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ค าน า 
 
 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเป็นขั้นตอนพื้นฐานที่มี
ความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศในทุกมิติ หนังสือเล่มนี้ได้รวบรวม
แนวคิดหลักและกระบวนการสำคัญไว้อย่างเป็นลำดับ ตั้งแต่แนวคิดเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศ การสำรวจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ การวิเคราะห์เชิ งระบบ 
การออกแบบ การนำระบบไปใช้งาน ตลอดจนตัวอย่างแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ผู้อ่าน
เข้าใจแนวทางและเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและนำไปปรับใช้ได้จริง 

ผู ้เขียนหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าหนังสือเล่มนี ้จะเป็นแหล่งเรียนรู ้ที ่ช่วย
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาและ  
การปฏิบัติงาน หากมีข้อบกพร่องหรือความไม่สมบูรณ์ประการใด ผู ้เขียน  
ขอน้อมร ับไว ้ด ้วยความเคารพ และถือเป ็นโอกาสในการปรับปร ุงพัฒนา 
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน าเก่ียวกับการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

(Introduction to  
System Analysis and Design) 

วตัถปุระสงค์ของบทนี้  
 1. ระบุบทบาท หน้าที่ และความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. อธิบายหลักการ กระบวนการ และข้ันตอนในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
 3. อธิบายโครงสร้างขององค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
 4. วิเคราะห์บทบาท หน้าที ่ ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติที ่สำคัญของ
นักวิเคราะห์ระบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(The Role of Information Technology) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT) เป ็นการผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และ
ระบบสื ่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Systems) ที ่ม ีบทบาทสำค ัญใน 
การรวบรวม จ ัด เก ็บ  ประมวล ผล และนำเสนอสารสนเทศอย ่ าง เป ็นระบบ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานหรือผลผลิต ตลอดจนสนับสนุนการบริหารจัดการและ
ตัดสินใจของผู ้บริหารและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องให้สามารถดำเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับ
คุณภาพข้อมูลให้ถ ูกต้อง ทันสมัย และตรวจสอบได้ ซ ึ ่งช ่วยลดความซ้ำซ้อนของ
กระบวนการทำงาน และเพิ ่มความคล่องตัวขององค์กร สิ ่งสำคัญที่จะทำให้ระบบ
สารสนเทศตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง  คือ   การวิเคราะห์และ 
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ออกแบบระบบสารสนเทศอย่างเป็นขั ้นตอน เพื ่อให้ระบบที่พัฒนามีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) และ การออกแบบระบบ (System 
Design) คือกระบวนการศึกษาปัญหา กำหนดรายละเอียดของปัญหาและความต้องการ 
และวางแผน ออกแบบ และพัฒนาระบบเพื่อแก้ปัญหาให้กับหน่วยงาน การวิเคราะห์และ
การออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศเริ่มต้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 และ
พัฒนาเปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อสนองความต้องการขององค์กรและก้าวทัน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมาการทำงาน
ของระบบมุ่งเน้นการบูรณาการระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน พัฒนาบนเทคโนโลยีที่มีขนาดเล็ก
กระทัดรัดแต่มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น จนกระทั่งกลางปี ค.ศ. 1990 ระบบส่วนใหญ่ได้
พ ัฒนาบนฐานของเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ เน ็ตและเว ็บ (Web-based) ทำให ้ระบบมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นสามารถเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกองค์กรผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รองรับอุปกรณ์ที่หลากหลายได้มากขึ้น ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ ก อุปกรณ์
มือถือ รวมถึงการเชื่อมต่อได้ทั้งแบบผ่านสายสัญญาณหรือไร้สายสัญญาณ (โอภาส เอี่ยม
สิริวงศ,์ 2560; Valacich & George, 2020)  

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ความ
ต้องการและปัญหาจากผู้ใช้ เพ่ือแปลงสารสนเทศท่ีได้รับเป็นข้อกำหนดของระบบใหม่ และ
พัฒนาระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม ซึ ่งมักจะประกอบด้วยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่ง  
ได้แก่ ปรับปรุงการบริการแก่ลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เสริมสร้างการควบคุม
กระบวนการทำงาน ลดต้นทุนการดำเนินงาน หรือตอบสนองความต้องการสารสนเทศ 
ทีเ่พ่ิมมากขึ้น 
 บุคคลที่มีบทบาทสำคัญในกระบวนการนี้ ได้แก่ นักวิเคราะห์ระบบ ซึ่งทำหน้าที่
ศึกษาปัญหาและความต้องการขององค์กรอย่างละเอียดถี ่ถ ้วน แล้วนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ไข โดยแนวทางในการจัดการระบบมี 3 ลักษณะ ได้แก่  



บทที่ 1 บทนำเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3 

ไม่ดำเนินการใด ๆ หรือปรับปรุงระบบเดิมให้ด ีข ึ ้น หรือพัฒนาระบบใหม่ทั ้งหมด  
ซึ่งจะมรีายละเอียดเพ่ิมเติมในบทเรียนต่อไป 

ผังโครงสรา้งองคก์รและความรบัผิดชอบ  
(Organizational Structure and Responsibility)   
 ระบบสารสนเทศมีความสำคัญต่อการบริหารและการตัดสินใจ ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร ความต้องการสารสนเทศแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่และระดับขององค์กร 
แนวคิดการแบ่งระดับการบริหารในทางองค์กรทางการศึกษามักแบ่งการบริหารออกเป็น  
3 ระดับคือ 1) ระดับปฏิบัติการ (ต้น) 2) ระดับจัดการ (กลาง) และ 3) ระดับนโยบาย (สูง) 
การแบ่งระดับเช่นนี้เป็นประโยชน์ต่อนักจัดระบบสารสนเทศ  
 โครงสร้างในการจัดลำดับจะมีรูปทรงคล้ายปิระมิด ดังภาพที่ 1.1 โดยระดับสูงสุด 
คือ ระดับนโยบายผู้รับผิดชอบคือผู้บริหารระดับสูง ทำหน้าที่กำหนดนโยบายในภาพรวม 
วางแผนและรองรับการตัดสินใจการเติบโตขององค์กร ระดับจัดการดูแลโดยผู้บริหาร
ระดับกลาง มีหน้าที่รับนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงมาวางแผน กำหนดกลยุทธ์ รวมถึง
ควบคุมดูแลการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และระดับปฏิบัติการหรือระดับที่ดูแลโดย
ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ บุคคลที่รับแผนงานจากผู้บริหารระดับกลางมาปฏิบัติให้เกิดผล 
จัดการ ตรวจสอบ และติดตามผลงานให้งานประจำวันดำเนินการไปได้อย่างปกติ ทั้งนี้
ผู้บริหารต่างระดับย่อมต้องการสารสนเทศเพ่ือการดำเนินการแตกต่างกัน  
 

 
ภาพที่ 1.1 ผังโครงสร้างการบริหารงาน 3 ระดับ 

ระดับนโยบาย 
ผู้บริหารระดับสูง 

ระดับจัดการ 
ผู้บริหารระดับกลาง 

ระดับปฏิบัติการ 
ผู้บริหารระดับต้น 
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 บุคคลที่เกี่ยวข้องแต่ละระดับของการบริหารต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกันเพ่ือ
ใช้สำหรับการบริหารจัดการภายในองค์กร (ภาพที่ 1.2) ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) การจัดการวางแผนและการควบคุม (Managerial Planning 
and Control) และ การควบคุมการปฏิบัติงาน (Operational Control)   
 O การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ผู ้บริหารระดับสูงเป็น 
ผู ้กำหนดวิส ัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ รวมถึงวางแผนกลยุทธ ์และ  
แผนระยะยาวขององค์กร มีการตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง จึงมีความต้องการสารสนเทศ
ที่มีขอบเขตกว้างและสารสนเทศเกี ่ยวกับแนวโน้มต่าง ๆ จากทั้งภายในองค์การและ
สิ่งแวดล้อมภายนอก 
 O การจัดการวางแผนและการควบคุม (Managerial Planning and Control) 
ผู้บริหารระดับกลางมีหน้าที่วางแผนกลยุทธ์ และประสานงานระหว่างผู้บริหารระดับสูง
และผู้บริหารงานระดับต้นหรือหัวหน้างานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและ
สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนงานที่กำหนดโดยผู ้บริหารระดับสูง มีความ
ต้องการใช้สารสนเทศในอดีต ปัจจุบัน และสารสนเทศสำหรับการคาดคะเนการจัดการและ
ปัญหาในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1.2 การบริหารจัดการในองค์กร 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Management) 

การจัดการวางแผนและการควบคุม 
(Managerial Planning and Control) 

การควบคุมการปฏิบัติงาน  
(Operational Control) 
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  O การควบคุมการปฏิบัติงาน (Operational Control) ผู ้บริหารงาน
ระดับต้นหรือหัวหน้างานในระดับนี้มีหน้าที่ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานประจำวัน ขั้นตอน
การทำงานมีรูปแบบที่แน่นอน มีความต้องการใช้สารสนเทศอย่างละเอียดที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรมากกว่าสารสนเทศจากภายนอกเพื่อให้การทำงานเป็นไปตามแผนที่กำหนดโดย
ผู้บริหารระดับกลางและนำสารสนเทศเหล่านั้นมาใช้ประกอบหากต้องแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

การศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์กรประกอบด้วยบุคลากรจำนวนมากที่มี
ความสามารถและศักยภาพที่หลากหลาย ทิศทางการบริหารจัดการในปัจจุบันมีแนวโน้ม
เน้นความยืดหยุ ่นเชิงโครงสร้าง โดยปรับให้โครงสร้างมีความเรียบง่าย ลดลำดับชั้น 
การบังคับบัญชาเพื ่อเพิ ่มความคล่องตัวในการทำงาน อีกทั ้งควรส่งเสริมให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกับผู้บริหาร ซึ่งจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพและกระจาย
อำนาจอย่างเหมาะสม (Tworek et al., 2019) ความสัมพันธ์เชิงบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ 
โครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร นอกจากนี้ในยุคปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลง 
ทางดิจิทัลได้กลายเป็นแรงขับเคลื่อนหลักที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กร รูปแบบธุรกิจ กระบวนการทำงานทางธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ (Straková et al., 2021) 

โดยสรุป บุคลากรในแต่ละระดับขององค์กรย่อมมีความต้องการสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศ และผลลัพธ์เพื ่อการจัดการที ่แตกต่างกันไปตามลักษณะงานและ 
ความรับผิดชอบ ด้วยเหตุนี้ นักวิเคราะห์ระบบจึงมีบทบาทสำคัญในการวางแผน ออกแบบ 
และพัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งการ
ออกแบบระบบที่ดีต้องคำนึงคุณภาพสารสนเทศ ความถูกต้อง ความทันสมัย ความ
ปลอดภัย และการเข้าถึงได้อย่างสะดวก ทั้งนี้ระบบสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมย่อมช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้งยกระดับศักยภาพ
องค์กรให้สามารถปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ได้อยู่เสมอ 
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บทบาทนักวเิคราะหร์ะบบ (The Role of a Systems Analyst) 

 นักวิเคราะห์ระบบ (Systems Analyst) เป็นบุคคลที ่ม ีความสำคัญต่อการ
วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ จะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความรู้ด้าน
องค์กร เทคนิค และการให้คำปรึกษา นักวิเคราะห์ระบบทำหน้าที่ศึกษาปัญหา เข้าใจ
ปัญหาในรายละเอียดอย่างแท้จริง ค้นหาความต้องการขององค์กร  นำสารสนเทศมา
ประเมินเพื่อที่จะพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหา และนำเสนอผลการวิเคราะห์ต่อฝ่าย
บริหารเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบต่อไป จึงกล่าวได้ว่า นักวิเคราะห์ระบบ คือบุคคลที่
ศึกษาปัญหาของระบบ วิเคราะห์แยกแยะปัญหาอย่างมีหลักเกณฑ์ และนำสารสนเทศที่
ได้รับมาใช้ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศขององค์กร 
 หน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบ 
 นักวิเคราะห์ระบบจะทำงานเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงาน บุคลากร และผู้บริหารของ
หน่วยงานในฐานะที่ปรึกษา รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลนำเข้า กระบวนการและการถ่ายโอนข้อมูล การบันทึกข้อมูลและผลลัพธ์ที ่จะ
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ซึ่งการวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วนจะช่วยให้
ค้นพบวิธีการแก้ปัญหา หน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบ ได้แก่ ศึกษาโครงสร้างของระบบเก่า 
ศึกษาโครงสร้างขององค์กร ศึกษาโครงสร้างของข้อมูล การไหลของข้อมูล ศึกษา
กระบวนการทำการวิเคราะห์ปัญหา วางแผนแก้ไขระบบเก่า รวมทั ้งพัฒนาระ บบ
สารสนเทศใหม่ที่มีประสิทธิภาพเหมาะกับองค์กร 

 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาของนักวิเคราะห์ระบบ 

 นักวิเคราะห์ระบบจะเริ่มจากการศึกษาและทำความเข้าใจกับปัญหา พิสูจน์ว่า
แนวทางแก้ปัญหาสามารถสร้างประโยชน์และคุ้มค่า หลังจากที่ได้รับสารสนเทศแล้ว 
นักวิเคราะห์ระบบจะสร้างข้อกำหนดต่าง ๆ สำหรับการแก้ปัญหา รวมถึงสร้างแนวทาง  
ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ ตัดสินใจร่วมกับฝ่ายบริหารเลือกแนวทางที่ดีและเหมาะสม นำแนวทาง
ที่ได้ไปใช้ในการออกแบบระบบ พัฒนา และติดตามผล 
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 คุณสมบัติของนักวิเคราะห์ระบบ 
 นักวิเคราะห์ระบบทำหน้าที ่เป็นตัวกลางระหว่างผู ้ปฏิบัติการ ฝ่ายบริหาร  
ฝ่ายพัฒนาระบบ และอาจรวมถึงบุคคลภายนอกด้วย เพื่อให้การวิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศที ่สอดคล้องกับความต้องการ นักวิเคราะห์ระบบที ่ดีควรมี
จรรยาบรรณ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมถึงคุณสมบัติด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 O ทักษะความรู้เกี่ยวกับองค์กร นักวิเคราะห์ระบบจำเป็นต้องมีความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้เกี ่ยวกับการดำเนินงานขององค์กร ทั ้งในด้านโครงสร้าง บทบาทหน้าที ่ และ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร การทำความเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานถือเป็นรากฐานสำคัญที่ทำให้นักวิเคราะห์
ระบบสามารถออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ
ของผู ้ใช้งานในแต่ละฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์โดยรวม 
ขององค์กร 
 O ทักษะในการระบุและแก้ปัญหา นักวิเคราะห์ระบบจะต้องสังเกต วิเคราะห์และ
ระบุปัญหาที่แท้จริงของระบบ สามารถตัดสินใจเกี ่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบ  
รวมถึงสามารถหาวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
 O ด้านเทคนิค นักวิเคราะห์ระบบจำเป็นต้องมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ การสื ่อสารข้อมูล เทคโนโลยีการสื ่อสารเพื ่อการทำงานร่วมกันเป็นทีม  
การบริหารฐานข้อมูลและเครื่องมือในการพัฒนาระบบเป็นอย่างดี มีความรู้ในการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 ภาษา สามารถให้คำแนะนำด้านเทคนิคแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ได้อย่างเหมาะสม 
 O ด้านการบริหาร นักวิเคราะห์ระบบต้องรับผิดชอบในการบริหารโครงการ ได้แก่ 
บริหารเวลาโครงการ บริหารความเสี่ยงและความเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้นักวิเคราะห์
ระบบจะต้องมีวินัยในตนเอง และมีแรงจูงใจเพ่ือให้โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 O ด้านมนุษยสัมพันธ์ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องทำงานร่วมกับบุคคลในทุก ๆ 
ระดับ และหลายฝ่าย เป็นตัวกลางระหว่าง ผู้บริหาร ผู้ใช้ระบบ และผู้พัฒนาระบบ ทักษะ
ในการประสานสัมพันธ์จึงจำเป็นอย่างยิ่ง นักวิเคราะห์ระบบต้องมีทักษะในการสื่อสาร  
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ทักษะในการฟัง สอบถาม และเก็บข้อมูล มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และสามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี

ขอบเขตความรับผิดชอบของนักวิเคราะห์ระบบ 
 ความรับผิดชอบของนักวิเคราะห์ระบบจะมีขอบเขตมากหรือน้อยอาจขึ้นอยู่กับ
ขนาดของธุรกิจ ลักษณะความรับผิดชอบมี 3 ลักษณะดังนี้ 
 O การวิเคราะห์ระบบเท่านั้น การรับผิดชอบลักษณะนี้มักจะเป็นกรณีในธุรกิจ
ขนาดใหญ่ที่มีการจัดสรรหน้าที่อย่างชัดเจน ขอบเขตของนักวิเคราะห์ระบบจะมุ่งเน้นถึง
การรวบรวมข้อมูลและความต้องการ ไม่ได้รับผิดชอบในการออกแบบระบบ 
 O การวิเคราะห์และออกแบบระบบ นักวิเคราะห์ระบบจะรับผิดชอบงานด้าน
ศึกษา วิเคราะห์และรวบรวมความต้องการ รวมถึงทำหน้าที่ในการออกแบบระบบใหม่ด้วย 
 O การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ กรณีนี้มักจะเหมาะกับธุรกิจขนาด
เล็ก นักวิเคราะห์ระบบจะรับผิดชอบในการศึกษาระบบงาน ออกแบบข้อกำหนด ออกแบบ
ระบบใหม่ ดำเนินการเขียนโปรแกรมตามกำหนด รวมทั้งทดสอบ ประเมิน และอบรม
ผู้ใช้งานระบบด้วย 

บทสรุป 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร
สมัยใหม่ ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล และการสื่อสาร
ภายในองค์กร การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศดำเนินการตามกระบวนการ  
ที่เป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาความต้องการ การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบ
และพัฒนาระบบ และการประเมินผลการใช้งาน ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรและ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นพื ้นฐานสำคัญที่ช่วยให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้อย่างแท้จริง นักวิเคราะห์ระบบ
ต้องมีทักษะที ่หลากหลาย ทั ้งด้านเทคนิค การบริหารจัดการโครงการ การสื ่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี เพื่อสนับสนุนการเชื่อมโยงความต้องการ
ทางธุรกิจกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล 
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กิจกรรมท้ายบท 

 กรณีศึกษา: บริษัท TechSolution  
 บริษัท TechSolution เป็นบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ขนาดกลาง มีพนักงาน 50 คน 
ต้องการพัฒนาระบบจัดการลูกค้าใหม่เพื ่อทดแทนระบบเดิมที่ใช้โปรแกรมสเปรดชีท 
(Spreadsheet) ในการเก็บข้อมูล บริษัทจึงได้มอบหมายให้เอสซึ่งเป็นนักวิเคราะห์ระบบที่
มีประสบการณ์ 5 ปี เป็นผู้รับผิดชอบโครงการนี้ 
 คำถาม 
 1. บริษัท TechSolution ควรมีการจัดตั้งทีมพัฒนาอย่างไร 
 2. เอสควรมีคุณสมบัติและทักษะอะไรบ้างในฐานะนักวิเคราะห์ระบบเพื ่อให้
โครงการสำเร็จ 
 3. การพัฒนาระบบจัดการลูกค้าใหม่จะช่วยบริษัทให้ได้รับประโยชน์อะไรบ้าง 
ในด้านการดำเนินธุรกิจ และการให้บริการลูกค้า 
 คำถามทบทวน 

1. อธิบายองค์ประกอบหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมยกตัวอย่าง
ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร 

2. หากคุณได้ร ับมอบหมายให้พัฒนาระบบจัดการทรัพยากรห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ให้วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมสำหรับ
ผู ้บริหารแต่ละระดับ (ผู ้อำนวยการห้องสมุด หัวหน้าฝ่ายบริการ และบรรณารักษ์) 
พร้อมอธิบายเหตุผลว่าระบบที่ออกแบบจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรห้องสมุดของแต่ละระดับได้อย่างไร 

3. สมมติว่าคุณเป็นนักวิเคราะห์ระบบที่ต้องพัฒนาระบบจัดเก็บและติดตามผล
การเรียนของนักเรียนให้กับโรงเรียนขนาดกลางแห่งหนึ่ง อธิบายขั้นตอนการวิเคราะห์
ความต้องการและการออกแบบระบบเบื้องต้น 

4. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 วิเคราะห์และนำเสนอแนว
ทางการประย ุกต ์ใช ้ระบบสารสนเทศเพ ื ่อสนับสนุนการเร ียนการสอนออนไลน์  
ให้มีประสิทธิภาพ 
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5. อธิบายคุณลักษณะของนักออกแบบระบบสารสนเทศที่ดี พร้อมวิเคราะห์ว่า

แต่ละคุณลักษณะส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการออกแบบระบบอย่างไร 
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บทท่ี 2  
แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

(Concepts of Information System) 

วตัถปุระสงค์ของบทนี้  
 1. อธิบายความหมาย องค์ประกอบ และหลักการทำงานของระบบโดยรวมได้ 
 2. อธิบายส่วนประกอบหลักของระบบคอมพิวเตอร์และหลักการประมวลผล
ข้อมูล 
 3. อธิบายขั้นตอนการพัฒนาระบบอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 
 4. เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ และสามารถ  
เลือกใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

แนวความคิดเรื่องระบบ (Concept of Systems) 

 ระบบ หมายถึง กลุ่มของส่วนประกอบหรือหน่วยงานย่อยหลายหน่วยที่มีความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันและประสานการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อดำเนินการแปร
สภาพทรัพยากรนำเข้า (Input) ให้เกิดเป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output) ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยระบบประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ (ภาพที่ 2.1) ซึ่งสามารถ
บูรณาการการทำงานร่วมกันภายในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายโดยรวมของระบบทั้งหมด 

ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระบบและระบบย่อย พบว่าระบบหนึ่ง 
อาจมีเป้าหมายได้มากกว่าหนึ ่งเป้าหมาย และประกอบด้วยระบบย่อยหลายระบบ  
ในขณะที่ระบบย่อยนั้นถือเป็นองค์ประกอบสำคัญส่วนหนึ่งของระบบใหญ่ โดยระบบย่อย
แต่ละระบบจะมีเป้าหมายเฉพาะที่ทำหน้าที่สนับสนุนและผลักดันให้เป้าหมายหลักของ
ระบบทั้งหมดสำเร็จลุล่วงตามท่ีกำหนดไว้ 
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ภาพที่ 2.1 ภาพรวมระบบ 
 
 องค์ประกอบของระบบ  
 ระบบประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า (Input) 
กระบวนการ (Processing) ผลล ัพธ ์  (Output) และข ้อม ูลป ้อนกล ับ (Feedback)  
ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ทำงานเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่องเป็นวัฏจักร โดยเริ่มจากการนำ
ปัจจัยนำเข้าไปสู ่กระบวนการที ่ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกัน 
จนกระท่ังได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง เมื่อได้รับผลลัพธ์แล้ว จะมีการวิเคราะห์และประเมินผล
เพ่ือนำข้อมูลป้อนกลับเข้าสู่ระบบอีกครั้ง ทำให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบต้อง
ศึกษาและทำความเข้าใจถึงองค์ประกอบทั้งหมดของระบบ รวมถึงกลไกการทำงานและ
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศอย่างครบถ้วน
และลึกซึ้ง เพื่อให้สามารถออกแบบและพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างแท้จริง 
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ระบบคอมพิวเตอรแ์ละการประมวลผลขอ้มลู  
(Computer Systems and Data Processing) 

 คอมพิวเตอร ์ (Computer) หมายถึง เคร ื ่องม ือทางไฟฟ้าอิ เล ็กทรอน ิกส์  
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในการทำงานด้านการคำนวณเป็น
หลัก โดยเริ่มจากผู้ใช้ป้อนกระแสไฟฟ้าหรือกลุ่มคำสั่งเข้าสู่คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ซึ่ง
ประกอบด้วยหน่วยประมวลผลกลาง หรือ ซีพีย ู จะทำงานตามกลุ ่มคำสั ่งที ่ได้รับ 
เมื ่อคอมพิวเตอร์ประมวลผลเรียบร้อยแล้วจะรายงานผลลัพธ์ออกมาทางอุปกรณ์  
ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 4 หน่วยสำคัญ ได้แก่ หน่วยรับข้อมูล ( Input Devices) 
หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) หน่วยแสดงผล (Output Devices) 
และหน่วยความจำสำรอง (Storage Devices) ดังแสดงในภาพที่ 2.2 
 

 
ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 

 
 องค์ประกอบระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึงระบบที่นำระบบคอมพิวเตอร์ 
ชุดคำสั่งงานเทคโนโลยี และส่วนต่าง ๆ ที่ทำงานร่วมกันมาช่วยในการรวบรวม ประมวลผล 
และจัดเก็บข้อมูล เพื่อสร้างสารสนเทศหรือผลลัพธ์ให้แก่ผู ้ใช้งาน ซึ่งระบบสารสนเทศ
มักจะถูกนำมาใช้เพื่อสนับสนุนการทำงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการดำเนินงาน
ขององค์กร หากมองระบบสารสนเทศโดยมุมมองของผู้ใช้ (User’s View) มักจะเข้าใจ
เพียงตัวอุปกรณ์ หรือสนใจเพียงการนำคอมพิวเตอร์มาใช้งานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการ แต่หากมองในมิต ิของคอมพิวเตอร์ (Computer’s View) จะพบว่าระบบ
สารสนเทศไม่ได้เกี่ยวข้องแต่เพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่จำเป็นต้องศึกษาถึงส่วนประกอบ
โครงสร้างภายใน การทำงานของฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมต่าง ๆ  
(ภาพที่ 2.3) ระบบสารสนเทศประกอบด้วย 4 ส่วนสำคัญ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูล และบุคลากร ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.3 มุมมองของผู้ใช้เปรียบเทียบกับมิติของคอมพิวเตอร์ 

 
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือส่วนประกอบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่
ประสานงานกับส่วนประกอบส่วนอื่นๆ เพื่อทำให้เกิดการประมวลผลที่ถูกต้อง แม่นยำ 
ได ้แก่ หน่วยร ับข้อมูล (เมาส ์ ค ีย ์บอร ์ด) หน่วยประมวลผลกลาง (การ ์ด ซ ีพ ียู ) 
หน่วยความจำ (ฮาร์ดดิสก์) และ หน่วยแสดงผล (จอภาพ เครื่องพิมพ์) ภาพที่ 2.4 ตัวอย่าง
ฮาร์ดแวร์ 
 

 


