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คำนำ

ถอดสููตรความสำเร็็จ  ขายยัังไงให้้ปััง  รวมไว้้ในเล่่ม  “คััมภีีร์์วิิธีีคิิด
เขียีนโฆษณา เพิ่่�มลูกูค้้า 10 เท่่า”  เรียีนรู้้�การเขียีนคำโฆษณาด้้วยตัวัเองผ่่าน  
เนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมแนวคิด คำจููงใจ  เทคนิิคการเขีียนและเทคนิิคอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�
เบื้้�องหลััง

เนื้้�อหาในเล่่มเปรีียบเหมืือนประตููบานแรกที่่�นำพาผู้้�อ่่านไปสู่่�โลกของ
การเขีียนโฆษณาพร้อมตััวอย่่างมากมาย ประยุุกต์์ใช้้ได้้ทุุกอาชีีพ อ่่านแล้้ว
ตาสว่่าง  เซอร์์ไพรส์์กัับความรู้้�ใหม่่ตลอดเวลา  เนื้้�อหาไม่่ผิิวเผิิน  เต็็มไปด้้วย
นิิยามและทริิกการแก้้ปััญหา

หนังัสืือเล่ม่นี้้�เขียีนโดย คาซึโึยชิ ิโอฮาชิ ินัักเขียีนคำโฆษณามามากกว่า่ 
1,000 ชิ้้�น จากประสบการณ์์จริงถููกถ่า่ยทอดผ่่านตัวอักษร ไม่่ว่า่เปิิดหน้้าไหน
ก็็เจอวิิธีีเขีียนที่่�โดนใจ ใช้้ได้้จริิง และเห็็นผลทัันตา ควรมีีไว้้ข้้างกาย

สำนัักพิิมพ์์ไดฟุุกุุหวัังว่่า แม้้ผู้้�อ่านมีีประสบการณ์์การเขีียนโฆษณา 
ไม่่มากนักัก็เ็ขียีนได้้ แล้้วคุณจะพบว่่า  “สิินค้าคุุณไม่่ได้้แย่่ แต่่อุุปสรรคคืือ 
ยังัไม่่เจอคนที่่�เข้้าใจข้้อดีขีองสินิค้าต่่างหาก” เพีียงคุุณเปิิดใจและศึกึษาเพิ่่�มเติมิ 
จะทำให้้เข้้าใจว่า ถ้้าเขีียนข้้อความนี้้�จะเพิ่่�มโอกาสในการขายได้้จริง

สำนัักพิิมพ์์ไดฟุุกุุ
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ทดสอบความเข้้าใจแนวคิิดหลััก 

ของคำโฆษณาใน 1 นาทีี

คำถาม

ลองดูภูาพกล้้วยด้้านล่างนี้้� คืือกล้ว้ยที่่�สุกุงอมจนเกิิดรอยดำ คงไม่่มีใีคร
นำมาวางขายในร้้านผลไม้้หรืือซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ถ้้าเป็็นคุุณจะใช้้คำพููดอย่่างไร
เพื่่�อให้้ขายกล้้วยหวีีนี้้�ได้้  คุุณสามารถคิิดวิิธีีขายได้้ไม่่จำกััด ในใจอาจค้านว่า 
“เฮ้้ย! ใครจะอยากซื้้�อล่่ะแบบนี้้�” แต่่ถ้้าใช้้เทคนิคิการเขีียนคำโฆษณาจะกลายเป็็น 
“สิินค้้าขายได้้” ลองใช้้เวลาคิิดดููสััก 1 นาทีีนะ

คิดิออกหรือืยังั ตัวัอย่า่งคำตอบที่่�หน้า้ 26
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บทนำ

เทคนิิคการเขีียนที่่�จะเปลี่่�ยน “ไม่่ต้้องการ” 
ให้้เป็็น “อยากได้้”

เริ่่�มต้้นมาก็็ชวนให้้คิิดเสีียแล้้ว ขอโทษด้้วยนะครัับ สวััสดีคีรัับ ผมทำงาน 
เป็็นนัักเขีียนคำโฆษณาขายสิินค้้า  (Sales Copy Writer) งานของผมคืือ 
การเขีียนเพื่่�อการขาย หรืืออาจพูดได้้ว่่าผมเป็็นมืืออาชีีพด้้านการเขีียน 
สิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้สินิค้าขายได้้ พอแนะนำตััวแบบนี้้� หลายคนอาจคิดว่่า “ขี้้�โกงนี่่�” 
“ไม่ว่่า่สินิค้า้จะแย่่ยังัไง ก็จ็ะขายให้้ได้ใ้ช่ไ่หม” ที่่�จริงิก็ถ็ูกูนะครัับ ไม่ว่่า่สินิค้้า
จะเป็็นแบบไหน เราจะขายได้้มากขึ้้�นหรืือไม่่ ขึ้้ �นอยู่่�กัับการสื่่�อสาร 
ไปยัังลููกค้้า

การเขีียนคำโฆษณาที่่�กล่่าวถึึงในหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ  “วิิธีีสร้้างคำพููด 
เพื่่�อให้ข้ายสินิค้า้ได้”้ ถ้้านำเทคนิคินี้้�ไปใช้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง แม้จ้ะเป็น็สินิค้า้ที่่�
ขายยากเพีียงใด ก็็สร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�แตกต่่างได้้ ผมเขีียนคำโฆษณามากว่่า 
1,000 ชิ้้�น ข อยืืนยัันว่่านั่่�นเป็็นข้้อเท็็จจริิง ข อยกตััวอย่่างผลงานบางส่่วน 
ที่่�ผมได้้เขีียนในฐานะนัักเขีียนคำโฆษณา ซึ่่�งช่่วยให้้สิินค้้าที่่�ขายยากต่่อไปนี้้� 
น่่าสนใจขึ้้�นมาจนขายได้้

	➤ ทรีตีเมนต์บำรุงุผมยี่่�ห้อ้ที่่�ไม่เ่ป็น็ที่่�รู้้�จักั ขวดละ 2 หมื่่�นเยน (สำหรัับ
ร้้านเสริิมสวย)

	➤ โรงเรีียนกวดวิิชาที่่�กิิจการไม่่มั่่�นคง จนผอ. ต้องทำงานพาร์์ตไทม์์
ในร้้านสะดวกซื้้�อ

	➤ การ์์ดที่่�มองแค่่ไม่่กี่่�สิิบวินิาทีีก็็ช่่วยให้้สมาธิิดีีขึ้้�น
	➤ บริิการด้้านการเงิินราคาแพงมููลค่่ากว่่า 10,000,000 เยน
	➤ ไม้้กอล์์ฟยี่่�ห้้อใหม่่เพิ่่�งเปิิดตััวสู่่�ตลาดไม่่นาน ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จััก
	➤ อุุปกรณ์์ออกกำลัังกายสร้้างความแข็็งแรงให้้กล้้ามเนื้้�อมััดลึึก

	   (Inner Muscle) ราคา 10,000 เยน
	➤ ที่่�ปรึึกษาการตลาดผู้้�ยัังไม่่ค่่อยมีีผลงาน
	➤ อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์  เครื่่�องละ 700,000  เยน  (สำหรัับใช้้ใน
คลิินิิกกายภาพบำบััดแบบจััดกระดููก หรืือคลิินิิกกระดููกและข้้อ)
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	➤ ยาสีีฟััน 10,000 เยน ที่่�ดููยัังไงยี่่�ห้้อคู่่�แข่่งก็็คุ้้�มกว่่าเห็็นได้้ชััด
	➤ งานสััมมนาที่่�เก็็บค่่าสมััครในราคา 54,000 เยน
	➤ ระบบระบายอากาศที่่�มีียอดขายเป็็นศููนย์์
	➤ สถาบัันพััฒนาบุุคลิิกภาพราคาแพงที่่�เปิิดกิิจการในทำเลที่่�มีีผู้้�อยู่่� 
อาศัยัน้้อย

	➤ ใบโฆษณาเชิิญชวนให้้ขายบ้้านของบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์ที่่�กำลััง
กลััดกลุ้้�มเพราะไม่่มีีใครสนใจ

ผมขายสิินค้้าพวกนี้้�ได้้ด้้วยคำโฆษณา ภาพจากทางซ้้าย ทรีีตเมนต์์ 
บำรุุงผมยี่่�ห้้อที่่�ไม่่เป็็นที่่�รู้้�จััก ขว ดละ 20,000  เยน ยาสีีฟัันที่่�ไม่่มีีใครรู้้�จััก 
หลอดละ 10,000 เยน การ์์ดเพิ่่�มสมาธิิ และไม้้กอล์์ฟยี่่�ห้้อโนเนม

แน่น่อนว่าเหตุุผลหลัักของความสำเร็็จคืือ ความสามารถทางการตลาด
ของลููกค้้า ถ้้าเปรีียบความสำเร็็จของธุุรกิิจเป็็นภาพจิ๊๊�กซอว์์ คำโฆษณา 
ก็็เป็็นเหมืือนจิ๊๊�กซอว์์ชิ้้�นหนึ่่�งเท่่านั้้�น ทว่่าเป็็นชิ้้�นสำคััญที่่�ขาดไม่่ได้้

แต่่อย่่าเข้้าใจผิดนะครัับ การเขีียนคำโฆษณาไม่่ใช่่เทคนิิคที่่�จะโกหก
เพื่่�อให้้ใครมาซื้้�อสินิค้าอะไรก็็ได้้ สินิค้้าทุกุอย่่างล้้วนมีคีนต้้องการอยู่่�ที่่�ไหน
สักัแห่่งอยู่่�แล้้ว

การเขียีนคำโฆษณา คือเทคนิิคค้น้หาคนเหล่่านั้้�น คิิดหาข้อ้เสนอ
ท่ี่�จะมััดใจพวกเขา แล้้วบอกเล่่าถึึงสิินค้้าด้้วยเสน่่ห์์เย้้ายวนใจ หรืือพููด
ง่่ายๆ คืือ วิิธีีขายสิินค้้าให้้คนที่่�ต้้องการสิินค้้านั่่�นเอง

ไม่่ใช่่วิิธีีขายโดยเขีียนเรื่่�องโกหกนะครัับ
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การเรีียนรู้้�วิิธีีเขีียนคำโฆษณา  ไม่่จำเป็็นต้องอาศััยพรสวรรค์์หรืือ
ประสาทรัับรู้้�พิิเศษ ถึึงไม่่มั่่�นใจการเขีียนหรืือการสื่่�อสารก็็ไม่่เป็็นไร  สิ่่�งจำเป็็น
คืือการเรีียนรู้้�อย่่างถููกวิิธีี ฝึึกปฏิบิััติิ และลองนำไปใช้้จริิง

ผมเปิิดโรงเรีียนสอนเขีียนคำโฆษณาออนไลน์์มาตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 
ค.ศ. 2020 ขณะที่่�เขียีนหนังัสืือเล่ม่นี้้�ขึ้้�นในช่ว่งเดืือนตุลุาคม ค.ศ. 2020 ผมได้้ 
ทราบข้้อมููลความสำเร็็จจากสมาชิิกจำนวนมาก แต่่ข้้อความเหล่่านี้้�เป็็นเพีียง 
ส่่วนหนึ่่�งจากรายงานผลความสำเร็จ็ทั้้�งหมด และแทบทุกุคนล้้วนเป็็นนักัเขียีน 
คำโฆษณามืือใหม่่

•	 โฆษณารัับสมัคัรเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ด์ูแูลผู้้�สูงูอายุุ ได้บุ้คุลากรในอุดมคติแิละ
ลดค่่าจ้้างลง 80% (อ่่านรายละเอีียดในหน้้า 160)

•	 เพียีงเปลี่่�ยนคำโฆษณาบนหน้า้เว็บ็ไซต์ข์ายถุงุประคบร้อ้นรำข้า้วกล้อ้ง
ไม่่กี่่�บรรทัดัก็เ็พิ่่�มยอดขายได้ถ้ึงึ 10 เท่า่ เมื่่�อเทียีบกับัเดืือนเดียีวกันัของ
ปีีที่่�ผ่่านมา (อ่่านรายละเอีียดในหน้้า 306)

•	 ฟิติเนสที่่�เปิิดกิจิการในช่วงโควิดิ-19 แพร่่ระบาด เรีียกลููกค้้าสำเร็็จด้้วย
การลงโฆษณาทางอิินสตาแกรม

•	 หลัังจากส่่งข้้อความแนะนำและให้้คำปรึึกษากัับนัักธุุรกิิจหญิิงที่่�เพิ่่�ง
เริ่่�มกิิจการของตนเองผ่า่นสื่�อโซเชียีล (SNS-Social Network Service)  
มีีผู้้�สมััครเข้้ามา 37 คนในเวลา 1  เดืือน

•	 สััมมนาที่่�ปกติิมีีคนเข้้าร่่วมอย่่างมากแค่่ 10 คน ประสบความสำเร็็จ 
จนมีผู้้�เข้้าร่่วมถึึง 130 คน

•	 ผู้้�ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มทำการตลาดออนไลน์์เป็็นงานเสริิมโดยไม่่มีีประสบการณ์์   
แต่่สร้้างรายได้้ถึึง 120,000 เยน
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•	 โรงเรีียนสอนวอยซ์์เทรนนิงที่่�ธุุรกิิจประสบปััญหาในช่วงโควิิด-19 แพร่
ระบาด เริ่่�มเปิิดคอร์์สสอนออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์  “Street Academy” 
(https://www.street-academy.com) และปรัับเปลี่่�ยนเป็็นสถาบัันสอน 
รููปแบบออนไลน์์เต็็มตััวสำเร็็จ แถมได้้นัักเรีียนเต็็มที่่�นั่่�งทุุกรอบ

•	 กระติิกนํ้้�านำเข้้าที่่�แทบไม่่มีีใครในญี่่�ปุ่่�นรู้้�จััก ได้้ยอดบริิจาคตามเป้้า  
หลัังจากเริ่่�มเปิิดระดมทุุนแบบ Crowd Funding เพีียง 10 ชั่่�วโมง

•	 หลัังจากนำเสนอกิิจกรรมสนัับสนุุนการลดนํ้้�าหนัักทางลิิสต์์อีีเมลของ
นิิตยสารออนไลน์์ไป  429  ราย  ได้้ลููกค้้าเซ็็นสััญญา 3  ราย จากที่่� 
แทบไม่่เคยได้้รัับการตอบรัับมาก่่อน

•	 ร้้านอาหารที่่�เริ่่�มส่่งแบบเดลิิเวอรีีเพ่ื่�อรับัมืือกัับวิิกฤตโควิิด - 19 ได้้รับัออเดอร์์  
132 รายการหลัังแจกใบปลิิวโฆษณา 

•	 นักัการตลาดแบบ Affiliate (AdSense) ที่่�เคยมีรีายได้้เดืือนละ 30,000 เยน 
สร้้างรายได้้เพิ่่�มเป็็นเดืือนละ 110,000 เยน

•	 ดีไีซเนอร์์จัดัอีีเวนต์ไลฟ์์สดทาง Facebook มีผีู้้�เข้้าชมทะลุุ 100 คน

•	 ที่่�ปรึึกษาทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual Counselor) มีีผู้้�สมััครรัับบริิการ 
ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้สูงูสุุด 8 คน สำเร็็จภายใน 12 ชั่่�วโมงหลัังเขีียน 
บทความลงในเว็็บบล็็อกชื่่�อ Note 

•	 คอร์์สเรีียนงานประดิิษฐ์์ออนไลน์์ที่่�เปิิดมากว่่า 4  เดืือน แต่่ยอดผู้้�สมััคร
เป็็นศููนย์์ เริ่่�มมีีผู้้�มาสมััครเพิ่่�ม
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•	 กลุ่่�มผู้้�ให้้บริกิารทำความสะอาดแบบมีค่ี่าใช้้จ่่าย มีีคนมาสมัคัร 74 คน 
ในเวลา 4 วัันหลัังเปิิดรัับสมััคร หลัังจากนั้้�นมีีเพิ่่�มอีีก 135 คน  (ก่่อน
เรีียนเขีียนโฆษณา ยอดคนสมััครเป็็นศููนย์์)

•	 โรงเรีียนกวดวิิชาออนไลน์์ ซึ่่�งปกติิจะแจ้้งข่่าวสารผ่่านทวิิตเตอร์์เท่่านั้้�น 
มีียอดผู้้�สมัคัรและยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นเท่่าตััว หลังัจากปรับัปรุุงเนื้้�อหาในหน้้า 
Landing Page นัับว่่าเพิ่่�มลููกค้้าโดยไม่่ต้้องใช้้งบโฆษณาสัักเยนเดีียว 
สำเร็็จ

•	 ฟิิตเนสที่่�ลงโฆษณาเชิิญชวนให้้สมััครทดลองใช้้บริิการฟรีผ่่าน LINE  
มียีอด ROAS (Return on Advertising Spend) ถึงึ 3,300 นับัว่่าได้้กำไร   
33 เท่่าของค่่าโฆษณาที่่�จ่่ายไป

•	 คอลััมน์์ที่่� เขีียนลงทางเว็็บไซต์ NIKKEI  BP  (Nikkei  Business  
Publications) มีียอดเข้้าชมสููงเป็็นอัันดับ 1

สิ่่�งที่่�พวกเขาได้้เรีียนรู้้�มีเพีียง “คำจููงใจ” และ “พาดหััวโฆษณา 
(Catch Copy)” (ข้้อมููลเว็็บญี่่�ปุ่่�น https://dict.longdo.com/search/キャッ
チコピー) เท่่านั้้�น 

แต่่ในหนัังสืือเล่่มนี้้� นอกจากสองหััวข้้อนี้้�แล้้ว ยัังสอนเกี่่�ยวกัับ
คำโปรย (Lead Copy) เนื้้�อความโฆษณา (Body Copy) ข้อ้เสนอ (Offer) 
วิิธีีการทดสอบ (Test) การจััดวางหน้้า (Layout) และเทคนิิคอื่่�นๆ อี ก
มากมาย
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รายละเอีียดเค้้าโครงของหนัังสืือเล่่มนี้้� มีีดัังนี้้�

สิ่่�งที่่�คุุณจะได้้เรีียนรู้้� เมื่่�ออ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� 

บทท่ี่� 1-5 แนวคิิดและวิิธีีเขีียนคำจููงใจ 
ส่่วนสำคััญที่่�สุุดของคำโฆษณาขายสิินค้้าคืือการเรีียนรู้้�เรื่่�อง  

“คำจููงใจ” = “จะบอกอะไรกัับใคร” ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานของคำโฆษณา 
ถ้้าส่่วนนี้้�ผิิดพลาด แม้้ทุ่่�มเทพยายามเท่่าไหร่่ผลตอบรัับก็็จะเป็็นศููนย์์ 
และติดิอยู่่�ใน “วังัวนของการขายไม่่ออก” ต่อ่ไป ในทางกลัับกััน ถ้า้เขีียน
ได้้ตรงจุุดก็็จะกลายเป็็นผู้้�อาศััยใน “โลกแห่่งการขายดีี”

บทท่ี่� 6-15 เทคนิิคการเขีียนคำโฆษณา
นอกจากพาดหััวโฆษณาแล้้ว  ยัังจะได้้เรีียนรู้้�เร่ื่�องการเขีียน 

คำโปรยเนื้้�อความโฆษณาและได้้สััมผััส “วิิธีีสื่่�อสาร” ว่่า  “จะบอกอะไร
อย่่างไร” อีีกด้้วย ถ้าเปรีียบกัับการเรีียกแขกหน้้าร้้านในแหล่่งที่่�มีีผู้้�คน
พลุุกพล่่านจะเป็็นดังนี้้�

•	 พาดหััวโฆษณา  (Catch Copy) =  “เสีียงเรีียกแรก” ที่่�ทำให้้ 
ลููกค้้าหัันมามอง

•	 คำโปรยโฆษณา (Lead Copy) = “คำพููดต่่อไป” ที่่�จููงใจให้้คน 
ที่่�หัันมามอง เดิินเข้้ามาใกล้้ๆ 

•	 เนื้้�อความโฆษณา (Body Copy) = “คำพููดชัักจููงให้้ซื้้�อ
	  (Sales Talk)” ที่่�จะโน้้มน้้าวคนเข้้ามาใกล้้ให้้ตกลงปลงใจ

บทที่่� 16-20 “เทคนิิคอื่่�น” ที่่�สนัับสนุุนอยู่่�เบื้้�องหลัังคำโฆษณา
เรื่่�องของ “ข้อ้เสนอ (Offer)” “วิธีิีการทดสอบ (Test)” “การจัดัวาง

หน้้าและการตกแต่่ง  (Layout)”  “การนำหลัักจิิตวิิทยามาประยุุกต์์ใช้้” 
“ข้้อแตกต่่างระหว่่างหน้้ากระดาษกัับหน้้าเพจเว็็บไซต์” แม้้จะเป็็น
เรื่่�องยิิบย่่อยแต่่ล้้วนขาดไม่่ได้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโฆษณา  
เราไม่่อาจเพิ่่�มยอดตอบรับัจาก 0 เป็น็ 10 ได้ก้็จ็ริงิ แต่่เราทำให้ ้1 กลาย
เป็็น 10 และ 10 เป็็น 100 ได้้เพีียงใช้้เทคนิิคเหล่่านี้้�
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ถ้้าต้้องการวาร์์ปจากโลกแห่่งความ “ไม่่ต้้องการ” เป็็นความ “อยากได้้” 
อย่่างรวดเร็็วแล้้วละก็็  ให้้รีีบอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�เสีียตั้้�งแต่่ตอนนี้้� ผมจะบอกวิิธีี
สร้้างคำพูดูที่่�ทำให้้ลูกูค้้าหันัมาดูู มาอ่่าน และซื้้�อสินิค้าของคุณุอย่่างหมดเปลืือก 
เลยทีีเดีียว
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• วิิธีีสื่่�อสารที่่� 9 แสดงผลที่่�สัังคมยอมรัับ	 114
• วิิธีีสื่่�อสารที่่� 10 ให้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลโน้้มน้้าว	 115
• วิิธีีสื่่�อสารที่่� 11 ง่่าย ทัันทีี ใครก็็ทำได้้	 116
• วิิธีีสื่่�อสารที่่� 12 การกระตุ้้�นประสาทสััมผััสทั้้�ง 5  	 117
• วิิธีีสื่่�อสารที่่� 13  เชิิญชวนให้้อ่่านต่่อเนื่่�อง	 119
• ข้้อควรระวัังร่่วมกัันของพาดหััวโฆษณา	 120

บทที่่� 9 11 วิิธีีนำเสนอพาดหััวโฆษณาที่่�ได้้ผลกับ	    127 
 	  “ลููกค้้าที่่�อยากซื้้�อสิินค้้ามากอยู่่�แล้้ว”			          

• กล่่าวถึง “ชื่่�อสิินค้้า” และ “ข้้อเสนอ” แบบตรงไปตรงมา	 128
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 1 การเน้้น “ชื่่�อสิินค้้า” และ “ข้้อเสนอ”	 128
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 2 การใส่่คำว่่า “นี้้�”	 130
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 3 ใส่่คำว่่า “ยอดนิิยม” หรืือ “เป็็นกระแส”	 130
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 4 ใส่่คำว่่า “ตอนนี้้�”	 131
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 5 ทำให้้คำว่่า “ยอดนิิยม” หรืือ “เป็็นกระแส”  ชััดเจน    132
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 6 แสดงให้้เห็็นว่่า “กำลัังขายดีี”	 133
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 7 ใส่่คำว่่า “ในที่่�สุุด”	 133
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• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 8 สร้้าง “ความรู้้�สึึกเร่่งด่่วน”	 134
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 9  “ปรากฏการณ์์ซีีกานิิค (Zeigarnik Effect)”	 135
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 10 สื่่�อสาร “คุุณค่่าของข้้อเสนอ” ให้้น่่าดึึงดููดใจ           136
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 11  เสริิมด้้วย “เหตุุผลของข้้อเสนอ”	 137

บทที่่� 10 9 วิิธีีนำเสนอพาดหััวโฆษณาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ        141
	   สำหรัับ “ลููกค้้าที่่�กำลัังพิิจารณา” 	         
• บอกความแตกต่่างระหว่่าง “แบบเดิิม”    			               142
   หรืือความแตกต่่างระหว่่าง “สิินค้้าอื่่�น”			 
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 1 ห้้าม…	 142
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 2 มาจบการทำ…กัันวัันนี้้�เลยไหม	 144
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 3 ถึึงคุุณที่่�… 	 146
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 4 แม้้ว่่าไม่่ทำ… ก็็สามารถ…	 147
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 5 คุุณ…เลืือกแล้้ว	 148
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 6 กล่่าวถึึงเรื่่�องที่่�คาดไม่่ถึึงด้้วยประโยค 5  รููปแบบ       149
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 7 คำโฆษณาสอนเปีียโน	                                         151
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 8 …ใหม่่ล่่าสุุด	 153
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 9 …ไม่่ให้้พลาด	 154

บทที่่� 11 10 วิิธีีนำเสนอพาดหััวโฆษณาที่่�ได้้ผลกับ 	        162	
  	    “ลููกค้้าที่่�ไม่่ค่่อยอยากซื้้�อสิินค้้าเท่่าไร” 	                   

• บอกเล่่าถึึง “วิิธีีแก้้ไขปััญหาชั้้�นเยี่่�ยม” โดยไม่่ต้้องพยายามโพรโมต	 163
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 1 ซ่่อนชื่่�อของสิินค้า	 163
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 2 อย่่าทำ…	 165
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 3 ถึึงคุุณที่่�… 	 166
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 4 ไม่่ต้้องทำ… ก็็…ได้้	 167
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 5  เรื่่�องเล่่า  (Story)	 168
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• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 6 การใช้้สำนวน “โฆษณาสอนเปีียโน”  	 170
   เพื่่�อถ่่ายทอดเรื่่�องเล่่า	
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 7  เคย…จนกระทั่่�ง…	 172
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 8 5 รููปประโยคมาตรฐานที่่�ช่่วยเล่่าเร่ื่�อง	 173
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 9 คุุณกำลัังทำข้้อผิิดพลาดแบบนี้้�อยู่่�หรืือไม่่  	 176
   ด้้วยการทำ…	
• วิิธีีนำเสนอท่ี่� 10 ผลลััพธ์์จากการทำ…	 177

บทที่่� 12 วิิธีีสร้้าง “คำโปรย (Lead Copy)” ให้้น่่าอ่่าน      184

• แม้้พาดหััวโฆษณาจะประสบผลสำเร็็จ แต่่ลููกค้้ายัังไม่่ยอมอ่่านสัักทีี    185
• “คำโปรยโฆษณา” ที่่�ดึงึดูดูผู้้�อ่านเข้้าสู่่�เนื้้�อหาจริงิของโฆษณาเป็็นแบบไหน   186
• เนื้้�อหาของคำโปรยโฆษณาที่่� 1 			            186
  ทำให้้พาดหััวโฆษณาหนัักแน่่นยิ่่�งขึ้้�น	
• เนื้้�อหาของคำโปรยโฆษณาที่่� 2 			                 192
  ทำให้้อยากรู้้�เนื้้�อหาตอนต่่อไป          
• เนื้้�อหาของคำโปรยโฆษณาที่่� 3 ข้้อเสนอที่่�ดึึงดููดใจ	 194
• บอก “มููลค่่าและเหตุุผลของข้้อเสนอ”	 196
• 3 ขั้้�นตอนกัับเทคนิิคสร้้างสรรค์์คำโปรยโฆษณา			   197

บทที่่� 13 วิธีีสร้้างสรรค์์ “เนื้้�อความโฆษณา (Body Copy)”  200   
	   ให้้ผู้้�อ่่านตกอยู่่�ในภวัังค ์	 	

• ฝ่่าฟััน “ไม่่เชื่่�อหรืือไม่่ซื้้�อ”	 201
• “หลัักการ” ของเนื้้�อความโฆษณาคืืออะไร	 201
• กฎ 5 ข้้อที่่�ขาดไม่่ได้้ของเนื้้�อความโฆษณา	 205

• หลัักเกณฑ์์ 2 ข้้อที่่�มืืออาชีีพถืือปฏิบิััติิ	 207

• วิิธีีเขีียนเนื้้�อความโฆษณาใน 5 ขั้้�นตอน	 208
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• มุ่่�งเน้้น “ลููกค้้าที่่�ไม่่ค่่อยอยากซื้้�อสิินค้าเท่่าไร”  		             216   

           ตััวอย่่างเนื้้�อความโฆษณาสำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าแบบที่่� 3		

• มุ่่�งเน้้น “ลููกค้้าที่่�กำลัังพิจิารณา”  				                 219

   ตััวอย่่างเนื้้�อความโฆษณาสำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าแบบที่่� 2		

• มุ่่�งเน้้น “ลููกค้้าที่่�อยากซื้้�อสิินค้้ามากอยู่่�แล้้ว”  		               222

   ตััวอย่่างเนื้้�อความโฆษณาสำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าแบบที่่� 1		

• 3 ขั้้�นตอนช่่วยให้้เขีียนเนื้้�อความโฆษณาได้้อย่่างรวดเร็็ว                     225

• หากยัังเขีียนเนื้้�อความโฆษณาไม่่ได้้...	 227

บทที่่� 14 “21 เทคนิิคการสื่่�อสาร” ของเนื้้�อความโฆษณา     232 

	    ที่่ �จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขาย	         

• เทคนิิคการขััดเกลา (Brush Up)	 233

• เทคนิิคเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโน้้มน้้าว 1   		              233

  “บอกข้้อเท็็จจริงเชิิงประจัักษ์์  (Objective)”			 

• เทคนิคิเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการโน้ม้น้า้ว 2  “บอกอย่า่งเป็น็รูปูธรรม”    234

• เทคนิิคเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโน้้มน้้าว 3 		            235

  “เจาะเข้้าถึึงความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�อ่่าน”	

• เทคนิิคเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโน้้มน้้าว 4  “แสดงหลัักฐาน”	              237

• เทคนิิคเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโน้้มน้้าว 5 		               237

  “เปรีียบเทีียบแอปเปิิลกัับส้้ม”	

• เทคนิิคเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโน้้มน้้าว 6 “เหตุุผล 3 ประการ”         240

• เทคนิิคเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโน้้มน้้าว 7 “การอนุุมาน 3 ชั้้�น”          243

• เทคนิิคเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโน้้มน้้าว 8 		             244

  “อย่่าให้้สููญเปล่่าแม้้แต่่อัักษรเดีียว”	
• เทคนิิคเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโน้้มน้้าว 9  “กล้้าบอกข้้อบกพร่่อง”      245
• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 1  “เป็็นรููปธรรม + โง่่เขลา”             246
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• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 2 			                  247
  “บอกเล่่าด้้วยภาษาเดีียวกัับผู้้�อ่่าน”	
• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 3  “ลดอัักษรคัันจิิ”	             248
• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 4  “ย่่อประโยคให้้สั้้�นลง”		  249
• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 5 “แปลงข้้อมููลเป็็นภาพ”	 250
• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 6  “ทำให้้นึึกภาพออก”	 252
• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 7 “ใช้้เครื่่�องหมายนำสายตา”          253
• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 8				    255
  “จุุดที่่�ต้้องระวัังเรื่่�องการแสดงส่่วนลด”	
• เทคนิิคการสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย 9  “ใช้้แผนภููมิิเป็็นตััวช่่วย”		 255
• เทคนิิคการทำให้้คนอ่่านต่่อ 1 “เพิ่่�มจัังหวะสััมผััส”		  257
• เทคนิิคการทำให้้คนอ่่านต่่อ 2  “ใช้้หััวข้้อย่่อยให้้เป็็นประโยชน์์”	 258
• เทคนิิคการทำให้้คนอ่่านต่่อ 3 “ถามคำถาม”			   260

บทที่่� 15 “การเล่่าเรื่่�อง” ที่่�แม้้แต่่ลููกค้้า		         263
	    ที่่ �ไม่่คิิดจะซื้้�อยัังอยากได้้			          

• การเล่่าเรื่่�องคืืออะไร	 264
• เหตุุผล 3 ประการว่่าทำไมการเล่่าเรื่่�องถึึงมีีประสิิทธิิภาพสููง	 264
• “เงื่่�อนไข 3 ข้้อ” ของเรื่่�องเล่่าที่่�สร้้างความต้้องการสิินค้้า	 266
• โครงสร้้างของเรื่่�องเล่่าที่่�ขายได้้	 267
• ลำดัับท่ี่� 3 จากชีีวิิตปกติิเข้้าสู่่�จุุดตกอัับ	 268
• ลำดัับท่ี่� 4 สิ่่�งที่่�ประสบจากจุุดตกอัับ	 270
• ลำดัับที่่� 5 คว้้าความสำเร็็จ	 273
• ลำดัับที่่� 6  เผยเคล็็ดลัับความสำเร็็จ	 276
• ลำดัับที่่� 7 และ 8 ประโยชน์์และการปิิดการขาย (Closing)  	 279
• ตััวอย่่างการเล่่าเรื่่�องลำดัับที่่� 1-8	 280
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• “ความลัับของการพััฒนาสิินค้้า”  เป็็นเรื่่�องเล่่าอีีกอย่่างหนึ่่�ง	 283
• การเล่่าเรื่่�องแบบตััวอัักษร W	 286
• สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดในการเล่่าเรื่่�อง	 287

บทที่่� 16 เพิ่่�มกระแสตอบรัับอีีกเท่่าตััวด้้วยคำเพีียงคำเดีียว!   291  
	   วิ ิธีีสร้้าง “ข้้อเสนอที่่�ช่่วยให้้ขายได้้”		          

• อะไรคืือข้้อเสนอที่่�ทำให้้ร้้านพิิซซ่่าเล็็กๆ เติิบโตสู่่�ธุรกิิจระดัับโลก        292   
• เข้้าใจเรื่่�องข้้อเสนอให้้ถ่่องแท้้				               293 
• 7 กรณีตีัวัอย่่างที่่�ข้้อเสนอเปลี่่�ยนผลตอบรับัอย่่างก้้าวกระโดด	              294
• ข้้อเสนอ 6 รููปแบบที่่�ช่่วยให้้สิินค้้าขายได้้			               296
• มาสร้้างสรรค์์กัันให้้เยอะๆ !  				                299
     ข้้อเสนอที่่�ช่่วยให้้สิินค้้าขายได้้ในรููปแบบผสมผสาน	
• “ข้้อเสนอที่่�ล้้มเหลว” 5 รููปแบบ	 300
• 3  เงื่่�อนไขของ “ข้้อเสนอที่่�ประสบความสำเร็็จ”	 302

บทที่่� 17 “วิิธีีทดสอบโฆษณา” นำไปสู่่�คำโฆษณา	 308
             ที่่�ช่่วยให้้ขายดีีได้้ตามหลัักวิิทยาศาสตร์์ 	          

• คำโฆษณาเป็็นวิิทยาศาสตร์์				                  309
• “การทดสอบโฆษณา” ที่่�เพิ่่�มหลัักตััวเลขยอดขายได้้		               310
   หลัังจากผ่่านไป 1 ปีีคืืออะไร	

• วิิธีีทดสอบแบบแยกส่่วน (Split Testing) ที่่�ถููกต้้อง		                311

• วิิธีีทดสอบ 3 รููปแบบ ที่่�ควรปรัับเปลี่่�ยนตามผลลััพธ์์ของโฆษณา          313

• 9 ตัวัชี้้�วััดขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ควรเข้้าใจในการทดสอบโฆษณาบนเว็บ็ไซต์           318

• เมื่่�อคุุณพบคำตอบที่่�ใช่่ จงใช้้ให้้ถึึงที่่�สุุด                                             324
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บทที่่� 18 13 เทคนิิคสำหรัับ “การจััดวางและการตกแต่่ง”    329  
	    เพื่่�อให้้อ่่านได้้ง่่ายขึ้้�น				            

• จุดุประสงค์์ของ “การจัดัวาง” และ “การตกแต่่ง” ในภาษาโฆษณาคืืออะไร  330
• วิิธีีทำให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น 1  “อย่่าลืืม KISS”			                332
• วิิธีีทำให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น 2  “ไม่่ใช้้ตััวอัักษร (ฟอนต์์) แปลกๆ”	             333
• วิิธีีทำให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น 3  “อย่่าใช้้สีีสัันมากเกิินไป”		              334
• วิิธีีทำให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น 4  “ใช้้ตััวอักษรสีีดำบนพื้้�นหลัังสีีขาว	              334
   ดีีกว่่าใช้้ตััวอัักษรสีีขาวบนพื้้�นหลัังสีีเข้้ม”				  
• วิิธีีทำให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น 5 “จัดัตำแหน่่งหัวัและท้้ายประโยคให้้เสมอกันั”   336
• วิิธีีทำให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น 6  “ดีีไซน์์แบบแบ่่งคอลััมน์์”		              337
• วิิธีีทำให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น 7  “การขึ้้�นบรรทััดใหม่่”		              338
• วิิธีีทำให้้อ่่านง่่ายขึ้้�น 8  “การเว้้นที่่�ว่่าง”			               339
• วิธิีทีี่่�ทำให้้อ่่านตามลำดับัได้้ “คำนึงึถึงึจุดุเคลื่่�อนไหวสายตา”	                340
• วิิธีีชี้้�นำไปยัังส่่วนที่่�ต้้องการให้้อ่่าน 1  “การล้้อมกรอบสี่่�เหลี่่�ยม”       343
• วิิธีีชี้้�นำไปยัังส่่วนที่่�ต้้องการให้้อ่่าน 2  “ข้้อความไม่่จำเจ”	             344
• วิิธีีชี้้�นำไปยัังส่่วนที่่�ต้้องการให้้อ่่าน 3  “รููปภาพสะกดสายตา”           345
• วิิธีีชี้้�นำไปยัังส่่วนที่่�ต้้องการให้้อ่่าน 4  “แคปชัันโดนใจ”	             346

บทที่่� 19 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโฆษณาด้้วย 		  348  
	   “10 เทคนิิคทางจิิตวิิทยา”

• 9 ตััวอย่่างของปรากฏการณ์์ทางจิิตวิิทยาที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลตอบรัับ      349
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 1 ขายสิินค้้าที่่�ต้้องการด้้วย  	 351
   “กฎของสามสหายแห่่งเหมัันต์์”				                
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 2 “หลัักการต่่างตอบแทน” เพื่่�อเพิ่่�ม “ไลก์์”       352
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 3  เพิ่่�มความชื่่�นชอบ			               353
   และความไว้้วางใจด้้วย “Zion's Effect”				  
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• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 4  “Anchoring Effect” 	  		  355
   (การปัักใจเชื่่�อกัับข้้อมููลแรก) สิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ในการแสดงราคา		
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 5  “กฎแห่่งความหายาก” ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า	 356
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 6 อาจหาญตั้้�งราคาให้้สููงขึ้้�นด้้วย  		  357
   “Veblen Effect”	
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 7  “กฎการหลีีกเลี่่�ยงการตััดสิินใจ”	    359
   ช่่วยเพิ่่�มความต้้องการ					               
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 8  “Bandwagon Effect”  			   361
   (ผลของกระแสนิิยม)  เป็็นปััจจััยชี้้�ขาด				  
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 9 วิิธีีแสดงราคาช่่วยเพิ่่�มยอดขาย		  362
• เทคนิิคทางจิิตวิิทยา 10 อย่่ายึึดติิดกัับปรากฏการณ์์ทางจิิตวิิทยา	 364
   เพีียงอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง						    

บทที่่� 20 ความแตกต่่างในคำโฆษณาระหว่่าง 		         368	
	      “เว็็บไซต์์” และ “สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์” 		          

• ระหว่่างเว็็บไซต์กับัสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ภาษาโฆษณาควรแตกต่่างกัันหรืือไม่่	 369
• ความแตกต่่างระหว่่างการจััดวางและการออกแบบ			   370
• EFO									        371
• แบนเนอร์์โฆษณา						      377

ภาคผนวก

• เข้้าใจได้้ใน 5 วิินาทีี! เคล็ด็ลับัคำโฆษณา				    382

   ที่่�ทำให้้สินิค้าขายดีี 100 ข้้อ					   

บทส่่งท้้าย

• เทคนิคิการเขียีนที่่�เปลี่่�ยนจาก “หากำไร” เป็็น “มีีชีวิีิตรอด”		  414
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17.	ห้้ามลืืมความรู้้�สึกของคนทั่่�วไป
18.	บอกให้้หมดเปลืือก
19.	มองเห็็นประโยชน์์หรืือไม่่
20.	เหตุุผลที่่�คน 100 คนก็็ขายไม่่ได้้
21.	กรณีีที่่�จุุดอ่่อนกลายเป็็นจุดแข็็ง
22.	ยอมรัับเสีียงบ่่นจากคนในธุุรกิิจ
	 เดีียวกััน 
23.	ถ้้าทำอย่่างไรก็็ขายไม่่ได้้ล่่ะ
24.	สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการรัับประกััน
	คืืน เงิินกรณีียกเลิิกกะทัันหััน
25.	หลุุมพรางของการค้้นคว้้าทาง
	อิ นเทอร์์เน็็ต
26.	ประโยคที่่�ดีคีืือประโยคที่่�เรีียบง่า่ย
27.	อัันดัับของคำโฆษณาที่่�ทรงพลัง
28.	วิิธีีค้้นพบไอเดีียใหม่่ๆ 
29.	วิิธีีสื่่�อสารให้้แตกต่่างด้้วย 2 คำ
30.	การสร้้างแบรนด์์  (Branding)
	 การวางตำแหน่่งสินิค้า (Positioning)
	 และการตลาด (Marketing)
31.	อย่่าเขีียนชื่�อตััวใหญ่่
32.	เพิ่่�มยอดขายด้้วยตััวอัักษรเพีียง
	 4 พยางค์์
33.	หาอะไรก็็ได้้ที่่�เป็็น “ที่่�สุุด”

1.	 กระตุ้้�นประสาทสััมผััสทั้้�ง 5
2.	 ทางลััดคืือการกำหนดขอบเขต
	 กลุ่่�มลููกค้้าให้้แคบลง
3.	 เทคนิิคการแสดงราคา
4.	 ความหมายเดีียวกัันแต่่สื่่�อสาร
	 ได้้ดีีขึ้้�นอีีก 10 เท่่า
5.	 คำใบ้้สำหรัับการขายสิินค้้าที่่�ใช้้
	ป้ ้องกััน
6.	 วิิธีีถามความคิิดเห็็นแบบตรงไป
	ต รงมา
7.	 ไม่่ควรถามว่่าจะเขีียนอย่่างไรดีี
8.	 สร้้างความหวั่่�นไหวได้้เพีียง 1 คน 
	ก็ ็ยัังดีี
9.	ปั ัญหาของการขโมยคำโฆษณา
10.	ข้้อความโฆษณาแตกต่่างกัันไป
	ต ามความรู้้�จัักในตัวสิินค้้า
11.	ทัักษะการเขีียนและทัักษะการ
	สื่ �อสารเพียีงอย่่างเดีียวไม่่ได้้ทำให้้ 
	ข ายดีี
12.	แนวคิิดการเพิ่่�มพููน “ประโยชน์์”
13.	ทบทวนพฤติิกรรมการบริิโภค
14.	 หลุมุพรางเทคนิิคทางจิิตวิิทยาที่่� 1
15.	 หลุมุพรางเทคนิิคทางจิิตวิิทยาที่่� 2
16.	ถ้้าขายดีีจะได้้กลิ่่�นก่่อน

ภาคผนวก

เข้้าใจได้้ใน 5 วิินาที!ี เคล็ด็ลับัภาษาโฆษณาที่่�ทำให้้สินิค้้าขายดีี 100 ข้้อ
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53.	เพิ่่�มคุณุค่่าด้้วยข้้อมููลที่่�ไม่่คาดคิิด
54.	ถ้าคิิดจากภาพจำลองของลููกค้้า 
	 (Persona) จะล้้มเหลว
55.	ถ้าปิดิบังัข้้อบกพร่อ่งจะเสียีลูกูค้า้
56.	วิิธีีแก้้ไขจัังหวะของประโยคให้้
	ดี ขึ้้�น
57.	วิิธีีพาดหััวโฆษณาให้้มีีพลังขึ้้�น
	ด้ วยเสีียงจากใจผู้้�ซื้้�อ
58.	อย่่าปล่่อยให้้เสีียเปล่่าแม้้เพีียง
	 1 ตััวอัักษร
59.	ขจััดความไม่่สบายใจของผู้้�อ่่าน
	 ให้้หมดไปด้้วย 1 วลีี
60.	ชื่�อบริิษััทเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
	 เขีียนคำโฆษณา
61.	1 ประโยคนั้้�นเขีียนเพื่่�ออะไร
62.	 กำจัดัความคิดิที่่�ว่่า “สิินค้าราคาถูกู
	จ ะไร้้คุุณภาพ” ด้้วย 1 วลีี
63.	การแสดงราคาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
	 การเขีียนโฆษณา
64.	เล่่าเรื่่�องให้้เข้้าใจง่่ายเพื่่�อคงไว้้ใน
	 ความทรงจำ
65.	การเขีียนโฆษณาและการตลาด
	คืื อการแข่่งขัันความอดทน
66.	คำถามปลดล็็อก 7 ข้้อ ฟัันฝ่่า
	 สถานการณ์์ขายไม่่ออก
67.	ใช้้โอกาสจากค่่านิิยมของผู้้�อ่าน
	กั นเถอะ

34.	คำถาม 3 ข้้อที่่�ทำให้้เขีียน
	 คำโฆษณาได้้อย่่างรวดเร็็ว
35.	อย่่ามองข้้าม “สััญชาตญาณ”
36.	คนจะอ่่านถ้้าเปลี่่�ยนเป็็น “?” 
37.	ทำไมต้้อง “เหตุุผล 3 ข้้อ”
38.	วิิธีีค้้นคว้้าโฆษณาของคู่่�แข่่ง
39.	จดจำรููปแบบประโยคมาตรฐาน
	 (Template) ของพาดหััวโฆษณา
	กั บปรากฏการณ์์ทางจิิตวิิทยา
40.	11 ข้้อที่่�ต้้องตรวจเช็็กเพื่่�อให้้
	 โฆษณาออกมาดีี
41.	วิิธีีสื่่�อสารเรื่่�องยากให้้เข้้าใจง่าย
42.	วิิธีีทำให้้คนอ่่านจนจบ
43.	 9 รายการตรวจเช็ก็ สำหรับัพาดหัวั 
	 โฆษณาที่่�จะช่่วยให้้ขายได้้
44.	ประโยคที่่�ใช้้ตััวเลขจะมีีพลััง
45.	เทคนิิคการเขีียนสำนวนที่่�ว่่า
	 “ประโยชน์์มาเป็็นอัันดัับแรก”
46.	โครงสร้้างสำนวน “ประโยชน์์
	 มาเป็็นอัันดัับแรก”
47.	ทำไมถึึงเขีียนคำโฆษณาไม่่ได้้
48.	มองหากลุ่่�มลููกค้้าที่่�แท้้จริงิให้้ออก
49.	บอก “ข้้อดีี” ให้้ชััดเจน
50.	วิิธีีเปลี่่�ยนข้้อเสีียให้้เป็็นจุุดเด่่น
51.	คำใบ้้ที่่�ถ้้าไม่่เขีียนก็็จะไม่่มีีทางรู้้�
52.	“สิ่่�งที่่�อยากขาย” กัับ 
	 “สิ่่�งที่่�อยากได้้” นั้้�นต่างกััน 
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86.	วิิธีีเขีียนโฆษณาที่่�มองปราดเดีียว
	ก็ ็เข้้าใจคุุณค่่า
87.	มองจากมุุมที่่�แตกต่่าง
88.	คนจะอ่่านข้้อความหัวัโฆษณาที่่�อยู่่� 
	 ใต้้รููปภาพ
89.	สิ่่�งจำเป็็นในการค้้นคว้้า
90.	จะดีีหรืือหากเป็็นจดหมายรััก
	ที่่ �น่่ารัังเกีียจ
91.	ในหััวของผู้้�ขาย ไม่่มีีคำตอบที่่�
	ถู ูกต้้อง
92.	คำขอร้้องย่่อมดีีกว่่าคำสั่่�ง
93.	เขีียนคำโฆษณาให้้สิินค้้าเป็็นที่่�
	ต้ ้องการ ไม่่ใช่่การยััดเยีียดขาย
94.	แบบไหนคืือโฆษณาที่่�คนอ่่าน
95.	เหตุุผลที่่�โน้้มน้้าวไม่่สำเร็็จ
96.	เคล็็ดลัับการเขีียนคำโฆษณาให้้
	ข ายดีี
97.	กฎพื้้�นฐาน 3 ประการของภาษา
	 โฆษณา
98.	ความแตกต่า่งระหว่า่งคำโฆษณา
	ทั่่ �วไปกัับคำโฆษณาที่่�ทำให้้ขาย
	สิ ินค้าได้้
99.	พาดหััวโฆษณาคืือจุุดเริ่่�มต้้น
	ข องทุุกสิ่่�ง
100. คำโฆษณาคืืออะไร

68.	 สาเหตุทุี่่�แท้้จริงิว่่าทำไมก่่อนหน้้านี้้�
	ถึ ึงเขีียนไม่่ได้้สัักทีี
69.	การเล่่าเรื่่�องที่่�ช่่วยให้้ขายได้้ต้้อง
	 เป็็นรููปตััว V 
70.	เลืือกใช้ค้ำศัพัท์ท์ี่่�ผู้้�อ่านใช้อ้ยู่่�แล้ว้
71.	ตามหาพาดหััวโฆษณากััน!
72.	เจาะลึึกเจตนาที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�อ่าน
73.	รููปลัักษณ์์ของคำโฆษณาขาย
	สิ ินค้้า
74.	แนวคิิดขายสิ่่�งที่่�อยากได้้ให้้คนที่่�
	 อยากได้้
75.	เคล็็ดลัับการเขีียนโฆษณายาวๆ
76.	โฆษณาที่่�คนสนใจอยากอ่่านต่่อ
	 เป็็นอย่่างไร
77.	คำพููดสั้้�นๆ ที่่�เพิ่่�มการตอบรัับ
78.	ลููกค้้าจะอ่่านแบบนี้้�
79.	บอกวิิธีีที่่�จะไม่่สููญเสีียอะไร
80.	หัวข้อ้ย่่อยคืือพาดหัวัโฆษณาที่่� 2
81.	อย่่าให้้ผู้้�อ่่านใช้้สมอง
82.	วิิธีีสื่่�อสารให้้เข้้าใจง่่าย
83.	 การทำให้้เป็็นรูปธรรม + การทำให้้ 
	 โง่่เขลา = เข้้าใจง่่าย
84.	เคล็็ดลัับการสร้้างภาพจำลอง
	ข องกลุ่่�มลููกค้้า (Persona)
85.	 หลักัการสำคัญัสำหรับัการทดสอบ 
	พ าดหััวโฆษณา
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แนะนำตััวละคร

อิิโรฮะจััง

ผู้้�ช่่วยของคุุณโอฮาชิิ  เคยทำงานบริิษััทจำหน่่ายอุุปกรณ์์และ 
เครื่่�องมืือช่่าง แต่่บัังเอิิญได้้เจอคุณุโอฮาชิแิละรู้้�สึกถึงึความสนุกุ 
ของคำโฆษณาจึึงย้้ายมาทำงานด้้วย  มีีนิิสััยชอบเอาชนะ  
แต่เ่วลาลููกค้้าไม่่ตอบจะไม่่กล้้าส่่งอีีเมลหรืือโทรติดิตามทวงถาม 
เป็น็ “สาวอ่อนไหวใจเสาะ” ที่่�พยายามลดน้ํ้�าหนัักอยู่่� ระยะหลััง 
ดีีใจที่่�มีีรุ่่�นน้้องเข้้ามาทำงานด้้วย

คุุณโอฮาชิิ

นัักเขีียนคำโฆษณา ผู้้�พััฒนาตนเองจากการเป็็นลููกน้้องใน
บริิษััท โดยใช้้วิิธีีครููพัักลัักจำมายาวนาน ปกติิจะชอบช่่วยคิิด
ช่ว่ยแนะนำลููกค้า้แบบไม่ห่วงความรู้้� สอนวิิธีีเขีียนเพิ่่�มยอดขาย 
ให้้มหาชนคนทั่่�วไปบนโลกออนไลน์์ เวลาว่่างชอบตกปลา 
เหตุุที่่�เขาทุ่่�มเทถ่่ายทอดเทคนิิคการเขีียนโฆษณาแบบไม่่กั๊๊�ก
เพราะมุ่่�งมั่่�นอยากให้้คนทั่่�วไปมีีทัักษะการคิิดคำโฆษณาให้้
มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้

อิิโรฮะคุุง

เด็ก็ฝึึกงานของคุณุโอฮาชิ ิตั้้�งใจมาเป็็นนักัเขียีนคำโฆษณาเพราะ
คิิดง่่ายๆ  ว่่า  “คำโฆษณาเป็็นแค่่งานเขีียนสั้้�นๆ ที่่�ได้้เงิิน” แต่่ 
ความธรรมดาเรีียบง่่ายของวงการนี้้�ชวนให้้ทึ่่�งและตระหนัักว่่า 
วิิธีีคิิดคำโฆษณาอย่่างชาญฉลาด “มีีประโยชน์์ในหลากหลาย 
สถานการณ์์ เช่่น บนโซเชียีลมีเีดีีย” ปััจจุบุันัตื่�นเต้้นกับัการเรียีนรู้้� 
เทคนิคิต่่างๆ หลงใหลในเครื่่�องดื่่�มมึึนเมาและดนตรีร็็อก
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ตััวอย่่างคำตอบ

•	 มาลองทำเค้ก้กล้ว้ยหอมว้้านหวานที่่�เด็ก็ๆ ชอบโดยไม่่ใส่่นํ้้�าตาลกัันไหม 
(จุุดดำบนเปลืือกกล้้วยคืือ  ตััวบ่่งบอกว่่าระดัับความหวานถึึงจุุดสููงสุุด
ซึ่่�งเป็็นเวลาที่่�ดีีที่่�สุุดในการนำมาทำเค้้กกล้้วยหอม)

•	 สำหรัับคนที่่�ประสบปััญหานอนไม่่หลับั เราขอเสนอวิิธีีช่่วยให้้นอนหลัับง่่าย
เพื่่�อสุขุภาพดี (กล้้วยที่่�สุกุงอมเต็็มที่่�จะมีจีุดุสีดีำ อุดมไปด้้วยสารเซโรโทนิิน
และวิิตามิิน B มีีส่่วนช่่วยแก้้ปััญหานอนไม่่หลัับและทำให้้จิิตใจสงบ)

•	 เพีียงแค่่เติิมกล้้วยที่่�สุุกงอมจนดำใส่่ลงหม้้อแกงกะหรี่่�  รสชาติิจะอร่่อย 
เข้ม้ข้น้ขึ้้�นเหมืือนเคี่่�ยวไว้้ทั้้�งคืืน (ไม่่ต้อ้งเสีียเวลาผััดหอมใหญ่่จนเปลี่่�ยน
เป็็นสีีนํ้้�าตาลอีีกต่่อไป)

•	 อาหารว่่างช่่วยแก้้ปััญหาท้้องผููกในเด็็กที่่�ไม่่ชอบกิินผัก (ท้้องโล่่งสบาย
ด้้วยกล้้วยสุุกงอมหวานอร่่อย อุุดมไปด้้วยเส้้นใยอาหาร)

สำหรัับคนท่ี่�คิิดว่่า “คำตอบแบบนี้้�ไม่่เคยอยู่่�ในหััวเลย” 
สบายใจได้้ครัับ เพราะนี่่�เป็็นเรื่่�องทางเทคนิิควิิธีีการ ไม่่ใช่่เรื่่�อง
ของตรรกะหรืือขาดความรู้้� หลัังจากอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จบแล้้ว  
ลองทำแบบฝึึกซํ้้�าอีกีสักัรอบ ผมรับัประกันัว่่า คุุณจะเกิดิ “วิิสััยทััศน์์ 
การค้้าขาย” และมีี “วิิธีีสื่่�อสาร” ลัักษณะดัังกล่่าวผุุดขึ้้�นมาในหััว
เหมืือนไม่่ใช่่คุุณคนเดิิมอีีกต่่อไป



วาร์์ปสู่่�โลกแห่่งการขายดีี
“เง่ื่�อนไข” นั้้�นสำำ�คััญกว่่าสำำ�นวน
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หััวใจสำคััญของคำโฆษณาคืืออะไร

แบบทดสอบในบทนำข้้างต้้น ผมมัักนำมาทดสอบกลุ่่�มคลาสเรีียน
ออนไลน์์อยู่่�บ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาก็็ได้้คำตอบหลากหลาย

แบบทดสอบนี้้�ไม่่มีีคำตอบที่่�ถููกหรืือผิิด ผมเลยใส่่ตััวอย่่างคำตอบไว้้  
(หน้้า 26) ขน าดกล้้วยหอมสุุกงอมจนดำที่่�มองผิิวเผิินแล้้วเหมืือนสิินค้้า 
ค้้างสต็็อก ยัังเห็็นหนทางการขายใหม่่ๆ ทั้้�งนี้้� ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับไอเดีียของทุุกท่่าน 
ว่่าจะรัังสรรค์์ได้้มากน้้อยแค่่ไหน

จุุดสำคััญของแบบทดสอบนี้้�คืือ การจัับใจความหลัักของคำโฆษณา 
ให้้ได้้ หัวัใจสำคัญัของคำโฆษณาคือื การสร้้างสรรค์ค์ำพููดเพื่่�อขายสินิค้้า
ด้้วยไอเดีียท่ี่�ดีี แม้้จะเป็็นสิินค้้าชิ้้�นเดีียวกัันก็็ตาม  ดัังนั้้�น คำโฆษณา 
จึงึไม่่ใช่่เทคนิิคที่่�หวังัผลลัพัธ์จากการถ่่ายทอดผ่่านสำนวนภาษาเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่คืือเทคนิิคที่่�ต้้องหาไอเดีียดีีๆ แล้้วสื่่�อสารออกมาให้้น่่าดึึงดููดใจ

สิินค้า  7  ชิ้้�นต่อไปนี้้�  เป็็นตัวอย่่างสิินค้าที่่�ประสบความสำเร็็จเมื่่�อ 
เปลี่่�ยนไอเดีียการขาย ทุุกชิ้้�นเป็็นสิินค้าที่่�เหมืือนจะขายไม่่ออกถ้้าปล่่อยไว้้ 
ไม่่ยอมทำอะไร สิ่่�งที่่�ผมขายจึึงไม่่ใช่่ตััวสิินค้้า แต่่เป็็นไอเดีียต่่างหาก

ประโยคหน้า้ลูกูศรคืือ เอกลักัษณ์เ์ดิมิของสินิค้า้ ประโยคหลังัลูกูศรคืือ 
ไอเดีียขายสิินค้้าที่่�ผมคิิดขึ้้�นมา

ตััวอย่่างสิินค้้าที่่�ขายได้้เพราะเปลี่่�ยนไอเดีียการขาย

สิินค้้าชิ้้�นท่ี่� 1 การ์์ดเพิ่่�มสมาธิิเพีียงจ้้องมองแค่่ไม่่กี่่�สิิบวิินาทีี
→ การ์์ดคว้้าชััยสำหรัับนัักเทนนิิส “เพิ่่�มสมาธิิ 60 วิินาทีีก่่อนแข่่งขััน”

สิินค้้าชิ้้�นท่ี่� 2 อุุปกรณ์์ออกกำลัังกาย 10,000 เยน ที่่�สร้้างความแข็็งแรง
ให้้กล้้ามเนื้้�อมััดลึึก
→ หนทางหุ่่�นสวยเพรียีวแบบดารา (หมดกังัวลกับัอาการปวดหลังัและไหล่่)
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สิินค้้าชิ้้�นท่ี่� 3 ระบบระบายอากาศท่ี่�มีียอดขายเป็็นศููนย์์
→ ไม่่มีีฟลอร์์ฮีีตเตอร์์1 ก็็ไม่่เป็็นไร แค่่วางเคร่ื่�องนี้้�ไว้้ก็็อุ่่�นเท้้าเหมืือนเดิิน
กลาง “แสงแดด” (แถมประหยััดค่่าใช้้จ่่ายเครื่่�องปรัับอากาศได้้ถึึง 30%)

สินิค้า้ชิ้้�นที่่� 4 ทรีตีเมนต์บ์ำรุงุผมยี่่�ห้อ้ที่่�ไม่เ่ป็น็ที่่�รู้้�จักั ขวดละ 20,000 เยน 
(สำหรัับร้้านเสริิมสวย)
→ ลองสร้้างโปรแกรมบำรุุงเส้้นผมที่่�ขายดีี แม้้ต้้องเสีียเงิินถึึงครั้้�งละ 
5,000 เยน แต่่ลููกค้้าก็็ยัังอยากกลัับมาใช้้บริิการต่่อเนื่่�องดููไหม

สิินค้้าชิ้้�นที่่� 5 อุุปกรณ์์ทางการแพทย์เครื่่�องละ 700,000 เยน (สำหรัับ 
ใช้้ในคลิินิิกกายภาพบำบััดแบบจััดกระดููกหรืือคลิินิิกกระดููกและข้้อ)
→ โปรแกรมการรัักษายอดฮิิตที่่�มีีคนจองถึึง 150 คน ภายใน 1  เดืือน  
ใช้้ได้้ทัันทีีหลัังติิดตั้้�ง

สิินค้้าชิ้้�นท่ี่� 6 ไม้้กอล์์ฟยี่่�ห้้อใหม่่ที่่�เพิ่่�งเปิิดตััวสู่่�ตลาดไม่่นานและยััง 
ไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จััก
→ ลููกลอยตรงดิ่่�ง แม้้แต่่ช็็อตที่่�คิิดว่่า “พลาด”

สิินค้้าชิ้้�นท่ี่� 7 ท่ี่�ปรึึกษาการตลาดที่่�ยัังไม่่ค่่อยมีีผลงาน
→ ถึึงนัักบััญชีีภาษีีทุุกท่่าน  เราจะสอนวิิธีีจััดทำแผนทางเลืือกเพ่ื่�อเพิ่่�ม
จำนวนสััญญาว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาเดืือนละ 50,000 เยนให้้คุุณ

1 ระบบทำความร้้อนใต้้พื้้�นอาคาร

โอ้้ว



คััมภีีร์ว์ิิธีีคิิดเขีียนโฆษณา เพิ่่�มลููกค้้า 10 เท่่า
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ไอเดีียขายสิินค้้า ไม่่ใช่่ “การคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่”

แต่่คืือ “การค้้นให้้พบ”

แม้้คุุณจะพลิิกแพลงสำนวนภาษาให้้ซัับซ้้อนแค่่ไหน ของที่่�ขายไม่่ได้้ 
ก็็คืือของที่่�ขายไม่่ได้้อยู่่�ดีี ผมเคยเขีียนคำโฆษณามาแล้้วเป็็นพัันๆ ชิ้้�น นี่่�คืือ 
ข้้อเท็็จจริิงที่่�ไม่่เคยเปลี่่�ยนแปลง ทว่่าสิ่่�งสำคััญอยู่่�ที่่�เงื่่�อนไขต่อไปนี้้�

คุณุมี ี“ไอเดียีขายสินิค้า้” ที่่�ควรสื่่�อสารออกมาเป็น็ถ้อ้ยคำหรือืไม่่

ความสำเร็็จไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับพรสวรรค์์

หลายคนอาจสงสัยัว่่า “เราต้้องมีปีระกายความคิดิแบบพรสวรรค์์หรืือเปล่่า” 
ที่่�จริิงแล้้วไม่่จำเป็็นเลย

ไอเดีียขายสิินค้้า  ไม่่ใช่่  “การสร้้างขึ้้�นใหม่่” แต่่คืือ  “การค้้นให้้พบ” 
และต้้องค้้นจากความคิิดของลููกค้้า  ไม่่ใช่่ความคิิดของตััวเอง  สรุุปคืือ 
สิ่่�งสำคััญไม่่ใช่่พรสวรรค์์ในการคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่ แต่่คืือการรู้้�จัักผู้้�อ่านอย่่างทะลุุ
ปรุุโปร่่งต่่างหาก

3 ขั้้�นตอนเพื่่�อค้้นพบโลกแห่่งการขายดีี

ขั้้�นแรก ขอให้้คุุณโยนความคิิด  “จะสื่่�อสารยัังไงดีี” หรืือ  “พููดยัังไง 
ถึึงจะขายได้้” ทิ้้�งไปก่่อน

แล้ว้ยึดแนวคิดว่่า “ลููกค้้าต้อ้งการอะไรมากท่ี่�สุดุ” หรืือ “ลููกค้้ากำลััง
สนใจสิินค้้าแบบไหนอยู่่�” แทน

นี่่�คืือเคล็็ดลัับในการคิิดไอเดีียและเขีียนคำโฆษณาสิินค้้า  “โลกแห่่ง 
การขายได้้” คืือการดึึงความต้้องการอัันแรงกล้้าของลููกค้้าออกมาได้้นั่่�นเอง  
เพราะอะไรน่่ะหรืือ  เพราะลููกค้้าจะใช้้เงิินจัับจ่่ายสิินค้าเพื่่�อตอบสนองความ 
ต้้องการอัันแรงกล้้านั้้�นอย่่างไรเล่่า
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	 1. ค้้นหา “โลกแห่่งการขายได้้” ในความคิิดของลููกค้้า
	 2. ถััดมา คิิด “ข้้อเสนอชั้้�นยอด” ที่่�โลกต้้องการ
	 3. ท้้ายสุุด บอกเล่่าข้้อเสนอนั้้�นออกมาให้้น่่าสนใจ

เพีียงแค่่ 3 ขั้้�นตอนนี้้� การเขีียนคำโฆษณาก็็เสร็็จสมบููรณ์์ 
ในบทที่่�  2-5 ของหนัังสืือเล่่มนี้้� ผมจะอธิิบายวิิธีีคิิดไอเดีียขายสิินค้้า 

ให้้คุุณเห็็นอย่่างชััดเจนเลยครัับ

ค้้นหาโลก
แห่่งการ
ขายของได้้

คิิด
ข้้อเสนอที่่�
น่่าพึึงพอใจ

พููด
ให้้น่่าสนใจ
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บทที่่� 1 วาร์์ปสู่่�โลกแห่่งการขายดีี “เงื่่�อนไข” นั้้�นสำคััญกว่่าสำนวน

คำโฆษณาคืืออะไร
	❒ ไม่ใ่ช่เ่ทคนิิคการใช้้แค่ส่ำนวนภาษาเพ่ื่�อให้ไ้ด้ผ้ลลััพธ์ตาม
ต้้องการ

	❒ เทคนิิคการค้้นหาไอเดีียขายสิินค้้า แล้้วนำเสนอออกไป
ให้้น่่าสนใจ

	❒ แม้้จะเป็็นสินค้าชิ้้�นเดีียวกัน แต่่สร้้างสรรค์์ถ้้อยคำขายได้้
หลากหลาย ขึ้้�นอยู่่�กัับไอเดีียที่่�เรามีี

ไอเดีียขายสิินค้้าคืืออะไร
	❒ ไม่่ใช่่ “สิ่่�งที่่�คิดิค้้นขึ้้�นใหม่่” แต่่คืือ “สิ่่�งที่่�ต้้องค้้นให้้พบ”
	❒ ต้้องค้้นให้้พบจากความคิิดของลููกค้้า
	❒ ความสนใจและความปรารถนาอัันแรงกล้้าของลููกค้้าคืือ
แผนที่่�นำทาง

3 ขั้้�นตอน การคิิดคำโฆษณา
	❒ ค้้นหา “โลกแห่่งการขายได้้ = ความปรารถนาอันัแรงกล้้า” 
ในความคิิดของลููกค้้า

	❒ คิดิ “ข้อ้เสนออันัยอดเยี่่�ยม” ซึ่่�งเป็น็ที่่�ต้อ้งการของโลกแห่ง่
การขายได้้

	❒ ถ่่ายทอดข้้อเสนอให้้น่่าสนใจ (เขีียนคำโฆษณา)

สรุุป



“เหตุุผลแท้้จริิง” 

ท่ี่�ลููกค้้าจ่่ายเงิินซื้้�อ
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ตััวสิินค้้า จุุดเด่่นหรืือข้้อดีี จะเขีียนอย่่างไรก็็ได้้

องค์์ประกอบที่่�ขาดไม่่ได้้ตอนคิิดไอเดีียขายของคืือ เหตุุผลหรืือสิ่่�งที่่� 
ทำให้้ลููกค้้ายอมควัักกระเป๋๋า 

ลููกค้้าอยากจ่่ายเงิินซ้ื้�อ “อะไร” กัันแน่่

เพื่่�อให้้ได้้ครอบครองสิินค้้าหรืือซื้้�อจุุดเด่่น ข้้อดีีหรืือฟัังก์์ชัันการใช้้งาน
ของสิินค้้า คืืออะไรกัันแน่่

ถ้้าลููกค้้ารู้้�คุุณค่่าของสิินค้้าอยู่่�แล้้ว อาจรู้้�สึึกต้้องการใช้้สิินค้้าขึ้้�นมา
ทัันทีีเลยก็็ได้้

เราอาจเห็็นได้้จากหลายกรณีี  เช่่น กรณีีแฟนคลัับที่่�คลั่่�งไคล้้นัักร้้อง 
ไอดอลช่ื่�อดัังอยากได้้บััตรคอนเสิิร์์ต กรณีีหน้้ากากอนามััยขาดแคลนช่วง 
โควิิด-19 หรืือกรณีีที่่�พ่่อแม่่สััญญากัับลููกว่่าจะซื้้�อเกมยอดนิิยมซึ่่�งกำลัังขาด
ตลาดให้้เป็็นของขวััญวัันเกิิด  เป็็นต้้น

แต่่ความจริิง กรณีีแบบด้้านบนแทบจะไม่่เกิิดกัับเรา เพราะการขาย
สินิค้า้ส่ว่นใหญ่่นี้้�เป็น็การฟาดฟัันกันัในสนามที่่�ลูกูค้า้รู้้�สึกึว่า่ “ไม่ค่่อ่ยอยากได้้ 
สิ่่�งนี้้�เท่่าไรหรอก”

เราจะต่่อสู้้�ในสนามที่่�ลููกค้้ารู้้�สึึก “ไม่่ค่่อยอยากได้้เท่่าไร” 
ได้้อย่่างไร

จะนำเสนอจุุดเด่่นหรืือข้้อดีีของสิินค้าแบบเต็็มสููบไปเลยดีีไหม
คำตอบคืือ NO เพราะลูกูค้้าไม่่ได้้จ่่ายเงินิเพื่่�อให้้ได้้สินิค้ามาครอบครอง 

แต่่ลููกค้้าจะจ่่ายเงิินเพราะต้้องการ “อนาคตที่่�ปรารถนา” จากสิินค้้าครัับ
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สรุุปคืือ ลููกค้้าไม่่ได้้อยากจ่่ายเงิินซื้้�อเพราะตััวสิินค้้า จุุดเด่่นหรืือ
ข้้อดีี แต่่อยากซื้้�อเพราะนึึกถึึงคุุณค่่าและความหมายของ “ประโยชน์์” 
ต่่างหาก 

จัังหวะไหนที่่�คนจะเปิิดกระเป๋๋าสตางค์์พร้้อมเปย์์

คำโฆษณาที่่�สื่่�อสาร “ประโยชน์์” ไม่่ได้้ ก็็คืือคำที่่� “ไม่่ขาย” 
ต่่อให้้บรรยายสรรพคุณุสินิค้้าน่่าสนใจแค่่ไหน โฆษณาที่่�ไม่่บอก 

“ประโยชน์” ก็ค็ืือข้้อมููลที่่�คนอ่่านแล้้วไม่่รู้้�สึกว่่ามีีคุุณค่่า
จากตััวอย่่างโฆษณาต่่อไปนี้้� ชิ้้�นไหนที่่�รู้้�สึึกถึึงคุุณค่่ามากกว่่ากััน 
ลองอ่่านข้้อความด้้านล่่างโดยจำลองว่่าตััวเองเป็็นกลุ่่�มลููกค้้า

Q: สำนวนไหนรู้้�สึึกว่่ามีี “คุุณค่่า” กว่่ากััน

นึึกถึึงความรู้้�สึึกของคนที่่�ปวดคอบ่่าไหล่่แล้้วอ่่านข้้อความด้้านล่่าง

บรรเทาอาการตึึงบริิเวณสะบััก 
ได้้ใน 3 นาทีี  “โฟมโรลเลอร์์ A” 

บ่่าไหล่่เบาสบาย
บรรเทาอาการตึึงบริิเวณสะบััก 
ได้้ใน 3 นาทีี  “โฟมโรลเลอร์์ A”

“อนาคตทีี่่��ปรารถนา” เรีียกว่่า “Benefit” หรืือ “ประโยชน์” นั่่�นเอง
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อ่่านข้้อความพลางนึึกถึึงความรู้้�สึึกของลููกค้้าที่่�กำลัังหาเสื้้�อกัันหนาว
สำหรัับตกปลา

เสื้้�อกัันหนาวติิดตั้้�งระบบ 
ทำความร้้อนรุ่่�นใหม่่ล่่าสุุด
“เสื้้�อกัันหนาวตกปลา A”

แม้้ตกปลายามคํ่่�าคืืนในฤดููหนาว 
ก็็อบอุ่่�นจนเหงื่่�อซึึมได้้
เสื้้�อกันัหนาวติดิตั้้�งระบบ
ทำความร้้อนรุ่่�นใหม่่ล่่าสุุด
“เสื้้�อกัันหนาวตกปลา A”

 

อ่่านข้อ้ความพลางนึกึถึงึความรู้้�สึกึของบริษิัทัที่่�ปรึกึษาซึ่่�งกำลังัมองหา
ออฟฟิิศใหม่่

“ออฟฟิิศ A ให้้เช่่า”
ใช้้บริิการห้้องประชุุมรองรัับได้้ 
20 คน ใช้้ได้้แบบบุุฟเฟต์

จััดสััมมนาได้้ในราคา 0 เยน
“ออฟฟิศ A ให้้เช่่า”
ใช้้บริิการห้้องประชุุมรองรัับได้้ 
20 คน ใช้้ได้้แบบบุุฟเฟต์

อ่่านข้้อความพลางนึึกถึึงความรู้้�สึึกของคนที่่�จะไปเที่่�ยวต่่างประเทศ 
ครั้้�งแรก แต่่พููดภาษาต่่างประเทศไม่่ได้้

แปลเสีียงพููดภายใน 0.3 วิินาทีี
“เครื่่�องแปลภาษา A”

ไม่่รู้้�ภาษาก็็เที่่�ยวสนุุกได้้ ปลอดภััย
หายห่่วง
แปลเสีียงพููดภายใน 0.3 วินิาทีี
“เครื่่�องแปลภาษา A”
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พอสวมบทบาทเป็็นกลุ่่�มลููกค้้า ก็็เข้้าใจคำตอบทัันทีีเลยใช่่ไหมครัับ
คำโฆษณาแบบหลัังทั้้�งหมด คนอ่านจะรู้้�สึึกถึึง  “คุุณค่่า” มากกว่่า   

คำโฆษณาที่่�บอก “ประโยชน์์” ต้้องบอกเล่่าอนาคตที่่�คนปรารถนา ถ้้าคน
มองแวบเดีียวแล้้วรู้้�สึกสนใจ นั่่�นคืือคำโฆษณาที่่�บอก “ประโยชน์” ของ
สิินค้้าได้้

อาจมีีคนคิดว่่าประโยชน์์ก็็คืือข้้อดีีหรืือเปล่่า แต่่สองสิ่่�งนี้้�แตกต่่างกััน
ชััดเจน

จะเขียีนโฆษณาที่่�ดึงึดูดูใจคน ต้องรู้้�จักัความต่า่งของสองสิ่่�งนี้้�ก่อ่น ไม่่
สัับสนอีีกต่่อไป! 
ไม่่สัับสนอีีกต่่อไป!

วิิธีีเข้้าใจ “ประโยชน์์” อย่่างถ่่องแท้้

ผมสอนการเขียีนคำโฆษณาให้ค้นมากมาย ส่ว่นใหญ่จ่ะสับัสนระหว่า่ง
คำว่่า “ประโยชน์์” กัับ “ข้้อดีี” อยู่่�

เช่่น กรณีีไม้้ตีีกอล์์ฟ รู้้�หรืือไม่่ว่่าระหว่่างโฆษณาด้้านล่่างนี้้� ด้ านซ้้าย
กัับด้้านขวา ด้้านไหนคืือ “ประโยชน์์”

Q: ฝั่่�งไหน คืือ “ประโยชน์์”

ทำด้้วยวััสดุุชนิิดใหม่่
ฟัังก์์ชัันที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน
โปรกอล์์ฟชื่่�อดัังเลืือกใช้้
นํ้้�าหนัักเบา จัับถนััดมืือ
ไม่่หัักงอ
เป็็นกระแสแรงที่่�สุุดตอนนี้้� 
ดีีไซน์์สุุดเท่่

ตีีได้้ระยะไกลขึ้้�น
ลููกพุ่่�งตรง
สกอร์์สููงขึ้้�น
ชนะการแข่่งขััน
เป็็นที่่�จัับตามองในสนามไดร์์ฟ
ได้้รัับเสีียงชื่่�นชมจากคนรอบข้้าง
ขณะตีีกอล์์ฟก็็จะยิ้้�มไม่่หุุบ
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คำตอบคืือฝั่่�งขวา  ฝั่่�งซ้้ายคืือ “จุุดเด่่นและข้้อดีี”  ส่่วนฝั่่�งขวาคืือ 
“ประโยชน์์”

ถ้้ายัังไม่่เข้้าใจความแตกต่่างของ 2 เรื่่�องนี้้�ก็็ไม่่ต้้องกัังวล
จากนี้้�  เรามีแีบบฝึึกหัดัสร้้างความเข้้าใจ 2 เร่ื่�องนี้้�ไว้้

“ประโยชน์์” คืือผลลัพัธ์์ ข้้อดีีคืือสาเหตุุ

ต้้องขอทวนก่่อนว่า  “ประโยชน์์” หมายถึึง “อนาคตที่่�ปรารถนา” คืื อ
ความสุุขหรืือผลลััพธ์์ที่่�อยากได้้

ส่่วนจุุดเด่่นและข้้อดีี คืือสาเหตุุสนัับสนุุนให้้ “ประโยชน์์” เกิิดขึ้้�นจริิง 
จุุดเด่่นและข้้อดีีเป็็นต้้นเหตุุให้้คนสมปรารถนา สร้้างผลลััพธ์ที่่�คนต้้องการ  
สร้้างความสุุขที่่�คนโหยหามานานให้้เป็็นจริิง

•	 ประโยชน์์ = อนาคตเปี่่�ยมสุขุที่่�ผู้้�อ่านปรารถนา (ผลลัพัธ์หรืือความสุขุ)
•	 จุุดเด่่นและข้้อดีี = สาเหตุุที่่�สนัับสนุุนให้้ “ประโยชน์์” เกิิดขึ้้�นจริงได้้

มาใช้้วิิธีคีิิดนี้้�วิิเคราะห์์ตััวอย่่างโฆษณาเมื่่�อสัักครู่่�นี้้้��กััน

แบบฝึึกหััดที่่� 1
กลุ่่�มเป้้าหมาย: คนที่่�กำลัังมีีปััญหาปวดบ่่าไหล่่

บ่่าไหล่่เบาสบาย
บรรเทาอาการตึึงแถวสะบัักได้้ใน 3 นาทีี
“โฟมโรลเลอร์์ A”

“บ่่าไหล่่เบาสบาย”  เป็็นอนาคตเปี่่�ยมสุุขที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายปรารถนา  
ซึ่่�งคืือ “ประโยชน์์”
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แล้้วต้้นเหตุุที่่�สนัับสนุุนให้้ “ประโยชน์์” เกิิดขึ้้�นได้้จริงคืืออะไร
ผมคิิดว่่าคุุณน่่าจะทราบดีีแล้้ว นั่่�นก็็คืือ  “บรรเทาอาการตึึงบริิเวณ

สะบัักได้้ใน 3 นาทีี” นั่่�นเอง
สรุุปได้้ว่่าประโยคนี้้�คืือ จุุดเด่่นและข้้อดีี

คำตอบของแบบฝึึกหััดที่่� 1

บ่่าไหล่่เบาสบาย (ประโยชน์์)
บรรเทาอาการตึึงแถวสะบัักได้้ใน 3 นาทีี  (จุุดเด่่นและข้้อดีี)
“โฟมโรลเลอร์์ A”  (ชื่่�อสิินค้้า)

ต่่อไปเป็็นแบบฝึึกหััดที่่� 2 และ 3

แบบฝึึกหััดที่่� 2
กลุ่่�มเป้้าหมาย: คนที่่�กำลัังหาเสื้้�อกัันหนาวสำหรัับตกปลา

แม้้ตกปลายามคํ่่�าคืืนในฤดููหนาว ก็็อบอุ่่�นจนเหงื่่�อซึึมได้้
เสื้้�อกัันหนาวติิดตั้้�งระบบทำความร้้อนรุ่่�นใหม่่ล่่าสุุด
“เสื้้�อกัันหนาวตกปลา A”

เพราะจุุดเด่่นและข้้อดีี เป็็น “ต้้นเหตุุที่่�ทำให้้ “ประโยชน์์” 
กลายเป็็นจริิงได้้”
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คำตอบของแบบฝึึกหััดที่่� 2

แม้้ตกปลายามคํ่่�าคืืนในหน้้าหนาว ก็็อุ่่�นจนเหง่ื่�อซึึมได้้  (ประโยชน์์)
เสื้้�อกัันหนาวติิดตั้้�งระบบทำความร้้อนรุ่่�นใหม่่ล่่าสุุด (จุุดเด่่นและข้้อดีี)
“เสื้้�อกัันหนาวตกปลา A” (ชื่่�อสิินค้้า)

แบบฝึึกหััดกลุ่่�ม 3
กลุ่่�มเป้้าหมาย: ผู้้�ให้้บริิการปรึึกษาที่่�กำลัังหาออฟฟิิศใหม่่

จััดสััมมนาได้้ในราคา 0  เยน
“ออฟฟิิศ A ให้้เช่่า”
ใช้้บริิการห้้องประชุุมรองรัับได้้ 20 คน ใช้้ได้้แบบบุุฟเฟต์์

คำตอบของแบบฝึึก 3

จััดสััมมนาในราคา 0  เยน (ประโยชน์์)
“ออฟฟิิศ A ให้้เช่่า”  (ชื่่�อสิินค้้า)
ใช้้บริกิารห้้องประชุุมรองรับัได้้ 20 คน ใช้้ได้้แบบบุฟุเฟต์ (จุุดเด่่นและข้้อดี)ี

งานที่่�ปรึกึษามีโีอกาสจัดัประชุมุสัมัมนาบ่่อยครั้้�ง การต้้องจ่่ายค่่าสถานที่่�
ทุุกครั้้�ง สร้้างความบอบชํ้้�าแสนสาหััส

ดัังนั้้�น  อนาคตเปี่่�ยมสุุขที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายปรารถนา  (ประโยชน์์) คืือ 
“จััดสััมมนาได้้ในราคา 0  เยน”  ต้้นเหตุุที่่�ทำให้้ “ประโยชน์์” กลายเป็็นจริิงได้้
คืือ “ใช้้ห้้องประชุุมรองรัับ 20 คน ได้้แบบบุุฟเฟต์”

ท้้ายนี้้� ขอถามข้้อสุุดท้้ายก่่อนจะจบบทนี้้�กััน
ขอให้้ลองคิิดดููว่่าคำโฆษณาไหนคืือ “ประโยชน์์”
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