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 ขอความ ทฤษฎี และรูปภาพประกอบที่ปรากฏหนังสือเลมน้ี เปนขอมูลที่ ผูเขียนได
รวบรวมจากหลายแหลงตามที่ระบุในบรรณานุกรม รวมกับแนวคิดในการประยุกตใชงาน  และ
ความคิดเห็นสวนตัวของผูเขียนเพื่อใหเกิดความสมบูรณทางวิชาการมากที่สุด ทางผูจัดจําหนายมี
หนาท่ีรับขนและจัดจําหนายเทานั้น มิไดมีสวนรับผิดชอบเก่ียวความผิดดานกฏหมายลิขสิทธิ์
แตประการใด ซึ่งบทความ ขอมูล หรือรายละเอียดตางๆ ที่ปรากฏในหนังสือเลมน้ี ไดผานการ
ตระเตรียมและการตรวจทานอยางถวนถี่แลว เพื่อใหไดความถูกตองสมบรูณมากที่สุดเทาที่
ความสามารถกระทําไดกอนการตีพิมพเผยแพร อยางไรก็ตามความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นจาก 
การนําบทความ ขอมูลหรือรายละเอียดที่ปรากฏในหนังสือฉบับน้ีไปใช ไมวาจะโดยสาเหตุหรือ
ลักษณะใดๆ ก็ตาม ทางผูเขียนและผูจัดจําหนายหนังสือมิไดมีภาระหนาที่ในการรับผิดชอบแต
ประการใดทั้งสิ้น 

 
 
 



คํานํา 
 

 คูมือการแกไขปญหาดานโลจิสติกส สําหรับผูสงออก และผูนําเขา จัดทําขึ้นเพื่อใชเปน
แนวทางในการแกไขปญหาดานโลจิสติกสสําหรับผูประกอบการที่ทําการคาระหวางประเทศ  
นอกจากการแกไขโลจิสติกสในภาคการผลิตภายในองคกรแลว สิ่งสําคัญที่รัฐบาล ตองเริ่มปรับปรุง
และยกระดับศักยภาพดานโลจิสติสการคาระหวางประเทศ จากการนําเขาและสงออกโดยหาทาง
ลดตนทุน ลดเวลา และเพิ่มความถกูตองในการจัดสงสินคาใหลูกคา ซึ่งตองเทียบวัดกับประเทศที่มี
การดําเนินการดีที่สุดในโลกคือประเทศสิงคโปร  โดยลดจํานวนเอกสารที่ใชลง จาก 5 เอกสาร 
เหลือ 4 เอกสาร ลดเวลาที่ใชเพื่อการสงออกเฉลี่ย จาก 14วัน เหลือ 5 วัน เวลาที่ใชเพื่อการ
นําเขาเฉลี่ยจาก 13 วัน เหลือ 4 วัน ตนทุนเพื่อสงออกลดจาก 625 US$ ตอ 1 ตูคอนเทนเนอร 
เหลือ 456 US$ ตอ 1 ตูคอนเทนเนอร ตนทุนเพื่อนําเขา 750 US$ ตอ 1 ตูคอนเทนเนอร เหลือ 
439 US$ ตอ 1 ตูคอนเทนเนอร โดยในคูมือเลมน้ีประกอบไปดวย ความรูพื้นฐานของการ
จัดการโลจิสติกส โลจิสติกสเพื่อการนําเขาและการสงออก ผูใหบริการโลจิสติกสเพื่อการนําเขา 
และสงออก  AEC กับโลจิสติกสเพื่อการนําเขาและสงออก วิธีการประเมินประสิทธิภาพดาน             
โลจิสติกส วิธีการวัดศักยภาพดานโลจิสติกสภายในองคกร การประเมินผลการดําเนินงานดาน           
โลจิสติกส แนวทางการแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส ซึ่งรวมเทคนิคตางๆ ในการ
บริหารจัดการกิจกรรมดานโลจิสติกสภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากกวา 400 แนวทาง  
เพื่อใหมีการนําองคความรูไปปรับใชในองคกรของตนเอง   

เน่ืองจากคูมือเลมน้ีไดจัดพิมพโดยเพิ่มเติมเน้ือหาเกี่ยวกับโลจิสติกสเพื่อการนําเขาและ
สงออก ซึ่งผูเขียนไดใชเปนเอกสารประกอบการจัดทําโลจิสติกสคลินิก ที่รับผิดชอบโครงการโดย
ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ สํานักโลจิสติกสการคา กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 
ถาสวนใดสวนหน่ึงของคูมือมีขอบกพรอง และตองการแนะนําเพิ่มเติม เพื่อใหปรับปรุงใหเปนตํารา
ที่ทรงคุณคา กรุณาติดตอมาที ่kumnai@logisticsfocus.net ผูเขียนขอกราบขอบคุณเปนอยางสูงไว  
ณ ที่น้ี 
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บทที่ 1 ความรูพื้นฐานของการจัดการโลจิสติกส   1 

 

 ความหมายของการจัดการโลจิสติกส 
 กลุมกิจกรรมหลักโลจิสติกส 
 ประเภทของโลจิสติกส 
 กิจกรรมโลจิสติกส 
 โลจิสติกสเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม                
 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงาน 
ซัพพลายเชน   

 การจัดการซัพพลายเชน 
 ขอบเขตของการจัดการซัพพลายเชน 
 กลยุทธในการจัดการซัพพลายเชน 

1 
   ความรูพ้ืนฐานของ 
  การจัดการโลจิสติกส    

 

คูมือการแกไขปญหาโลจิสติกส 
เพื่อการนําเขาและสงออก 
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 1. ความหมายของการจัดการโลจิสติกส 
แนวคิดการจัดการโลจิสติกสเกิดขึ้นเม่ือประมาณ 500 ปกอนพุทธการ โดยเริ่มใชเปนกล

ยุทธในการรบและวงการทหารถือวาการสงบํารุงกําลัง ในวงการตํารวจไทยเรียกวากองพาลาธิการ   
ในหนังสือชื่อ “The Art of War” (ตําราพิชัยสงคราม)” โดยอางวา ซุนวู ไดกลาวถึงการรบใหชนะ
โดยนํากิจกรรมดานโลจิสติกส และความสัมพันธระหวางโลจิสติกสกับการวางกลยุทธและยุทธวิธี
ในการรบ นอกจากน้ันในหนังสือหนังสือ “Alexander the Great” พระเจาอเล็กซานเดอร เปน
กษัตริยผูยิ่งใหญแหงราชอาณาจักรกรีก พระองคไดนําระบบโลจิสติกสมาประยุกตใช เพื่อสนับสนุน
กําลังพลในการรบ โดยสรางที่เก็บเสบียงอาหารสําหรับทหารและสัตวที่ใชในกองทัพไวทุกๆ 30 
กิโลเมตร จากตัวเมืองไปจนถึงแนวชายแดน เพื่อทหารจะไดไมตองแบกสัมภาระมากเกินไป และ
เพื่อปองกันไมใหเกิดการขาดแคลนเสบียงอาหารระหวางการเดินทาง นอกจากน้ันยังมีพระเจานโป
เลียนมหาราช จักรพรรดิฝรั่งเศส พระองคทรงใชโลจิสติกสเพื่อการวางแผนเกี่ยวกับการขนสงกําลัง
และเสบียงอาหาร จนทําใหกองทัพของพระองคสามารถเคลื่อนทัพไดรวดเร็วกวาศัตรู และชนะ
ขาศึกในที่สุด  
 พระมหากษัตริยไทยที่เปนจอมทัพลวนเปนนักโลจิสติกสที่ดีเยี่ยม เชน พระเจาตากสิน
มหาราชสามารถตีวงลอมออกโดยเลือกวิธีการขนสงทางนํ้า โดยใชฤดูนํ้าหลากโดยใชการเดินทาง
ตามนํ้า เพราะไมตองเสียพลังงานในการเดินทางมาก นอกจากน้ันทานยังใชหลักการพยากรณอุป
สงคมาใชในการพยากรณจํานวนขาศึกที่เมืองจันทบูร เดิมทานมีไพรพลประมาณ 1,000 คน แต
เมืองจันทบูรมีไพรพลมากกวา 3,000 คน ทานเห็นวาทรัพยากร หรือไพรพลไมสมดุล (อุปสงคกับ
อุปทาน) ทานจึงสั่งใหทุบสัมภาระหลังจากรับประทานอาหารเสร็จ ใหทําหนาที่หลักคือรบ ไมตอง
ขนวัสดุ อาวุธมากเกินไป ลดความเหน่ือยลา ทําใหจัดสรรกองทัพไดพอดีและชนะในการรบในครั้ง
น้ัน สามารถรวมไพรพลขึ้นมาถึง 5,000 คน และชนะพมาที่เมืองธนบุรีได นอกจากน้ันทานยังใช
ศาสตรในการเลือกที่ต้ังเมืองใหมโดยอาศัยหลักการม่ันใจ (Grant) ที่ไมกลับไปทํานุบํารุงกรุงศรี
อยุธยาใหมเพราะสถานการณไมนาไววางใจ พมายังรุกราน ตองใชไพรพลใหถูกกับงานในชวงเวลา 
คือการปองกันขาศึก ฉะน้ันจึงไมมีกําลังพลพอที่จะซอมแซมเมืองใหกลับคืนสภาพเดิม จึงเลือกต้ัง
เมืองใหมที่กรุงธนบุรี เพราะมีปอมปราการเดิมไมตองสรางใหมทั้งสองฝงแมนํ้า อีกทั้งทางออกสู
ทะเลสะดวกตอการลําเลียงเสบียง การรวมกองพล และอาวุธยุทธอุปกรณตางๆ   
 ถาจะยกตัวอยางใหงายขึ้น ครอบครัวผูเขียนมีอาชีพทํานา การขนขาวขึ้นฉางตองใชเกวียน 
และวัว 2 ตัว บรรทุกขาวไดประมาณ 1.5 ตัน การเดินทางใชความเร็วประมาณ 5 กิโลเมตรตอ
ชั่วโมง การขนไมมีถนนตองตัดคูนาในหนาเกี่ยวขาว หนาปกดําตองเอาดินกลับมาถมบริเวณที่ตัด
ทําใหงานซ้ําซอน การขนขาวในแตละเที่ยวตองอาศัยคนขน 4-6 คนโดยการขนตอจากกองขาว
จนถึงเกวียน และจากเกวียนจนถึงฉาง และฉางยกใตถุนสูงกันปลวก ประมาณ 2-3 เมตร ทําให
สามารถจัดเก็บไดนอย และใชคนจํานวนมาก  
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 ปจจุบันผูเขียนมีอาชีพบริการดานโลจิสติกส รวมถึงการออกแบบติดต้ังเทคโนโลยีอัตโนมัติ 
การขนสินคาใชรถเทรลเลอร กรณี 3 เพลายางคูนํ้าหนักบรรทุกรวม 25.5 ตัน กรณี 4 เพลา 8 ลอคู  
นํ้าหนักบรรทุกรวม 30 ตัน ซึ่งจะมากกวายุคของคุณแมประมาณ 20 เทา การเดินทางใชความเร็ว
ประมาณ 60 กิโลเมตรตอชั่วโมง รถว่ิงบนถนนที่กอสรางไวเปนการถาวร ความเร็วตางจากยุคคุณ
แมประมาณ 12 เทา น่ันหมายถึงการขนสงแตละเที่ยวจะมีประสิทธิภาพมากกวายุคคุณแมถึง 32 
เทา การขนก็มีเครื่องมือในการยกขน โดยใชคนทํางานเพียง 1 คน และไมซ้ําซอน สวนคลังสินคา
จะสรางเปนโครงสรางพื้นคอนกรีตเสรมิเหล็ก สูงถึง 30 เมตร ควบคุมการหยิบสินคาโดยหุนยนต 
(Automated Warehouse Stacker Crane) ทําใหสามารถจัดเก็บไดมากขึ้นกวายุคคุณแมถึง 10 
เทาตัว แตลงทุนมากและใชคนทํางานนอยลงมากกวา 100 เทา น่ันหมายถึงโลจิสติกสกอประโยชน
ขั้นตํ่าไดหลายเทาตัว  การเปรียบเทียบแสดงในรูปที่ 1.1 
 
 

 
 

 

   
 

 

 
 

นวดขาว และขนขึ้นเกวียน 
ใชคนทํางาน  4-6 คน 

เกวียนขนไดรวม 1. 5 ตัน 
ความเร็ว  5  กิโลเมตรตอชั่วโมง 

ฉางสูง 3-4 เมตร 
ใชคนขน 4-6 คน 

   
 

 

 

 

 

 

 

คลังสินคาสูง 30 เมตร 
ใชคนทํางาน  1 คน 

4 เพลา 8 ลอคูนํ้าหนักรวม 30 ตัน 
ความเร็ว 90  กิโลเมตรตอชั่วโมง 

คลังสินคาสูง 30 เมตร 
ใชคนทํางาน  1 คน 

 
รูปที่ 1.1 การเปรียบเทียบโลจิสติกสแบบเดิมและยุคปจจุบัน 
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จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวา บทบาทของการจัดการโลจิสติกสใชสนับสนุนการรบ  
วงการทหาร มาเน่ินนาน นอกจากน้ันโลจิสติกสยังถูกนํามาใชต้ังแตกําเนิดโลกขึ้นมา เพียงแตมี
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับพัฒนาของมนุษย กระบวนการทํางาน และเทคโนโลยีโลจิสติกส แต
บทบาทของการจัดการโลจิสติกสตอโลกธุรกิจ พึ่งไดรับความสนใจระหวางป 2523-2533 หรือ
ประมาณ 20 ปที่ผานมา ซึ่งถูกเรียกหลากหลายชื่อ อาทิ โลจิสติกสธุรกิจ (Business Logistics) 
การจัดการชองทางการจัดจําหนาย (Channel Management) การจัดการกระจายสินคา 
(Distribution Management) โลจิสติกสอุตสาหกรรม (Industral or Manufacturing Logistics) 
การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) การจัดการวัสดุ (Materials Management) การ
กระจายสินคา (Physical Distribution) และการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) 
เปนตน ซึ่งใหคําจํากัดความของคําวา “โลจิสติกส” ตามหมวดหมูดังตอไปน้ี 
  การจัดการโลจิสติกส เปนสวนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชน เพื่อชวยในการวางแผน 
การสนับสนุน การควบคุมการไหลของวัตถุดิบและสินคาใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และ
เก็บรักษาสินคาหรือบริการ และสิ่งที่ เกี่ยวของกับขอมูลจากจุดเริ่มตนไปสู จุดสุดทาย เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา (The Council of Supply Chain Management Professionals: 
CSCMP)  
 การจัดการโลจิสติกส เปนการวางตําแหนงทรัพยากร โดยสัมพันธ กับเวลา (The Institute 
of Logistics and Tansport)  
 วัตถุประสงค ความสําคัญอันดับแรกของการจัดการระบบโลจิสติกสในระบบธุรกิจ คือ การ
สรางประโยชนจากเวลาและสถานที่ หรือการสรางคุณคาโดยการนําสินคาจากตนกําเนิดไปสู
สถานที่ ที่มีความตองการ หนาที่น้ีก็คือ การนําสินคาจากแหลงที่ถูกตองในรูปแบบ จังหวะเวลา 
คุณภาพ และปริมาณดวยตนทุนที่พอเหมาะไปสูสถานที่ที่ถูกตอง  
 พันธกิจของการจัดการโลจิสติกส คือ การวางแผน การดําเนินงานและประสานการ
ดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ที่มุงบรรลุผลในดานการตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการ
นําเสนอบริการและคุณภาพในระดับที่เหนือกวา ดวยตนทุนการดําเนินงานที่สามารถแขงขันได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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2. กลุมกิจกรรมหลักโลจิสติกส    
   จากรูปที่ 1.2 พบวา โลจิสติกสมีหลายกิจกรรม คือ การพยากรณอุปสงค การวางแผนการ

ผลิต การจัดซื้อ บรรจุภัณฑ การเคลื่อนยายภายในองคกร การผลิต คลังสินคา การขนสง การ
กระจายสินคา การบริการลูกคา เปนตน ทุกกิจกรรมในโลจิสติกสตองทํางานอยางตอเน่ือง และ
เกี่ยวของกันแบบเปนกระบวนการ การวัดผลงานการดําเนินงานในกระบวนการของบริษัททั้งหมด 
มีการแบงขอบเขตของโลจิสติกส เปน 2 กลุมกิจกรรมหลัก ดังตอไปน้ี 

 

 
 

รูปที ่1.2  องคประกอบดานโลจิสติกส 
 
 

  1. การจัดการวัสดุ (Material Management) หรือโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) 
หรือ โลจิสติกสเพื่อการผลิต (Manufacturing Logisitcs) จะสนับสนุนในการผลิตเปนหลัก มีหนาที่
ที่เกี่ยวของคือ เปนการศึกษาอุปสงคของพื้นที่จัดเก็บและการเคลื่อนยายของวัตถุดิบ สินคา ชิ้นสวน 
บรรจุภัณฑ ที่ตองจัดซื้อ จัดหา เพื่อการผลิต รวมถึงตนทุนและบริการ เพื่อใหมีมูลคาเพิ่มใน
กิจกรรมทางเลือกที่ดีที่สุด   
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   2. การจัดการการกระจายสินคา (Physical Distribution Management) หรือ โลจิ
สติกสขาออก (Outbound Logistics) จะสนองความตองการในการขาย และการตลาดเปนหลัก มี
หนาที่หลักคือ การจัดการคลังสินคา และการขนสง โดยคลังสินคาจะตองมีโครงสรางพื้นฐาน 
อุปกรณตางๆ ระบบจัดการคลังสินคาและโครงสรางการบริหารจัดการ สวนงานขนสงจะเกี่ยวของ
กับการเลือกพนักงาน ที่มีทักษะ รูปแบบการขนสง วิธีการขนสง และมูลคาจากการทํางาน   

การใหบริการโลจิสติกสสําหรับผูใหบริการจากภายนอก (LSP, 3PL) ในกรณีที่เปเกี่ยวกับ 
การคาระหวางประเทศ จากรูปที่ 1.3 มีความเกี่ยวของกับหลายฝายต้ังแตผูขายปจจัยการผลิต
(Suppliers) ผูซื้อ (Buyer) โดยมีกิจกรรมหลักในโลจิสติกส คือการขนสงทั้งทางบก (รถไฟ และ
รถยนต (ทางเรอื และทางอากาศ ทั้งในประเทศ และระหวางประเทศ และผูใหบริการจัดเก็บสินคา 
(Storage)  
 
 

 
 

รูปที่ 1.3 โลจิสติกสระหวางประเทศ 
 
 

 สวนในประเทศไทยมีขอบเขตของการพัฒนาระบบโลจิสติกส ซึ่งตองเกิดจากความรวมมือ
ระหวางเอกชนและรัฐบาล ซึ่งในภาคเอกชนประกอบดวยผูขายปจจัยการผลิต ผูผลิตหรือโรงงาน
แปรรูป (Factory) ผู ค าสง ผู คาปลีก จนถึงผูบริโภค สถาบันการเงิน ผูรับประกันภัย สวน
ภาครัฐบาลจะประกอบดวยกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของ กรมศุลกากร โดยมีปจจัยแวดลอมสนับสนุน
คือ กฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวกับโลจิสติกส ผูประกอบการบริหารโลจิสติกส บุคลากรในงาน     
โลจิสติกส โครงสรางพื้นฐานคือทาเรือ สนามบิน ถนน รางรถไฟ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส
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ที่ขนสงผานทั้ง ทางรถไฟ ทางรถยนต ทางอากาศ ทางนํ้า และทางเสนทอ ทั้งในระดับพื้นที่ 
ภายในประเทศ และระหวางประเทศ  ซึ่งกิจกรรมโลจิสติกสหลัก ไดแก การจัดซื้อการผลิต การ
จัดสง การจัดการสินคาคงคลัง และกิจกรรมอ่ืนๆ ทั้ง 15 กิจกรรม โดยการดําเนินงานจะเกี่ยวของ
กับสถาบันการเงิน การประกันภัย ซึ่งทุกกิจกรรมจะดําเนินการผานกระบวนการในโลจิสติกส ใน
ปจจุบันจึงเกิดรูปแบบธุรกิจการใหบริการดานโลจิสติกสขึ้นซึ่งเรียกวา ผูใหบริการดานโลจิสติกส
จากภายนอก (The Third Party Logistics Services Provider: 3PL หรือ LSP)  
 โดยตองมีโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนใหการจัดการ    
โลจิสติกสมีขอบเขตความครอบคลุมทั้งภาครัฐและเอกชน และทั้งระดับทองถิ่นในประเทศจนถึง
ระดับโลก เพื่อสรางความพอใจใหแกลูกคาสูงสุด และทําใหการจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังแสดงในรูปที่ 1.4  
 
 

 
 

รูปที่  1.4 ขอบเขตของการพัฒนาระบบโลจิสติกส 
ที่มา : การพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย, สศช. , 2548 
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3. ประเภทของโลจิสติกส   
 ประเภทโลจิสติกสสามารถแบงไดหลายแนวทาง ซึ่งที่นิยมไดมีการแบงดังรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 
3.1 แบงตามลักษณะการใหบริการ ในการศึกษาแบงตามหลักการใหบริการของจุดเริ่มตน

และสิ้นสุดในการไหลของวัสดุ หรือ สินคา หรือ ผูโดยสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1. โลจิสติกสเพ่ือการผลิต (Manufacturing Logistics) หรือการจัดการวัสดุ (Material 
Management) หรือโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ซึ่งเปนการเคลื่อนยายสินคาจากผูขาย
ปจจัยการผลิตทั้งในและตางประเทศ มาสงยังโรงงาน จนถึงจุดสุดทายกอนเปนสินคาสําเร็จรูป โดย
จะสนับสนุนในการผลิตเปนหลัก มีหนาที่ที่เกี่ยวของไดแกการศึกษาอุปสงคของพื้นที่จัดเก็บ และ
การเคลื่อนยายของวัตถุดิบ สินคา ชิ้นสวน บรรจุภัณฑ ที่ตองจัดซื้อจัดหา เพื่อการผลิต รวมถึงการ
พิจารณาตนทุนและบริการเพื่อใหมีมูลคาเพิ่มในกิจกรรมทางเลือกที่ดีที่สุด   
   2. โลจิสติกสเพ่ือการกระจายสินคา (Distribution Logisgics) หรือการจัดการกระจาย
สินคา (Distribution Management) หรือโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) เปนการ
เคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปไปสงลูกคา จะสนองความตองการในการจัดจําหนาย และการตลาด 
โดยทําหนาที่ที่สําคัญคือ การจัดการคลังสินคาสําเร็จรูปและการขนสง โดยคลังสินคาจะตองมี
สาธารณูปโภคพื้นฐาน อุปกรณตางๆ รวมถึงระบบจัดการที่เหมาะสม  
  3. โลจิสติกสสําหรับผูโดยสาร (Passenger Logistics) เปนโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับ
การขนสงผูโดยสาร ซึ่งตองจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานไมวาเปนถนน ระบบราง สถานี สนามบิน 
ทาเรือ รองนํ้า อุปกรณในการขนสง การเชื่อมตอการขนสงหลายรูปแบบ ในประเทศไทยในการ
ขนสงทางบก มีระบบการจัดการขนสงมวลชนในเมืองใหญ ไมดีนัก สงผลใหเกิดภาวะความ
หนาแนนของการจราจร สงผลกระทบอยางรุนแรงตอโลจิสติกสเพื่อการผลิต และโลจิสติกสเพื่อการ
กระจายสินคา   
 

 3.2 แบงตามวัตถุประสงค จะพิจารณาจากวัตถุประสงคที่มีความสําคัญอันดับแรก โดย
ระบบโลจิสติกสในธุรกิจ คือการสรางประโยชนจากเวลาและสถานที่ หรือการสรางคุณคาโดยการ
นําสินคาจากจุดที่ผลิตไปยังจุดที่มีความตองการของตลาด (อุปสงค) เพื่อใหสงสินคาไดอยาง
ถูกตองทั้งรูปแบบ คุณภาพ ปริมาณ จังหวะเวลา ดวยตนทุนทีพ่อเหมาะไปสูสถานที่ที่ถูกตอง โดยมี
พันธกิจของการจัดการโลจิสติกส คือ การวางแผน การดําเนินงาน และประสานการดําเนินงานใน
กิจกรรมตางๆ ที่มุงบรรลุผลในดานการตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการนําเสนอบรกิาร
และคุณภาพในระดับที่ เหนือกวา  ดวยตนทุนการดําเนินงานที่สามารถแขงขันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหแบงประเภทโลจิสติกสตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 
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  1. วิศวกรรมโลจิสติกส (Logistics Engineering) ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปน้ี 
(Benjamin S.Blanchard, 2004)  

 การจํากัดความตองการการสนับสนุนระบบโลจิสติกสในการเริ่มตน  
 การพัฒนาเกณฑเพื่อเปนปจจัยในการปอนเขาสูการออกแบบโลจิสติกส 
 การประเมินทางเลือกของการออกแบบตลอดจนการศึกษาการประเมินผลได 

    และผลเสีย 
 ความเหมาะสมของการออกแบบ และการทบทวนการออกแบบ 
 การกําหนดความตองการทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการออกแบบ เชน จํานวนคน 
ระดับของทักษะ อะไหล สวนประกอบ เครื่องมือทดสอบและสนับสนุน การขนสง 
สิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูล และคอมพิวเตอร 

 การทําการประเมินของโครงสรางสนับสนุนดวยวัตถุประสงคของการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง โดยมีการวัดประเมินกระบวนการอยางสมํ่าเสมอ และใหคําแนะนําเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพใหดีขึ้น เชน การเก็บรวบรวมขอมูล การประเมิน และ
ประสิทธิภาพการปรับปรุงของกระบวนการ 
 

 2. โลจิสติกสแบบยอนกลับ คือกระบวนการของการเก็บรวบรวมผลิตภัณฑที่ใชแลว และ
พยายามที่จะทําใหเกิดคุณคาของผลิตภัณฑน้ันใหมดวยวิธีการการปรับปรุงใหมที่ดีที่สุด”  
  จะเห็นไดวาโลจิสติกสแบบยอนกลับ (Reverse Logistics) ครอบคลุมประเด็นที่กวางขวาง
มากกกวาวิศวกรรมโลจิสติกส เชน การนํากลับมาสรางมูลคาเพิ่มใหม (Value-added recovery) 
กระบวนการคืนสินคาเพื่อนํามาทําลาย หรือเปนสินคาคงคลังแบบตามฤดูกาล การเรียกสินคาคืน 
และสินคาคงคลังที่เกิน โลจิสติกสแบบยอนกลับยังรวมถึงการนําสินคากลับมาผลิตใหม การกําจัด
วัสดุที่มีพิษ การกําจัดอุปกรณที่ลาสมัย และการนําสินทรัพยกลับมาใชใหม  
 3. โลจิสติกสการผลิต (Production Logistics) คือ สวนของโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
การออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการจัดการวัสดุ รวมถึง การทําใหเปนมาตรฐาน การทํา
สัญญา การประกันคุณภาพ การจัดซื้ออะไหล การวิเคราะหความนาเชื่อถือ มาตรฐานความ
ปลอดภัยสําหรับเครื่องมือ ขอกําหนดรายละเอียด (Specification) กระบวนการผลิต การทดลอง
และการทดสอบ การต้ังรหัสเอกสารของเครื่องมือ การปรับปรุงและการควบคุมการผลิต 
 4. โลจิสติกสสําหรับผูบริโภค (Consumer Logistics หรือ Operational Logistics) หรือ   
โลจิสติกสเชิงปฏิบัติการ คือ สวนของโลจิสติกสที่เกี่ยวของกันต้ังแตเริ่มผลิตเปนผลิตภัณฑ การ
จัดเก็บ การขนสง การบํารุงรักษา การซอม และความสามารถของการบริการ สวนการจัดการวัสดุ 
รวมถึงการควบคุมสต็อก การวางแผนผังคลังสินคา หรือศูนยกระจายสินคา การควบคุมการ
เคลื่อนยาย รายงานของเสีย และความนาเชื่อถือ มาตรฐานความปลอดภัยสําหรับการจัดเก็บ การ
ขนสง และการอบรมที่เกี่ยวของ 
 



10   คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานดานโลจิสติกส   

 5. ผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอก (Third Party Logistics : 3PL) การใหบริการแบบน้ี
สวนมากบริษัทที่เปนผูใหบริการมักจะเปนเจาของยานพาหนะ และอุปกรณที่ใชอํานวยความ
สะดวกในการขนสงเอง แตจะใชระบบพันธมิตรทางการคากับผูรับขนสงและจะประสานงานกับผู
ขนสงที่เหมาะสม ในการใหบริการการขนสง ซึ่งลักษณะการบริการแบบน้ีมีดังน้ี  

 ผูใหบริการขนสง (Transportation brokers) บริษัทที่ใหบริการทั้งเปนผูขนสงทาง
เรือ (Shipper) และผูรับขน (Carrier) โดยวางแผนและประสานงานการขนสงสินคา 

 ผูรับจองระวาง (Freight forwarders) องคกรที่รวบรวมการขนสงขนาดเล็กจากผูขาย
หลายราย จากหลายสถานที่ เพื่อใหขนาดขนสงใหญขึ้นเพื่อลดตนทุน  

 สมาคมเพ่ือขนสงทางเรือ (Shippers’ association) สมาคมที่ใหความชวยเหลือใน
การรวบรวมการขนสงขนาดเล็ก ใหเปนการขนสงเต็มคันรถสําหรับบริษัทในสมาชิก  

 บุคคลท่ี 3 (Third parties) บริษัทที่ใหบริการประสานงานและบริหารงานดาน             
โลจิสติกสใหกับลูกคา บางบริษัทขนาดใหญไดวาจางบุคคลภายนอก (Outsource) ทํากิจกรรม
ทางโลจิสติกสใหบริษัทผูใหบริการบุคคลที ่3 เปนผูบริหารงานแทน ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินงาน
ในสิ่งที่ตนเองถนัด 
   โดยกิจกรรมโลจิสติกสทั้งหมดที่ดําเนินการโดยองคกรหรือหนวยเศรษฐกิจ (Economic 
Unit) ในระบบเศรษฐกิจ สามารถจําแนกการดําเนินกิจกรรมดังกลาวตามขอบเขตการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการได 2 รูปแบบ คือ  

 กิจกรรมโลจิสติกสซึ่งผูประกอบการดําเนินการเองในองคกร (In-house Logistics)  
 กิจกรรมโลจิสติกส ที่ ผู ประกอบการไดวาจ างองคกรอ่ืนมาดําเนินการให 

(Outsourcing)  
 ทั้งน้ี ผูประกอบการสามารถดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสเองทั้งหมด หรือเลือกดําเนินการเพียง
บางส วนก็ได  เน่ืองจากในปปจจุบันสภาวะการแข งขันเป นตัวผลักดันให ผู ประกอบธุรกิจตอง          
เรงพัฒนาความสามารถหลักของกิจการ (Core Competency) และมีความตองการพันธมิตรทาง
ธุรกิจมากยิ่งขึ้นกวาอดีต จึงมีความนิยมในการใชบริการจากผูใหบริการทางโลจิสติกสโดยเฉพาะ 
(Logistics Service Provider: 3PL) เพิ่มมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมที่เกิดจากการใหบริการดานโลจิสติกส
ของผูใหบริการทั้งระบบเรียกวาอุตสาหกรรมโลจิสติกส (Logistics Industry)  
  5. โลจิสติกสในระดับสากล (Global Logistics) ในยุคการคาเสรีในปจจุบันสงผลใหการ
ดําเนินธุรกิจในระดับสากลมีมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยาง
สมํ่าเสมอ ผูบริหารมักกําหนดเปาหมายไปทั่วโลก เพื่อสงเสริมตลาดตางประเทศ กิจการจะตองมี
ระบบโลจิสติกส ที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในตลาดเฉพาะ การจัดการระบบโลจิสติกสใน
ระดับสากลมีความซับซอนมากกวาระบบโลจิสติกสภายในประเทศ ในการควบคุมเพื่อติดตาม
ตรวจสอบความสําเร็จ หรือความลมเหลวของระบบการกระจายสินคาในตลาดตางประเทศ โดย
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กิจกรรมในโลจิสติกสในระดับสากล จะประกอบไปดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมและสภาพ
ตลาด การวางแผน การวางโครงสราง การนําแผนไปปฏิบัติ และการควบคุมระบบโลจิสติกส 

   
4. กิจกรรมโลจิสติกส     
  กิจกรรมโลจิสติกสในแตละบริษัทมีการประยุกตใชในระดับที่แตกตางกัน บางบริษัทใหความ
สนใจในสวนใดสวนหน่ึงของโลจิสติกส บางบริษัทก็ดําเนินการโดยครบถวนซึ่งมีหลายกิจกรรมดัง
แสดงในรูปที่ 1.5 

 
 

รูปที่ 1.5 กิจกรรมโลจิสติกส 
 

กิจกรรมดานโลจิสติกส สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปน้ี 
 1. การใหบริการลูกคา (Customer Services) เปนงานทุกประเภทที่ดําเนินการขึ้นแลวไม
สําผัสดวยประสาททั้ง 5 แตสําผัสดวยใจ น้ันคือตองเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ การ
ใหบริการลูกคาไมใชเปนเพียงแคกิจกรรม แตเปนผลกระทบตอกิจกรรมอ่ืนของโลจิสติกส การ
ตัดสนิใจทั้งหมดเกี่ยวกับโลจิสติกส มาจากความตองการที่จะใหบริการลูกคา งานใหบริการลูกคา
เปนกิจกรรมที่เปนศูนยรวมของแรงผลักดันไปยังกิจกรรมอ่ืน แตยังรักษาระดับการใหบริการแก
ลูกคาดวยมาตรฐาน 

2. การจัดการคําส่ังซื้อ (Order Processing) กิจกรรมน้ีจะจัดการเกี่ยวกับคําสั่งซื้อของลูกคา  
การตัดสินใจเกี่ยวกับความตองการในกระบวนการ และการใหความม่ันใจในการจัดสงใหลูกคา  
กิจกรรมน้ีเปนสวนหน่ึงของโลจิสติกส เพราะวามีสวนสําคัญตอรอบเวลาในการสั่งซื้อ (Lead time) 
จนถึงการจัดสง (จากวันที่รับคําสั่งซื้อลูกคาจนวันที่สามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคา) ซึ่งในทาง            
โลจิสติกสถือวาเปนบทบาทหลัก กระบวนการจัดการสั่งซื้อที่ดีตองสามารถลดรอบเวลาได เพื่อให
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ตนทุนตํ่า ดวยการลดความตองการในการจัดสงของลูกคาลง ถากระบวนการสั่งซื้อของลูกคาลด
เวลานําลง 2-3 วัน จะทําใหการขนสงจากแบบพิเศษเปนแบบธรรมดา น่ันคือสามารถประหยัด
ใหแกองคกร 
 3. การวางแผนเครือขายกระจายสินคา (Distribution Network Planning) และในตํารา
บางเลมเรียกวา การเลือกที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา จะเกี่ยวของกับการคัดเลือกทําเลที่ต้ังเพื่อ
กอสรางคลังสินคาและโรงงาน เพื่อเชื่อมตอไปยังหนาที่ตางๆ ของโลจิสติกส การเปลี่ยนแปลง
ตําแหนงที่ต้ังจะกระทบตอเวลาในการเดินทางและอัตราคาขนสงจากแหลงผลิตสินคาไปยัง
จุดหมายปลายทาง ทําเลที่ต้ังสามารถสงผลตอระดับการใหบริการแกลูกคา และตนทุนดานโลจิ
สติกส การตัดสินใจไมไดทําเฉพาะกิจกรรมโลจิสติกสอยางเดียวเทาน้ัน แตเกี่ยวของกับการผลิต 
(สําหรับโรงงาน) และการตลาด (ศูนยกระจายสินคา) 
  4. การคืนสินคาจากลูกคา (Return goods Handling) ในบางครั้งก็เรียกโลจิสติกสยอนกลับ 
(Reverse Logistics) เปนการสนับสนุนกิจกรรมในระบบโลจิสติกส เปนการไหลของสินคาที่มี
ทิศทางสลับกับการไหลของสินคา เพื่อสงคืนผูขายวัตถุดิบหรือสินคา ซึ่งสวนมากเกิดจากสินคามี
ขอบกพรองหรือการนําสินคาไปทดแทน รวมถึงการบรรจุภัณฑและการขนสงพัสดุ เชน พาเลท  
กลอง ตูคอนเทนเนอร ในสภาพที่ทั่วโลกใหความสนใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น จึงมีทั้งการคืน
พาเลท และมีการกําจัดของเสียจากบรรจุภัณฑ มีความสําคัญมาก โดยการคืนหรือนํากลับมาใชไม
มีตนทุนมากนัก   

5. อะไหลช้ินสวนและการสนับสนุนการบริการ (Part and Services Supportกิจกรรม โลจิ
สติกสไมไดเกี่ยวของเฉพาะสินคาสําเร็จรูป แตรวมถึงการสนับสนุนชิ้นสวนอะไหล และการบริการ
ซอมที่มีความจําเปนสําหรบัหลายผลิตภัณฑ เปนความตองการที่จะสนับสนุนกลยุทธทางการตลาด 
การสนับสนุนกําลังการผลิต สินคาจะไมดีนักถาปราศจากอะไหลเพื่อทําการซอม ถึงแมอะไหลยาก
จะหามาก็ตาม โลจิสติกสเกี่ยวของกับการมีอะไหล ในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาตองการ 

6. การขนสงขาออกและการจราจร (Trffic and Outbound Transport) การขนสงเปนการ
เคลื่อนยายของวัตถุดิบสินคาไปยังเครือขายขนสงตางๆ กิจกรรมดานขนสงเปนการเลือกวิธีการ
ขนสง เชน ทางรถยนต รถไฟ ทางอากาศ ทางนํ้า และทางทอ การเลือกเสนทางการบริการ เชน  
การบริการตามปกติ หรือการบริการพิเศษ ขบวนการเรียกรองความเสียหาย การตรวจสอบอัตรา
คาระวาง หลายบริษัทตนทุนดานขนสงเปนตนทุนทีสู่งที่สุดในระบบโลจิสติกส และในประเทศไทย
ไดใหความหมายของการขนสง วาเปนการจัดใหมีการเคลื่อนยายบุคคล สัตวหรือสิ่งของตางๆ  
ดวยเครื่องมือและอุปกรณในการขนสง จากที่แหงหน่ึงไปยังที่อีกแหงหน่ึง ตามความประสงคและ
เกิดอรรถประโยชนตามตองการ   

7. การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) ในโลกของการทํางาน ถาสินคาสามารถ
ผลิตและขนสงใหลูกคาทันที ไมจําเปนตองมีสินคาคงคลัง สินคาคงคลังเปนตัวที่รองรับการ
ใหบริการลูกคา โดยจากการขนสงขาเขาในบริษัท (Inbound) ไปยังโรงงานหรือออกจากโรงงาน 
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(Outbound) ไปยังลูกคา ตนทุนในการลงทุนดานสินคาคงคลังสามารถนําไปใชเพื่อกิจกรรมอยาง
อ่ืนได แตสินคาคงคลังยังมีความจําเปนในกรณีที่มีความไมแนนอนยังมีอยู ฉะน้ันระดับสินคาคง
คลังที่ดีที่สุดจําเปนตองมีการควบคุมเพราะทําใหตนทุนในการเก็บรักษาดีที่สุด ในสภาวะที่
สามารถรองรับความตองการลูกคาและการเปลี่ยนแปลงในการผลิต   

8. คลังสินคาและการจัดเก็บ (Warehouse and Storage) จัดการคลังสินคาเปนการบูรณา
การทรัพยากรตางๆ เพื่อใหดําเนินกิจการคลังสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิผลและบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของคลังสินคาแตละประเภทที่กําหนดไว สินคาคงคลังตองเก็บไวในพื้นที่ที่ได
วางแผนไว คลังสินคาและกิจกรรมจัดเก็บจึงรองรับความตองการในการเก็บสินคาน้ี โดยกําหนด
พื้นที่ที่ตองการ การวางผังการจัดเก็บในคลังสินคา การออกแบบพื้นที่เพื่อเตรียมสินคา (Dock) 
และขอกําหนดของคลังสินคา การเติมหรือสรางสตอกทดแทน กิจกรรมน้ีไมเหมือนการควบคุม
สินคาคงคลัง เพราะวาไดนําขอมูลจากกิจกรรมและใชขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บ
สินคาคงคลัง  

9. การเคล่ือนยายสินคา (Material Handing) การออกแบบผังโรงงานหรือคลังสินคาที่ดี
ที่สุด คือการมีระยะทางการเคลื่อนที่ของการขนถายวัสดุระหวางกิจกรรมหรือระหวางหนวยงาน
นอยที่สุด โดยการเคลื่อนยายน้ีใชในการเคลื่อนยายวัตถุดิบ สินคาในระหวางการผลิต และสินคา
สําเร็จรูปภายในโรงงานและคลังสินคา การเคลื่อนยายสินคาประกอบดวยการคัดเลือกอุปกรณ  
นโยบายการทดแทนอุปกรณ ขบวนการเลือกหยิบสินคา การจัดเก็บและนําสต็อกออก ซึ่งการ
นําเอาโลจิสติกสมาใชในการเคลื่อนยายสินคา หรือทดแทนการเคลื่อนยายที่ไมทําใหเกิดมูลคา  
และหาทางที่จะลดตนทุน จึงเปนเปาหมายของผูจัดการโลจิสติกส 

 10. การขนสงขาเขา (Inbound Transport) เปนการเคลื่อนยายของวัตถุดิบ หรือสินคาจาก
ผูขายปจจัยการผลิตไปยังโรงงาน เกี่ยวกับกิจกรรมดานขนสงเปนการเลือกวิธีการขนสง การเลือก
เสนทางการขนสง ขบวนการเรียกรองความเสียหาย การตรวจสอบอัตราคาระวาง และการเลือก
อุปกรณในการขนสง    
 11. การกําจัดของเสีย (Salvage and Scarp disposal) วิธีการผลิตที่ไมมีประสิทธิภาพ ทํา
ใหวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเกิดความเสียหาย รวมถึงงานเคลื่อนยายที่มีประสิทธิภาพเพื่อนําวัตถุดิบ
ที่เสียหายหรือเหลือใชกลับมาใช และ/หรือการกําจัดวัสดุที่ทําใหเกิดมูลคาสูงสุด     
 12. บรรจุภัณฑ (Packaging) กิจกรรมน้ีในทางการตลาด คือ การบงบอกถึงรายละเอียด
ของสินคา การสรางการรับรู การตลาดใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑเพราะใชเปนชองทางในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหลูกคามองเห็นไดงายและถูกใจ และสามารถสรางกลุมผูใชผลิตภัณฑ
ได เชน บรรจุภัณฑของเครื่องสําอาง นํ้าหอม นม ซึ่งมีสีสันสะดุดตาจะทําใหสามารถเพิ่มยอดขาย
ในตลาดได เปนตน  
 



14   คูมือการประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานดานโลจิสติกส   

 บรรจุภัณฑ ในทางการจัดการโลจิสติกสหมายถึง วัสดุภายนอกที่ทําหนาที่ปองตัวสินคาไม
เกิดความเสียหาย การจัดวางสินคาในคลังสินคา หรือบนชั้นจําหนายใหสามารถจัดการไดงาย หรือ
หอหุมผลิตภัณฑภายในใหปลอดภัย สะดวกตอการขนสง เอ้ืออํานวยใหเกิดผลประโยชนทางการคา 
และการบริโภค ฉะน้ันจึงมีความสําคัญในระบบโลจิสติกสเพือ่ประโยชนในการการเคลื่อนยาย และ
จัดเก็บสินคา และอะไหลไดงายขึ้น บรรจุภัณฑใชสําหรับปองกันความเสียหายแตกหักระหวางการ
เคลื่อนยายและจัดเก็บ   
 13. การจัดซื้อ  (Purchasing หรือ Procurement) มีความสําคัญตอองคการธุรกิจ การมี
ระบบการบริหารการจัดซื้อ และหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนดานวัสดุ เชน การจัดสงสินคา การจัดการ
สินคาคงคลังฯลฯ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารธุรกิจ การจัดซื้อจะสนองความตองการ
ของวัตถุดิบและบริการเพื่อใหมีการจัดสงอยางมีประสิทธิภาพ และมีการไหลตอเน่ืองทั้งใน
สายการผลิตและการกระจายสินคา การจัดซื้อเกี่ยวของกับการคัดเลือกแหลงจัดซื้อ จัดจาง เวลาใน
การจัดซื้อ การวาจาง รวมถึงปริมาณที่จะตองทําการจัดซือ้ สวนน้ีถือวาเปนสวนหน่ึงของโลจิสติกส  
เพราะวากิจกรรมน้ีเกี่ยวของกับตนทุนทั้งหมดของโลจิสติกส และระดับการใหบริการ จํานวนของ
สินคาและความถี่ในการสงัซื้อกระทบตอระดับสินคาคงคลัง แหลงที่ต้ังของผูขายวัตถุดิบ หรือสินคา  
กระทบกับตนทุนการขนสง กิจกรรมน้ีรับผิดชอบโดยฝายจัดซื้อของบริษัท 
 14. การวางแผนการผลิต (Production Planning) การวางแผนการผลิตจะเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานทั้งหมดของบริษัทตามระยะเวลาที่กําหนดขึ้น เชน การวางแผนดําเนินงาน การจัด
ตารางผลิตรวม โดยเริ่มจากคาพยากรณและการสั่งซื้อจากลูกคา จะถูกนํามาจัดเปนแผนการใช
แรงงาน วัตถุดิบ อุปกรณ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การวางแผนจะเกี่ยวของกับเวลาใน
การผลิตของสินคาพิเศษ ที่มีความสําคัญในกรณีที่บริษัทมีการผลิตสินคาหลายชนิดทีจํ่าเปนตองใช
ทรัพยากรรวมกัน กิจกรรมน้ีบริหารโดยฝายผลิต เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจวาวัสดุในการผลิตมี
อยางเพียงพอ และสินคาคงคลังไดมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ มีการประสานงานอยาง
ใกลชิด ระหวางโลจิสติกสและการผลิตจึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง   

15. การพยากรณอุปสงค (Demand Forcasting) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับหลายฝายใน
องคกร การตลาดเปนฝายแรกทีเ่กี่ยวของในการพยากรณยอดขาย โดยจะเกี่ยวของกับผลกระทบใน
กิจกรรมโฆษณาทั้งป กลยุทธราคา ความพยายามในการผลักดันยอดขาย โรงงานจะทําการ
พยากรณ สรางตารางกําหนดการผลิต การวางแผนความตองการการวัสดุ (Material Requirement 
Planning: MRP) และการจัดสงแบบทันเวลาพอดี (JIT) โลจิสติกสใชการพยากรณทั้งสองแบบเพื่อ
หาจํานวนที่เหมาะสม และทําเลที่ต้ังในการจัดเก็บสินคาคงคลัง ภายในองคกรเพื่อสงไปยังโรงงาน
และภายนอกองคกรเพื่อสงไปยังลูกคา   

 
 

 



บทที่ 1 ความรูพื้นฐานของการจัดการโลจิสติกส   15 

การดําเนินงานโลจิสติกสตองมีการสื่อสารโลจิสติกสที่ดี (Logistics Communications) 
ระหวางภายในบริษัท ผูจําหนายวัตถุดิบและลูกคา หรือทั้งซัพพลายเชน เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ที่รวดเร็ว และถูกตอง รวมทั้งการควบคุมสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 
เชน การนําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสมาใช (EDI)  

แตละองคกรไมจําเปนตองใชทุกกิจกรรมที่กลาวมาขางตน เชน ผูกระจายสินคาเสื้อผา
สําเร็จรูป ที่ตองการบริการดานโลจิสติกสเพียงเล็กนอย ในการสนับสนุนเสื้อผา รานคาปลีก
ตองการบริการโลจิสติกสมาก ผูผลิตรถยนตตองการสนับสนุนโดยมีอะไหลและการใหบริการจัดสง
ที่ดีและเพียงพอ แตไมตองการกิจกรรมบรรจุภัณฑสําหรับสินคาสําเร็จรูป สวนฝายงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบงานโลจิสติกสในแตละบริษัทจะแปรตามวัตถุประสงคของแตละองคกร ซึ่งอาจเปนฝาย
การตลาด ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา บริษัทขนาดใหญจะมีฝายโลจิสติกส เพื่อรับผิดชอบงาน
ดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม    
 
5. โลจิสติกสเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม        

การจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร ลดตนทุนการผลิต การ
สรางมูลคาเพิ่ม การประหยัดพลังงาน และการรักษาสิ่งแวดลอมไปพรอมกันดวย ปจจุบันในเวที
โลกไดใหความสําคัญกับปญหาสิ่งแวดลอม เชน มลภาวะในอากาศที่เกิดจากการขนสง การใช
พลังงานในกระบวนการผลิต และการใชบรรจุภัณฑ ที่ผานมาการจัดการโลจิสติกสสําหรับ
อุตสาหกรรม สวนใหญมุงเนนเฉพาะการลดตนทุนดานโลจิสติกสเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แขงขันโดย ไมไดคํานึงถึงสภาพแวดลอม เพื่อใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมจึงเกิดจึงเปนจุดเริ่มตน
ของโลจิสติกสเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม (Green Logistics) เพื่อสรางภาพลักษณแกองคกร ปญหา
สิ่งแวดลอมปจจุบันเกิดจากสภาวะโลกรอน (Global Warning) ซึ่งทําใหการจัดการโลจิสติกสตอง
มองถึงการลดการใชพลังงานในการขนสง เพื่อลดกาซคารบอนไดออกไซด (C02) ซึ่งเกิดจากการ
เผานํ้ามันในการขนสงสินคาจากรถบรรทุกชนิดตางๆ และการนําบรรจุภัณฑมาหมุนเวียนใชอีก
ครั้ง ทําใหไมตองผลิตเพิ่มขึ้น ทําใหรักษาสิ่งแวดลอมไปพรอมกันดวย   

  การจัดการโลจิสติกส จึงตองใหความสําคัญตอกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม ทั้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ รวมทั้งมีขอกําหนดเกี่ยวกับนํ้าหนักสินคาที่จะบรรทุกหรือสินคา
ที่บรรจุตูคอนเทนเนอร ซึ่งในแตละประเทศจะแตกตางกัน นอกจากน้ี จะตองใหความสําคัญตอ
ปญหาอุบัติภัยที่จะมีตอสังคมและการทํางานที่ปลอดภัยของบุคคลที่เกี่ยวของในซัพพลายเชน และ
ที่สําคัญจะตองคํานึงถึงศีลธรรมและการเปนบริษัทธรรมาภิบาล การคาระหวางประเทศ 
โดยเฉพาะกับประเทศตะวันตกไดใหความสําคัญกับ โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) ที่ผู
จัดสงจะตองรับผิดชอบในการขนสงเพื่อนําซากวัสดุหรือวัสดุเหลือใชกลับคืนประเทศของผูสงออก 
ซึ่งอุตสาหกรรมไทยสามารถนํามาประยุกตใชในโลจิสติกสตลอดซัพพลายเชน ต้ังแตอุตสาหกรรม
ตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม ดังมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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 กระบวนการจัดซื้อจัดหา จะตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา เชน
การเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางองคกร  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลในติดตอสื่อสารทุก
กระบวนการ  ตัวอยาง ระบบการสั่งซื้อสินคาทางอิเล็กทรอนิกส (e-Ordering) ซึ่งเปนระบบที่
รวดเร็ว และทําใหลดขั้นตอนการใชเอกสาร (Paperless) ลงอยางมาก รวมทั้งลดขั้นตอนความ
ผิดพลาดในการผลิตดวย สําหรับระบบการขายสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 
ชวยลดปริมาณเอกสาร และการเดินทางเพื่อรับสงเอกสารไดเปนอยางมากเชนเดียวกัน ซึ่งการลด
ปริมาณกระดาษที่ใช สามารถรักษาสิ่งแวดลอมไดต้ังแตการตัดตนไมเพื่อกระบวนการผลิต
กระดาษ หรือแมกระทั่งการนํากระดาษมาผลิตใหม ก็ยังคงใชพลังงานเชนเดียวกัน    

นอกจากน้ันยังการใชหลักการจัดซื้อจัดหาขามโลก (Global Sourcing) มากขึ้น โดยหา
วัตถุดิบจากแหลงที่ถูกที่สุด และเปลี่ยนรูปแบบจากเดิมที่ผลิตตามการวางแผนของผูผลิต มาเปน
ผลิตตามความตองการของลูกคามากขึ้น ซึ่งตองนําเทคโนโลยีเขามาชวย เชน เทคโนโลยีการผลิต
อัตโนมัติ ระบบบารโคด และระบบ RFID เพื่อใหขอมูลถูกตอง แมนยํา ทําใหสามารถจัดสงสินคาถึง
มือลูกคาไดอยางตรงเวลา รวดเร็ว และปลอดภัย 

 กระบวนการผลิต โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 
 เชน การลดการใชพลังงาน ตัวอยางในอุตสาหกรรมโรงเลื่อย ตามรูปที่ 1.6 ในซัพพลายเชนของไม 
จะประกอบดวย 7 สวนคือ เตาเผาถานจากไมเชื้อเพลิง (1) พลังงานที่ไดจากการเผาไม และเศษไม 
(2) นิคมอุตสาหกรรมจากไม (3) โรงเลื่อยไม และการซอยไมชิ้นเล็กลง (4) โรงงานนําเศษไม
กลับมาใช (5) พื้นที่ปลูกไมสําหรับโรงเลื่อย (6) และพืชพลังงาน (7) จะนําความรอนจากการเผา
เตาถานจากไมเชื้อเพลิงมาใชประโยชน ไมปลอยความรอนสูสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดการลดของเสีย
จากกระบวนการผลิต ไมตองตัดตนไมเพิ่ม เปนตน 
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รูปที่ 1.7 สวนประกอบในซัพพลายเชนไม 

 
 กระบวนการจัดสงสินคา มีวิธีการ เชน การนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม การ

เคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา ในการขนสินคา และควรมีการวางแผนรับและสงสินคาภายใน
คลังสินคาโดยรับแลวจายสินคาซึ่งไมตองจัดเก็บ หรือระบบสินคาผานคลัง (Cross Docking) การ
ไมว่ิงรถเปลาในขากลับ เพื่อลดจํานวนเที่ยวว่ิงรถ รวมทั้งลดการเกิดยกขนตูสินคาซ้ําซอน ทําใหลด
ปริมาณพลังงานและนํ้ามันเชื้อเพลิง การลดจํานวนคลังสินคาใหเหลือนอยลง เปลี่ยนเปนศูนย
กระจายสินคา ซึ่งนอกจากลดตนทุนคลังสินคาแลว สามารถใชซอฟตแวรการจัดการคลังสินคามา
ชวย นอกจากน้ันยังลดการขนสงสินคา โดยมีการรวมสินคาใหเต็มเที่ยว และการบรรทุกสินคา
เที่ยวกลับ เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในที่สุด   
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6. แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน   
 ทางเลือกอีกทางหน่ึงในการมองกิจกรรมดานโลจิสติกสคือการใช แบบจําลองอางอิงการ
ดําเนินงานของซัพพลายเชน (SCOR) ซึ่งไดรับการพัฒนาและสนับสนุนโดยสภาซัพพลายเชน 
(Supply Chain Coucil : SCC) ซึ่งเปนองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไรเพื่อเปนมาตรฐานทั้ง
อุตสาหกรรมสําหรับการจัดการซัพพลายเชน โดย SCOR ถูกจัดต้ังขึ้นจากกระบวนการจัดการที่
แตกตางกัน 5 กระบวนการคือการวางแผน การจัดซื้อ การผลิต การจัดสง และการคืนสินคา ดัง
แสดงในรูปที ่1.8 
 

 
 

รูปที่ 1.8  แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชน (SCOR) 
    
 แบบจําลอง SCOR ดังแสดงในรูปที ่1.8 ยึดถือการจัดการซัพพลายเชนตามที่ไดอธิบายแลว
ขางตน แตละกระบวนการมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ดังน้ี 
 3.1 การวางแผน (Plan) เปนการวางแผนอุปสงค/อุปทาน และการจัดการ ซึ่งมีขอบเขต
ดังน้ี 

 สมดุลทรัพยากรกับความตองการหรืออุปสงค และกําหนด/สื่อสารแผนงานตลอด  
ซัพพลายเชนรวมถึงการคืน และการดําเนินงานกระบวนการจัดซื้อ การผลิตและการจัดสง 

 จัดการกฏระเบียบทางธุรกิจ ผลงานในซัพพลายเชน การรวบรวมขอมูลสินคาคงคลัง 
สินทรัพยที่ลงทุน การขนสง การกําหนดแผน ความตองการกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และ
ความสอดคลอง และความเสี่ยงในซัพพลายเชน 

 ทําใหแผนซัพพลายเชนสอดคลองกับแผนทางการเงิน 
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 3.2 การจัดซื้อ (Source) เปนการจัดซื้อผลิตภัณฑที่เก็บสต็อกไว การจัดซื้อที่ตองผลิตตาม
คําสั่ง การจัดซื้อที่ตองออกแบบ จัดซื้อและผลิตตามคําสั่ง (Sourcing Stocked, Make-to-Order, 
and Engineer-to-Order Product) ซึ่งมีขอบเขตดังน้ี 

 ออกตารางการจัดสง การรับ การทวนสอบ และการโอนยายผลิตภัณฑและการอนุมัติ
จายเงินแกผูขาย  

 บงชี้ และเลือกแหลงจัดซื้อเม่ือไมไดตัดสินใจไวกอน สําหรับการจัดซื้อที่ตองออกแบบ
จัดซื้อและผลิตตามคําสั่ง  

 จัดการกฎระเบียบทางธุรกิจ การประเมินผลงานผูขาย และการรักษาขอมูล 
 จัดการสินคาคงคลัง สินทรัพยที่ลงทุน สินคาที่เขามา ขอตกลงกับผูขาย และความ

เสี่ยงของแหลงจัดซื้อในซัพพลายเชน 
  3.3 การผลิต (Make) เปนการดําเนินงานผลิตเพื่อเก็บสต็อก การผลิตตามคําสั่ง การ
ผลิตที่ตองออกแบบ จัดซื้อและผลิตตามคําสั่ง (Make-to-Stock, Make-to-order, and Engineer-
to-Order Production Execution) ซึ่งมีขอบเขตดังน้ี 

 ออกตารางกิจกรรมการผลิต จายวัตถดิุบเขาสูการผลิต ผลิตและทดสอบ บรรจุหีบหอ
จัดเก็บ และปลอยสินคาเพื่อจัดสง นอกจากน้ันยังรวมถึงสภาพแวดลอมในการผลิต ซึ่งเปน
กระบวนการพิเศษสําหรับการกําจัดของเสียในการผลิต 

 สรุปการออกแบบทางวิศวกรรมครั้งสุดทายสําหรับการออกแบบทางวิศวกรรมตาม
คําสั่ง จัดการกฎระเบียบ ผลงาน ขอมูลสินคาระหวางการผลิต (WIP) เครื่องจักร และสิ่งอํานวย
ความสะดวก การขนสง เครือขายการผลิต กฎระเบียบ ขอบังคับในการผลิตและความสอดคลอง 
และความเสี่ยงในการผลิตของซัพพลายเชน 
 

 3.4 การจัดสง (Deliver) เปนการรับคําสั่งซื้อ การคลังสินคา การขนสง และการจัดการ
ติดต้ังสําหรับสินคาที่เก็บสต็อกไว สินคาที่ผลิตตามคําสั่ง สินคาที่การออกแบบทางวิศวกรรมตาม
คําสั่ง และการจัดสงสินคาในการคาปลีก (Order, Warehouse, Transportation, and Installation 
Management for Stocked, Make-toOrder, Engineer-to Order, Engineer-to Order and Retail 
Product) ซึ่งมีขอบเขตดังน้ี 

 ขั้นตอนการจัดการคําสั่งจากการประมวลผลการขอขอมูลของลูกคา และการเสนอ
ราคาเพื่อกําหนดเสนทางการจัดสง และเลือกผูรับขน  

 การจัดการคลังสินคาจากการรับ และการหยิบสินคา เพื่อบรรทุกและจัดสงผลิตภัณฑ 
 การรับและการทวนสอบผลิตภัณฑที่หนวยงานลูกคา และติดต้ัง ถาจําเปน 
 การออกใบแจงหน้ีแกลูกคา  
 การจัดการกฎระเบียบ ผลงาน สารสนเทศ สินคาคงคลังสินคาสําเร็จรูป สินทรัพยที่

ลงทุน การขนสง วงจรชีวิตผลิตภัณฑ ความตองการการนําเขาและสงออก ความเสี่ยงของการจัดสง
ในซัพพลายเชน 
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  3.5 การคืน (Return) เปนการคืนวัตถุดิบ และการรับสินคาจากการคืนสินคาสําเร็จรูป ซึ่งมี
ขอบเขตดังน้ี 

 ขั้นตอนการคืนสินคาที่มีขอบกพรองจากการจัดซื้อ และการจัดสง โดยระบุสภาพ
สินคา การควบคุมสินคา การขออนุมัติคืนสนิคา ตารางกําหนดการจัดสงสินคา และการคืนสินคา
ที่มีขอบกพรอง และจัดสงสินคาที่อนุมัติใหสงคืน การออกตารางเวลาการรับสินคาที่สงคืน การรับ
สินคาและโอนยายสินคาที่มีขอบกพรอง  

 ขั้นตอนการคืนสินคา เพื่ อการยกเครื่อง ใหม การซอม และการซอมบํารุ ง 
(Maintenance Repair and Overhuling :MRO) จากการจัดซื้อและการจัดสง โดยระบุสภาพสินคา 
การควบคุมสินคา การขออนุมัติคืนสนิคา ตารางกําหนดการจัดสงสินคา และการคืนสินคา MRO 
และจัดสงสินคาที่อนุมัติใหสงคืน การออกตารางเวลาการรับสินคาที่สงคืน การรับสินคา และ
โอนยายสินคา MRO 

 ขั้นตอนการคืนสินคาที่สงมาเกินจากการจัดซื้อ และการจัดสง โดยระบุสภาพสินคา
การควบคุมสนิคา การขออนุมัติคืนสนิคา ตารางกําหนดการจัดสงสินคา และการคืนสินคาที่สงมา
เกิน และจัดสงสินคาที่อนุมัติใหสงคืน การออกตารางเวลาการรับสินคาที่สงคืน การรับสินคาและ
โอนยายสินคาที่สงมาเกิน 

 การจัดการกฎระเบียบในการคืนสินคา ผลงาน การรวบรวมขอมูล การคืนสินคาคง
คลัง สินทรัพยที่ลงทุน การขนสง การกําหนดเครือขาย ความตองการตามกฎระเบียบขอบังคับและ
ความสอดคลอง และความเสี่ยงของการคืนสินคาในซัพพลายเชน 
  
 แบบจําลองการที่สามารถแตกยอยกระบวนการ พัฒนาขึ้นเพื่อกําหนดโครงรางของ
องคประกอบกระบวนการตามที่กําหนด โดยแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานซัพพลายเชนได
กําหนดเปน 4 ระดับ ตามที่แสดงในรูปที ่1.9 ซึ่งในแตละระดับมีรายละเอียดตอไปน้ี 

ระดับท่ี 1 ระดับประเภทกระบวนการ (Process Type) ซึ่งไดจัดเตรียมความสมดุลใน 
แนวราบแบบขามกระบวนการ (Cross-Process) และแนวด่ิงในรูปของลําดับชั้นสูงสุดถึงตํ่าสุด
(Hierarchical)  

ระดับท่ี 2 ระดับหมวดหมูกระบวนการ (Process Category) ไดออกแบบเพื่อให
สามารถกําหนดคา หรือกําหนดคาใหมได  

ระดับท่ี 3 ระดับองคประกอบกระบวนการ (Process Element) ไดใชเพื่อแทนการต้ัง
คาที่แตกตางกันหลายวิธีของกระบวนการที่คลายคลึงกัน  

ระดับท่ี 4 ระดับกิจกรรม (Activities) เปนการรวบรวมอนุกรมหน่ึงของแบบจําลอง
กระบวนการจากลําดับชั้นสูงสุดถึงตํ่าสุด 
  
 


