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คู่มือสื่อสารภาษาอังกฤษระหว่างพยาบาลกับผู้สูงอายุ
ผู้ป่วย และญาติในบริการการดูแลสุขภาพที่บ้าน

English Communication
Guide for Home Care

Nurses
A guide for effective communication in nursing contexts



คำนำ (Preface)

ในยุคที่ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นและการ
ดูแลแบบ Home Care กลายเป็นส่วน
สำคัญของระบบสุขภาพ พยาบาลหลาย
คนต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ต้อง
สื่อสารกับผู้ป่วยและญาติที่ใช้ภาษา
อังกฤษเป็นหลัก ภาษาอังกฤษจึงไม่ใช่
เพียงทักษะเสริม แต่เป็นเครื่องมือสร้าง
ความเชื่อมั่น ความปลอดภัย และ
คุณภาพการดูแล

คู่มือเล่มนี้จึงถูกออกแบบให้เป็น คู่มือใช้
งานจริง ไม่ใช่ตำราไวยากรณ์ แต่เป็น
ชุดประโยค วลี เทคนิค และบทสนทนาที่
พยาบาลสามารถหยิบใช้ได้ทันทีใน
สถานการณ์จริงของงาน Home Care

ผู้แต่งขอให้หนังสือคู่มือเล่มนี้เป็นส่วน
หนึ่งที่ช่วยให้การดูแลของคุณ…มี
ความอ่อนโยนขึ้น มั่นใจขึ้น และเป็นมือ
อาชีพยิ่งขึ้นจากการสื่อสารที่ถูกต้อง

Building Trust
Essential for Patient-Caregiver Relationships
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บทนำ
ทำไมการสื่อสารจึงเป็นหัวใจของงาน 

Home Care

ความเสี่ยงจากการสื่อสารคลาดเคลื่ อน
(Communication Errors)
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1.1 บทนำ
   การดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (Home
Care) เป็นบริการสุขภาพที่เติบโตเร็ว
ที่สุดในหลายประเทศ รวมถึง
ประเทศไทย การดูแลในบ้านให้ความ
รู้ สึกอบอุ่น เป็นส่วนตัว และช่วยลด
ความเสี่ยงติดเชื้อในโรงพยาบาล ผู้ป่วย
จำนวนมาก โดยเฉพาะผู้สูงอายุ เลือก
กลับมาดูแลต่อที่บ้านด้วยเหตุผลสำคัญ
เช่น

ต้องการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่คุ้น
เคย
มีผู้ดูแลหรือครอบครัวอยู่ใกล้ชิด
ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว
ลดความเครียดจากการรักษา

   ในยุคที่ครอบครัวไทยมีคู่สมรสต่าง
ชาติ ผู้สูงอายุย้ายกลับมาอยู่บ้าน ลูก
หลานเรียนต่างประเทศ หลายบ้าน
ภายในมี ผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก
ทำให้พยาบาลวิชาชีพต้องสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษมากขึ้น ทั้งเพื่อความเข้าใจ
และเพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพ
   

   การสื่อสารจึงไม่ใช่แค่ “พูดภาษา
อังกฤษได้” แต่ต้อง สื่อสารได้อย่างถูก
ต้อง ชัดเจน อ่อนโยน และปลอดภัย
เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติ มั่นใจและสบายใจ
ในการดูแลทุกครั้ง
   รวมไปถึงพยาบาลที่ดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้ป่วยในต่างประเทศก็สามารถนำ
ไปใช้ได้จริงเช่นกัน
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บทที่ 1 

ความสำคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในงานพยาบาล HOME CARE



1.2 ทำไมการสื่อสารจึงเป็นหัวใจของ
งาน Home Care
การดูแลที่บ้านต่างจากโรงพยาบาล
ตรงที่…

ไม่มีทีมสหสาขา (แพทย์–
พยาบาล–เภสัช–นักกายภาพ)
อยู่ใกล้ตัว
พยาบาลต้องเป็นทั้งผู้ประเมิน ผู้
สื่อสาร  ผู้รายงาน และผู้ตัดสิน
ใจเบื้องต้น
ผู้สูงอายุจำนวนมากมีภาวะทาง
กาย ใจที่ส่งผลต่อความเข้าใจ
สถานการณ์เปลี่ยนเร็วและต้อง
สื่อสารทันที

ดังนั้นพยาบาล Home Care ต้อง
“สื่อสารให้ถูกตั้งแต่ครั้งแรก” และ
“เข้าใจผู้ป่วยได้แม่นยำ” เพื่อป้องกัน
เหตุผิดพลาด

ตัวอย่างสถานการณ์จริง: การพูด
ประโยคธรรมดาให้ผู้สูงอายุเข้าใจชัด

Situation: ผู้สูงอายุหูตึง
❌ “Your oxygen saturation is a
bit low.”
 ✔ “Your oxygen is a little low. I
will help you.”

Situation: ผู้สูงอายุสับสน
❌ “You forgot your medication
again.”
 ✔ “It’s okay. Let’s take your
medicine together now.”

Situation: ผู้สูงอายุขี้กังวล
❌ “Nothing is wrong.”
 ✔ “You’re safe. I’m here with
you.”
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1.3 ความเสี่ยงจากการสื่อสารคลาด
เคลื่ อน (Communication Errors)

การสื่อสารผิดเพียงเล็กน้อยอาจนำ
ไปสู่ปัญหาร้ายแรง เช่น
 ❌ ให้ยาผิดเวลา
 ❌ การทำแผลผิดวิธี
 ❌ ผู้สูงอายุไม่ร่วมมือเพราะไม่
เข้าใจขั้นตอน
 ❌ ญาติสับสนจนเกิดความเครียด
 ❌ ผู้ป่วยทำพฤติกรรมเสี่ยง เช่น
ลุกเดินลำพัง

ตัวอย่างจริงจากงาน Home Care

กรณี: ผู้สูงอายุไม่ได้กินยาความดัน
2 วัน
 เพราะพยาบาลคนก่อนกำชับด้วย
ประโยคที่ญาติฟังคลาดเคลื่ อน
“He doesn’t need this every

day.”

 ญาติตีความว่า “ไม่จำเป็นต้องกิน
ทุกวัน”

 แต่ประโยคที่ควรใช้คือ

“He may skip it only if his

pressure is low. Please check

before giving.”

เพียงปรับคำสองสามคำ ช่วยลด
ความผิดพลาดได้มหาศาล
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1.4 ลักษณะเฉพาะของการใช้ภาษา
อังกฤษกับผู้สูงอายุ 
Conceptual Framework

ผู้สูงอายุไม่ได้ต้องการประโยคภาษา
อังกฤษที่สวยงาม แต่ต้องการ…

คำง่าย
ประโยคสั้น
จังหวะพูดช้า
ภาษากายที่ชัดเจน
น้ำเสียงนุ่มนวล

✔ ปัญหาที่พบในการสื่อสารกับผู้สูง
อายุ

หูตึง (Hearing loss)

ความจำสั้น (Short-term

memory loss)

ความสับสน (Confusion)

เข้าใจคำศัพท์สมัยใหม่ยาก
ดังนั้นพยาบาลต้อง “ปรับภาษาทุก
ครั้ง” เช่น
 ❌ “I will assess your

respiratory function.”

 ✔ “I’m going to check your

breathing.”

ตัวอย่างจริงจากงาน Home Care

กรณี: ผู้สูงอายุไม่ได้กินยาความดัน
2 วัน
 เพราะพยาบาลคนก่อนกำชับด้วย
ประโยคที่ญาติฟังคลาดเคลื่ อน
“He doesn’t need this every

day.”

 ญาติตีความว่า “ไม่จำเป็นต้องกิน
ทุกวัน”

 แต่ประโยคที่ควรใช้คือ

“He may skip it only if his

pressure is low. Please check

before giving.”

เพียงปรับคำสองสามคำ ช่วยลด
ความผิดพลาดได้มหาศาล
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1.5 การสื่อสารในโรงพยาบาล vs Home Care

      ประเด็น                                      โรงพยาบาล                                      Home Care

     ทีมช่วยเหลือ                                   มีทีมครบ                                  อยู่คนเดียวส่วนใหญ่

    สภาพแวดล้อม                                ควบคุมได้                                    ต้องปรับตามบ้าน

     ความร่วมมือ                               ผู้ป่วยพร้อมฟัง                         ผู้สูงอายุอาจเครียด/สับสน

         ภาษา                                  ใช้ศัพท์วิชาชีพมากขึ้น                       ต้องใช้คำง่าย เข้าใจง่าย

         เวลา                                            จำกัด                                    ยืดหยุ่น ปรับตามผู้ป่วย

         

ใน Home Care พยาบาลต้อง “สื่อสารชัดเจนตั้งแต่ต้น” เพราะไม่มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยแปลหรือเสริม
เหมือนในโรงพยาบาล
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1.6 ทักษะการสื่อสาร 12 ด้านที่พยาบาล Home Care ควรมี
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1) Clarity ภาษาชัดเจน เข้าใจง่าย

2) Empathy น้ำเสียงอ่อนโยน

3) Active Listening ฟังอย่างตั้งใจ

4) Safety Communication พูดเน้นความปลอดภัย

5) Simplified English ทำภาษายากให้เรียบง่าย

6) Repetition พูดซ้ำแบบไม่ทำให้ผู้สูงอายุเสียหน้า

7) Assessment Questions ตั้งคำถามที่ถูกต้อง

8) Therapeutic Tone ใช้น้ำเสียงบำบัด

9) Non-verbal Signals ใช้ท่าทาง เสียง สีหน้า

10) Family-centered Communication คุยกับญาติเป็นระบบ

11) Cross-cultural Awareness เคารพวัฒนธรรมและภาษา

12) Professional Confidence มั่นใจแต่ไม่แข็งกร้าว


