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การบรหิารจดัการ
วฒันธรรม 

เพือ่การใชป้ระโยชนจ์าก 
อตัลกัษณเ์พือ่สรา้งรายไดแ้ละธรุกจิในอนาคต 
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บทน า 
 

แนวคดิเร ือ่งการจดัการวฒันธรรมน้ันกา้วขา้มมุมมองแบบ

ดัง้เดมิทีม่องวฒันธรรมว่าเป็นมรดกทีห่ยุดน่ิงหรอืเป็นเพยีงกลุ่ม

สิง่ประดษิฐท์างประวตัศิาสตร ์ในเศรษฐกจิโลกยุคใหม่ 

วฒันธรรมเป็นทรพัยากรเชงิกลยุทธท์ีม่พีลวตั ซึง่สามารถบรหิาร

จดัการ พฒันา และใชป้ระโยชนเ์พือ่สรา้งรายไดแ้ละโอกาสทาง

ธรุกจิทีย่ ั่งยนื หนังสอืเล่มนีส้ ารวจธรรมชาตทิีห่ลากหลายแง่มุม

ของวฒันธรรม ตัง้แต่ระดบัใกลช้ดิอย่างบา้นและครอบครวั ไป

จนถงึขอบเขตอนักวา้งขวางของอตัลกัษณร์ะดบัชาตแิละองคก์ร

ระดบัโลก 

 

การจดัการวฒันธรรมของตนเองน้ันตอ้งใชแ้นวทางทีเ่ป็นระบบ

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าเอกลกัษณเ์ฉพาะของกลุ่มหรอืประเทศน้ันไม่

เพยีงแต่ไดร้บัการอนุรกัษไ์วเ้ท่าน้ัน แต่ยงัถกูน าไปใชใ้หเ้กดิ

ประโยชนต่์อธรุกจิโดยรอบและสงัคมในวงกวา้งอกีดว้ย การ

เขา้ใจวฒันธรรมในฐานะจดุแข็ง จะชว่ยใหบุ้คคลและองคก์ร

สามารถเปิดเสน้ทางใหม่สู่การเตบิโตทีห่ยั่งรากลกึในความ
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แทจ้รงิและบรบิททางสงัคม วชิาชพีการจดัการวฒันธรรมนีเ้ป็น

วชิาชพีแห่งการส่งต่ออย่างต่อเน่ือง เพือ่ใหม้ั่นใจว่าแกน่แทข้อง 

อตัลกัษณไ์ดร้บัการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพไปสู่อนาคต สรา้ง

ทรพัยากรทีไ่มเ่คยหมดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

pg. 4 

 

4 

สารบญั 

ส่วน ชือ่ บทต่างๆ 

I 

รากฐานของการ

จดัการ

วฒันธรรม

องคก์ร 

1. นิยามของวฒันธรรม: อตั

ลกัษณ ์ค่านิยม และบรบิท 

Pg.08 

 

2. หลกัการบรหิารจดัการ

วฒันธรรม 

Pg.18 

 

3. การบรหิารจดัการวฒันธรรม

ในบา้นและส่วนบุคคล 

Pg.28 

 

4. วฒันธรรมครอบครวั: มรดก 

ประเพณี และธรุกจิ 

Pg.39 
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ส่วน ชือ่ บทต่างๆ 

II 
ธุรกจิแห่ง

วฒันธรรม 

5. วฒันธรรมองคก์ร: 

ระบบปฏบิตักิารภายใน 

Pg. 50 

 

6. วฒันธรรมองคก์ร: การสรา้ง

แบรนด ์กลยุทธ ์และผลการ

ด าเนินงาน Pg.62 

 

7. วฒันธรรมในฐานะสนิทรพัย ์

ทางเศรษฐกจิ: โมเดลการสรา้ง

รายได ้Pg.75 

 

8. วชิาชพีการจดัการ

วฒันธรรม: การถ่ายทอดอย่าง

ต่อเน่ือง Pg.86 
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ส่วน ชือ่ บทต่างๆ 

III 

วฒันธรรม

แห่งชาตใินฐานะ

สนิทรพัยร์ะดบั

โลก 

9. วฒันธรรมและสงัคมไทย: 

เอกลกัษณเ์ฉพาะตวัและ

ลกัษณะทางสงัคม Pg.97 

 

10. รูปแบบการส่งออก

วฒันธรรมของไทย: อาหาร 

เคร ือ่งนุ่งห่ม และการท่องเทีย่ว 

Pg.105 

 

11. กรณีศกึษาทั่วโลก: กระแส

เกาหล ี(ฮนัรยู) – ดนตรแีละ

อาหาร Pg.114 

 

12. กรณีศกึษาทั่วโลก: การ

ส่งออกวฒันธรรมของยุโรปและ

อเมรกิา 

Pg.128 
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ส่วน ชือ่ บทต่างๆ 

IV 
กลยุทธ ์การส่ง

ต่อ และอนาคต 

13. ความเชือ่มโยงระหว่าง

วฒันธรรมและธรุกจิ: การสรา้ง

ผลประโยชนร์ว่มกนั Pg.138 

 

14. การบรหิารจดัการ

วฒันธรรมองคก์รเชงิกลยุทธ ์

เพือ่รายไดแ้ละโอกาสใน

อนาคต Pg.147 

 

15. การถ่ายทอดและการ

สือ่สาร: การสบืทอดวฒันธรรม

สู่อนาคต Pg.159 

 

16. บทสรุป: ความส าคญัที่

ย ั่งยนืของการบรหิารจดัการ

วฒันธรรมองคก์ร Pg.169 
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. 

 

 

 
ส่วนที ่1: รากฐานของการบรหิารจดัการวฒันธรรมองคก์ร 

บทที ่1 

นิยามของวฒันธรรม: อตัลกัษณ ์คา่นิยม 

และบรบิท 
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บทที ่1: นิยามของวฒันธรรม: อตัลกัษณ ์ค่านิยม และ

บรบิท    

 

บทนีส้รา้งนิยามพืน้ฐานของวฒันธรรม โดยกา้วขา้ม

ขอบเขตของศลิปะและประวตัศิาสตรไ์ปสู่การครอบคลมุ 

"แบบจ าลองภเูขาน ้าแข็ง" ของความเชือ่และความคาดหวงั

รว่มกนั [1] บทนีส้ ารวจวฒันธรรมสีร่ะดบั ไดแ้ก ่ระดบับุคคล 

ครอบครวั องคก์ร และระดบัชาต ิและเนน้ย า้ว่าบรบิท สถานที ่

และลกัษณะทางสงัคมมสี่วนก าหนดเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ซึง่ท า

หนา้ทีเ่ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทีไ่ม่สามารถลอกเลยีนแบบ

ได ้

วฒันธรรมเป็นผนืผา้ทีซ่บัซอ้นซึง่ถกัทอความเชือ่ ค่านิยม 

และความคาดหวงัทีห่ล่อหลอมพฤตกิรรมและการปฏสิมัพนัธข์อง

มนุษย ์แมว้่ามกัจะถกูท าใหด้โูรแมนตกิผ่านมุมมองของศลิปะและ

ประวตัศิาสตร ์แต่ความเขา้ใจทีค่รอบคลมุเกีย่วกบัวฒันธรรมน้ัน

กา้วขา้มมติเิหล่านี ้บทนีแ้นะน านิยามพืน้ฐานของวฒันธรรมโดย

ใช ้"แบบจ าลองภเูขาน ้าแข็ง" ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบทาง

วฒันธรรมส่วนใหญ่ซอ่นอยู่ใตพ้ืน้ผวิ ประกอบดว้ยความเชือ่และ

ความคาดหวงัรว่มกนัทีข่บัเคลือ่นการกระท าและปฏกิริยิา 
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แบบจ าลองภูเขาน ้าแข็งของ

วฒันธรรม 

 

แบบจ าลองภเูขาน ้าแข็งกล่าวว่า แง่มุมทีม่องเห็นไดข้อง

วฒันธรรม เชน่ ภาษา ประเพณี และศลิปะ เป็นเพยีงส่วนเล็ก ๆ 

ของสิง่ทีว่ฒันธรรมครอบคลมุอย่างแทจ้รงิ ส่วนใหญ่สิง่ทีก่ าหนด

วฒันธรรมน้ันอยู่เบือ้งล่างและรวมถงึ: 

 

- คา่นิยม: 

หลกัการและมาตรฐานหลกัทีช่ ีน้ าพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ 

 

- ความเชือ่: 

สมมตฐิานหรอืความเชือ่มั่นเกีย่วกบัความเป็นจรงิทีก่ าหนดการ

รบัรูแ้ละการตคีวาม 
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- บรรทดัฐานทางสงัคม: 

กฎและขอ้คาดหวงัทีไ่ม่เป็นลายลกัษณอ์กัษรส าหรบัพฤตกิรรม

ภายในชมุชน 

 

การท าความเขา้ใจแบบจ าลองนีม้คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการ

ตระหนักว่า การมปีฏสิมัพนัธก์บัวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี

ประสทิธภิาพ จ าเป็นตอ้งมคีวามละเอยีดอ่อนต่อทัง้องคป์ระกอบที่

มองเห็นไดแ้ละมองไม่เห็น 

 

ระดบัวฒันธรรมทัง้สี ่

เพือ่ท าความเขา้ใจแนวคดิเร ือ่งวฒันธรรมใหล้กึซึง้ยิง่ขึน้ 

จ าเป็นตอ้งส ารวจการแสดงออกของวฒันธรรมในสีร่ะดบัดงันี:้ 

 

1. วฒันธรรมส่วนบุคคล: 

หมายถงึค่านิยม ความเชือ่ และประสบการณข์องแต่ละบุคคลที่

หล่อหลอมขึน้จากทางเลอืกส่วนตวั การเลีย้งด ูการศกึษา และ
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ประสบการณช์วีติ วฒันธรรมส่วนบุคคลมคีวามเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัและมอีทิธพิลต่อการรบัรูโ้ลกของแต่ละบุคคล 

 

2. วฒันธรรมครอบครวั: 

วฒันธรรมครอบครวัแสดงถงึค่านิยมและประเพณีรว่มกนัทีส่บื

ทอดกนัมาหลายช ัว่อายุคน วฒันธรรมนีห้ล่อหลอมพฤตกิรรม

และความคาดหวงัภายในครอบครวั และสามารถส่งผลกระทบ

อย่างมากต่ออตัลกัษณส์่วนบุคคล 

 

3. วฒันธรรมองคก์ร: 

ภายในองคก์ร วฒันธรรมสะทอ้นใหเ้ห็นในแนวปฏบิตัริว่มกนั 

ค่านิยมของบรษิทั บรรทดัฐาน และพฤตกิรรมทีก่ าหนดว่า

พนักงานมปีฏสิมัพนัธก์นัอย่างไรและกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ภายนอกอย่างไร วฒันธรรมองคก์รทีแ่ข็งแกรง่สามารถเป็นตวั

ขบัเคลือ่นส าคญัของการมสี่วนรว่มและประสทิธภิาพของ

พนักงาน 
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4. วฒันธรรมระดบัชาต:ิ 

วฒันธรรมระดบัชาตคิรอบคลมุลกัษณะทีก่วา้งขึน้ของประเทศ 

รวมถงึภาษา ประวตัศิาสตร ์และโครงสรา้งทางสงัคม สิง่นีแ้สดงให ้

เห็นว่าบรบิททางวฒันธรรมมคีวามแตกต่างกนัอย่างไรในระดบั

สงัคมทีก่วา้งขึน้ และสามารถส่งผลต่อปฏสิมัพนัธร์ะดบัโลก 

รวมถงึการด าเนินงานทางธรุกจิได ้

 

 

บทบาทของบรบิท สถานที ่และ

ลกัษณะทางสงัคม 

 

วฒันธรรมไม่ใชส่ิง่คงที ่แต่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองตาม

บรบิท สถานที ่และลกัษณะทางสงัคม องคป์ระกอบเหล่านีม้ี

บทบาทส าคญัในการก าหนดเอกลกัษณข์องวฒันธรรม: 
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- บรบิท: 

บรบิททางประวตัศิาสตรแ์ละสถานการณจ์ะส่งผลต่อการรบัรู ้

องคป์ระกอบทางวฒันธรรม ตวัอย่างเชน่ การตอบสนองทาง

วฒันธรรมต่อวกิฤตการณท์างสงัคมอาจแตกต่างกนัอย่างมาก

ตามประสบการณใ์นอดตี 

 

- สถานที:่ 

ปัจจยัทางภมูศิาสตรแ์ละสิง่แวดลอ้มสามารถส่งผลกระทบอย่าง

มากต่อการปฏบิตัแิละค่านิยมทางวฒันธรรม ตวัอย่างเชน่ 

วฒันธรรมในเมอืงมกัแตกต่างจากวฒันธรรมในชนบทอย่างเห็น

ไดช้ดัเน่ืองจากกจิกรรมทางเศรษฐกจิ วถิชีวีติ และลกัษณะทาง

ประชากร 

 

- ลกัษณะทางสงัคม: 

การปฏสิมัพนัธข์องลกัษณะทางสงัคม เชน่ เช ือ้ชาต ิสถานะทาง

เศรษฐกจิและสงัคม และการศกึษา ท าใหเ้อกลกัษณท์าง
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วฒันธรรมซบัซอ้นยิง่ขึน้ น าไปสู่ความหลากหลายทีม่ากมาย

ภายในวฒันธรรมต่างๆ 

 

เอกลกัษณเ์ฉพาะตวัคอืความ

ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 

 

ทา้ยทีส่ดุแลว้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมจะท าใหอ้งคก์รมี

เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ซึง่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทีไ่ม่

สามารถลอกเลยีนแบบได ้องคก์รทีต่ระหนักและใชป้ระโยชนจ์าก

จดุแข็งทางวฒันธรรมของตนสามารถส่งเสรมิความภกัด ี

ขบัเคลือ่นนวตักรรม และเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

 

- ความแตกตา่ง: 

เอกลกัษณท์างวฒันธรรมทีแ่ข็งแกรง่จะท าใหอ้งคก์รแตกต่างจาก

คู่แข่งในตลาดทีม่กีารแข่งขนัสงู สรา้งความภกัดต่ีอแบรนดใ์นหมู่

ลกูคา้ทีร่ะบุตวัตนกบัคณุค่าขององคก์ร 
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- การมสี่วนรว่มของพนกังาน: 

องคก์รทีม่วีฒันธรรมทีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนมกัจะมขีวญั

ก าลงัใจและการรกัษาพนักงานในระดบัสงูกว่า เน่ืองจากพนักงาน

รูส้กึถงึความเป็นส่วนหน่ึงและเป้าหมายรว่มกนั 

 

- ความสามารถในการปรบัตวั: 

วฒันธรรมทีย่อมรบัความยดืหยุ่นและการตอบสนองมกัจะ

เชีย่วชาญในการรบัมอืกบัความทา้ทายและควา้โอกาสใหม่ๆ ได ้

ดกีว่า 

 

บทนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าวฒันธรรมน้ันเหนือกว่าแง่มุมผวิเผนิ

ของศลิปะและประวตัศิาสตร ์โดยเจาะลกึไปถงึคณุค่า ความเชือ่ 

และความคาดหวงัหลกัทีก่ าหนดเอกลกัษณ ์ดว้ยการส ารวจระดบั

วฒันธรรมทัง้สีแ่ละปัจจยับรบิทต่างๆ เราจะสามารถเขา้ใจบทบาท

ของวฒันธรรมในการสรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัไดล้กึซึง้ยิง่ขึน้ 

การตระหนักว่าวฒันธรรมเป็นระบบทีม่พีลวตัและหลากหลายมติ ิ

ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถใชป้ระโยชนจ์ากพลงัของวฒันธรรม 
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เปลีย่นจดุแข็งทางวฒันธรรมใหก้ลายเป็นความไดเ้ปรยีบในการ

แข่งขนัทีย่ ั่งยนืในบรบิทโลกทีซ่บัซอ้น 
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บทที ่2 

หลกัการบรหิารจดัการวฒันธรรมองคก์ร 
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บทที ่2: หลกัการบรหิารจดัการวฒันธรรมองคก์ร 

 

บทนีจ้ะน าเสนอหลกัการส าคญัของการบรหิารจดัการวฒันธรรม 

โดยเนน้ทีก่รอบการท างานของการระบุ การรกัษา การพฒันา 

และการใชป้ระโยชน ์บทนีส้นับสนุนการเปลีย่นความคดิทีม่อง

วฒันธรรมเป็นจดุแข็งมากกว่าขอ้จ ากดั และจะอธบิายวธิกีาร

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าการบรหิารจดัการวฒันธรรมจะเป็นประโยชนต่์อ

ทัง้อตัลกัษณห์ลกัและระบบนิเวศทางธรุกจิโดยรอบ 

การบรหิารจดัการวฒันธรรมเป็นเป้าหมายเชงิกลยุทธท์ีม่ี

อทิธพิลอย่างมากต่อประสทิธภิาพขององคก์ร การมสี่วนรว่มของ

พนักงาน และความส าเรจ็ทางธรุกจิโดยรวม บทนีจ้ะน าเสนอ

กรอบการท างานบนพืน้ฐานของหลกัการส าคญัสีป่ระการ ไดแ้ก ่

การระบุ การรกัษา การพฒันา และการใชป้ระโยชน ์การน า

ความคดิทีม่องวฒันธรรมเป็นจดุแข็งมาใช ้องคก์รจะสามารถ

รบัมอืกบัความซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิสมยัใหม่ได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพ และสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อทัง้อตัลกัษณ์

หลกัและระบบนิเวศทางธรุกจิทีก่วา้งขึน้ 
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1. การระบ ุ

 

หลกัการแรกเกีย่วขอ้งกบัการระบุคณุลกัษณะทางวฒันธรรมของ

องคก์รอย่างชดัเจน กระบวนการนีร้วมถงึการรบัรูค้ณุค่า ความ

เชือ่ และแนวปฏบิตัหิลกัทีก่ าหนดอตัลกัษณข์ององคก์ร การระบุ

ทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งอาศยั: 

 

- การประเมนิตนเอง: 

องคก์รควรท าการประเมนิตนเองเพือ่คน้หาบรรทดัฐานและคณุค่า

ทางวฒันธรรมทีม่อียู่ เทคนิคต่างๆ เชน่ การส ารวจ การสนทนา

กลุ่ม และการสมัภาษณ ์สามารถใหข้อ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัมุมมอง

ของพนักงานทีม่ต่ีอวฒันธรรมองคก์รได ้

 

- ความสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน ์

และพนัธกจิ: 

การท าใหแ้น่ใจว่าลกัษณะทางวฒันธรรมทีร่ะบุไวส้อดคลอ้งกบั
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วสิยัทศันแ์ละพนัธกจิของบรษิทัเป็นสิง่ส าคญั ความสอดคลอ้งนี้

ชว่ยรกัษาเอกลกัษณท์ีส่อดคลอ้งกนัและเสรมิสรา้งความมุ่งมั่นใน

หมู่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 

- การมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี: 

การมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีห่ลากหลายใน

กระบวนการระบุลกัษณะทางวฒันธรรมสามารถน าไปสู่ความ

เขา้ใจทีค่รอบคลมุมากขึน้เกีย่วกบัวฒันธรรม การรวมมุมมองที่

แตกต่างกนัส่งเสรมิการมสี่วนรว่มและสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์

โดยรวมขององคก์ร  
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2. การอนุรกัษ ์

เมือ่ระบุวฒันธรรมไดแ้ลว้ หลกัการต่อไปคอืการอนุรกัษ ์

ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบัการปกป้องคณุค่าทางวฒันธรรมหลกั ใน

ขณะเดยีวกนัก็อนุญาตใหม้กีารปรบัตวัทีจ่ าเป็นใน

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป กลยุทธส์ าคญัส าหรบัการ

อนุรกัษ ์ไดแ้ก:่ 

 

- การจดัท าเอกสารคุณค่าหลกั: 

การสรา้งเอกสารทีช่ดัเจนและเขา้ถงึไดง้่ายเกีย่วกบัคณุค่า 

บรรทดัฐาน และประเพณีทางวฒันธรรม ชว่ยใหม้ั่นใจไดถ้งึความ

ต่อเน่ืองตลอดเวลา และท าหนา้ทีเ่ป็นจุดอา้งองิส าหรบัพนักงาน

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 

- โบราณวตัถุทางวฒันธรรม: 

การรกัษาโบราณวตัถทุางวฒันธรรม เชน่ สญัลกัษณ ์พธิกีรรม 

และเร ือ่งราว สามารถเสรมิสรา้งเอกลกัษณข์ององคก์รได ้การ

เฉลมิฉลององคป์ระกอบเหล่านีผ้่านกจิกรรมหรอืการสือ่สาร
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ภายใน ชว่ยใหส้ิง่เหล่านีย้งัคงมชีวีติอยู่ภายในโครงสรา้งของ

องคก์ร 

 

- ความมุ่งม ัน่ของผูน้ า: 

ผูน้ ามบีทบาทส าคญัในการอนุรกัษว์ฒันธรรม โดยการแสดงให ้

เห็นถงึความมุ่งมั่นต่อคณุค่าขององคก์รผ่านการกระท าและการ

ตดัสนิใจ ผูน้ าสามารถเสรมิสรา้งความสมบูรณท์างวฒันธรรม

ท่ามกลางแรงกดดนัจากภายนอกได ้
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3. การเพาะปลูก 

 

หลกัการปลูกฝังวฒันธรรมมุ่งเนน้ไปทีก่ารส่งเสรมิและพฒันา

วฒันธรรมขององคก์รอย่างแข็งขนั ซึง่หมายถงึการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีค่่านิยมทางวฒันธรรมเจรญิเตบิโต กลยุทธใ์น

การปลกูฝังวฒันธรรม ไดแ้ก:่ 

 

- การฝึกอบรมและการพฒันา: 

การจดัโปรแกรมฝึกอบรมทีเ่นน้ค่านิยมทางวฒันธรรมชว่ยให ้

พนักงานเขา้ใจและน าหลกัการเหล่านีไ้ปใช ้ซึง่อาจรวมถงึการ

อบรมเชงิปฏบิตักิาร โปรแกรมใหค้ าปรกึษา และกจิกรรมสรา้งทมี

ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางวฒันธรรม 

 

- การส่งเสรมิการสือ่สารอย่างเปิดเผย: 

การสรา้งบทสนทนาทีเ่ปิดกวา้งเกีย่วกบัวฒันธรรมชว่ยให ้

พนักงานสามารถแบ่งปันประสบการณแ์ละมุมมองเกีย่วกบั

ประเด็นทางวฒันธรรม กลไกการใหข้อ้เสนอแนะอย่างสม ่าเสมอ
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สามารถชว่ยปรบัปรุงและใหพ้นักงานมสี่วนรว่มในการพฒันา

วฒันธรรม 

 

- นวตักรรมและความยดืหยุ่น: 

การปลกูฝังวฒันธรรมแห่งนวตักรรมส่งเสรมิการทดลองและการ

ปรบัตวั องคก์รควรเปิดรบัองคป์ระกอบทางวฒันธรรมที่

เปลีย่นแปลงไปเพือ่ตอบสนองต่อสภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ในขณะเดยีวกนัก็ยงัคงรกัษาเอกลกัษณห์ลกัของตนไว ้
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4. การใชป้ระโยชน ์

 

หลกัการสุดทา้ยคอืการใชป้ระโยชนจ์ากวฒันธรรมเพือ่สรา้ง

ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชจ้ดุแข็งทาง

วฒันธรรมอย่างมกีลยุทธเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพขององคก์รและ

ความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี แนวทางส าคญั ไดแ้ก:่ 

 

 

- การวางต าแหน่งแบรนด:์ 

องคก์รสามารถใชป้ระโยชนจ์ากวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณข์อง

ตนในการสรา้งแบรนด ์สรา้งความโดดเด่นในตลาด ลกูคา้มกัจะ

ถกูดงึดูดไปยงัแบรนดท์ีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมของพวกเขา ซึง่

น าไปสู่ความภกัดแีละการมสี่วนรว่มทีแ่ข็งแกรง่ยิง่ขึน้ 

 

- การสนบัสนุนจากพนกังาน: 

วฒันธรรมทีแ่ข็งแกรง่กอ่ใหเ้กดิพนักงานทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ซึง่

ท าหนา้ทีเ่ป็นทูตขององคก์ร การใชป้ระโยชนจ์ากความ
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กระตอืรอืรน้ของพวกเขาจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการสรรหา

บุคลากรและส่งเสรมิภาพลกัษณท์ีด่ขีองบรษิทัภายนอก 

 

- การเป็นพนัธมติรและความรว่มมอื: 

องคก์รสามารถสรา้งพนัธมติรกบัหน่วยงานทีม่ค่ีานิยมทาง

วฒันธรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั การท างานรว่มกบัองคก์รทีม่แีนวคดิ

เดยีวกนัสามารถขยายจดุแข็งทางวฒันธรรมและส่งเสรมิการ

ท างานรว่มกนัทีเ่ป็นประโยชนต่์อทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

บทนีไ้ดส้รา้งกรอบการท างานทีแ่ข็งแกรง่ส าหรบัการ

จดัการวฒันธรรมผ่านการระบุ การรกัษา การปลกูฝัง และการใช ้

ประโยชน ์การมองวฒันธรรมเป็นจุดแข็งเชงิกลยุทธม์ากกว่า

ขอ้จ ากดัน้ันมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการน าทางในภมูทิศันท์าง

ธรุกจิทีม่พีลวตัในปัจจบุนั ดว้ยการบรหิารจดัการวฒันธรรม

องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รต่างๆ สามารถเสรมิสรา้ง

เอกลกัษณห์ลกัของตนเอง ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของพนักงาน 

และสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อระบบนิเวศทางธรุกจิในวงกวา้งได ้

ดว้ยวธินีี ้วฒันธรรมจงึกลายเป็นสนิทรพัยท์ีส่ าคญัยิง่ ซ ึง่เป็นแรง

ขบัเคลือ่นความส าเรจ็อย่างยั่งยนืและนวตักรรมในสภาพแวดลอ้ม

ทีม่กีารแข่งขนัสงูขึน้เร ือ่ยๆ 
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บทที ่3 
การบรหิารจดัการวฒันธรรมในบา้น 

และส่วนบุคคล 
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บทที ่3: การจดัการบา้นและวฒันธรรมส่วนบุคคล 

 

วฒันธรรมเร ิม่ตน้ทีร่ะดบับุคคล บทนีจ้ะพจิารณาว่าค่านิยม

ส่วนบุคคล นิสยั และ "วฒันธรรมในบา้น" สนับสนุนความเป็นอยู่

ทีด่แีละความส าเรจ็ในอาชพีการงานอย่างไร นอกจากนีย้งั

กล่าวถงึความทา้ทายสมยัใหม่ในการจดัการวฒันธรรมดจิทิลั

และอตัลกัษณส์่วนบุคคลในโลกออนไลนท์ีเ่พิม่มากขึน้ 

 

วฒันธรรมไม่ใชเ่พยีงโครงสรา้งขององคก์รเท่าน้ัน แต่

เร ิม่ตน้ทีร่ะดบับุคคล ค่านิยม นิสยั และสภาพแวดลอ้มทีเ่ราปลกู 

ฝังในชวีติส่วนตวัสรา้งรากฐานส าหรบัความเป็นอยู่ทีด่แีละความ 

ส าเรจ็ในอาชพีการงานโดยรวมของเรา บทนีจ้ะส ารวจว่าแต่ละ

บุคคลสามารถจดัการวฒันธรรมส่วนบุคคลของตนเองไดอ้ย่าง

ตัง้ใจอย่างไร พรอ้มกบัแนวคดิของ  

 

"วฒันธรรมในบา้น" และกล่าวถงึความทา้ทายทีเ่กดิขึน้

ใหม่ในการน าทางวฒันธรรมและอตัลกัษณด์จิทิลัในโลกที่

เช ือ่มต่อกนัมากขึน้ 
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1. คา่นิยมส่วนบุคคล 

 

หวัใจส าคญัของวฒันธรรมส่วนบุคคลคอืค่านิยมทีแ่ต่ละบุคคล

ยดึถอื ค่านิยมส่วนบุคคลชีน้ าการตดัสนิใจ มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรม และก าหนดวธิกีารทีแ่ต่ละบุคคลมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ 

เพือ่จดัการวฒันธรรมส่วนบุคคลอย่างมปีระสทิธภิาพ ตอ้ง

พจิารณาสิง่ต่อไปนี:้ 

 

 

- การไตรต่รองตนเอง: 

แต่ละบุคคลควรไตรต่รองตนเองอย่างสม ่าเสมอเพือ่ระบุค่านิยม

หลกัของตน สิง่นีส้ามารถท าไดผ้่านการเขยีนบนัทกึประจ าวนั 

การท าสมาธ ิหรอืการพูดคยุกบัเพือ่นทีไ่วใ้จได ้การเขา้ใจว่า

ตนเองใหค้ณุค่ากบัอะไรอย่างแทจ้รงิจะชว่ยใหก้ารกระท าและ

ความเชือ่สอดคลอ้งกนัมากขึน้ 
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- การต ัง้เจตนา: 

เมือ่ระบุคณุค่าหลกัไดแ้ลว้ การตัง้เจตนาทีช่ดัเจนโดยองิจาก

คณุค่าเหล่าน้ันจะชว่ยส่งเสรมิการเตบิโตส่วนบุคคลและการ

เตบิโตในอาชพี เจตนาท าหนา้ทีเ่ป็นแรงผลกัดนัทีช่ว่ยใหแ้ต่ละ

บุคคลเลอืกสิง่ทีส่อดคลอ้งกบัคณุค่าของตน 

 

- ความสม ่าเสมอและความจรงิใจ: 

การพยายามสรา้งความสม ่าเสมอระหว่างคณุค่าและการกระท า

ของตนเองจะส่งเสรมิความจรงิใจ สิง่นีไ้ม่เพยีงแต่ชว่ยเพิม่ความ

ภาคภมูใิจในตนเอง แต่ยงัสรา้งความไวว้างใจกบัผูอ้ืน่ ซ ึง่เป็นสิง่

ส าคญัส าหรบัทัง้ความสมัพนัธส์่วนตวัและการสรา้งเครอืข่ายใน

ระดบัมอือาชพี 
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2. วฒันธรรมภายในบา้น 

 

แนวคดิเร ือ่ง "วฒันธรรมในบา้น" ครอบคลมุถงึค่านิยม การ

ปฏบิตั ิและบรรทดัฐานทีใ่ชร้ว่มกนัภายในครวัเรอืน วฒันธรรมใน

บา้นทีส่นับสนุนซึง่กนัและกนัมสี่วนชว่ยใหส้มาชกิในครอบครวัมี

สขุภาวะทีด่ ีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก:่ 

 

- การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุน: 

การสรา้งสภาพแวดลอ้มในบา้นทีส่ะทอ้นถงึค่านิยมของแต่ละ

บุคคลและครอบครวัส่งเสรมิความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงและกระตุน้ให ้

เกดิปฏสิมัพนัธท์ีด่ ีซ ึง่อาจรวมถงึการสรา้งประเพณี พธิกีรรม 

และกจิวตัรประจ าวนัทีเ่สรมิสรา้งความผูกพนัในครอบครวั 

 

- การสือ่สารอย่างเปิดเผย: 

การส่งเสรมิการสือ่สารอย่างเปิดเผยภายในบา้นชว่ยใหส้ามารถ

แบ่งปันความคดิและความรูส้กึ แกไ้ขความขดัแยง้ และส่งเสรมิ

การเตบิโตทางอารมณ ์การสนทนาในครอบครวัเป็นประจ า
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สามารถเพิม่ความเขา้ใจและเคารพในมุมมองของแต่ละคนได ้

 

- การส่งเสรมิการเตบิโตของแตล่ะบุคคล: 

การสนับสนุนการเตบิโตส่วนบุคคลของสมาชกิแต่ละคนใน

ครวัเรอืนชว่ยเสรมิสรา้งวฒันธรรมในบา้นโดยรวม การส่งเสรมิ

กจิกรรมต่างๆ เชน่ การศกึษา งานอดเิรก และการเป็น

ผูป้ระกอบการสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่พีลวตัซึง่หล่อเลีย้ง

ความทะเยอทะยานและความยดืหยุ่น 

 

 

 

 

 

 

 



 

pg. 34 

 

34 

3. การจดัการวฒันธรรมดจิทิลั 

 

ในยุคดจิทิลัปัจจบุนั วฒันธรรมส่วนบุคคลไดข้ยายไปสู่

พฤตกิรรมและอตัลกัษณอ์อนไลน ์การจดัการวฒันธรรมดจิทิลั

อย่างมคีวามรบัผดิชอบเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการรกัษาความเป็น

ตวัตนและสขุภาวะทีด่ ีลองพจิารณากลยุทธต่์อไปนี:้ 

 

 

- การใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ย่างมสีต:ิ 

การตัง้ใจใชส้ือ่สงัคมออนไลน—์เชน่ การคดักรองฟีด การจ ากดั

เวลาอยู่หนา้จอ และการมสี่วนรว่มในเชงิบวก—สามารถสรา้ง

สภาพแวดลอ้มดจิทิลัทีด่ต่ีอสุขภาพมากขึน้ บุคคลควรตัง้เป้าทีจ่ะ

มปีฏสิมัพนัธก์บัเนือ้หาทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมของตนเองและ

ส่งเสรมิสขุภาวะทีด่ ี
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- ขอบเขตดจิทิลั: 

การสรา้งขอบเขตเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลย ี(เชน่ การจ ากดัการ

แจง้เตอืน การก าหนดเวลาปลอดอปุกรณ ์และการจดัการสมดุล

ระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั) เป็นสิง่ส าคญัส าหรบั

สขุภาพจติ ขอบเขตชว่ยใหเ้กดิปฏสิมัพนัธท์ีม่คีวามหมายทัง้ใน

โลกทางกายภาพและโลกดจิทิลั 

 

- การแสดงตวัตนออนไลนอ์ย่างแทจ้รงิ: 

การมุ่งมั่นสู่ความเป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิในการมปีฏสิมัพนัธ ์

ออนไลน—์ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันประสบการณห์รอืการมสี่วน

รว่มในการสนทนา—ชว่ยสรา้งวฒันธรรมดจิทิลัทีส่ะทอ้นตวัตนที่

แทจ้รงิของแต่ละบุคคล ความจรงิใจนีส้ามารถน าไปสู่ความ 

สมัพนัธท์ีล่กึซ ึง้ยิง่ขึน้และชมุชนออนไลนท์ีม่คีวามหมายมากขึน้

ได ้
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4. อตัลกัษณส์่วนบุคคลและ

ความสามารถในการปรบัตวั 

 

ในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็มากขึน้เร ือ่ยๆ บุคคลตอ้ง

ปรบัวฒันธรรมส่วนตวัใหเ้ขา้กบัความทา้ทายและการ

เปลีย่นแปลงใหม่ๆ ในสภาพแวดลอ้ม การพฒันาความสามารถ

ในการปรบัตวัมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ส่วนตวัและในอาชพี

การงาน: 

 

- ทศันคตแิบบเตบิโต: 

การมทีศันคตแิบบเตบิโตจะส่งเสรมิใหบุ้คคลมองความทา้ทาย

เป็นโอกาสในการเรยีนรู ้มุมมองนีส้่งเสรมิความยดืหยุ่นและความ

เต็มใจทีจ่ะพฒันาวฒันธรรมส่วนตวัเมือ่สถานการณเ์ปลีย่นแปลง

ไป 

 

- การเรยีนรูต้ลอดชวีติ: 

การมุ่งมั่นทีจ่ะเรยีนรูต้ลอดชวีติ ไม่ว่าจะเป็นผ่านการศกึษาอย่าง
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เป็นทางการ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง หรอืประสบการณท์ีไ่ม่เป็น

ทางการ จะชว่ยเสรมิสรา้งวฒันธรรมส่วนตวัและท าใหบุ้คคลมี

ทกัษะทีจ่ าเป็นในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

- การมสี่วนรว่มในชมุชน: 

การมสี่วนรว่มอย่างแข็งขนัในกจิกรรมชมุชน งานอาสาสมคัร 

หรอืโครงการรเิร ิม่ในทอ้งถิน่ สามารถเสรมิสรา้งอตัลกัษณส์่วน

บุคคลในขณะเดยีวกนัก็มสี่วนชว่ยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีน

บา้นและวฒันธรรม การมสี่วนรว่มดงักล่าวใหค้วามรูส้กึถงึ

จดุมุ่งหมายและความเป็นส่วนหน่ึง 

 

การจดัการวฒันธรรมส่วนตวัและในบา้นเป็นสิง่ส าคญั

อย่างยิง่ต่อการบรรลุความเป็นอยู่ทีด่แีละความส าเรจ็โดยรวมใน

โลกยุคใหม่ ดว้ยการใหค้วามส าคญักบัค่านิยมส่วนบุคคล การ

สรา้งสภาพ แวดลอ้มในบา้นทีเ่อือ้อ านวย และการปรบัตวัใหเ้ขา้

กบัความทา้ทายของวฒันธรรมดจิทิลั บุคคลสามารถสรา้ง

วฒันธรรมทีส่ะทอ้นถงึตวัตนทีแ่ทจ้รงิของตนเองได ้ในการท า

เชน่น้ัน พวกเขาจะสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีพฒันาตนเอง และ
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รบัมอืกบัความซบัซอ้นของโลกทีเ่ช ือ่มโยงถงึกนัไดอ้ย่างมี

เป้าหมายและจรงิใจ ดว้ยการมองวฒันธรรมส่วนบุคคลว่าเป็นชดุ

หลกัการและแนวปฏบิตัทิีม่พีลวตั บุคคลจงึสามารถประสบ

ความส าเรจ็ทัง้ในดา้นส่วนตวัและดา้นอาชพีในสภาพแวดลอ้มที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั 

 
 
 
 
 
 



 

pg. 39 

 

39 

 
 
 

บทที ่4 
วฒันธรรมครอบครวั:  

มรดก ประเพณี และธุรกจิ 
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บทที ่4: วฒันธรรมครอบครวั: มรดก ประเพณี และธุรกจิ 

 

วฒันธรรมครอบครวัเป็นกลไกหลกัในการถ่ายทอดคณุค่า

จากรุน่สู่รุน่ บทนีจ้ะกล่าวถงึวธิกีารจดัการประเพณีโดยการสรา้ง

สมดลุระหว่างมรดกกบัความตอ้งการความทนัสมยั [2] 

โดยเฉพาะอย่างยิง่จะกล่าวถงึธรุกจิทีค่รอบครวัเป็นเจา้ของและ

ความส าคญัของการจดัท า "ธรรมนูญครอบครวั" เพือ่ควบคมุ

ปฏสิมัพนัธท์างวฒันธรรมและธรุกจิ 

 

วฒันธรรมครอบครวัท าหนา้ทีเ่ป็นกลไกส าคญัในการ

ถ่ายทอดคณุค่า ความเชือ่ และแนวปฏบิตัจิากรุน่สู่รุน่ บทนีจ้ะ

ส ารวจพลวตัของวฒันธรรมครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน

ธรุกจิทีค่รอบครวัเป็นเจา้ของ ซึง่การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างมรดก

และความทนัสมยัมบีทบาทส าคญัในการรกัษาเอกลกัษณข์อง

ครอบครวัและสรา้งความยั่งยนืใหก้บัธรุกจิ เราจะหารอืเกีย่วกบั

วธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรา้งสมดลุระหว่างประเพณีกบั

ความตอ้งการในปัจจุบนั โดยเนน้ย า้ถงึการจดัท า "ธรรมนูญ

ครอบครวั" เป็นเคร ือ่งมอืการก ากบัดแูลทีส่ าคญั 
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1. ท าความเขา้ใจวฒันธรรม

ครอบครวั 

 

วฒันธรรมครอบครวัครอบคลมุถงึค่านิยม ความเชือ่ 

ขนบธรรมเนียม และการปฏบิตัริว่มกนัทีก่ าหนดเอกลกัษณข์อง

ครอบครวั ในบรบิทของธรุกจิครอบครวั วฒันธรรมนีไ้ม่เพยีงแต่

ส่งผลต่อพลวตัความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัเท่าน้ัน แต่ยงั

ส่งผลต่อทศิทางเชงิกลยุทธข์องธรุกจิดว้ย ประเด็นส าคญัไดแ้ก:่ 

 

- คา่นิยมทีส่่งตอ่จากรุน่สู่รุน่: 

ครอบครวัส่งต่อค่านิยมหลกัผ่านเร ือ่งราว พธิกีรรม และ

ประสบการณร์ว่มกนั ค่านิยมเหล่านีส้ามารถก าหนดหลกัการทาง

ธรุกจิ มาตรฐานทางจรยิธรรม และแนวทางการด าเนินงานได ้

 

- พธิกีรรมและประเพณี: 

ประเพณีทีป่ฏบิตักินัเป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นการเฉลมิฉลอง

วนัหยุดหรอืเหตกุารณส์ าคญัทางธรุกจิ ลว้นเสรมิสรา้งความ
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ผูกพนัในครอบครวัและปลกูฝังความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

พธิกีรรมเหล่านีย้งัสามารถใชเ้ป็นโอกาสในการพูดคยุและปรบั

เป้าหมายทางธรุกจิใหส้อดคลอ้งกนัได ้
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2. การสรา้งสมดุลระหวา่งสิง่เดมิกบั

การปรบัปรุงใหท้นัสมยั 

 

เมือ่โลกเปลีย่นแปลงไป วฒันธรรมครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิง่

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ ตอ้งปรบัตวัเพือ่ใหย้งัคงมคีวามเกีย่วขอ้งและ

แข่งขนัได ้การสรา้งสมดลุระหว่างการใหเ้กยีรตมิรดกและการ

ยอมรบัความทนัสมยัน้ันเกีย่วขอ้งกบั: 

 

- การประเมนิคุณค่าของมรดก: 

ครอบครวัควรไตรต่รองว่าคณุค่าและประเพณีใดทีย่งัคงมคีวาม

เกีย่วขอ้งและเป็นประโยชนท์ัง้ในบรบิทส่วนตวัและธรุกจิ การระบุ

แกน่แทข้องมรดกครอบครวัจะชว่ยใหส้ามารถบูรณาการเขา้กบั

การปฏบิตัใินยุคปัจจุบนัได ้

 

- การส่งเสรมินวตักรรม: 

ในขณะทีเ่คารพประเพณีทีส่บืทอดกนัมา ครอบครวัตอ้งส่งเสรมิ

วฒันธรรมแห่งนวตักรรมดว้ย ซึง่หมายถงึการเปิดรบัแนวคดิ 
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วธิกีาร และเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพการ

ด าเนินงานของธรุกจิหรอืตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่

เปลีย่นแปลงไป 

 

- การสรา้งกรอบการท างานทีย่ดืหยุ่น:  

แทนทีจ่ะยดึตดิกบับรรทดัฐานทีก่ าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

ครอบครวัควรพฒันากรอบการท างานทีอ่นุญาตใหป้รบัตวัได ้

ความยดืหยุ่นนีช้ว่ยใหธ้รุกจิสามารถพฒันาไปไดใ้นขณะทีย่งัคง

รกัษาเอกลกัษณห์ลกัไว ้
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3. บทบาทของธรรมนูญครอบครวั 

 

ธรรมนูญครอบครวัเป็นเอกสารทางการทีร่ะบุถงึค่านิยม พนัธกจิ 

และโครงสรา้งการก ากบัดแูลของทัง้ครอบครวัและธรุกจิ ท าหนา้ที่

เป็นกรอบแนวทางส าหรบัการตดัสนิใจและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 

องคป์ระกอบส าคญัของธรรมนูญครอบครวั ไดแ้ก:่ 

 

- ค าแถลงพนัธกจิและวสิยัทศัน:์ 

การก าหนดวตัถปุระสงคข์องครอบครวัและธรุกจิชว่ยใหเ้ป้าหมาย

สอดคลอ้งกนัในแต่ละรุน่ ความชดัเจนนีส้่งเสรมิความเป็น

เอกภาพในทศิทางและจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย

รว่มกนั 

 

- โครงสรา้งการก ากบัดูแล: 

การก าหนดบทบาทและหนา้ที ่เชน่ สภาครอบครวั 

คณะกรรมการ หรอืคณะท างาน ชว่ยใหม้ั่นใจไดว้่าทุกเสยีงไดร้บั

การรบัฟังและการตดัสนิใจมคีวามโปรง่ใส โครงสรา้งนีช้ว่ย
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ป้องกนัการแย่งชงิอ านาจและเสรมิสรา้งความรว่มมอืระหว่าง

สมาชกิในครอบครวั 

 

- กลไกการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้: 

ธรุกจิครอบครวัย่อมเผชญิกบัขอ้ขดัแยง้ ธรรมนูญครอบครวัควร

ระบุขัน้ตอนในการจดัการขอ้พพิาทอย่างเชงิรุกและเป็นธรรม 

เพือ่รกัษาความสมัพนัธแ์ละสรา้งความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 

 

 

- การวางแผนสบืทอดต าแหน่ง: 

การจดัท าแนวทางส าหรบัการสบืทอดต าแหน่งจะชว่ยใหก้าร

เปลีย่นผ่านบทบาทผูน้ าเป็นไปอย่างราบรืน่ สอดคลอ้งกบัค่านิยม

ของครอบครวั และเตรยีมความพรอ้มใหค้นรุน่ต่อไปส าหรบัความ

ทา้ทายใหม่ๆ 
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4. การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและ

การพฒันาสู่ความทนัสมยั 

 

ธรุกจิครอบครวัเผชญิกบัความทา้ทายทีไ่ม่เหมอืนใครในการ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

เหล่านีอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบครวัควรพจิารณา: 

 

- การมสี่วนรว่มของคนรุน่ใหม่: 

การใหส้มาชกิในครอบครวัรุน่ใหม่มสี่วนรว่มในการพูดคยุ

เกีย่วกบัธรุกจิสามารถน ามุมมองใหม่ๆ และแนวคดิทีส่รา้งสรรค ์

มาสู่ธรุกจิได ้การส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของพวกเขาจะชว่ย

ปลกูฝังความผูกพนัและเตรยีมความพรอ้มส าหรบับทบาทผูน้ าใน

อนาคต 
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- การเรยีนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง: 

ครอบครวัควรส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติภายในครอบครวั โดย

สนับสนุนใหส้มาชกิแสวงหาการศกึษา การฝึกอบรม และ

ประสบการณท์ีเ่สรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัทัง้

วฒันธรรมครอบครวัและการด าเนินธรุกจิ 

 

- การใหค้ าปรกึษาจากภายนอก: 

การปรกึษาหารอืกบัทีป่รกึษาหรอืผูเ้ช ีย่วชาญภายนอก เชน่ โคช้

ธรุกจิ ทีป่รกึษาธรุกจิครอบครวั หรอืผูไ้กล่เกลีย่ สามารถให ้

ขอ้มูลเชงิลกึทีเ่ป็นกลางและอ านวยความสะดวกในการสนทนาที่

อาจเป็นเร ือ่งยากภายในครอบครวั 

วฒันธรรมครอบครวัเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการ

ถ่ายทอดคณุค่าจากรุน่สู่รุน่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในธรุกจิ

ครอบครวั การสรา้งสมดลุระหว่างมรดกกบัความทนัสมยั 

ครอบครวัสามารถสรา้งเอกลกัษณท์ีเ่หนียวแน่นซึง่ใหเ้กยีรติ

ประเพณีในขณะเดยีวกนัก็ยอมรบัการเปลีย่นแปลง การจดัท า

ธรรมนูญครอบครวัเป็นแนวทางทีม่โีครงสรา้งในการจดัการ
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ความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นนี ้ท าใหม้ั่นใจไดว้่าค่านิยมและพนัธกจิ

ของครอบครวัจะไดร้บัการรกัษาไวท่้ามกลางสภาพแวดลอ้มทาง

ธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดว้ยวธินีี ้ธรุกจิครอบครวัจงึสามารถ

เจรญิเตบิโตไดต่้อไปหลายช ัว่อายุคน โดยยงัคงสะทอ้นถงึ

หลกัการส าคญัทีก่ าหนดมรดกของพวกเขาต่อไป 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


