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1. ����N�	
�����
������
	������

����%�
	���,-�.
����"���#�������	�&��	�! �,�	�*��������
�*��	�����
�	�*���������-����
�

"���#�
	���"��/�,��/%����/����	�������
	�����
��,��0 2�*�*
!
/%3�/��� "������ 	
�!��	
� /��

���!


����%�
�
' ����"����%	�'� ��	
�!��+���"��
� ��
	
�����
�����	4�
� �
	)�5%6������
�2�*�� 2�*����
���5

��
�"
�
�$�
������*��
� 	
�����
�����	���-�	4�
	���!
���!�)�"�/�4!2�� ��
����
�/7,���*
	
�!��

	
�	���������-��
	���"��

1.1 ���������	
���
�������������
���� ������	�&��	�!��!���*����
�/�,�����2��������

��'��8� ����'(
� ����
�"
�
�$/��

"�	�������*����
��� ���$9��������	/�
���
�������
��9����!

��
�����)�"�/�4! �����-�	
�����
��
������/%3�	�
���	
�������+��
� ��
�)��
���-���*�����������

/��
���
�"���
��������/��

"��
"�����/�,�	��,���*���� !�	�
����$9�	
���8�
���)�5���/%3����	�
�

��*5����2������:/��
	����	
�	�����!���	���
���*
����!�������!�/�,���������-����!
	���
���	4�������!��

	
�/	����	��/�,�����/��4!���
#/�,��/%3��
�������2��%6��������
���������	�&��	�!/%3�/��
�
� ;9����)�5���

��
���
����	
����	
������
	������2�� �����-

/<��	;� /� 2�+	� (Nigro, 1977, 28) 2�������
���
� 	
�����
��
������ ��
�$9���&�

	
����!
"���
�����/��
�
���
� ��
��8�
��
�"
�
�$��������/��*
��-������-�	
�"��
�"(
�

�������������	
�/�,������������-����
�2��/�4���
�"
�
�$��-�����
�%���
' ��
��'(
�

/"�

 ��/�
�� (2514, 3) 2�������
���
� 	
�����
��
������ ��
�$9�	
�!���
/����

��
�5�������������
�/�,�����������7�%�
+�7��!
	��
���5��
��
�"
�
�$�����*�
������
	���"�����

��%�
"��&�(
���	
����
�"5�"��

"����� /	��"�� 2�������
���
� 	
�����
��
������ ��
�$9�	
�!��	
�/	����	�����

����� �����-���*	
�"���
�����/��
%6������
� 	
��5���������	�
 !�	�
�������2%!
		
�%6������
�

&�7�� "�������� 2����*�	�
���	
� 	
�����
��
������ ��	/%3�"*��"���#0 �����-

1) 	
���	����
���
	
���/��

��/�,��!����*������*��
� (Task Specialization

Process)

2) 	
��
��)�	������ (Manpower Planning Process)

3) 	
�"���
 ��
���/�,�	���	�
� (Recruitment and Selection Process)

4) 	
�%.���/�:���!����	�
� ��
	
�%�
/��� (Induction and Appraisal Process)

5) 	
�������
	
���8�
 (Training and Development Process)

6) 	
�!*
������� (Compensation Process)

7) 	
���	�
2��;9����
�"��(
� ��
�%���(�� ��
����
�"�����&� (Health, Safety

Maintenance Process and Labor Relations)

8) 	
��7��������
	
�����������!�	
�%�
/��� (Discipline, Control and Evalua-

tion Process)

;9��	�
���	
�����
��
��������-� 8 	�
���	
����	�*
����
�%6�������-�������/���	
�

��*
��*�/�,���/�,��	
�%���%���%�
"��&�(
����	
�����
��
������ ��
"�����&�	����	��-������	��
�

��
������	
���/���	
���	/�,���2%�����0 	�� !
	��
���
������)�5���2���
����	�*
��
��
���� "
�
�$

"��%��
���
����	
�����
������
	������ 2�������-



3����� 1 ���		
���
������	
�����
������
	������

���
�������������
���� ��,�	
�!��	
������
	������� ��,�	
�����
������
	�������

�,�	
��7�	����&�/7����	�������
�"�����&�	����*
��*�/�,�����	
�����
�!��	
������
	��������'�*
�
	���

"��������	� �����,������������
���-�	�'�������
����	����
	�'�������
���/���� /�,�������/%V
��
�

��	
�%�
	��&��	�!��0

���
������������������� (Human Resource Management :HRM) "��%��
���
�2���*
 (1)

/%3�	
��7�%�
+�7��!
	�����
	����������&��	�!/�,�������������$�%�
"����������	
� (2) /%3����
���

��9���������	
�;9�������/	��%�
"��&�)�"5�"��!
		
��7����	�
�/�,����������/%V
��
��������	
� ��


/%V
��
�/X�

����� (3) /%3����
�����	
�!5��! 	
���8�
 ��
	
�&�����	�
���	�
��������'"�����

/��

��	
���/���	�!	���/�,����������/%V
��
��������	
� (Boone and Kurtz. 2002 : 326) (4)

/%3�	
�����
�!��	
�/	����	�����	�
����&��	�! (Levy and Weitz. 2001 : 678)

���
�������������
���� ��,�	
�����
������
	������� +�������
/�*���-!
�7����*


���
������������������� /%3�%�
/�4���9���������
�"���#�*�	
���/����
���� &��	�!��
%��	

;9��	�!	�����
������
	������� %�
	������ 	
�"���
 (Recruiting) 	
����/�,�	 (Selecting) 	
� _̂	

���� (Training) 	
���������#7
 (Supervising) 	
�%�
/���)�	
�%6������
� (Evaluating) ��
	
�

!*
��*
������ (Compensating) +���������-!
	�*
�$9�%�
/�4���
������
	����������"
�
�$��2%�7�

��	
��
�	����&��������	
� 2���	* 	
�!5��! ��
	
�%�
"
��
�������	�
�	
�"��
����/	��������

"�##
������	�
�/�,����	
��
��	 ��
���%6�������	
�����
���
���
	��
�/�,�����/	��%�
"��&�

)���	
���/����
�

��	
���8�
%�
/�:!�/%3������
:��	
��
��%`!!��%V��/��
 �,�����
� (Manpower) /��,���

!�	�	� ��
"�����������$9�/��+�+��� (Machine) /��� (Money) ��"�� (Material) /��+�+��� ��
��&�	
�

!��	
� (Management ��,� Method) /�,����
�/!��#	�
����
���%�
/�: �����-�!9�!�/%3�������8�
��

�����%�
"��&�(
� ����/���)����	�*
� $�
����	
����� "��" �� ��
��%�
"��&�(
���	
����
�"5� ����,�

���	�
�	4!
"
�
�$�
��/��� ��"�� �
���	������	
� ��
"
�
�$����
��
���������)�"�/�4!�
�/%V


��
���*
���%�
"��&�(
�

/�,����
!
		
���
���	�*
 "�����
	�������" /%3�%̀!!�����"���#�
	���"����	
�����
��
�

�� ��,�������!
/%3�)�5�7������
	��
�	
�����
�����,��0 ���/	��%�
"��&�)�2��	4�9-���*5	����	�
 ��
���5

��
�"
�
�$ ��
%�
"�	
�'����/�
/%3�"���# $�
&��	�!	
���
%��	"
�
�$�
��������
���5��
�

"
�
�$/��
�
��*5	��&��	�!�����2�� 	4!
"*�)����&��	�!��-�/	����
�/!��#	�
����
 ��/����
�2�������/%V


��
���*
���%�
"��&�(
��*�2% X
��-�	
��
��)���
�����
	�!9�!���*
/%3�	�2	�
�	
������
	�

�������������
�"���#/%3���������� +��!���
/%3�	�
���	
����/	����	��	
�!��"��!��������
	������

���/��

"� ��
	
����/�,�	������������'"���������
��������	
���,�&��	�!����	
����/��
�
���
���

&��	�!��
%��	��7*��/��
���/��

"� /�,��%6������
������������$�%�
"������&��	�!

	����&���	
�����
������
	���������-�!
/%������%����*
����/�4�2%�
�/��
 ��
"$
�

	
�'�!9�������	
���8�
 ��
%���%�������/��
����/�����-��&��	�!��
	��
�%�
/(� ��
��
�!9���

�)�	 ��,���*���
���������
�����	
�����
������
	�������+��/X�

 ;9����
�����)�	��,���*��

�
���-�!
�
	����	4�9-���*5	����
����&��	�!/�� ���$9���
�"���#��������
	������������*
"���#�������



	
�����
������
	������4

�
	����/������ 	
�����
������
	�������$,�/%3���-��q�x���/7����7
	
� ��
���%6�������&��	�!���

:9	�
��&�	
�����
�����
���-���(
��q�x� ��
%6�����

	
�����
������
	����������/%3�����%�
	�����"���#��*
������*�����	
����!
����� ����	
�

�����/%V
��
���*
���%�
"��&�(
� %̀!!���
���
�����
	���,�)�5%6������
�!9�/%3�%̀!!�����"���#���"��

������
�����
	���-���� /��

"
�
�$���!
!��	
���,��
��&����!
��/���	
��������	
������/%V


��
���*
���%�
"��&�(
� �����-�����
	�!9�/%3�����
�����
�"�/�4!��,���
����/����������	
���	����

;9����	
�����
�%�
/�:	42��/�4�/�4���
�"���#���	
���8�
�����
	������� +��	����/%V
��
���

	
���8�
�����
	�������2�����)���8�
/:��.	�!��
"������*�7
��X������ 11 ��� "��"/%3����&:
"���

���	
���8�
 ;9��	
���8�
�����
	������� ��
�$9�	
���8�
��'(
�����������������
�"
�
�$/�,��

���!
��8�
�������� 7��7� "���� ��
%�
/�:7
���*�2%

!
/�4��*
	
�����
������
	�����������
�"���#�*�����	
��
	���"�� /�,���!
	/%3�	�
���

	
���*
���9�����	
�����
�/	����	�������������
�7�������	
� ��
�������*5���� +��/����!
		
��
��)�

	
�"���
�����/��
�
���
� 	
���	�
 �����-�	
���/���	
�/�,���������-����!
	2% ;9������	
���!


�����)��
������-�/%V
��
�2����*
���%�
"��&�(
� %̀!!��"���# 	4�,� "�� ��,� ����
	�" ������	
� ;9��

$,�/%3�%̀!!�����"���#���"�����	
�����
��
� ��
/%3����������	���*
��������,���/%3������
	��
�

/:��.	�!������*
 ��
"���#���"���
����		
�����
� !9�2������	��7
	
�����
���
��*
�/���������
�"��!

���!
:9	�
$9��q��	���������������	
� ;9����*/���������/	����	��	
�����
��*��2%���%�
"��&�(
���	
�

)����������	
��
�	
������
�"���#�*�������)�5%6������
�������	
����������/%3�/"�,��/��,���!�	�

2�*��7����!���! "���!5��!���	*����/	��%�
"��&�(
���
%�
"��&�)��*�����	
� 	4�,��*
���������/%3����/���

�*��
��	��7
	
�!9�/%����������
����	
�����
�+���9������
�����
��q��	���:
"��� (Behavior

Science) �,�	
�����
�����*��/���	
������
�"���#�
���
�!���!	��������������	
��
	�9-� +��/7,���*


%`!!�����/	����	�������+�����!�������/%3�%̀!!�������)� ��
����
�"���#/%3���*
��
	�*�%�
"��&�(
���

	
����
���
�/7,������*
��/%3�/��,���!�	���-�!9�/%3���
�/7,�����)��+��"�-�/7�� /��

��	!
	/���������

�������
�����	
��
�"���� ��
��
�����	
��,��0 ������7*/������� ��	�����"�����&�"*����#*!9�2��/����:9	�


�
���&�	
��q��	���:
"��� +������
�/7,���*
%`!!�����"��
�%�
"��&�(
���	
����
����$5	���� �,�%`!!��

���/	����	������� ;9��/�������
��&�	
�����
������������	
�����-����
���!��(
� ��
�
�����(
� /7*�

	
�"��
����!5��! (
�
)�5�� ��
��
�"�����&��
�"�������	�*���*
�0 /%3���� ;9��!
��)����/	��%�
"��&�

(
��
�	
�����
��
�������	
����������� ��,�������;9��%6������
���%�
"��&�(
���	
�%6������
�

"5��9-�

	
��
��)�����
	����/��
2%��������/	����	��	
�"���
����
	� (Recruitment) �������
���5

��
�"
�
�$ ��
�/��

"��
�����	
��������	���
%��	 �����	����	
������
��
��������*��*
�0

���	����2������	*����
	� ��	!
	��-�	4���/	����	��	
���8�
����
	��������	���
%��	������
���*
���

%�
"��&�(
���	
�!������
	�/��
���
��
�&��	�!	
���
%��		4������	
���!
�'
��'"��������)�5"����

/��
���
���-���� (Job Specification) ����*5	����	�'
�
�+����!
�'
�����'�
��	�'
�
� (Job

Description) �*
����
����&��	�!����	
���,�2�* /7*� ��!
�'
��/�,����
�� /�:	
�:9	�
��	�
%�
"�	
�'�

��
�7��
# ��
�,��0 X
��-�	
�!������
	�/��
���
������	/	'|���"��/�% �����-



5����� 1 ���		
���
������	
�����
������
	������

 &��	�!	
���
%��	������	
�	������
�����	
���
�����
	������/�,�����!�

/��
%6������
� }̂
��)�	�
��*
�0 ���7��/!� ��
��*�����
�����	
���%���
'�������
	��*
����	
�

/�����9-�!
	/����������*5�
	����/������

 	�'����&��	�!����	
�����
	����*/��
�
�*���
��
���
���
%��	!
����&�	
�"���


���/�,�	 /�,�����2���
;9������
	��������
���5��
�"
�
�$ ���/��

"�	����	�'
�
����2��	����2��

��*
�2�

 ��
���
%��	������/���	
���"��)�5"��������
���
��������	
�%6������
� /7*�

��"�� ��	�
��
�$��� (Aptitude Tests) 2������ ��
���5 ��
�7��
# ��	
����
��
	����/������

 �
���
���
������/���	
�"��(
�'��
� (Job Interview) )�5"���� /�,����!
�'
$9�

�����	(
� �*���� 	����
�
!
 �����"�����&� ��	
����
��*��	��)�5�,��

2. ��������
�	
�����
������
	�������

%`!!����	
�����
������
	������ ��,�	
�����
������
	������� ��"���#/�����
	�9-�/�,���0

�*�����	��*
�0 ��-���(
�&��	�!/�	7� ��,����	�
��������*���
�(
��
7	
�/�� /��

2�*�*
����	�!


%���%���/%������%��2%���
��� �*������/	��������	������������-�"�-� !9��
!	�*
�2���*
���7�-�����
�"�/�4!

��*
������,��������	���-���*5��� "��'(
������" ������	���-�0

	*���������	��*
�0 !
/����/�4���
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(Financial performance problems)

����
�� �� (Low profits)

��	��	��� (High costs)

��
����	������	����	 

(Employee response)

��
���������
�����!�"��
��

��
�# �$%�&�'�'�& 

(Decreased motivation and effort

�
���
���$���&(�) (Poor customer service)

$%�&�*������)�&)�(���	�� ���� (Lower job

satisfaction)

��
�&�	�%)'	���������� (Greater turnover)

��
����	�����
� �$ ����)� (Retailer�s response)

��
�����������	 (Layoffs)

��
�&(� �����	����&!�"�&(&)��
��+��	

���!�	(� (Freeze on hiring and promotion)

����
,*���
& (Reduced training)

���	��+�	�&(�*- 	 (Salary freeze)

��
�#��	����	�����	����%������&�*- 	!�"

� �����$$�.�'	��&���*- 	 (Greater use of

part time employees and more

outsourcing)

1

2 3
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