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1. ������������	$���

1.1 ���������	
����
����� ��
�������������$�/
,"
������-����-����0���$*
23�������
�$�*

(�%#
�4 2553 ����� ��
��%��� ��
��%���� ��
8��-�8-%�
%
�9 ���
%�
%
�9���#�����
�"���

������#��#
�
��$
.�
��-�-'����-������ 1.6 ���
���
��� 
�������$�/
���������
�%+���'�$�/
��
���


������"���!�

-���-���
������
-��$�/
��
�����-
�����)��$�2�
���)���
�!�
��
�������

���%�����-�&��
���������-$�/
�%�'����
����
(�%�
�,"
�����������<�$�/
����

-���$*
23����%���

!
<��#
��
���$��.��
�
���
��
��	
�$*
23����������-����
�$�*(�%
�-���$�/
������
#
��
��	
�

-��
3�
 ��
�
���������"=)�����������
����
(�%����!
�����$�/
�������#
��
$�.��-(%� ���

�
���%��
������&�'&��� ���
���'&�'�
�()�

�������
����� !-�%><�����

-���$���%�����(�%�
������
��%&���)�=?9#!����&�'�
�()�(�%�
����


�"����%$�.����
#�����
������+-�#��$�/
��
#��$�.��,"
���

����
����� (Retailing) !-�%><�����

-���$���%����������
��%��
���#!����&�'�
�()�$�/
�
�"�

���% (�%8.����
���+�$�.���
�()�����
$������
���
��&�'���������8.����
������#�
�B+�����������%��
���

#!����&�'�
�()��
�"����%$���
��


���-�
����
�������$�/
���$��%�����

-���
!
<��#
���!��%C ���
�����
���� ���$�/
���
���

��-&��+��(�%�
�����'�������-��#�����'������$�/
�������#!��
���������+��
�����-��$
B� !
.�+-��<�

���#!����-!-�%�����
�������+���������

-���$���%������
��%��
���!
.��
���
#!�����'�������&�'�
�()�

�
�"����%$�.��#�����
������+-�#�����,"
���������-!-�%�����
��������<���-�
>�������2=�����0���

��
�������+�� 2 �
���
 �.�

1) $�/
����

-���$���%������
��%��
���!
.��
���


2) �'����$�/
&�'�
�()��
�"����%���8.����
���+�#�����
���

�
��
����� (Retailer) �.� �
���� (Merchant Middleman) 8<��$�/
$�����������
��������������%�'

�
�����
�!����&�'&������&�'�
�()����$�/
&�'��!
�����$�/
�����
��%��
���#!����&�'�
�()� ���
��
������

������8.����
�������
���
-�$�
����&�'�
�()�#
�>�
����������� ��
���-�!���!��%�
��&������


�����
��!
�����
���.� ��+
�����
��$
�
��


�
���
����� (Retailer Store) $�/
(�
��
���!
.�����
���-�����
��!
�����$�/
������
�����!
��

�'����$�.����$�.��!�8.����
�������
���
 ��
�������
���

��������-�$�
�����'����#
$��� 
��� ����>�


������$!-���->'����� �������-���� �
�� ����
���$!-���-���% 
��
��������<����
������-��$
B�+��

-�D�
��
�����'������+�$�.��8.�����
��
�.�
 �����������
���#
���
��$�/
�
���%��������
������&�'&���#�� #
���
��

!-�%><�$�/
�������'����$���+�����
$�.��8.�� $�
�%�$��%���
��� 
��� ����
���
 (�%&�'�������+����!�


������
������$�/
!
��%$�B�C
��
�������-�!
����� ���
��

 ��
�%���-��������&�'8.��$�������>�
���

 �
������--��
#�#!����&�'8.��$
.����"=)����
���

 ���%�%�%��
��8.��#!����&�'�
�()�

 ��!
��������$�
�-��
��%

 ��!
�����$�/
������
���
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����� 1 ����	
���
��
�������

 ��!
�����#
��
��	
��"-�
#
%��

��
C

1.2 ������������
����� -����
��

1. ����������
�� (Cyclical Theory) $�/
�F2G�����,���%
�%�������������
���,"
���

8<���F2G� +������������
$����%
����$�/
+���-
'����$D��� ����"�
�%���-�
>���������2=�

���$���%��������,"
��� -� 3 ���9�
����!��� ���$���%���������F2G� �.� ����������
������� (Wheel of

Retailing) ���
������������ (Retail Life Cycle) ���!��$���������� (Retail Accordion) (�%������������

�������><���
�������#
��
 $��������
����
����%
������ �����-�
>����
���
+��$�.���
������-

�����%�����'�������
���
������������ �������><� 4 ���
 ����
�2������&��
$-.��$�����'����&�'8.�����
!��$���

���������#��-"--�������
$�
��
�����F2G����
 8<�����,"
���$
��-���
��
��������<�$�
���
���


�$��%���
���$�.�����������
���$�
�%-��
��� ����
���
#!������ !������
��

��
�.�
���$�J�#!-����
��

��-
��

�� 8<��$�/

��
���2=�����+����+��������-�G $�=?9������+�� 8<��!��$���������� (Retail Accordion)

����
�����$
�%�����F2G�����+�-��!
�$D�������+� (General-Specific-General Theory)

2. ������
�
	�	
����
����� (Wheel of Retailing Theory) $
��-��
(�%�-��

9 (McNair)

#
�4 1958 �F2G�+���,���%
'��������	
���
�������8<��+�����$����
��$
�
��
#
%"(
� ����!
�3

�$-
��� $-.���>���
�������!
.������
��������
������-��$
B��>���
��������.�
+��$��%
��� ����
��

��-���2=��>���
�%���
��$
B� (Berens, 1980; Edwards, 1958) ���
����

-���������$�����'�����

�
����%��
�����
�"
��� ��+
��� ���
������ �������%��+��������������������+� (�%$
��-��
��
�%�'
��-��


����>���
����������-����-$���%���08<����%�����%�'#
���!
�����$�/
���
�%-�'��"�#
������������������&��
-�

��!
���>���
���$�/
-.������%�����
������-��$
B� 8<��$�
$
�����"�$��
9 (Bennett and Coo-

per,1984) +��$�
��
�#
��
��	
��
$���%������$
.���$�.���
���
����

-#!-���!
��$�/
&�'�������

-.������ ���#
$���$��%���
�'$!-.�
�����
�����
�����
�[�������
��
��$
�
��
�\��"��


(�%�
���
��
���+�����$����������������$
��-���
��
��
���
���>'� (Discount store) ���

�
���
"���
�������
���
$�.��
�
���-�$�/
$�
.���-.����������-������������,"
���
�������$�����'
�������

�'��<�
!����

���
������-�"����"-�'����$D������"- �=����
�%#!-���$���-���
��� 8<��$�/
+���-
'���� 1.1

3. ���������!�
�
����� (Retail Accordion) ^����
$��
9 (Hollander,1966) +��$�
�

�F2G�!��$���������� (Retail Accordion theory) 8<��+���,���%����	
���
�
�(
�-������
�������#

'�

�����
�
�
�$)���
��� ($��
 ��
!���
���) ��-�F2G� ��
$
��-��
��$
�
��
�>���
�������!
<��+�����

�
�$)��%��������C ���+-���$����<� $��
 ���2=����!���!��%�����
�����
�$)����"-��
���!
<�� (�%#



�%��
��>���
�������$�/

��
�������+� $-.��$���&��
+��>���
����������%$�/
��
�������$D������-�

���"-��
��������-���<�
���-���
����
�$)�$����<� ��#!�$�/

��
�������$D����%��� (Specialty Store)
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���-
�'$�.�����
$���%����,"
����������


'���� 1.1 ����������
�������

4. �����"#�!$�%�
	� (Environmental Theory) �F2G�
��$�/
�F2G�$�.���
�$-�
�������

8<���)��������-�������$�/
�"0�����-����-����0�����
�������$�.��#!���
��%�'+��)�%#����
$����%
����

�����
������
 �����
������� ������
�[������
$��#!���
�����
$����%
�����)��������- (Blizzard,

1976; Brown, 1987; Gist, 1968; Oren, 1989)

�F2G�
�� �����
������������
����������$�/
$�/
!
��%���$*
23����)��������-�������

$��-$�B-$�������'���� 
����

-���$��(
(�%� �����'���������
����&�'�������8<��������#!��
$���

�"

���-������
 ����"����9��-�)��������-�����#!�$������-��$
B�&�'�����-$!�����
-��$��������
���+-�

��-�
>$����%
������-�)��������-+��

����9 (Gist,1968) +�������
=9�����
�[��������������-�
>$���#
�
=�$��%��.�$-.��

��
&�
��
����)��������--�&����������&�'���������$�/
�
��'�#�
�����'�#!���-�
>�
�����$��

#!��%�'#
�)�� ������-+��

�
��
9 (Brown,1987), (�$

 (Oren,1989) ������$�
 (Stevens,1975) 
��"���-

��-�
>&�'���������!
����
�
���������)��������-#
$�.��
+�����C(�%$D����%���%���$��(
(�%� ���

$*
23������-��-�
>#
��
�
���������#!�$������-��$
B�������9�
�������

5. ������
	��%$�

 (Conflict Theory) -�&�'*<�2�+��!��%
�% $�/
-"--��������-���$
.���

��-
�%����,"
������&�'�������#��
��2��
$��#!����%�'+��$-.��$�����
�����%�����'����
�!����
�%��
�&�'���

��������#�$-.��$������-�����% &�'�������!��%
�%��%�-
���)�����$����<�
�
�� ����%�%�-*<�2�

*<�2����-��$
B������'���� !����������
$��+-��
������-��$
B� &�'����������-����-�����%��$
��-��-.�

�[�������-��,������#!�$������-��$
B�

- Outlet has

- High Price

- High Margin

- High Reputation

-Outlet now maintains

-Even Higher Price

-Even Higher Margin

-Highly Reputed

- Low Price

- Low Margins

- Low Reputation

When a new 

competitor enters the 

market it has the same 

character stics as box1

quad 

2

quad 

3

quad 

1

quad 

4
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����� 1 ����	
���
��
�������

#
��
�[�������-�F2[����$����<�
�
�� ��
��-$!�"&����!���!��%��
��-.��[������<�
����)���

�������-���$*
23��� �"����9#
��
�
�()����!
.��'��=�$��%���
�B#���F2[����-����%��#��#


�
=��"����9��� &�'�������������\0!�&���+
���
��%��������-8��8��
#
��
���!��F2G��)��������-

#��$�.�����%����
�����%��
�
�2�������$�/
#
��
$���-��+
 ���
�
����#
�F2[�$���%�������
��-�
>

���$�
�%-���$�.��#!�����
�2��$-.��,"
�����$
�
+�+-���'��
��

1.3 #��&�'��(������������&���������������
�����

 )���$*
23���$�
�0$���(� -�&�#!��������������-�&���+


 )���$��
$jk� ��#!������
��������+
#!�
��%��

 )���$*
23���>�>�%!
.������ $�/
��������
����
��
�
-������
 ��#!�+-�-�
�%

+��+-�-���
��8.�� �������#�����%�%����
�!%��

2. �	�$������	� ����	$�����	���

&�'���������$�/
����
�'���!
��������-�&�'���&�'�
�()� ���&�'��������$�/
����
�'���!
��������-����&�'&��� ���

&�'������� 8<��-�
�%��$��%����+�
��

2.1 ����)&$�&$��*�
�����
�����+���&��',��

2.1.1 ����)&����
�����+���&��',�� -����2=����
��

1) ��������
����� +����� (�%
��
������� (�%�����!-�% (�%#���
����
��%��-���


���(�%#��$�
.�����!
��%���(
-���

2) 	�/�!����
����� ��$�/
������-����-
��
�'-����-��-�
>#
��
���
��
�����


��
�
�!�
��
��% ��
�����
#� ��
��0�� ��
�
�!�
��
��� ��
�����$!�.� ��
����% ��
$��
 ��
����

��
(q2=� ��
��������
��� ��
������
��� �����
���$�
�-��
��%

3) *	��"+������&�	�	�/�! 
��
��������
��#!0�-����������
����
$�/
���


����C �
�-�= 5 ���
���%��
 �.� ��
���
��
��
��� ��
���
��
���$�
�-��
��!
��% ��
���
��


�
�!�

��
��� ��
���
��
����"-�����
$��
 �����
���
��
�
�!�
�"���

2.1.2 $��*�
�����
�����+���&��',�� #
�
�����$���
��
�����8.�����*'
%9��
���

(Trade Center) !����

���
���������!��$
��-�������$�/

��
����'�(8��
��$�B�$�.��
��
���
�%�'��-

�"-�
����C $��
 �
�2�� ��x�8� 8'$��
9$8B
$��
9 ����� (-!��
) ���
�������% ��x�8�8'$��
9$8B
$��
9

��x�8�$�B�89�
�� ��x�8���-(�� ��x�8�-�
9$�B� -�
���x�8� ���
$��(�(���� $�B��
�� (Extra) +^$��
9-�
9$�B�

(Hypermarket) ��"-��� (Compact Hyper) ����(���� (Supermarket) ���$�B�$�
� (Express) #
�=����

$8$��
 ��$�j$��
 ���$�/

��
�����8.�� �B$���8.�������
�%�-�-�(�
���$�/

��
��
���
���>'� $�/
��


2.2 ����)&$�&$��*�
�����
�"0
+���&��',��

2.2.1 ����)&����
�"0
+���&��',�� $�/
,"
������$���%�������������
��!
��%��
������

&�'&���+�%��&�'�
�()�-������������
���-'�������
(�%$�/
�.������#
��
�����
���-������
���&�'�
�()�

#!����&�'&�����#!�&�'&��� &�����
���+���
���-���-������
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����������

2.2.2 $��*�
�����
�"0
+���&��',�� ���-����0���&�'������$
��-����$-.��&�'&������&�'���

��������-��
��#!0�-���<�
 �
�������&�'��������
��#!0�+��
�$��
�����
�����������'�(8����


������,������
��� (Chain and Franchise System) $���-�#�� ���
��
&�'��������
������
���
"���
#!�

�
���
����
�������-������
����'���� ����%�%�-!��������
�����-������
$!���
��
���%�
����

�����
�����-�%#!-� $��
 #��$��
����
���$�
�-��
��%(�%�����-
��--.����&�'&������&�'�������

3. �	��!��!�� ���	�!	� ��"��	���#����	�

3.1 ����)&���%6����
�� ,"
�����������-�%#!-�����$�k�!-�%#
��
#!��
���
����'������
�


-��-��
����
���"
�'� $
�
#!����-��������%����'���� -���
�
�!�
�����
���$�/

�����
�
��


������
�'�����#��$��(
(�%��-�%#!-�$������%

3.2 ����
��� ��
�������#
�
�$�*+�%���
#!0�
�$
��-(�%�
�������� $��
 ��
 ��
$��%�����%�

$���-�����!����!���#
�
�$�*���-�+����	
�������%����
���������
�-�%-���<�
(�%
�����"
�������


��$
��-�%�%�
�����#!0������
�-�%-���<�
 ��$
��$
��-�
�#
�
"�$��~8<��$�/
$-.��!������-��
����
�%�'

��*�%��
�
-�� ��
���"
#
$
��-�
�-������#���>���
��
$��
 �.� ,
���
$���-�$���%�����$
.������#��$-B�

$��
��
�
-!�*�����2=���
���"
 ����+�����
��

3.2.1 �
���*%������%��� ��7	����0���%��� -��$
��-��������
+-�#!0�
���������%C

�%�%���$���(�#!0��<�
$�/
������"
���#��$�.�����
$�/
�"
���
���$-.���%�%�����
�B#��$��
����>���
��
$��


�.� ,
���
��=��%9 ��
���"
�
�$)�
��#��
�%�$���%��
�
���#����$��
#
������
C +-�$��
 1 ���
���

$��
 !���$8B
�
�� 8<��-��
�����%��
�
���� 50 �4

3.2.2 ����0����� $�/
��
���"

��-��

�!�������"-�"
������� 2 ���"-�<�
+�$�/
��
$
��-���

��
�
��#!0���$��%� $��
 ��x�8� �
#
����"��%�%���$�/
�
�2��-!��
��%!�"
����"�������+� !
.������$�/


��

��-���"

�!�������"-�"
#
�
"�$��~ ������"-�"
#
����>��
 !
.�
�!�������"-�"
#
�
�$�*���
��

�
�$�*

3.3 ��&�#��
�����"6����������������0	8�9
 �
�$)����$��
�"
��������
������
$-.��$
��-,"
���

�����������
+���-�
�$)����,"
������������
�� (�%�
"�����+-������$�/
,"
����
�$)�#����-����

��
$��
�"
��-�
>�%�+��$�/
���
���.�

1. $�.��#��$�/
$��
�"
!-"
$��%
 +����� $��
�� !����
��%9$����%
-.����% �'�!
�� ��
��� $�/
��


2. $�.�����"
#
��
�
��%9>��
 +����� �����
 (
���
 $�
.������
 
>%
�9 $�/
��


3. $�.��$�/
���#�����%#
��
��$
�
��
#

�%����
$
��-���
�%��
�$
��- +����� ������$���%

���
���
��� ���+jjk� ���(�
*���9 ���$�����
����
 $��
$�.�
 ����
� ���8.�����>"��� ������#�����%�.�
C

4. $�.��+��#�����
�������
���
�����&�'�
������
 ��
����&
�����$��
��
���$�
�%-+��

��!
����
#�����
������$����������
���
��#
������
��$
�
��
#

�%��
�+-���
$�/
���#�����%���

,"
���

3.4 $��0
�
����� $��
�"
���������
���!�-���$
�
,"
�����!
�������
$����$
��-�������
��
��-�
>

���!�+������!�������C ���
��
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7
����� 1 ����	
���
��
�������

4. �����	��	��!���!� �	$

/0	
��
�����%�6��0�� (Distribution Channel) �.� $��
���#
��

���
������&�'&���+���'-.�

���&�'�
�()��"����% !-�%
�-><�&�'�
������
�������

-!��%�%��������������

��-��
����<����

��*�%��
#
��

���
���+��%�'#
�"����&�'8.��!�8.��+�����%+����� ��
�����
��� ��
���!��!�� ��
�
���

��
$�B�
��2� ��
���$�
�-��
��% �����
��% $
�$
�%�&�'�����!
�����$!���
�� (�%
�-����
����!
.�

&�'�
���%��
��� (Distributors)

���������
�����!
��%$�/
��+����$���%����������
��#!���
���$��.��
%��%���&�'&���+�><�-.�

���&�'�
�()� !���$�=?9������������
�����!
��%��������
=� -����
��

4.1 ":�����8�9
 ������
=�$���%��������%��
���#
���#� >���>�
���+��$�
�%���-�(����-������

��'���� �>�
�������������
<�><���
�
���%$�����%)�� ������(
���
���#� ����
��
������#� ������
<�><����-

�����#
��
�
��� ����%���(
���
�������
��
�������
�%�'#���+
������
� $�
�����>"���$�/
��
������

$
��$��%���% #
�=�$��%���
>�����>"���+-�$
��$��%���-�
��!
��$�� $
��B���������(
���
�%�'#����������

$�.���
���+��
��$
B��>�
������� #
���
��+-�+��!-�%><��>�
����������
��
���$��%��%���$��%����%��!-�%���-


�-+�><��>�
����������(
���
��
����
 �������$�B���
���

1. �
��		��	
8��	
 $�/
$��
�"
����!������$���������
�������'%.- ��
�
�.�
$���$�/
!�"


���
!
.������
��%!�"
��#!�&�'#!���'%.-$��
!
.�&�'
��-���"
!
.�!�"
���
��+���
�#����$��
������
���$���

���-��
�-�=�'��������
��)�
�!
����
��������
+��

2. �
���
��	��&�� ���
#!0�+����� ��
��'%.-���0���!
.�$�.��
!
.�
�%�"
$��
��'

3. �
���
��7����":������
����
�� $�/
��
��'%.-���������
$��
#

���)�%#
���$��

���������G!-�% 
�$��%��G$�=?9��-����G!-�%
��" �>���
��
$��
#
�
�$�*+�% �
�������%

,
���
��=��%9 �
�2��$��
�"
����
�2��!����
��%9 �>���
$�
��� �!�
=9��-�
��%9 !
.��!�
=9
'�

����.�
 (
�
����
� $�/
��


4. "���/7�	����
� $����<�

�!����,"
������,"
����������
������8.����%��
 (�%&�'8.����-�
>

����$�����
��
�$��
�����
������+�+��
�%�!
<�� $��
 30 ��
 !
.� 60 ��
 ���������������


5. ����
�� #
�
=����,"
���>'��������#

'�����
�2�� �����
�������

��-�"
 (�%��
���

!�"
 8<��!�"
�����-�
>�����!
��% �������$�/
 2 �
�$)��.� !�"
��-�0 (Common Stock ) ���!�"
�"
�-���,�

(Preferred Stock)

6. /����	7����<��
��"0�� ��
���!�$��
�"
-�������������
���%��,���
�
�.�
-�$�/
!�"
���


(�%�
$��$�/
!�"
���
�
�$)�+-���������-
��&��������
!�"
���
���>'������
$���-�$�/
!�"
���
�
�$)�

��������-
��&����� 8<��+-���-�
>$�/
&�'�����
+��

7. �����0�$/�> $�/
��,���
���%$!�.������
$��
(�%��*�%���-$�.��#���
$�/
��
�����0

(�%&�'$��
��
9!
.����$
�%�����'��� ������$��
��
�
!
<��$�����
$�/

�%��� 8<�����$�/
�����!9 �
<��$�.�


!
.�$�/
$�.�
 ��
�
�����-���
�
$��������
�
�'������$���-.� !
.�$
�%���� $��� #
����
������


$
��-$��
$�����$�/
&�'+��$��
+�#�����
 (�%+-�����$��%���$���% ���
#
������C +� ��-���
�
�-'�#!����$���%

��
#

�!�����

���'���
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���-
�'$�.�����
$���%����,"
����������

4.2 /0	
��
�����%�6��0�� ��
�����!
��%��&��
#�
���� $��
 ���������
�+�%��
��
��� !
.�

����
���+-���-�
>�����������(�%�
�+�����������&��
&�'�������������&�'������+�%��
��
���%��%#
3�
�

��������
$�/
&�'&���+-���
�0$
.�����
�����B����&�'�����!
��%8<��������
���� ����
���%��
���$�����'

&�'������ &�'���������������
=���������
������
�����&��
�
����-��
��%���+!
 ���$��%�����
&��
�


���� �B�.��"��
������&��
��-����#�����%$���-�<�
������B�.��
��������
�%���-�����#!���
�������C +!�

�.�
+�+���%��������$�
��-����-��
�0#
��
��$
�
��


4.3 ��&�#��	
/0	
��
 ��
$�.�����������
�����!
��%����������
=�><��'�������"-

$�k�!-�%���$�/
#�
�F���

-#
��
8.��������"-$�k�!-�% $��
 8.��$��
��!
.�$�
��� ����������!
.�+-�

8.�����%���+!
 �����
����
=������������'������-�)��)'-�*���
9��$�/
!
.�+-����������-�
��
���

�����8.�� 
��
��%��
���
���>'� 
��
�!�
=9 
��
��%����� ��%���+�
2=�%9 ��%��-$����

�%�.��

��
��� (Catalog) ��
#���
����
��% ~�~ ������$�=?9���#�
��
�<�
�%�'����������!
.�
'����
��
 (Out-

let) ������#������$!-���- ��������
=�����%���
���%��
���-��$��
+��
��#!�����"-+-�+��

�=�$��%���
�B��

����������������
��%$��
+��
(������
��%�������
(q2=��B���'0$���� ������

����
=������#�� ��������
�$)�#� #

������
�
���%���-$���%��
��#���
����
=� ��#����
�


�
����#

����#�
����!
<��-����$�.�� ���
��

 ����6��0��	�0�
����:?
 �
���%+��%�������������%�%�-�
����"-��������!-����


#!0���$�/
��
��������8.�� $��
 %���j\
 ��
���j\
 ���' �
���%+��-������#!���%��
���+��-��

 ����6��0��$����7	�"�� (�%$�.��
��
���$!-�����&���)�=?9����'���������-�
>���

�"-�'��+�� ��
#!��
���
��
��
"�
��2� !
.���
�
���
!�����
��% $!-����!
����
���$�.��8.�� (Shop

ping Goods) 8<��!-�%><���
������&�'�
�()�-�����'!��%%��!�� !��%��� $�
�%�$��%���
���
����������
#�8.��

 ����6��0��$�����&�
 �.�
��
$D��������������
 ��
�����$�/
�
�$)�$�����8.��

(Special Goods) !
.�$�.��8.�� (Shopping Goods) ��
������
���'������8.�����%��
$�����!
.�-����-��
��

)��������
���
����'�$-.���'����$�����8.������
���
��� �����
�B+-���$�/
�����
���%���+�#!������-��

4.4 �&�������"0
 �����
��-�
���#
��
�
����%���+
 ��-�
>��������
������%#
��
$��

>

+���%���+
 �<�����#!�$
���-�
>�
���
�'����+���%���������"� ��
������+���
���%�%�������><������
$���

4.5 �����%���"���
��
���
 ��$���%����������
�"
 ��
-�&���)�=?9#!�$��%�������
��������
���

���-��%�'�����$��%�������-������
����'���� >��&���-��$��
+�����#!����
$��.����
�"
��
&��� ���%��

����$��%���#�����%#
��
���$�B���
��� $�
��D�
��
������-���
�����������$!-�������
�%��
=9%����%

>��-�
��%$��
+��B��+-�$��%�����#!��'0$��%(����#
��
��%�����������0�.�$�/
��$!�"�����#!��'����8.����
���

�����'������
+������#��>���'����-����-�<���#�������$�/
��
%��������<��'����#!�����-�8.����
�����������


��#!��'0$��%���
�
���
������+��

4.6 �����%���"���
� 
�����������
=�$
.�����
�
����������>������
=� �����
-���
�����+


+����%���� �����
��������%
��
��-��
�� 
�"
 �� +!
���� �����
&���������
�� �����
�"
 �������-��
��%

$��%�#� 
�����
��%�������'��$
.�����
���������
����%�����%��- ���$!-���-������<��'��'����+�����%

��������������
�����!
��% D�
��
����� Place +-�+��!-�%><��>�
���$���
��
���!-�%���-
�-+�><���


����"-�
�-�=��
��� ��
�
��� ��
�������.����
�
�
�����$
.����
�$)����
��
��
�
���
��
 ������
���

��
�
���%��
���
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����� 1 ����	
���
��
�������


'���� 1.2 �������������
�
���%��
������&�'&���+���'&�'�
�()�

5. �����	��	��!���!� �	$��!�!���	�� ����	%�&���'(�

���������
�����!
��%��������$�/
 3 ���2=����
��

5.1 /0	
��
�����%�6��0��"���
�	�8"������ (Industrial Products) ��-
'���� 1.2 ���2=����

1 ��� 2 -�&�'$���%�����#
������������!
��%���
�������%&�'&��� (Manufacturer) �����
��%���&�'&���

(Agent and Middleman) &�'�
���%��
��� (Distributor) ����'���� (Customers)

5.2 /0	
��
�����%�6��0��"���
�	��*#����*#� (Consumer Products) ���$
�%�����.��!
<��

������������
���� (Marketing Channel) ��-
'���� 1.3  �����������&��
�
���� -� 3 ���2=� (3,4,5)

8<��-�&�'$���%�����#
������������!
��%���
�������%&�'&��� (Manufacturer) &�'�
���%��
��� (Distribu-

tor) &�'������ (Wholesaler) &�'������� (Retailer) ���&�'�
�()� (Consumers)

5.3 /0	
��
�����&���"���
�*@0��)�0�$��+��0 (A New Value Chain) ���
'���� 1.3 ��$!B
���

(8��"=������$��- (Traditional Value Chain) ���������
'����#!-��.�������+��������
���� (Inter-

mediaries Eliminated or De-intermediation) ����%�
��������
���$�
.����%�
�������#!-� (New In-

termediaries Introduced) (�%$�/
&�'#!��
���
���-'�����������#
��

��
�-��
��� (Re-intermedition)

$��
 ��=��%9��$�B��
�
���9 ��$�%9 ������!���!��%#
(��

��,���
�
���%��
���#
�\��"��

�%-#����
�
���%��
��!
��%��
���(�%&��
�
����!��%


���� ���!��%�
���
$�
����,���
��%��	
��<�
-�� (�%-�!�����
 3 ���
��
 �.�

1) ��
$���><� $��
 ��
#���.����
�
���%��
���+�!��'����#!��
���-�F���

- ���2=�
���%

���-������
 ~�~

2) ��%+����$���!���������$
���-�
>$���><��'����+������

3) 
��2�+���.� �
������-��-��
,9#!�$�����
8.����%���$
.��� #!��'�����%�'���$
�����+�

1 �� �����

2 �� �����

3 �� �����

4

5

�� ��	
��
������

�� �����

�� �����

�������	�������� ����	
��
������

�� ��	
��
������

�� ��	
��
������

�� �� ����� �� �� ������

�� �� ������

�� �� ������

����	����

1-18.pmd 8/7/2557, 18:569
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���-
�'$�.�����
$���%����,"
����������

6. ���!+�	�	���	$���$��#�)*�$


'���� 1.3 ���������
�
���%��
���(8��"=������#!-�

������������!
��%���&�'�����!
��%��!
�����!��%�%���$�.��#!�$�����
8.����%�<�
������� ��
$�B�


��2���
��� ��
�
���%��
��� ��
���$�
�-��
���� ��
�������.����
����'���� �����
��%��
������&�'

�
�()��"����% (�%$�/
&�'
��&��������#�����%����C ���
��)�
����-$���%�#
����

-����
���<�
$��

����$!���
�� >��&�'&���������-.���$������!-�!
.�$��%�������
%��-!-�%><����#�����%�������#!���
�"
��
���

�'��<�
�-���-�*��%)��#
��
��$�������
�
�!�
�������"-��
$!���
��#!�-��
����,�)������#������$��


���$���8<�������#!�)�
���!���#
��
&������&�'&���$��%+�!
.�!%��
%�
��

����F���

-���&�'�
�()�$����%
+������

�
���$��(
(�%�-�#��#
��
�
�!�
�����
 ��#!�

$���
'������
��$
�
,"
������,"
����������
'����#!-������*�%���-+��$�
�%�������
���%���
���-
�'��
��

��
���
��,"
�����������������
��
����
�����-������
����'�������
���-��������% ������-

�
�>��
��
������&��
��������
�������,"
�����������
��$�B�����
���������%������$
.�������	
�

��
���,"
�����������-�%#!-�+���
�����	
,

-������
,"
����������
'����#!-��<�
-�$�.������
��

���-������
���&�'�
�()�$�.����
�%���-��������%����'�����%���#������

(�%����+���������
���%��
�������(����-����-����%��<���
 #

�%�!���&�'�������-���
$���(�

$���-����-���<�
 �
���
�%��-�
>-�*'
%9�
���%��
�������
$��
����
������&�'&���-���!
��%(�%

�
� (�%+-�&��
�
����!
.�&�'�������������+�8<�����
#!0���$�/
&�'�
����,"
�����������-�%#!-�
�%

#!0�C���-�
��
��������'�(8� (Chain Store) ��
�
-��

��
�������+�%-���������-�%�
"��"(���%#����,����$����%
���>"�������
�!������
 (Barter System)

-�����������$�/
��
8.����%��
������-�$-.���"-�
�%�%�<�
���-����-������
 $���-�'��<�
 �<�$
��-���%-�

$�/

��
��%������-�!����"-�
 �����	
�-�$�/

�������
�� #
�-�%�
"�*
��%",%�(�%�����������


$�/
&�'-��������
���#
�-�%�
"�,
�"
�����#
$���
��
-���������%�'#����-�
��$
.����������#��$
.�$�.����


�
�����
���$�
����
�-
��-�����%��+-�$�
�0#
%"��
"�
��
(���
�
9��
��
(�% $D���#

���-�%


�������� 4 $
��--��������
��$���-�$�J������
!���
��
��
��
�
-�� $��
 !������
�-��
�9(�!������$��
9

�������

Manufacturer

�� �� �	
��/�� �
���	�
����	

Wholesale/distributor

�� �����

Manufacturer

���������

Consumer

�������

Manufacturer

�� �� �	
��/�� �
���	�
����	

Wholesale/distributor

���� �	���


Retailer

���������

Consumer

�� �����

Manufacturer

��
�	�������
	�������

Infomediary

�� �� �	���
���� 
�����

!

E-Retailer

�� ��"��"�
��� �	

Aggnegator

�" �#$�!

Portal

���������

Consumer

(
) �$��%&��	'������

(�) 
	�
(	�����
�	�

(�) ��
)&���
�	�'��*+��

1-18.pmd 8/7/2557, 18:5610
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����� 1 ����	
���
��
�������

!���$���-����
�98�
 $�/
��
 !������
�-(���
������ 1 ,"
�������������
��$��������
���,"
�������


��
$
��-�%�%���-���
����<���� �����+�����,"
�������������+�%$
��-��
�%����
����� $-.��!������
�-(��

�
������ 2 (�%�\��"��
����	
���
��������-�%#!-�+�%+���������$�/
 4 %"����
��

6.1 �0	��A!���'����/ 2500 
��
����������
#!0�%����$�/

��
��%������
��$�B������%#!�

���&�'�
#
�"-�
������ ��������#���$��%� �
�
�����#

���4�"�,*��
�� 2495 ><� 2500 �������
��


+��
�$���
����-�����
��������������
��-�#�� ��#!�$���!����

���
����
����
�#
�
�$�*+�%#


�����4 2499 (�%&�'�"�$�������0 �.� ���"-$8B
�
�� 8<���������(�%
�%$��%� �8�$�B� (��
�
��'���
�,���	
9)

$�/
�����
���$���+!!�� +���������!����

���
���$8B
�
��$�/
�!���
��������'
��(�%��!
��%��
���

�
�$)� $�.��&�� $�
.����
���� $�
.���#��+jjk� ������#��#
������
�����
 8<�����
#!0���$�/
��
������
�$���

��������
�$�*


�����!����

���
���$8B
�
������ #
%"�
��
�B-�!���#��jk� (�\��"��
$�/
�������(
��
-+�
��

�
��
$8� $%��
��) !����-��� (��������%�>


����*9������>

$%��
��) !���+
���$�� !����

���
���

#
�-�%
��
%��$�/
,"
������������%�'#
�����$�
����
��������!
��%���
#!0�$�/
��

�$���%��-�
������
����

�'�����'�����<�������%�'#
����-�
���
�'����-�3�
���

6.2 ���CD�8���	
�
�
"��!"���
� (2507- 2525) %"�
��$
��-�����$
��!���+�-�
'#
�4 2507

���-
�%-#
,"
���!����

���
���$���-�<�
 (�%$D���!����

���
���+�%+�-�
'8<��$�/
!����

���
���

����
�$�*0����"
�B+��$�J������!���
����
���
����9 8<��>.�+�����$�/
!����

���
����!���
����
�$��

$��(
(�%��-�%#!-�$���-�$�/
���
�
�������!��� +����� ��
+�$�.��
 ���$�
.����
������* !����

���
���

+�%+�-�
'�<����%$�/
�-����#!����!����

���
���+�%#
$������-� ���������-�$��(
(�%�#!-�C -������


$��
 ��j�9��������
����$-.��+�%���(
��
��
 ����
����
�


�������
�
���
"������
���!���$8B
�
�� ��������'
�����!���$8B
�
��$���B$
��--��$!B


��
$����%
������������$����<�
#
,"
���������� �B%��+���%�%����$�������!��%�!�� +����� ����
���
����9

(�4 2500) !���$8B
�
���������-#
�4 2511 �����������- (�4 2517)

6.3 ����
�
"��!"���
�����8��"0�/����7	
 (2526-2532) !����

���
����!���
�#
%��


��
$-.�� �.� !���$8B
�
������
���#
�4 2526 8<��$�/
��

�
��
��������%���!����

���
������8'$��
9

-�
9$�B����
��
�������%��%C -�
�-��
$�/
*'
%9���� >��-��B-�$���-���98<����	
����
'����!
<��$�/


*'
%9��
$���������% (Shopping Entertainment Complex) (�%
��$!
.����!����

���
���8'$��
9-�
9$�B�


��
���%��%����%��-� (
�)��%
�
9 (������ ��
�$�B� �����

�� -��
����#!�$����
��<��'�-���<�


#
�4$��%���
!���$���-���9�B$�J�������� 2 �
>


�-���!���
$�J�!����

���
�����
$-.��

$��������
�%�%�������
"�$��~ 8<��$
��-��
���������
�4 2520 $-.���
$
��-%��%+�!�����%�'��
$-.��!���

�

���
���#!0�C ����
"�$��~ �<�$
��-�%�%3�
,"
���+��������!��� $��
 #
�4 2535 !���$8B
�
��$
��-$�J�

�����
����$��%�#!-� $�/
��


���-��$
B����!���$8B
�
�� ��#!�-�!����

���
���$����<�
#!-�$�/
��
�
-�� 
����������4 2520

+-������$�/
!����
��$�B� �
������ ����
��#!0� $��
 ����� ���� �̂��$�B� $-�
������9 ������'(
��
��


����jk� ��$8�%
 $�/
��
 
�����
��
%��-�!����

���
��������
�$�*(�%$D���!���0����"
$
��-$���-�

��$
�
�����
 $��
 ��$,�%9 (8(�� (���� ���$%� �̂
 ~�~

1-18.pmd 8/7/2557, 18:5611
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���-
�'$�.�����
$���%����,"
����������

6.4 ���������%�	
�
�
�
��������$��+��0$�&�����������
���$������8�� (�4 2532

2539) ��
�%�%��� ���$*
23���#
���
�$��

��%�� 10 ����4 
�!�����4 2530-2532 $�/
&������


$�J�$�
������
$��
��#!�&�'�
������
+�%�%�%��
���"
#
,"
�����������%���-�� ���$
��-��
�%�%

,"
������#!-�+�����,"
����
�$)�
��
�����8.�� (
��
$8$��
-��$�j$��
 $�J�#
�4 2532 ���-�
��
$�$�B-

��$�B- $�J�#
�4 2533) #
$���$��%���
�B$���!����������
�$)�$��
�����$��
$�.�� �
�$�=��
$-.�� �.�!���

�-B�(�
 ��������
���#
�4 2535 !�����x�8�+��$�J�#!��
���
>.����$�/
!���+^$��
9-�
9$�B��!���
�#


�
�$�*+�% ��
$����%
��������0#
����
�� �.�!�����������
��#!0�$
��-
�-���"-$�/
��
,-��
���,"
���

$�.��&������
�
�!%����
�"
���"-$8B
�
���<�$
��-$�/
��
,-��
������"-(
��
��
���2=�����0����
���


!
<�� �.���
���"
�
���*'
%9��
����
��#!0� $��
 $�
�$8B
$��
9 !
.���
�+�89#
�\��"��
 ���jJ�$��
9��
9�

�������� #
�4 2536 jJ�$��
9��
9�
����� ���8���
����
9#
�4 2537

(�%����+�*'
%9��
���!
<��C �������
�������% !����

���
��� 1 !
.� 2 �!��$�/
�-�$!�B�

(Anchor) #
��
�<����-�
#����&�'�
�()� $��
 8���
����
9 jJ�$��
9��
9�
����� ���%��-�*'
%9��
������

�
�$)�!
<�� ��������+-�-�!����

���
����
��#!0�$�/
�-�$!�B����-�!����
��$�B����-����-$�/
��$*2 ���

����������*'
%9�.�
C $��
 
��
������$�/
�
������
�$�* (Brand International) -�
�-��
 $��
 �%�-

$8B
$��
9 �%�-������$��
�� 
�-����-��"0�
�� 8<���-���-����2=9$�/
�
������
�$�*+-�-������B$�/
*'
%9

��
������
��
�-
��
����
��%��--�
�-��
�%���-��-�%�B��-�
>�<��'����&�'�
�()�+��+-�
��%!
��*'
%9���-�

!����

���
���#!0�C 
�����
��%��-�*'
%9��
�������
�$)�!
<��������$
������+-���������
��$�/
*'
%9

��
������% �.� �%�-����
9 8<��������$�/
*'
%9��
������
'����!
<�����$�J�(���+-��%�'#
����
$!-.�
���

*'
%9��
�������+�

6.5 ����
����&*%%�	
�
�
,E��	�>���>��F8���80�
/�8� (�4 2540 - 2545) !������$���)���

$*
23������"-,"
�����������
�����+�%$
��-�
����\0!�!
����
�����
�$�*�%���
"
�
�(�%�\0!�

��������$�������%�%�����
���
������� �����
$�B���+
#
����!�
�-�
��%9�%���$��
���$-.��
�3���

�
���*��%������$��
���)�
�!
���<�$���-����$��������
$����%
�������$����<�
#
�4 2540-2545 -�&�

�
����%���
"
�
����(�
��
���,"
����������#
�
�$�*+�%��
�%�%����%���
��$
B��������!���+^$��
9

-�
9$�B����
��
�����8.��-���

�$��(
(�%�#!-�8<��-��
����,�)���'�����$��-$���-�#��&���#!�&�'�
����

��
�����������#
)����
�����������$��-����
������ ���%��-���
�
�!�
�����
���$��-�����������+-���


!������$������F���
=9���$*
23���#
�4 �.*. 2540 ��#!�,"
���������� (�%$D�����
�������

�-�%#!�(�%$D���,"
�����������
�$)�
��
��
���
���>'� (Discount Store) $����%
+�$�/
�����������

-���<�
!����������G!-�% ��.281����
"0��#!�
�����"
����������� ��-�
>>.�!�"
������
+��-������


��%�� 50 ��#!�&�'���"
��������$�/
&�'>.�!�"
#!0����-����,��#
��
�
�!�
��
&�'>.�!�"
#!0�$�/

�����"


���
#!0�$�/
�
�$�*#
�>�%"(
�

*'
%9��
���!
.������J��-���9 *'
%9��
���#
�����
�$�*%��$�/
,"
�������������
�
�$�*+�%

$�/
!-������!�
�-�
��%9 (Retail Estate) #
��
�
�!�
,"
���������������
�
�!�
*'
%9��
����B

���������
 ����
��
�%+�����*'
%9��
����B$�/
 ���$��� ����
���
 �����
��%�.�
���)�%#
*'
%9��
��� ���



��
������� �%���!����

���
���!
.�8'$��
9-�
9$�B� 
�%+��!���-������
��%��
����������8.��$���-������%

���+� $��
 ���*'
%9��
������8������
��� �B�
�!�
(�% �
�2�� $8B
�
����	
� ����� ���
!����

���
���

1-18.pmd 8/7/2557, 18:5612
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����� 1 ����	
���
��
�������

$8B
�
��$�/
$��%��-�$!�B�!
<��#
*'
%9��
����
�!�
(�%!����

���
���$8B
�
��

*'
%9��
��� (Shopping Mall) ���$
�%���
#
!���!��%�.�� $��
����
��$�.��$�.���'���8.����
���

(Shopping Plaza) *'
%9��
�'���$�.��8.����
��� (Shopping Center) *'
%9��
����"-�
 (Community Mall)

*'
%9��
������$-.�� (Town Center) ���*'
%9��
���$�.��
���
 (Neighborhood Mall)

,"
����������#
�
�$�*+�%+��&��
��
��	
���������
�(�����$��-���$�%$�/

��
�������

����
���
�� ������ �B����-���'!����

���
��� 8'$��
9-�
9$�B� ���-���'
'����#!-�C #
���2=���


�-�%,"
�����������-�%#!-� (Modern Retail Business) -��"�$��
�������������
��
��������������$��- �.�

-���
������
��
�����%��-������� -�$�
.����
������*$%B
���%���$
�%���
���!���!��%�
���%���

$�/

�$��%�$�.��#!�&�'�
�()�$�.��8.��+��$����-���-��#� (Self Service) 8<��$�/
��
�
���
�
$��
�����


��,"
�����������-�%#!-�%�������%�'#
��$������
$��
���+�-������-���
�
���
����C���#!�������
�!%��

$���#
��
������%#����% ����������0�.���
-���

�$��(
(�%������
�-�%-�#���
�!�
�.�
�����% ���

��
����%���-��
����,�)��

7. ���!+�	�	�! �	�����	!	�*�$


��
����������!����

��!�
 (Supermarket) $
��-���
��
��%������
��#!0�-�$��
9$��
9

$�
.������$��
 ����B%��+-�+�����$�
.����
������* 8<���B-��%�'!��%
��
 ����$��
 
��
,�
�������
�� 
��
��"% �̂��


��
�� '̂ 
��
#����
�(�
9����"�"-��� ����
�-$�k�

�
�
������4 �.*. 2517 8'$��
9-�
9$�B�$�B-
'�����B+��$����<�
 8<���B�.� jk'���
�9 (Foodland)

8<��$�J������
������	
9��*9 ���$�J�����$���
���#
$������-� 8<��
������-�
>��
�<�$�/
��
�
+�����

jk'���
�9 $�/
��
������8'$��
9-�
9$�B��������#
�.�
������
� (Stand Alone) ���+�% >�����jk'���
�9

+-�
�
 8'$��
9-�
9$�B�#
!����

���
���+�%+�-�
' �B+����	
��<�
-�#
����
�%�$���#���$��%���


#
�=����8'$��
9-�
9$�B����%C ��	
��<�
 #
����
��

��
�����������
�$)�!
<�����+��
�����-
�%-�'��.�


��
�������!�
=9 (�%$D����!�
=9�
"�$��~ ����!�
=9�
�
�
 8<��-�&���#!���>���������&�'�
�()�

#
%"��-�%
��
�����
������%��-������ 
��
���!����>�-�$�/
8'$��
9-�
9$�B� �!�
=9�
�"���

��

��
��	
���
���8'$��
9-�
9$�B�#
�
�$�*+�% ���
#!0��B��������!����

���
��� 8<��-�����%�'

�
�$�=#����
 !
.����
�������!����

���
���8<��#
!�����
���
��
��������
�����
�� 
��
�

���
���

(Department Store) ���
��
�

��!�
$�/
,"
����
���
�$)����"-�'����$�k�!-�%���
��
�

���
���

���
#!0�$�/
���"-�
����
-�3�
� -���
��#
��
8.���'� �������-�
>������%8.����
������-��"=)�������

-��.��$��%��� (Brand Name) ���
����'�+��  ���
���"-�'����$�k�!-�%���
��
8'$��
9-�
9$�B����
#!0���$�/


�-����
���-�������%��
����"�()��
�()������$�/
#
������
�����
��
���!����

���
���#
$-.��+�%�-�%
��



�$��8'$��
9-�
9$�B�-�+��
�-��
�B$�.�����������#
��
$
�%��'���� (Traffic Builders)

����
��&�'�
�()����
#!0�������������%��
���#
8'$��
9-�
9$�B�$�/
�
���$�.���"���
!
.��%��� 
��%

�B�����!9���
��� ���
!����

���
����B�����������$�/
���
�
�����+
 (Profit Builder) ��
���#
8'$��
9

-�
9$�B�&�'�
�()�-�8.�����% ��+
+-�-�� ���
��
���#
!����

���
��� ��+
��������
�����'� ����'����8.��

+-����% �=�$��%���
$-.��
�!����

���
������8'$��
9-�
9$�B�-�
�-��
�B��-�
>$�/
�-�$!�B�#
��
�
���

!�����
8.��!���
���+������"�$��%� (One Stop Shopping) $�.���
��������-������
���&�'�
�()�+���%���

$�B�$�
B� ���
��
��-��
��
�%�.��!����

���
������
#!0��B��-�8'$��
9-�
9$�B��
�����%�'����
��
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���-
�'$�.�����
$���%����,"
����������

!����

���
��� ���8'$��
9-�
9$�B�#
�!
�3�$-
��� ���%"(
� ���
#!0�-�����%���
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