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บริหารคนที่ไร้ขีดจำกัด
 “สิ่งที่ทำมีผลยิ่งใหญ่กว่าคำพูด”

“คำพูดของผู้นำอาจเปลี่ยนชีวิตทีมได้”
“ให้กำลังใจและสร้างแรงบันดาลใจที่ดีเสมอ

“จงใช้คำพูดสร้างความเชื่อมั่น
และอนาคตที่จะประสบความสำเร็จ”

“ถ้าสิ่งที่คุณทำสร้างแรงบันดาลใจให้คนอื่น
ฝันใหญ่ขึ้น...คุณคือผู้นำ”

(Communication for leaders to manage 
and manage people without limits)



ค ำคมและข้อคิดเพ่ือกำรส่ือสำรของผู้น ำ 
กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ 
"ถา้ส่ิงท่ีคุณท าสร้างแรงบนัดาลใจใหค้นอ่ืนฝันใหญ่ขึ้น 

เรียนรู้มากขึ้น ท ามากขึ้น และเป็นในส่ิงท่ีดีขึ้น คุณคือผูน้ า" - 
จอห์น ควินซี แอดมัส์ 

"จงเช่ือวา่คุณท าได ้และเช่ือว่าคุณก็มาไดค้ร่ึงทางแลว้" 
- Manpower Thailand 
          กำรมุ่งเน้นท่ีทำงออก  

"ผูน้ าคิดและพูดเก่ียวกบัทางออก ผูต้ามคิดและพูด
เก่ียวกบัปัญหา" - DeOne Academy 

"การท างานใหส้ าเร็จ ง่ายกวา่การอธิบายวา่ท าไมคุณถึง
ท ามนัไม่ได"้ - Jobsdb 
         กำรพฒันำตนเองและทีม 

"ก่อนท่ีคุณจะเป็นผูน้ า ความส าเร็จคือการพฒันาตนเอง 
เม่ือคุณเป็นผูน้ า ความส าเร็จคือการช่วยใหผู้อ่ื้นเติบโต" 
- Facebook 

"หนา้ท่ีของความเป็นผูน้ าคือการผลิตผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้ า 
ไม่ใช่การสร้างผูต้าม" - bos.com.en2th.search.translate.goog 

 
 

https://www.manpowerthailand.com/th/insights/blogs/2025/10-inspiration-quote
https://deoneacademy.com/leadership-lesson-from-10-legendary-leaders-quote/
https://www.facebook.com/LeaderQuote/
https://www.bos.com/inspired/75-leadership-quotes/
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ค ำน ำกำรพูดส่ือสำรผู้น ำ 
สู่กำรบริหำรงำนและบริหำรคนท่ีไร้ขีดจ ำกดั 
(Communication for leaders to manage and  

manage people without limits) 
ศาสตร์และศิลปะในการพูดส าหรับผูน้ าเพื่อบริหารงานและ

คนใหป้ระสบความส าเร็จ คือ การส่ือสารอยา่งมีเป้าหมายและเขา้ใจ
ผูฟั้ง โดยมีทั้งศาสตร์ท่ีตอ้งใช ้วำทศิลป์ เช่น การพูดใหก้ระชบั ชดัเจน 
ตรงประเด็น และศิลปะท่ีตอ้งใช ้ทักษะทำงอำรมณ์ เช่น การใชภ้าษา
กาย สัมผสัถึงความรู้สึกของผูฟั้ง และการรับฟังอยา่งใส่ใจ เพื่อสร้าง
ความไวว้างใจและแรงบนัดาลใจใหที้มบรรลุเป้าหมาย ศาสตร์แห่ง
การพูดก็คือพูดให้ชัดเจนและตรงเป้ำหมำย: ใชค้ าพูดท่ีกระชบั ตรง
ประเด็น ลดการใชค้ าฟุ่ มเฟือย เพื่อใหส่ื้อสารไดต้รงตามวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการพูดด้วยควำมม่ันใจ: แสดงความเช่ือมัน่และหนกัแน่นใน
น ้าเสียง โดยไม่ตอ้งลดตวัหรือพูดถ่อมตนจนเกินไป โดยหลีกเล่ียงการ
โออ้วดจนเกินงามใช้ส่ือสำรอย่ำงมีกลยุทธ์: วางแผนการส่ือสารให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เช่น การน าเสนอต่อผูบ้ริหาร หรือการพูด
ในวงกวา้งกบัพนกังาน ศิลปะแห่งการพูดก็คือวิเครำะห์ผู้ฟัง และสร้ำง
กำรเช่ือมโยง: ท าความเขา้ใจมุมมอง ความคาดหวงั และความรู้สึกของ
ผูฟั้ง เพื่อเลือกใชค้ าพูดและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมใช้ภำษำ
กำย: ภาษากาย เช่น ท่าทาง แววตา และน ้าเสียง มีอิทธิพลต่อการรับรู้
และความน่าเช่ือถือของผูน้ าฟังอย่ำงตั้งใจ: การรับฟังอยา่งลึกซ้ึงเพื่อ

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87&sca_esv=0c9d9d2c0958ac4e&sxsrf=AE3TifMUnSm_W1gP28HMFYToR5sEEa3Qjg%3A1761798798594&ei=juoCaYLwI7O74-EPncPsmQo&ved=2ahUKEwj5sdCel8uQAxVJg2MGHS3lHwcQgK4QegQIBRAB&oq=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99&gs_lp=_I3WSQ7oGBggBEAEYCpIHBDQuMjCgB9SrAbIHBDQuMTm4B4kVwgcKMi01LjE4LjYtMcgHwwI&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBNV6AxtGKG5hEbAL78jUTfAd48oKpLiNlbWcCVFTVDz0EQu1s6GkD9rkr0wFV_vBQJhuZIYTpwuYh0lBZofI0d8ZFCLEg3f9RrOLUlIM-m96eYLjWs1uuSmQwA5zTC5rpAiPt9iUnLBVGuw6ER8BS-O10jo5bRy4q2N-24dgX_e6g&csui=3


เขา้ใจส่ิงท่ีอยู ่"ระหวา่งบรรทดั" และแสดงใหผู้พู้ดเห็นวา่คุณให้
ความส าคญั ท าใหพ้วกเขารู้สึกมีคุณค่าแสดงควำมเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy): เขา้ใจและยอมรับความเห็นของผูอ่ื้น แทนท่ีจะตดัสินจาก
ผลลพัธ์เพียงอยา่งเดียวพูดด้วยควำมเคำรพ: ใชค้ าพูดท่ีสุภาพและให้
เกียรติ ไม่ใชค้  าพูดท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกอึดอดัหรือไม่ดีต่อบรรยากาศ
การท างาน การน าไปใชเ้พื่อบริหารคนและงานสร้ำงแรงจูงใจ: ใชก้าร
เล่าเร่ืองเพื่อส่ือสารสร้างวิสัยทศัน์ และใชก้ารพูดสร้างแรงบนัดาลใจ 
เพื่อใหที้มอยากลงมือท าตามสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ: การส่ือสารอยา่ง
ชดัเจนและมีความเห็นอกเห็นใจ ช่วยใหผู้น้ าไดรั้บความไวว้างใจจาก
ทีม ใชก้ารส่ือสารอยา่งมีวาทศิลป์จะท าให้การใหติ้ชมเป็นไปอยา่ง
สร้างสรรค ์ในการบริหารนั้น ถือวา่ การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ จาก
ผูน้ านั้น นบัวา่มีความส าคญัไม่ใชน้อ้ย ไม่วา่จะเป็นการฟัง การอ่าน 
การเขียน และโดยเฉพาะท่ีส าคญัยิง่ส าหรับบุคคลท่ีเป็นหวัหน้า 
ผูจ้ดัการ หรือผูน้ าก็คือ เทคนิคและศิลปะในการพูดกบัใชค้ าพูดในการ 
สั่งการ แนะน างาน สอนงาน มอบหมายงาน หรือปรึกษาหารือก็ตาม 
ถา้หากผูบ้ริหารหรือผูน้ าขาดความรู้ความสามารถในการส่ือสาร ยอ่จะ
ไม่อาจถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจข่าวสารขอ้มูล ค าแนะน า ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อเพื่อร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ 

 
 
 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88&sca_esv=0c9d9d2c0958ac4e&sxsrf=AE3TifMUnSm_W1gP28HMFYToR5sEEa3Qjg%3A1761798798594&ei=juoCaYLwI7O74-EPncPsmQo&ved=2ahUKEwj5sdCel8uQAxVJg2MGHS3lHwcQgK4QegQIBxAB&oq=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99&gs_lp=_I3WSQ7oGBggBEAEYCpIHBDQuMjCgB9SrAbIHBDQuMTm4B4kVwgcKMi01LjE4LjYtMcgHwwI&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBNV6AxtGKG5hEbAL78jUTfAd48oKpLiNlbWcCVFTVDz0EQu1s6GkD9rkr0wFV_vBQJhuZIYTpwuYh0lBZofI0d8ZFCLEg3f9RrOLUlIM-m96eYLjWs1uuSmQwA5zTC5rpAiPt9iUnLBVGuw6ER8BS-O10jo5bRy4q2N-24dgX_e6g&csui=3


ดงันั้น ทกัษะและศิลปะในการส่ือสารโดยเฉพาะในดา้นการ
พูดเพ่ือการสั่งงาน การสอนงาน การแนะน างาน การมอบหมายงาน 
และการประสานงาน จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารทุกระดบั ควรท่ีจะพฒันา
และปรับปรุงใหเ้กิดความร่วมมือ จูงใจ มีพลงัและสร้างสรรค ์ทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ของตน เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ ลูกน้องและองคก์รตลอดไป 

 
 
    ดว้ยความปรารถนาดี 
    สมชาติ     กิจยรรยง 
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และบริหำรคนที่ไร้ขีดจ ำกัด 

(Communication for leaders to manage and  
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บทที่ 5 รู้จักกับกำรฝึกกำรพูด              47 
(Get to know speaking practice) 
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บทที ่1 ไต่บันไดสู่ควำมส ำเร็จในกำรพูด 
(Climb the ladder to success in speaking) 

 การไดเ้กิดนั้นส าคญั แต่การไดฝึ้กฝนอบรมนั้นส าคญักวา่  
การท่ีเราจะประสบความส าเร็จในการพูดหรือการถ่ายทอดไดน้ั้น  เรา
จะตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะเติบโต ปีนป่าย ดว้ยล าแขง้ของตวัเอง และค่อยเป็น
ค่อยไปดว้ยตวัของตวัเอง  โดยอาศยัแนวทางท่ีน าเสนอให ้ ควบคู่กบั
ตวัอยา่ง หรือประสบการณ์ท่ีเราไดรู้้  ไดดู้ และไดเ้ห็นมาประยกุต ์ 
ปรับปรุงโดยการแปรเปล่ียนใหเ้หมาะกบับุคลิกภาพของเรา  ดว้ยการ
ลงมือปฏิบติั  จงฝึกฝน อดทน และเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง จง
เติบโตแบบลูกมะพร้ำว  คือมีทั้งน ้ำ และมีทั้งเน้ือ การถ่ายทอดก็เช่นกนั
ตอ้งถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจง่าย ไดส้าระ ปะปนความสนุก  ปลุกความคิด
เพื่อพิชิตกบัปัญหา  อยา่โตแบบลูกโป่ง  โตเร็วก็แตกเร็ว  คืออยา่อาศยั
บารมีของคนใกลชิ้ด  เช่น คุณพ่อ หรือคุณแม่  มาท าใหต้วัเราเองเด่น
ดงั 
 จากค ากล่าวท่ีวา่ อย่ำทำนทุกอย่ำงที่ชอบ อย่ำพูดทุกอย่ำงที่รู้  
และปากต่อไปน้ี  เป็นปากท่ีควรจะตอ้งฝึกฝนตนเองในการพูดในการ
ถ่ายทอด  และปฏิบติัตามหลกัการท่ีดี  คือ ปากจดั ปากตลาด 
ปากเปราะ ปากโป้ง ปากมาก ปากมอม ปากเก่ง ปากตะไกร ปากบอน 
ปากอยา่งใจอยา่ง ปากอยูไ่ม่สุข ปากปราศรัยน ้าใจเชือดคอปากวา่ตา
ขยบิ  และปากสุนขัการศึกษาของคนเรานั้น ไม่ใช่อยูท่ี่หอ้งแคบ ๆ ท่ีมี
ผนงัตึกทุกดา้น  แต่อยูท่ี่การแสวงหา ฝึกฝน การคน้ควา้ เรียนรู้ หรือดู
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ตวัอยา่งท่ีมีรอบ ๆ ตวัเรา  การเร่ิมตน้ชีวิตใหม่ดว้ยการแกไ้ขตนเองจาก
ขอ้บกพร่องผิดพลาดท่ีมีอยู ่ อยา่งค่อยเป็นค่อยไป เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของเราใหไ้ปสู่ความสมบูรณ์ของชีวิต  โดยไม่ตอ้งรอให้ถึง วนัเกิด 
เดือนเกิด หรือวนัเร่ิมตน้ปีใหม่  ในศาสนาพุทธของเราท่ีไดมี้ ศีล 5  
โดยในศีล 5 ขอ้ท่ี 4 จะไดก้ล่าวรวมถึงขอ้ท่ีควรงดหา้มในการพูดไวค้ือ 
พูดโกหก ส่อเสียด เพอ้เจอ้ หรือค าหยาบ  ซ่ึงโดยปกติมนุษยจ์ะไม่พูด
ในค าดงักล่าว 
 หนัมาพูดคุยกนัในเร่ืองของการถ่ายทอดกนัดีกวา่ วา่พูด
อยา่งไรจึงจะประสบความส าเร็จ  ผูเ้ขียนขอแนะน าแนวทาง และ
หลกัการไวใ้หพ้วกเราเอาไวฝึ้กหดัฝึกฝนจนสามารถ “พลิกพลิว้ชิวหำ
เป็นอำวุธในกำรถ่ำยทอด”  ไวใ้หเ้พ่ือไต่บนัไดสู่ความส าเร็จดงัน้ี 
 1.เตรียมตัวให้พร้อม  ผูพู้ดจะตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมโดยการ
รู้เร่ืองท่ีเราจะพูด หรือเน้ือหาสาระ  ถา้เราไม่รู้ก็ควรจะศึกษา และหา
ประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่  นอกจากความรู้แลว้  
เอกสาร  เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการช่วยการถ่ายทอด  หลากหลายชนิด/
ประเภท  ก็ตอ้งมีใหพ้ร้อม 
 2.ซักซ้อมให้ดี  คือ จะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  ในสินคา้ 
และในเร่ืองท่ีตนเองก าลงัพูด  ไม่มือเทา้สั่น หรือมีอาการประหม่าเวลา
พูด  สนทนา  หรือเจรจา  ส าหรับท่ีมีอาการประหม่า  ผูเ้ขียนขอ
เสนอแนะวิธีท่ีจะขบัไล่เอาความประหม่าไปแลว้ในบทตน้ ๆ ขอ
เสนอแนะกนัลืมดงัน้ี 
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 ก.สูดลมหายใจลึก ๆ ยาว ๆ เขา้ไปใหเ้ตม็ปอดแลว้ค่อย ๆ 
ผอ่นออกมา 
 ข.บอกกบัตวัเองในในวา่ “วันนีฉั้นสู้ตำย” แต่อยา่บอกผิดวา่ 
“วนัน้ีฉันตายแน่ ๆ”  ก็แลว้กนั 
 ค.ด่ืมน ้าเยน็ท่ีผูต้อ้นรับยกมาใหส้ัก 2-3 ค า 
 ง. รวบรวมสติ/ก าลงัใจใหดี้  พูดเสียงดงัไปเลย  เวลาถ่ายทอด 
 3.พถิีพถิันกำรแต่งกำย  ทรงผมอยา่งใหยุ้ง่ ใบหนา้อยา่ใหเ้ป็น
มนั  หรือรองเทา้อยา่ใหย้ิ้มกบัผูฟั้งตลอดเวลา (รองเทา้ปากอา้)  จงแต่ง
กายใหเ้หมาะสม กาลเทศะ และบรรยากาศในการถ่ายทอด  โดยให้
สอดคลอ้งกบัสมยันิยม 

4.ลวดลำยกระตือรือร้น อยา่เฉ่ือยชา แสดงการถ่ายทอดอยา่ง
คล่องแคล่ว กระตือรือร้นเพื่อใหผู้ ้

ฟังต่ืนเตน้ และกระตือรือร้นท่ีจะอยากรู้  อยากติดตามฟังเรา ดว้ยค าพูด
ท่ีเร้าใจ  สร้างความสนใจ  มีเสียงสูง ต ่ามีจงัหวะในการพูด 
 5.สนใจผู้ฟังเถิดหนำ  ดว้ยการแสดงความสนใจในหลาย ๆ 
วิธี อาทิ 
 - สบสายตาผูฟั้ง  ทั้งน้ีเพ่ือวิเคราะห์ความสนใจ 
 - เป็นกนัเองกบัผูฟั้ง ไม่ถือตวั และไม่เล่นตวั 
 - ยกยอ่งผูฟั้ง  อยา่งพอดี ๆ โดยไม่ลดตวัต ่าจนเกินไป 
 - ฟังผูฟั้งพูด  เพื่อจะไดรั้บทราบค าถามของผูฟั้ง 
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 6.ท่ำดีมีชัย  จงใชกิ้ริยาท่าทางประกอบการพูดไปดว้ย  แต่
อยา่ใชมื้อมากจนเกินไป และเวลาถ่ายทอดอยา่พูดค าซ ้ า ๆ  เช่นแบบวา่ 
หรือค าวา่ “มนัเป็นอะไรท่ี”  ดงัน้ีเป็นตน้ 
 7.ใช้น ้ำเสียงยกย่อง  จงใชน้ ้าเสียงพูดเวลาถ่ายทอดใหเ้ป็น
ธรรมชาติ  ไม่ตอ้งดดัเสียงเป็นตวัของตวัเองในการถ่ายทอด  ไม่พูดเร็ว
รัว หรือชา้เกินไป  เราอาจจะพูดเร็วได ้ ถา้พบคนหนุ่มสาวหรือคนท่ี
คิดเร็ว ๆและพูดชา้  ถา้หากพบผูฟั้งท่ีคิดชา้ หรือสูงอายุ 
 8.ต้องมีตัวอย่ำง  การถ่ายทอดจะใหไ้ดดี้ตอ้งมีตวัอยา่ง
ประกอบ  เราอาจจะเล่าเร่ืองตวัอยา่งเก่า ๆในอดีตท่ีเราเคยพบประสบ
มา  หรือหาตวัอยา่งดี ๆ ท่ีจะเล่า 
 9.วำงตัวเหมำะสม  คือมีความเป็นตวัของตวัเอง  เช่ือมัน่ใน
ความสามารถของเราเอง  มีความสุขและพอใจท่ีไดถ่้ายทอดความรู้  
ความคิดต่าง ๆ แก่ผูอ่ื้น 
 10.สะสมประสบกำรณ์  นอกจากจะใจรัก  เราจะตอ้งมากนกั
ซ่ึงประสบการณ์ท่ีจะเป็นเพดานบินเพื่อใหเ้จนจบภาคพื้นดิน แลว้บิน
สู่ฟากฟ้า  ผูเ้ขียนเคยไดเ้ขา้รวมกิจกรรม และฝึกฝนตนเองจากชมรม
ปาฐกถา และโตว้าที  ในปี 2522-2523  ท่ีม.รามค าแหง  เคยร่วม
กิจกรรมอบรมการพูด  และเป็นประธานกลุ่มกา้วหนา้วาทะการในปี  
2525  จากสถาบนัการพูดแบบการทูต  คร้ันเขา้ร่วมงานกบัองคก์ร
เอกชน  ก็เคยเป็นรองประธานฝ่ายวิชาการสโมสรพิธีกรกา้วหนา้ตน้ปี  
2526  เพื่อใชเ้วลาร่วมกิจกรรมเป็นประสบการณ์ 
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 จากบนัไดสู่ความส าเร็จซ่ึงเป็นแนวคิดรวบยอดท่ีวา่เตรียมตัว
ให้พร้อม ซักซ้อมให้ดี  พถิพีถินัแต่งกำย  ลวดลำยกระตือรือร้น  สนใจ
ผู้ฟังเถิดหนำ  ท่ำทีดีมีชัย  ใช้น ้ำเสียงยกย่อง ต้องมีตัวอย่ำง  วำงตัว
เหมำะสม  และสะสมประสบกำรณ์  นัน่ก็หมายความวา่  ความส าเร็จ
ในการพูด  ตอ้งเร่ิมจากความเช่ือมัน่ในตนเอง  ในเน้ือหาสาระ  และ
อรรถประโยชน์  ตอ้งวางแผนแสวงหาความส าเร็จโดยท างานอยา่งมี
เป้าหมาย  ท่ีส าคญัเวลาอยูบ่นเวทีต่อหนา้กลุ่มชน  ตอ้งมุ่งมัน่จะตอ้งท า
ใหดี้ท่ีสุด 
 งานหรือภารกิจทุกอยา่งถึงแมจ้ะแสนเขน็  ยากเยน็  หรือ
ยากไร้ปานใดก็ตาม  แต่ค ำว่ำ “ยำก” ก็มิได้หมำยควำมว่ำ  เป็นไปไม่ได้
ไม่ใช่หรือ  ก่อนความส าเร็จจะมาถึงอยากใหท้บทวน หรือถามตวัเอง
ดูก่อนวา่  มนัจะเป็นเวลานานเพียงใด  จะเหน่ือยเหน็ดเพียงใด  หรือจะ
เจ็บปวดเพียงใด  แต่อยากจะให้ถามตวัเราเองวา่หลงัจากน้ี  เราจะท า
อะไรต่อไป  จงอยา่กงัวลวา่คนเขาจะไม่รู้ความสามารถของเรา  แต่จง
กลวัใหม้าก  ถา้หากตวัเราไม่มีความสามารถเลย  หนทาง  หรือ
ระยะทางหม่ืนล้ี  อยูท่ี่เพดานบิน  หรือการฝึกฝน  โดยไม่ตอ้งอาศยับุญ
หล่นทบั  โชคดี  และสวสัดีครับ 
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บทที ่2 ผู้พูดท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
(Successful speakers) 

 บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ คือ การไดรั้บการยอมรับ ศรัทธา 
เช่ือถือ หรือเช่ือมัน่ จากกลุ่มบุคคลในสังคม  ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่ 
จะตอ้งมีคนรัก หรือมีคนเคารพเสมอไป คือไม่จ าเป็นตอ้งมีคนรักใคร่ 
หวงแหน หรือใครแตะตอ้งไม่ได ้ ผูท่ี้อยูใ่นวงการฝึกอบรมย่อมเขา้ใจ
ดีวา่  การท าใหผู้ฟั้ง ผูเ้รียน ท่ีอยูเ่ป็นกลุ่ม หรือท่ีชุมชนทั้งหลายนั้น 
เกิดการยอมรับ ศรัทธา เช่ือถือหรือเช่ือมัน่ในความรู้ความเขา้ใจ 
ความสามารถ ทศันคติและจริยธรรม ท่ีไดรั้บจากผูถ่้ายทอดจนสามารถ
น าไปประยกุตห์รือปฏิบติังานไดน้ั้น  ไม่ใช่เร่ืองท่ีง่ายนกั ค าถามจึง
เกิดขึ้นวา่ จะเป็นผูถ่้ายทอดท่ีไดรั้บการยอมรับไดอ้ยา่งไร  ผูเ้ขียน
ขอใหแ้นวทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

 คุณลกัษณะของผู้ถ่ำยทอดท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
 1.บุคลิกดี 

บุคลิกภาพท่ีดียอ่มมีชยัไปกวา่คร่ึงหน่ึงแลว้   แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น  
มีฟอร์มดี  หรือ  ท่าดีทีตอ้งไม่เหลวดว้ย  ซ่ึงผูเ้ขียนจะน าเสนอเร่ือง
บุคลิกภาพของผูถ่้ายทอดท่ีดีเป็นอยา่งไรในบทถดัไป 
 2.มีควำมกระตือรือร้น 

ความกระตือรือร้น แสดงออกไดจ้ากการแสดงออกท่ีมีความ
คล่องตวั กา้วเดินอยา่งมัน่ใจ เต็มฝีกา้ว  มีการแสดงออกอยา่งเช่ือมัน่
พร้อมท่ีจะกา้วขึ้นสู้เวลาดว้ยความกระตือรือร้น จะช่วยใหผู้ฟั้งต่ืนตวั 
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ต่ืนเตน้ ใจจดจ่อ ติดตามและคลอ้ยตามได ้ ถา้หากใชภ้าษาท่าทาง 
น ้าเสียง ประกอบกบัเน้ือหาในการพูด 
 3.สนใจร่วมมือ 

คือสนใจในภารกิจของผูฟั้ง หรือผูเ้รียนรู้ โดยการใชข้อ้มูล
ของผูเ้รียนมาเป็นประโยชน์ในการถ่ายทอด โดยการู้เน้ือหา 
ยกตวัอยา่ง หรือรายละเอียดท่ีเป็นเร่ืองใกลต้วัของคนฟัง ท าใหผู้ฟั้ง
เกิดการยอมรับ ความสนใจร่วมมือ หมายถึงการยนิดีและเตม็ใจ  เม่ือ
ถูกทาบทาม หรือไดรั้บค าเชิญใหเ้ป็นผูถ่้ายทอดในงานหวัขอ้หลกัสูตร 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
 4.ใช้ส่ือช่วยสอน 
             ในการท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลท่ีเราตอ้งส่ือสารอยู ่
โดยการถ่ายทอดนั้น  การถ่ายทอดจะสัมฤทธ์ิผลอยา่งสูง  ถา้หากผู ้
ถ่ายทอดไดใ้ชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีจะใหผู้ฟั้งไดรั้บรู้ในหลาย  
ๆ ช่องทาง  ไม่วา่จะเป็นทางตา คือ ไดเ้ห็น  ทางปาก ไดซ้กัถาม พูดคุย 
ทางหูไดย้นิ  ทางมือคือทดลองสัมผสั  หรือทางล้ิน ไดล้ิ้มรส ทดสอบ  
ยอ่มจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดม้ากขึ้น  ผูถ่้ายทอด
จะตอ้งใชส่ื้อช่วยสอน ซ่ึงผูเ้ขียนจะไดก้ล่าวถึงในโอกาสต่อไป 
 5.ไม่อ่อนประสบกำรณ์ 
            ผูถ่้ายทอดท่ีดี ควรจะมีความรู้และประสบการณ์ตรง ในเร่ืองท่ี
ตนก าลงัจะถ่ายทอดไปสู่ผูฟั้ง  คนเราส่วนใหญ่ในวงการฝึกอบรม 
หรือพฒันาบุคลากร ส่วนมากถือคติท่ีวา่  “โตแลว้เรียนลดั”  ยอ่มอยาก
ฟังประสบการณ์หรือเทคนิคของผูถ่้ายทอดเพื่อเป็นสูตรส าเร็จ หรือ
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เป็นทางลดัสู่ความส าเร็จโดยน ากลบัไปประยกุต ์ดดัแปลง แต่งเติมให้
เหมาะกบัการงานของตน  ดงันั้นผูถ่้ายทอดท่ีดีควรมีประสบการณ์
หรือความส าเร็จในงานมาเสนอสู่ผูฟั้ง เพื่อเพิ่มพลงัในงาน 
 6.กำรงำนส ำเร็จดี 
           ขอ้น้ีเช่ือมโยงจากขอ้ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้  คือคนเราส่วน
ใหญ่ไม่มีใครอยากฟังคนท่ีไม่มีช่ือ  คนทุกคนอยากฟังคนเก่ง  คนดี  
คนท่ีเป็นเลิศ  คนท่ีประสบความส าเร็จ  โดยเฉพาะในสังคมไทย 
ยอมรับในระบบอาวุโส และผูท่ี้มีประสบการณ์ เช่ียวชาญ ช านาญ 
ช ่าชองในเร่ืองนั้น ๆ ไม่ใช่ต าราอยา่งเดียว 
 7.มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด 
            คือ มีความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ หลกัการ 
ประสบการณ์และวิธีการ โดยใชค้ าพูด รูปภาพ ตวัอกัษร ใหผู้ฟั้ง หรือ
ผูเ้รียนตั้งใจ สนใจ เขา้ใจ ประทบัใจ หรือบนัเทิงเริงใจไปควบคู่กนั  
ซ่ึงยอ่มตอ้งอาศยัทั้งเทคนิค ลีลา ภาษาและศิลปะในการแสดงออกท่ี
เหมาะสม  สอดคลอ้งและกลมกลืน 
 8.ถอดหัวใจคนเรียน(ฟัง) 
            คือรู้จกัเอาใจคนเรียนรู้มาใส่ไวใ้นใจผูส้อนผูถ่้ายทอดวา่  
หลกัการเรียนรู้ของผูค้นเป็นอยา่งไร จะสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
และรับรู้ไดอ้ยา่งไร  ซ่ึงก็หมายความวา่ ผูถ่้ายทอดยอ่มจะตอ้ง  “รู้เรา” 
และ “รู้เขา”  “รู้เรา” คือ อะไรท่ีเราถนดั ช านาญ แสดงออกได ้ท่ีท าให้
ผูเ้รียนผูฟั้งยอมรับถา้หากท าไม่ได ้จะฝึกฝนและพฒันาอยา่งไร  “รู้
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เขา”  คือ รู้วา่คนเรียน คนฟัง คือใคร ชอบอะไรเร่ืองใด แนวใด  ซ่ึง
ผูเ้ขียนจะน าเสนอในโอกาสต่อไป 
 9.เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ 

การพฒันาบุคลากร หรือการฝึกอบรมก็ตาม วตัถุประสงค์
โดยส่วนใหญ่ เรามุ่งท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนเรียน คนฟังให้
เกิดความรู้  ( Knowledge )  ความเขา้ใจ  ( Understanding )  ความ 
สามารถ  ( Ability )  ทศันคติ ( Attitude )  และจริยธรรม ในการ
ท างานท่ีดี  ดงันั้นจึงเป็นความทา้ทายของผูถ่้ายทอดวา่ ท าอยา่งไร  ท า
จะใหส่ิ้งเหล่าน้ี  
 อารมณ์ขนัก็เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยสร้างบรรยากาศใน
การฝึกอบรมท่ีดี  แต่มิไดห้มายความวา่ คนท่ีพูดสนุก ข า หวัเราะจน
กล้ิง นั้นจะประสบความส าเร็จเสมอไป  ถา้หากการพูดคร้ังนั้น  “มีแต่
น ้า ไม่มีเน้ือ”  คือขบขนั แต่ขาดสาระแก่นสาร 
 10. ไม่หลงตัวเอง 
            ส่วนใหญ่ผูท่ี้หลงตวัเอง มกัจะมีเพดานบินในการออกสนาม 
หรือเวทีการพูด การถ่ายทอดมานานพอควร  ซ่ึงจะมีการแสดงออกใน
ลกัษณะต่าง ๆ  มากมาย  ซ่ึงผูเ้ขียนจะกล่าวในโอกาสถดัไป 
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 ถ่ำยทอดอย่ำงไรที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จ 
 สิบหวัขอ้ท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ คือ  บุคลิกดี มีความ
กระตือรือร้น สนใจ ร่วมมือ ใชส่ื้อช่วยสอน ไม่อ่อนประสบการณ์ การ
งานส าเร็จดี มีความสามารถถ่ายทอด ถอดหวัใจคนเรียนเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมได ้และไม่หลงตวัเอง  เป็นลกัษณะของผูถ่้ายทอดท่ีประสบ
ความส าเร็จ  ส่วนผูถ่้ายทอดท่ีไม่ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งไรนั้น  
ลองฟังดูนะครับ 
 1.คุยฟุ้ง 

การคุยฟุ้ง คุยใหญ่โตเกินความจริง โกหกค าโต โออ้วด หรือ 
อวดอา้งสรรพคุณนานเกินไป จนผูฟั้งเกิดความสะอิดสะเอียน  ผูฟั้ง
ส่วนใหญ่ไม่ชอบฟังเร่ืองนอกตวั หรือไม่เก่ียวกบัตวัเองนานเกินไป 
เช่น กล่าวชมเชยยกยอ่งผูบ้ริหารเกินกวา่  30  นาที  ท่ีเหลืออีก  30  
นาที สอนหรือหรือถ่ายทอด  เร่ืองน้ีมีขอยกเวน้คือ  ถา้หากคน ๆ  นั้นมี
ความส าเร็จ  มีผูศ้รัทธาสูง หรือผูฟั้งอยากฟังเร่ืองน้ี 
 2.มุ่งธุรกิจ 
           คือทุกอยา่งมุ่งเงินมากกวา่มุ่งงาน  ไม่ยอมแมก้ระทัง่พูด หรือ
ถ่ายทอดเกินเวลา  ประเภทน้ี เราตอ้งยอมรับวา่  เวลาเป็นเงินเป็นทอง
จริง ๆ  ส าหรับนกัพูด นกับรรยาย นกัฝึกอบรมท่ีติดตลาดแลว้ 
          ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่  เม่ือหน่วยงานเลก็ ๆ หรือราชการเชิญ  ก็
รับไวก่้อน  แต่พอหน่วยงานใหญ่ ๆ  หรือองคก์รท่ีมีเงินหนามาเชิญ
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ชนิดสู้ค่าตวั  ก็แจง้ยกเลิกหน่วยงานท่ีเชิญไวก่้อนแลว้ทนัที  แบบน้ีท่ี
เรียกวา่ กิเลสนกัฝึกอบรมท่ีมุ่งธุรกิจ 

3.ผิดเวลำ 
            เน่ืองจากว่ิงรอกรับงาน สับสนชนกนัวุ่นวาย  บางท่านก็ว่ิงรอก
เหมือนดารา มีตวัหลกั ตวัรอง คือ3  ชัว่โมงแรกตอนเชา้ พูดเป็นหลกั  
1  ชัว่โมงใหท่ี้หน่ึง แลว้ใหต้วัรองพูดต่อ แลว้ก็ว่ิงรอกไปบรรยายหรือ
ถ่ายทอดอีกท่ีหน่ึงในช่วง  3  ชัว่โมงหลงั  ถา้ไม่ทนัก็ใหต้วัรองพูดฆ่า
เวลาในช่วงบ่ายสัก  1  ชัว่โมง  เพราะขอเวลาหายใจ หรือหาขา้วถ่วง
กระเพาะไปก่อน  ๆ  จะขึ้นเวที 
 4.มำไม่รอบคอบ 
            คือลืมเลือน  เพราะความรีบร้อน ขาดเอกสาร  เคร่ืองมือส่ือการ
สอน  หรือ  ขาดการ เตรียมการก่อนการถ่ายทอด  ไม่แสวงหาขอ้มูล
จากผูเ้ขา้รับการอบรมหรือผูฟั้ง  บางท่านมาถึงสถานท่ีบรรยายหรือ
ถ่ายทอด  หนัหนา้มาถามผูจ้ดัอบรมวา่  “ตกลงวนัน้ีจะใหพู้ดเร่ือง
อะไร” 
 5.ตอบค ำถำมไม่ตรง 
            เรียกวา่  “มือไม่ถึงขั้น”  ยงัขาดการเรียนรู้ในเร่ือง เทคนิคใน
การตอบค าถาม  พอเจอค าถามซ่ึงไม่คิดวา่จะมีคนกลา้ยกมือถาม  
“อาการปวดหวั ตวัร้อน มือเทา้เยน็หรือสั่น ก็เกิดขึ้น  ซ่ึงเทคนิคในการ
ตอบค าถามจะน าเสนอในโอกาสต่อไป 
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 6.หลงตัวเอง 
           พอ ๆ กบัคนขี้คุย หรือคยุฟุ้ง   ผูถ่้ายทอดท่ีหลงตวัเอง  มกัจะ
ฉุนเฉียวง่าย  เสียงดงั ยกตนข่มท่าน  ผูใ้กลชิ้ดปรับตวัล าบากในการ
ประสานงาน  หรือมีความอึดอดัขดัขอ้งหมองใจ  ท าอะไรไม่ค่อยถูก 
 7.เก่งทุกเร่ือง 
            รับเชิญไดทุ้กงาน  พูดไดทุ้กเร่ืองตั้งแต่สากกระเบือยนัเรือรบ  
อยา่งท่ีภาษาชาวบา้น ชอบพูด  ผูถ่้ายทอดท่ีดีควรจะระบุขอบเขต แนว
เร่ืองท่ีสามารถถ่ายทอดได ้ท่ีมีความถนดั ความช านาญเป็นพิเศษ  ถา้
หากไม่ช านาญหรือถนดั  แต่มีผูย้นืยนัจะเชิญ ก็ตอ้งท าการบา้นใหดี้
เป็นพิเศษ 
 8.เปร่ืองปรำดลอกเลียน 
             การน าเอาผลงานของผูอ่ื้นมาน าเสนอถ่ายทอด  ก็ควรท่ีจะอา้ง
ถึงเพื่อเป็นเกียรติกบัเจา้ของผลงานนั้น ๆ ดว้ย  เร่ืองน้ีถือเป็น
จรรยาบรรณหน่ึงของนกัฝึกอบรม 
 9.เซียนยกเมฆ 
            คือท าตวัเหมือนนกัพูด หรือนกัการเมือง ท่ีอา้งตวัเลขตามใจ
นึกคิด บิดเบือนความจริง  ท าใหว้ินิจฉยัของคนผิดพลาดจากการรับรู้
ขอ้มูลท่ียกมา 

10.เอกทำงภำษำ 
            คือใชภ้าษาตา่งดา้ว หรือต่างชาติมากไป  โดยไม่วิเคราะห์ผูฟั้ง
ท่ีนัง่กนัอยู่หนา้สลอน  แสดงสีหนา้บ่งบอกวา่มีเคร่ืองหมายค าถามอยู่
ในใจวา่  หมายความวา่อะไรใหก้บัผูฟั้งจบ ม.3 
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หลายคนบ่นในใจวา่  ถา้พูดไทยปนลาว (อีสาน)  จะดีกวา่พูดองักฤษ
ปนไทย 
 ตามท่ีกล่าวไปแลว้วา่  ผูถ่้ายทอดท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้น
เป็นอยา่งไร  ขอทบทวนใหม่ใหค้ลอ้งจองดงัน้ี  คือ  คุยฟุ้ง  มุ่งธุรกิจ  
ผิดเวลา  มาไม่รอบคอบ  ตอบค าถามไม่ตรง  หลงตวัเอง  เก่งทุกเร่ือง  
เปร่ืองปราดลอกเลียน  เซียนยกเมฆ  และเอกทางภาษา 
 ผู้ถ่ำยทอด(พูด)ยุคใหม่เป็นอย่ำงไร 
 ตามท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ถึงผูถ่้ายทอดท่ีประสบความส าเร็จ 
กบัผูล้ม้เหลว หรือไม่ประสบความส าเร็จ หรือมีการยอมรับนั้นเป็น
อยา่งไรไปบา้งแลว้นั้น  คราวน้ีเราลองหนัมาดูผูถ่้ายทอดยคุใหม่ ใหย้น่
ยอ่ลงไปวา่เป็นอยา่งไร  ขอให้ไอเดียดงัน้ี 
 1.ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ คือ ใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองมือ หรือ
ส่ือช่วยถ่ายทอดท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา บุคคล เวลา โอกาส สถานท่ี  
บรรยากาศ ฯลฯ 
 2.เขา้ใจง่าย คือ ถ่ายทอดแลว้ผูฟั้งรับได ้เขา้ใจ 
 3.ไดเ้น้ือหา คือ มีเน้ือหาเหมาะสม ขอ้มูลดี 
 4.พาสนุก คือมีอารมณ์ขนัสอดแทรกอยูบ่า้ง 
 5.ปลุกความคิด คือ ผูฟั้งคิดตาม ไดค้ิด ไดท้บทวน 
 6.พิชิตปัญหา คือ ช่วยเขา้ใจปัญหาท่ียงัคาจิตใจใหท้ะลุ
ปรุโปร่ง 
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 7.สามารถเปล่ียนพฤติกรรมคือ ท าใหผู้รั้บ เกิดความรู้ ความ
เขา้ใจ ความสามารถ  ทศันคติ หรือ จริยธรรมขอ้ใดขอ้หน่ึง หรือหลาย
ขอ้ 
 8.น าประโยชน์ คือผูรั้บ ผูเ้รียน ไดรั้บประโยชน์ต่อตวัเอง 
การงาน องคก์ร หรือความส าเร็จต่าง  ๆ 
 9.ไม่เป็นโทษเป็นภยั  คือ ถ่ายทอดส่ิงท่ีไม่เป็นพิษเป็นภยัต่อ
สังคมส่วนรวม 
 10.ต่ืนไวข่าวสาร คือ การศึกษาไดก้ลายเป็นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  ผูถ่้ายทอดจะตอ้งเปิดสมอง รับรู้ เรียนรู้ ข่าวสาร ขอ้มูล
ตลอดเวลา 
 ขอสรุปใจความตามเน้ือหาท่ีไดเ้จรจาสนทนาไปแลว้วา่  ผู ้
ถ่ายทอดท่ีดีและประสบความส าเร็จนั้น  ตอ้งแสวงหาความรู้ รู้จริงใน
ส่ิงท่ีจะถ่ายทอด กระตือรือร้นสนใจในการน าเสนอเน้ือหาสาระ สู่ผูท่ี้
นัง่อยูเ่บ้ืองหนา้ มีลีลาพูดบรรยาย หรือถ่ายทอดท่ีใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือ 
หรือมีศิลปะในการแสดง แลว้ก็ไม่แลง้น ้าใจ  ตอ้งอยูใ่นสถานะของ
ผูใ้ห ้จิตใจตอ้งเป็นธรรม และมีพฤติกรรมในการปฏิบติัสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาสาระท่ีพูดออกไป  พร้อมทั้งใส่ใจในการพฒันาแสวงหาความรู้ 
ใหม่ ๆ  เพ่ือเติมเช้ือไฟใหส้มองมีพลงั  สร้างความสมหวงัในการ
ถ่ายทอดในท่ีสุด 
 

 



15 

บทที ่3 แนวทำงในกำรพูดท่ีดีกว่ำ 
(A better way to speak) 

แนวทางการพูดท่ีจะสานความสัมพนัธ์ สร้างสรรคค์วาม
สามคัคี หรือความภกัดีใหก้บัผูท่ี้เราติดต่อทั้งหวัหนา้ ลูกคา้ ทีมงาน 
และบุคคลทัว่ๆ ไปนั้น ตามหลกัของวาจาสุภาษิต เร่ืองท่ีเราจะพูดนั้น
จะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีความจริง ก่อใหเ้กิดประโยชน์ เหมาะสมกบัเวลา 
สถานท่ี และพูดดว้ยความปรารถนาดี มีจิตเมตตา โดยเฉพาะค าพูดท่ีมี
หางเสียงไม่หา้วและหว้น ผูเ้ขียนขอยกตวัอยา่งการใชค้  าพูดต่างๆ ดงัน้ี 

1.การใชค้  าพูดเม่ือเร่ิมตน้หรือช้ีแจง 

-สวสัดีค่ะ / ครับ 
-ขณะน้ีทางบริษทั (องคก์ร) 
-ขอโทษ 
-ขออภยั 
-ขอความกรุณา 
-ยนิดีค่ะ / ครับ 

      2.การใชค้ าพูดเพื่อช้ีแจงแนะน าช่วยเหลือ 

-กรุณาคอยสักครู่ (หรือเชิญทางดา้นน้ีค่ะ) 
-มีอะไรท่ีจะใหเ้รา (บริษทั, ดิฉนั) ช่วย 
-มีอะไรท่ีจะใหเ้ราบริการ 
-ช่วยเดินไปทางดา้นน้ีนะคะ 
-ขอเชิญ หรือเชิญทางน้ีค่ะ / ครับ 
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-อีกสักครู่จะมี หรือจะมา 
-ขอช้ีแจง…… เพื่อความสะดวกของ……. 
-ไม่ทราบวา่จะรับอะไรเพิ่มคะ/ครับ 

       3.การใชค้ าพูดเม่ือมีผูก้ล่าวขอโทษเรา 

-ไม่เป็นไรค่ะ/ครับ 
-ขอบคุณค่ะ/ครับ ท่ีช่วยบอกหรือเตือนใหรู้้ค่ะ/ครับ 

              4.การใชค้ าพูดเม่ือจะปฏิเสธ 
-คงไม่สะดวกค่ะ 
-จากระบบงานขององคก์รดิฉนั (หนู) คงส่งใหไ้ม่ทนัวนั
พรุ่งน้ีค่ะ 

      5.การตอบรับหรือรับค าพูด 
-ยนิดีค่ะ/ครับ 
-คะ  ค่ะ  ครับ 
-ขอบคุณค่ะ 
-โชคดีค่ะ/ครับ 
ผูเ้ขียนขอยกตวัอยา่ง แนวทางการพูดท่ีหลายคนชอบพูดกนั 

เสมอ ซ่ึงท่าน อ.เพชรบูรณ์  โรจนธรรมกุล อดีตนายกสมาคม
พฒันาการพูดแห่งประเทศไทย ไดแ้นะน าวา่ควรใชว้ิธีท่ีท่านแนะน า
จะดีกวา่ อยา่งนอ้ย 20 วิธี และผูเ้ขียนขอเพิ่มเติมรวมแลว้เป็นปัญหาท่ี
ประสบในการพูด 25 วิธีคือ 
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ปัญหำที่ประสบในกำรพูด หลำยคนที่มักใช้วิธีนี้ ควรใช้วิธีนีจ้ะดีกว่ำ 
1. ถา้เขาถามในเร่ืองเราตอบได ้ - ถามกลบัวา่ “ถามท าไม” 

- ต่อวา่ “เร่ืองแค่น้ีไม่น่า
ถาม” 
- ตอบขอไปที 
- ตอบไม่ตรงค าถาม 

- แสดงความยนิดีท่ีจะตอบ 
- ชมค าถามวา่ถามดี 
- ตอบใหต้รงและครอบคลุม 
ท่ีเขาถาม 

2. ถา้เขาถามปัญหาท่ีเราตอบ
ไม่ได ้

- บอกวา่ไม่รู้ 
- พูดเร่ืองอ่ืนแทรก 
- ถามกลบัวา่ “ถามท าไม” 

- ตอบวา่ไม่แน่ใจ 
- แนะน าใหถ้ามผูรู้้หรือจะ
สอบถามผูรู้้ให้ 

3. ถา้เขาตอบไม่เขา้ใจ - ต่อวา่ “พูดอะไรไม่เห็นเขา้
เร่ือง” 
- แสดงอารมณ์ 
- ไม่เขา้ใจค าถามรึไง 
- พูดอะไร มัว่รึเปล่า 

- ควรสอบถามซ ้าและอธิบาย
ค าถามใหม่เฉพาะประเด็นท่ี
อยากทราบ 
 

4. ถา้เขาคดัคา้น / เถียงเร่ืองท่ี
เราพูด 

- แสดงความไม่พอใจ 
- ต่อวา่ “ถา้ไม่เช่ือก็ใหไ้ป
ถาม” 
- พูดกบัคุณน่ีจะบา้ตาย 

- ฟังอยา่งสนใจ 
- เออออ/รับบางส่วน 
 

5. ถา้เขาชอบพูดปฏิเสธ - แสดงความไม่พอใจ 
- ต่อวา่ “วนัพระไม่มีหน
เดียว” 
- กล่าวอา้งบุญคุณ, ขอให้

- ควรพูดส่ิงท่ีน่าเสียดายถา้เขา 
ปฏิเสธ  (กล่าวถึงประโยชน์ 
ท่ีเขาไม่ไดก้ล่าวไวก่้อน) 
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เป็นทีเราบา้ง 
6. ถา้เขาหมดก าลงัใจ/กลุม้ใจ/ 
    ทุกขใ์จ 

- ซ ้าเติมเพื่อใหฮึ้ดสู้ 
- ต่อวา่ “เคยบอกแลว้ไม่เช่ือ
เขา” 
- ยสุ่งใหท้ าส่ิงไม่ดี 

- เร่ืองเช่นน้ีมีคนเจอกนัมาก 
- แต่เขามีส่ิงท่ีดีอีกแยะจะมา
ยอมแพ ้เร่ืองแค่น้ีไดไ้ง 
- คนท่ีเขารักก าลงัคอยให้
ก าลงัใจอยู่ 

7. ถา้เขาชอบพูดดูถูก - ต่อวา่ “เขาดีแค่ไหน” 
- ใหเ้ป็นทีเราบา้ง 
- มีแต่คอยดูถูก 

- ท าไม่รู้ไม่ช้ี แต่ขอค าแนะน า
จากเขาวา่ควรท าอยา่งไร 
 

8. ถา้เขาพูดมีอคติ - ต่อกลบัวา่ “เขามีอะไรดี” 
- แสดงอารมณ์และทะเลาะ 
- ท าตวัเองใหดี้ก่อนค่อยวา่
ผูอ่ื้น 

- แสดงความเขา้ใจเขา อธิบาย
ส่ิงท่ีเขาอาจเขา้ใจผิดและกล่าว
ความจริงท่ีเราเป็น 

9. ถา้เขาพูดมาก - แสดงอารมณ์ไม่อยากฟัง 
- ท าเสียงจุ๊ 
- ต่อวา่ “เม่ือไรจะหยดุซะที 
ร าคาญ” 

- ฟังและเออออบา้ง จากนั้น
เปล่ียนเร่ืองคุย 
 

10. ถา้เขาพูดนอ้ย - ไม่พูดกบัเขา 
- ชวนคุยแต่ไม่คุยดว้ย 
- ต่อวา่ “มีปากเหมือนไม่มี” 

- ถามบ่อยๆ โดยเฉพาะถามใน
ส่ิงท่ีชอบหรือเขาเก่ง 
 

11. ถา้เขาพูดคุยโม ้โออ้วด - แสดงความอึดอดั ไม่อยาก
ฟัง 

- ถา้จริงก็ช่ืนชมตามมารยาท ถา้
ไม่จริงท าสนใจบา้งแลว้เปล่ียน
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- คุยโมโ้ออ้วดดว้ย 
- ต่อวา่ “ใหไ้ปโมท่ี้อ่ืน” 

เร่ืองคุย ถา้โอกาสดี ก็ถือ
โอกาสใหเ้ขาท าส่ิงท่ีเขาพูดนั้น
เลย 

12. ถา้เขาโออ้วดรู้ส่ิงไม่จริง - แสดงการโตต้อบและต่อ
วา่ “พูดไม่จริงจนเขาเสีย
หนา้” 
- คอยจบัผิดและต่อวา่ 

- ช่ืนชมส่ิงท่ีไม่จริง แต่ก็อาจ
บอกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บรู้มาไม่มี
เหตุผล และหลกัฐานอา้งอิง 

13. ถา้เขาพูดไม่รู้จกักาลเทศะ - ต่อวา่ “โตป่านน้ีแลว้ท าตวั 
ไม่รู้ภาษา” 
- หวัเราะ, ท าท่าทางเหยยีด
หยาม 

- ขอเปล่ียนโอกาสอ่ืนจะดีไหม  
และเปล่ียนคุยเร่ืองอ่ืน 

14. ถา้เขาพูดกา้วก่าย - ต่อวา่ “อยา่มายุง่เร่ืองของ
เรา” 
- “ไม่มีใครอบรมมารึไง” 
- เร่ืองของเราคนอ่ืนไม่เก่ียว 

- ขอบคุณและกล่าวเกรงใจไม่
รบกวน/อาจไม่เหมาะกบัเขา 

15. ถา้เขาพูดชมเราในส่ิงท่ีเป็น
จริง 

- ท าท่าทีเขิน 
- เปล่ียนเร่ืองพูด ท าไม่รู้ไม่
ช้ี 
- คุยทบั คยุข่ม เพ่ิงรู้ ใครก็รู้ 

- ขอบคุณ ยกยอ่งตอบหากเขามี
ส่วนและขอขอ้แนะน าเพิ่ม 

16. ถา้เขาพูดชมเราในส่ิงท่ีเกิน
จริง/ไม่จริง 

- เฉยเมยเหมือนยอมรับ 
- อาจเสริมเติมต่อให้หนกั
แน่น 

- ขอบคุณ แต่เขาใหเ้กียรติเรา
มากเกินไป ขอแค่…ก็พอ เด๋ียว
ผูอ่ื้นเขา้ใจผิด 



20 

17. ถา้เขาพูดนินทาผูอ่ื้น - ตั้งใจฟังและเสริม 
- เพ่ิมเร่ืองอ่ืนมากขึ้น 
- แสดงความคิดเห็นดว้ย
อยา่งสบายใจ 

- ถา้นินทาเร่ืองไร้สาระใหฟั้ง
บา้ง แลว้เปล่ียนเร่ือง 
- ถา้นินทาเร่ืองไม่จริง และผูถู้ก
นินทาเสียหายตอ้งช้ีแจง 

18. ถา้เขาพูดในเร่ืองลามก - ร่วมสนทนา 
- เล่าเร่ืองของเราบา้ง 
- ส่งเสริม, ต่อปากเติมค า 

- ฟังและแสดงท่าทีสนใจฟัง 
แลว้เปล่ียนเร่ืองคุย หากเจอกนั
อีกชิงพูดก่อน 

19. ถา้เขาชอบพูดแซว - แซวตอบ 
- ร้องไห ้
- ด่า, ต่อวา่ 
- อาฆาต จองเวร 
- “ถา้มาแซวอีกเจอดี” 

- หยดุ…เงียบ แลว้มองหนา้เขา
ดว้ยท่าทีเป็นมิตร 
- บอกเขาชอบลอ้เล่นนะ-สนุก
นะ แต่มาคุยเร่ืองเป็นการเป็น
งานดีกวา่ 

20. ถา้เขาพูดต าหนิในส่ิงท่ีเรา
ผิด 

- แสดงความไม่พอใจ 
- แสดงความรู้สึกวา่ “เรารู้
แลว้น่า” 
- ต่อวา่ “คอยแต่จบัผิด” 

- ฟังดว้ยความสนใจ 
- ยอมรับผิด 
- ขอโทษในส่ิงท่ีเกิด 
- จะรับไปแกไ้ข 
- ขอค าแนะน าเพิ่ม 

21. ตวัอยา่งขอ้ผิดพลาดในการ
สั่งงาน 

- เธอๆ หรือ คุณๆ - ใชว้ิธีการเรียกช่ือของเขาจะ
ดีกวา่ 

22. เม่ือจะปล่อยใหเ้ขาท างาน - เร่ืองง่ายๆ (กลว้ยๆ หรือ
หมูๆ) ลุยไปเลย 

- ควรติดตามงานในระยะตน้ๆ 
ก่อน แลว้ค่อยปล่อยใหท้ างาน
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ตามล าพงั 
23.เม่ือเขาตอ้งการความ
ช่วยเหลือ หรือปรึกษา 

- มีอะไรไม่เขา้ใจถามเพื่อน
ก็ได ้

- ควรใหติ้ดต่อกบัเราเองจะ
ดีกวา่ แต่ถา้เพื่อนเราไวว้างใจ
ในการปฏิบติังาน 
ก็แลว้ไป 

24. เม่ือถูกติดตามงาน 
 

- “งาน, เร่ืองท่ีฝากไวไ้ปถึง
ไหนแลว้” 
 

- ควรระบุช่ืองานหรือช่ือเร่ืองท่ี
มอบหมายไปแลว้ 
 

25. ในกรณีท่ีมีการ
ประสานงาน 

- “น่ีอยา่ลืมนะท่ีขอ ช่วยเร่ง
ใหห้น่อยนะ” 
- “เคยบอกไปก่ีหนแลว้, เคย
บอกไปตั้งนานแลว้” 
- “บอกแลว้ไงวา่อยูใ่นตู ้มี
ตาหรือเปล่า” 

- “เอ่ยช่ือ…รายการ…ท่ีขอไว้
อยา่ลืมนะผมขอวนัจนัทร์ตอน
บ่าย” 
-“ผม/ดิฉนัเคยแจง้ไปหลายหน
หลายเท่ียวแลว้นะคุณลืมหรือ
เปล่า” 
-“พี่/ผม/ดิฉนัเคยบอกแลว้ไงวา่
ของหรือเอกสารนั้นอยูใ่นตู”้ 
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ส ำหรับธุรกิจดูแลรักษำคนไข้ใน หรือคนไข้นอกที่คลินิก หรือ
โรงพยำบำล 
ตวัอยา่งของการดดัแปลงค าพูดเพื่อใหน่้าฟังยิ่งขึ้น 

ปัญหำที่ประสบในกำรพูด หลำยท่ำนมักใช้วิธีนี้ ส ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนไข้
ควรพูดหรือใช้วิธีนีดี้กว่ำ 

1. เม่ือมีผูม้าเยีย่มแลว้หมดเวลา
เยีย่ม 

- “หมดเวลาเยีย่ม…กลบับา้น
ไดแ้ลว้” 

- “ขณะน้ีผูป่้วยตอ้งการ
พกัผอ่น พรุ่งน้ีเชิญมาเยีย่ม
ใหม่คะ” 

2. แพทยแ์จง้วา่งดเยีย่มผูป่้วย - “หมอส่ังหา้มเยีย่ม” - “ขอโทษค่ะ คณุหมอบอกวา่
ผูป่้วยตอ้งการพกัผอ่นมากๆ” 

3. ใหค้นไขพู้ดดงัๆ - “พูดดงัๆ หน่อย…ไม่ได้
ยนิ… 
ฟังไม่รู้เร่ือง” 

- ขอโทษค่ะ กรุณาพูดดงัอีก
นิดนะคะ 

4.เม่ือแพทยไ์ม่อยู่ - “หมอไม่อยู…่ไม่รู้วา่ไป
ไหน” 

- “คุณหมอก าลงัตรวจคนไข้
อยู ่เด๋ียวดิฉนัจะรายงานให้
คุณหมอทราบค่ะ” 

5. เม่ือถูกต าหนิหรือบ่นจาก
ญาติ 
ผูป่้วย 

- “เราท าดีท่ีสุดแลว้…ถา้คุณ
คิดวา่ท่ีอ่ืนดีกวา่ก็เชิญไปเลย 
แลว้วนัหลงัไม่ตอ้งกลบัมาอีก
นะ” 

- “ถา้เป็นความสะดวกและ
เป็นประโยชน์ต่อคนไข ้ก็
แลว้แต่ทางญาติจะพิจารณา 
และถา้มีอะไรใหท้างเราช่วย 
โอกาสหนา้เชิญใหม่นะคะ” 
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6. เม่ือเขามาติดต่อธุระ/งาน - “คุณมาท าไม ? คุณมาธุระ
อะไร ?” 

- “สวสัดีคะ่ มาตรวจโรคหรือ
คะ” 

7. เม่ือสอบถามวา่เขาคือใคร - “คุณเป็นอะไร ? คุณมาเยีย่ม
ใคร ?” 

- “ขอโทษค่ะ จะมาเยีย่ม
ผูป่้วยหรือคะ, - “ขอโทษค่ะ
จะมาเยีย่มผูป่้วยเตียง (หอ้ง) 
ไหนคะ” 

8. เม่ือจะไม่ใหอ้อกประตู
ดา้นหลงั 

- “อยา่ออกประตูหลงั…แหม
พูดไม่เคยเช่ือกนัเลย จะตอ้ง
ใหพู้ดให้บอกกนัก่ีหน” 

- “ประตูหลงัปิดแลว้ค่ะ 
กรุณาออกประตูหนา้นะคะ” 

9. เม่ือผูป่้วยบ่นจากการรอคอย - “เรามีกนัแค่น้ี…จะใหไ้วได้
อยา่งไร…รอไม่ไดก็้อยา่รอ” 

- “กรุณารอหน่อยนะคะ เด๋ียว
เราจะรีบจดัการใหค้่ะ” 

10. เม่ือเตือนผูป่้วย - “คราวหลงัอยา่ท าอะไร
ซุ่มซ่ามอีก จะไดไ้ม่ตอ้งเจ็บ
ตวัเสียเงินเสียทอง” 

- “คราวหนา้ คราวหลงั ตอ้ง
ระวงัตวัเสมอเวลาขบัรถหรือ
ขา้มถนนนะคะ” 
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ส ำหรับพนักงำนจัดส่งสินค้ำ เอกสำรหรือเก็บเงิน 

ปัญหำที่ประสบในกำรพูด หลำยคนมักใช้วิธีนี้ ควรใช้วิธีนีจ้ะดีกว่ำ 
1.ท าไมไม่ตรวจสอบเอกสาร/
สินคา้ก่อนมาล่ะ 

- “ก็งานมนัเยอะน่ีครับ” - “ขอโทษครับระยะน้ีงานท่ี
บริษทัยุง่มากเลยครับ” 

2. คนอ่ืนเขาใช ้(สินคา้) รุ่นน้ี
บา้งหรือเปล่า 

- “ก็มีครับ แต่ไม่มาก
เท่าไร” 

- “รุ่นน้ีมีลูกคา้สั่งเยอะ ส่ง
เกือบจะไม่ทนัครับ” 

3. บอกให้มาตั้งแต่เม่ือวาน
ท าไมเพิ่งมาวนัน้ี 

- “ก็เพิ่งรู้วนัน้ี แลว้จะใหท้ า
ยงัไง” 

- “ผมเพิ่งรับงานเม่ือวานตอน
เยน็เองครับ” 

4. คุณมานอกเวลาท างาน ผม
มารับเร่ืองคุณไม่ได ้

- “แลว้จะใหผ้มท ายงัไง” - “ผมพอจะฝากเร่ืองไวถึ้งคุณ 
(ระบุช่ือ) ไดไ้หมครับ” 

5. แหม ! บริการชา้ แต่ทีมา
เก็บเงินล่ะเร็ว 

- “เป็นทุกคนแหละไม่ใช่
คุณคนเดียว” 

- “องคก์รท่ีผมท าจะเป็น
องคก์รใหญ่ท่ีมีระบบงานท่ี
เนน้ความคล่องตวัครับ” 

6. คุณเคยตรวจสอบของท่ีคุณ
ส่งมาบา้งไหม 

- “เขาจดัมาอยา่งไร ผมก็ไป
อยา่งนั้นครับ” 

- “เคยครับทั้งจ านวนชุด สีสัน 
ขนาดท่ีถูกตอ้งกบัเอกสาร 
คราวน้ีอาจจะพลาดผมตอ้ง
ขอโทษอยา่งสูงครับ” 

7. คุณรู้ไหมวา่ ของถึง
ก าหนดส่งเม่ืออาทิตยท่ี์แลว้ 

- “ไม่ทราบ” - “ไม่ทราบเลยครับ ผมไดรั้บ
แจง้วา่ใหส่้งด่วนเลยรีบมา
ครับ” 
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8. ท าไมพนกังานบริษทัคุณ 
แต่ละคนพูดห่วยจงั 

- “คงไม่มีคนสอน/บอกมั้ง
ครับ” 

- “แต่ผมคงไม่ใช่กระมงัครับ 
คุณพี่คิดวา่พนกังานบริษทัคน
ไหนห่วยผมจะไดช่้วยแจง้ท่ี
บริษทัไหนปรับปรุงครับ” 

9. ท าไมสั่งอยา่งไดอี้กอยา่ง - “ไม่รู้เขาใหส่้ง ผมก็ส่ง” - “ขอโทษครับอาจจะเกิดการ
เขา้ใจผิด เด๋ียวผมจะน า
กลบัไปเปล่ียนให้นะครับ” 

10. ทั้งบริษทัคุณมีเพื่อนกบั
เขาบา้งหรือเปล่า 

- “ถามท าไมพี่” - ยิม้ๆ “มีซิครับ” 

 
นกัจิตวิทยา ณรงคศ์กัด์ิ ตะละภฏั แห่งศูนยสุ์ขภาพจิต 

กรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข ไดย้กตวัอยา่ง ค าพูดท่ีระคายหู 
ซ่ึงเป็นค าพูดท่ีตรงไปตรงมา แลว้เขา้ใจวา่เป็นค าพูด หรือประโยคท่ีดี
ดงัน้ี 
ค าพูดท่ีระคายหู 

บอกก่ีเท่ียวแลว้ ผิดซ ้าผิดซาก ดูเสียบา้งซิ 
ท าใหดู้ก่ีหนแลว้ มีตาหรือเปล่า หดัจ าๆ บา้งนะ 

ปล่อย / ช่าง (หวั) มนั ใชไ้ม่ได ้ ดูเขาท า 
ท าไมเซ่อจริง ท าโง่ๆ สอนไม่จ า 
ท่ีท ามาผิดหมด คนละชั้น แบบน้ีเสียช่ือหมด 

 


