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ผู้้�นำำ�ท่ั่�วไป
เพีียงแค่่สั่่�งงานได้้

ผู้้�นำำ�ท่ี่�เก่่ง
สามารถนำำ�ทีมให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้

แต่่ผู้้�นำำ�ท่ี่�เป็็นโค้้ช 
จะสามารถนำำ�ทีมบรรลุุเป้้าหมาย

พร้อมกัับสร้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ได้้
ถึึงเวลาแล้้วหรืือยััง

ที่่�คุุณจะสร้างผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นโค้้ช
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หนัังสืือ 
“เปล่ี่�ยนหัวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช 
สร้้างผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ในองค์์กร” 

โดย โค้้ชหนิิง 

	 เป็็นผลงานที่่�ทรงพลังัและตอบโจทย์ผ้์ู้�บริิหารและหัวัหน้้างาน 
ในยุคที่่�การพััฒนาทีีมไม่่ได้้หมายถึึงแค่่การสั่่�งงาน แต่่คืือการส่ง่เสริมิ
ให้้ทีีมมีีความคิิดริิเริ่่�ม ความรัับผิิดชอบในตัวเอง หนัังสืือเล่่มนี้้�ชี้้�ให้้เห็็น 
ถึึงการเปลี่่�ยนวิิธีีคิดิและวิิธีีสื่่�อสารที่่�หัวัหน้้างานต้อ้งมีี เพื่่�อก้้าวผ่าน
กรอบเดิิมๆ และนำำ�ทีมีสู่่�การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนผ่านการโค้้ชอย่่างเข้้าใจ

	 โค้้ชหนิิงได้้นำำ�เสนอเนื้้�อหา ตั้้�งแต่่การปลููกฝัังความเข้้าใจใน
แรงจููงใจภายใน การฝึกึทัักษะการฟััง การตั้้�งคำำ�ถามที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้
สมาชิิกทีีมได้้คิิด และสร้างความกล้้าในการลงมืือทำำ�อย่่างมั่่�นใจ  
พร้อ้มทั้้�งมีีกรณีีศึึกษาในแต่่ละบทที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านสามารถนำำ�ไป
ปรับใช้้ได้้จริงิในองค์ก์ร เป็น็คู่่�มือืที่่�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยสร้า้งผู้้�นำำ�ที่่�เก่่งขึ้้�น 
แต่่ยัังช่่วยสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงและ
เติิบโต

คำำ�นิิยม
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หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะอย่่างยิ่่�ง
สำำ�หรัับหััวหน้้างานทุุกคนที่�ต้้องการ

เป็็นผู้้�นำำ�ที่�สร้้างแรงบัันดาลใจ 
และผลักดัันทีีมอย่่างสร้้างสรรค์  

	ผ มขอแนะนำำ�หนังัสือืเล่่มนี้้� ให้้กัับผู้้�บริิหารและหััวหน้้างานที่่�
มุ่่�งมั่่�นจะยกระดัับศัักยภาพของทีีมและองค์์กรให้้ก้้าวหน้้าต่่อไป
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืนื

	ด้ วยความเคารพอย่า่งสููง

เมธา ประภาวกุุล
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานการบุุคคลกลาง เอสซีีจีี 
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	สิ่่ �งหนึ่่�งที่่�มัักเป็็นการท้้าทายโดยเฉพาะต่่อผู้้�นำำ�ในระดัับต้้น
และกลางในองค์ก์รก็ค็ือื 

ทัักษะในการนำำ�คนในองค์์กร 
ไม่่ว่่าจะเป็็นต่่อคนใต้้บัังคัับบััญชา 
เพ่ื่�อนร่่วมงานในระดัับเดีียวกััน 

หรืือผู้้�บังคัับบััญชา 
ซ่ึ่�งต่่างเป็็นกลุ่่�มคนที่�แวดล้้อมอยู่่�รอบๆ 

ตััวเราในสถานที่�ทำำ�งาน 

	 การนำำ�ผ่า่นแนวคิดิ เชื่่�อฉันัเถิดิ ฉัันมั่่�นใจ ฉัันถููกเสมอ หรืือ
ฉัันเคยมีีประสบการณ์์ในเรื่่�องนั้้�นๆ มาก่่อน ล้้วนไม่่สามารถสร้าง
สภาวะการนำำ�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน เพราะเป็็นการมองปััญหาผ่่านเลนส์
ของ “ฉััน” การนำำ�ผ่่านกระบวนการโค้้ช กลัับเป็็นกระบวนการที่่�
ยั่่�งยืืนกว่่า มีีความเป็็นมนุุษย์์มากกว่่า และสามารถสร้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีต่ี่อคนที่่�เราต้อ้งนำำ� 

คำำ�นิิยม
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	 เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�นอกจากจะใช้้ความรู้้�ความสามารถ 
ของตนแล้ว้ ยังัใช้้ทักัษะเชิิงพฤติกิรรมหลายหลากทัักษะ ไม่่ว่่าเป็็น
ทัักษะการฟััง การสร้า้งแรงจููงใจ ไปจนถึึง การตั้้�งคำำ�ถามเพื่่�อให้้เกิิด
การตกผลึึกความคิิด กับัคนที่่�เราจะนำำ� ซ่ึ่�งเมื่่�อได้้คำำ�ตอบต่่อการแก้้
ปััญหาหน่ึ่�งๆ แล้้ว มักัได้ก้ระบวนการในการนำำ�ไปใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหา
ใหม่่ๆ ในอนาคตอย่่างถููกต้อ้งอีีกด้ว้ย
 

ธรณ์์ ประจัักษ์์ธรรม 
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร (Chief Executive Officer)  

บริิษััท ไทยออพติคอล กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน
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เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)

คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์

ลองจิินตนาการว่่า 
ทีีมงานของคุุณทำำ�งานได้้
โดยไม่่ต้้องคอยสั่่�งทุุกเรื่่�อง

หรืือต้้องบอกทุุกอย่่าง 

	 เพราะพวกเขาคิดิเอง ทำำ�เอง และผลักดัันตัวเองไปข้า้งหน้้า 
คุุณจะมีีเวลาอีีกมากในการนำำ�ไปใช้้ผลิิตความคิิดสร้างสรรค์์นวัตกรรม 
ใหม่่ๆ หรืือมีีเวลาในการพััฒนาตนเองให้้เก่่งมากขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะนำำ�
ความรู้้�ใหม่่ๆ มาพััฒนาองค์ก์ร

	นี่่ �คืือสิ่่�งที่่�จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อหัวัหน้า้เปลี่่�ยนเป็็นโค้้ช เพราะเมื่่�อคุุณ
ได้เ้ปลี่่�ยนหัวหน้า้ให้เ้ป็็นโค้้ชแล้้ว เขาจะมีีรููปแบบความคิิด วิิธีีการ
ทำำ�งาน การสื่่�อสาร ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม ทุุกการพููดคุุยจะกลาย
เป็็นการค้้นพบศัักยภาพใหม่่ ทุุกการรัับฟัังจะฟัังอย่่างมีีสติและไม่่ใช้้ 
อารมณ์์ และทุุกการถามจะเป็็นการพััฒนาความคิิดของทีีมงาน 
หััวหน้้าที่่�โค้้ชเป็็นจะได้้ทีีมที่่�แข็็งแรงขึ้้�นและได้้ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ที่่�พร้้อม
ก้้าวขึ้้�นมา
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เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)

“เปล่ี่�ยนหัวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช 
สร้้างผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ในองค์์กร”

	คื อผลงานเล่ม่ใหม่่ของ ดร.ดไนยา ตั้้�งอุุทััยสุุข หรืือ อ.หนิิง 
โค้ช้ระดัับต้้นๆ ของประเทศไทย ที่่�จะพััฒนาคุุณและองค์์กรของคุุณ
ให้้ก้้าวหน้้าไปอย่่างไม่ห่ยุุดยั้้�ง ภายใต้ก้ระบวนการโค้้ชที่่�จะทำำ�ให้้คุุณ
รู้้�ว่ารอบตัวัคุุณ ในทีีมงานหรือืในองค์ก์รของคุุณ ล้้วนแต่่มีีคนเก่ง่อยู่่�
มากมาย แต่่ที่่�คุณุไม่่เห็น็เพราะว่่าคุณุยัังไม่่รู้้�จักการโค้้ชอย่่างลึึกซึ้้�ง 

	ล องคิดิดููนะครับว่า่ หากคุณุสามารถนำำ�การโค้้ชมาถ่่ายทอด
ในองค์ก์ร หรือืสามารถพััฒนาหัวัหน้า้ให้้เป็็นโค้้ชได้้  คุุณย่อ่มเหนื่่�อย
น้้อยลง มีีเวลามากขึ้้�น ที่่�สำำ�คััญในองค์์กรยัังเต็็มไปด้วยคนเก่่งอีีก
มากมาย เมื่่�อรู้้�แบบนี้้�แล้้วจะยัังใช้้วิิธีีการบริิหารแบบเดิิมอยู่่�ทำำ�ไม 
ถึึงเวลาแล้ว้หรือืยัังที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงหััวหน้้าให้้เป็็นโค้้ช 

เป่ี่�ยมศัักด์ิ์� คุุณากรประทีีป
บรรณาธิิการบริิหาร
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เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

	ป ระสบการณ์์ในการทำำ�งานกัับองค์์กรต่่างๆ นัับสิิบปีี สิ่่�งที่่�
เห็็นซ้ำำ��ๆ จนกลายเป็็นภาพคุ้้�นตาคืือ องค์์กรอยากใช้้ การโค้้ช 
เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาคน จึึงจััดฝึึกอบรมด้้วยความหวัังว่่า
หััวหน้้างานจะกลัับไปเปลี่่�ยนวิิธีีทำำ�งานของเขาและของทีีมได้้ แต่่
เมื่่�อเวลาผ่า่นไป หัวัหน้า้ส่่วนใหญ่ก่ลับัไม่่ค่่อยได้้ใช้้จริิง บางคนอาจ
ลองใช้้ในช่ว่งแรก แต่่สุดุท้้ายเมื่่�อเจอกับังานด่วน ความเร่่งรีีบ และ
วััฒนธรรมการสั่่�งงานที่่�ฝังัรากมานาน ก็็กลัับไปใช้้วิิธีีเดิิมๆ 

	 ไม่่ใช่่ว่่าหััวหน้้าไม่่เข้้าใจคุุณค่่าของการโค้้ช แต่่เพราะเขา   
รู้้�สึึกว่่า “ไม่่คุ้้�นเคย” หรืือ “ไม่่รู้้�จะเริ่่�มอย่างไร“ หลายครั้้�ง
คำำ�ถามที่่�อยากจะถาม กลัับกลายเป็็นคำำ�สั่่�ง หลายครั้้�งที่่�ตั้้�งใจจะฟััง 
แต่่ก็็เผลอรีีบตััดบท การโค้ช้จึึงกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีในเชิิงทฤษฎีี แต่่ไม่่
เกิิดขึ้้�นจริิงในชีวิิตการทำำ�งาน

	 หนัังสือืเล่ม่นี้้�เกิดิขึ้้�นจากความตั้้�งใจที่่�จะเปลี่่�ยนปรากฏการณ์์
เหล่า่นั้้�น เราอยากให้้หนังัสืือเล่ม่นี้้�เป็็นคู่่�มือืที่่�หััวหน้้าทุุกคนใช้้ได้้ทัันทีี 
ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นผู้�จัดการ ผู้้�นำำ�ทีมี หรือืหััวหน้้างาน คุุณก็็สามารถ
เริ่่�มใช้้เครื่่�องมือืและกระบวนการในเล่ม่นี้้�ได้้เลย
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เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)

	 คุณุจะได้้เรีียนรู้้�วิิธีีเปลี่่�ยนจากการใช้้คำำ�สั่่�งเป็็นการใช้้ถาม 
เปลี่่�ยนการบอกเป็็นการฟััง และเปลี่่�ยนการตำำ�หนิิเป็็นการสะท้้อน
เพื่่�อให้้ทีีมอยากพััฒนา นอกจากนี้้�ทุุกบทมีีแบบฝึึกหััดให้้คุุณลอง 
ทำำ�จริิง เพราะเราเชื่่�อว่่าการเปลี่่�ยนแปลงไม่่ได้้เกิิดจากการอ่่านเพีียง
อย่่างเดีียว แต่่ต้อ้งเกิดิจากการลองใช้้และเรีียนรู้�ไปพร้อมกัับทีีม 

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้คุุณเข้้าใจว่่า การโค้้ชไม่่ใช่่เรื่่�องยาก 
และคุุณไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งเป็น็โค้้ชมือือาชีีพเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงทีีม คุุณแค่่
ต้้องรัับฟััง กล้้าใช้้คำำ�ถาม และเชื่่�อว่่าคนของคุุณมีีศัักยภาพที่่�จะ
เติบิโตได้จ้ริงิ เมื่่�อหัวัหน้้าคนหนึ่�่งเริ่่�มเปลี่่�ยน วิิธีกีารทำำ�งานของทีีมก็็
จะเปลี่่�ยน และองค์ก์รก็จ็ะเติบิโตไปด้ว้ย เพราะทุกุองค์ก์รเปลี่่�ยนได้้ 
เพีียงเริ่่�มจากหัวัหน้้าที่่�โค้้ชเป็็น

ดร.ดไนยา ตั้้�งอุุทััยสุุข
(อ.หนิง) 
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อย่่าเพิ่่�งคิิดว่่า
คนไม่่เปล่ี่�ยน

ถ้้าคุุณยัังไม่่เคย
โค้้ชเขาจริิงๆ

บทนำำ�
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เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)

	 หลายองค์์กรลงทุุนมหาศาลเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงคน เปลี่่�ยน
ระบบ เปลี่่�ยนกลยุทุธ์์ แต่่สุดุท้้ายคนก็ยั็ังทำำ�งานแบบเดิิม ทีีมก็็ยััง
เงีียบ หััวหน้า้ก็ย็ังัเหนื่่�อยเหมือืนเดิมิ เพราะสิ่่�งที่่�พลาดคือื พยายาม

เปล่ี่�ยนผลลัพธ์ โดยไม่่เปล่ี่�ยนวิิธีีคุุยกัับคน 

จุุดเริ่่�มต้้น
ของการเปลี่่�ยนแปลง

ไม่่ใช่่คนในทีีม แต่่คืือหััวหน้้า!
 

	หั ัวหน้้าหลายคนอยากให้้ทีีมเก่่ง อยากให้้ทีีมเติิบโต แต่่ใน
ความเร่่งรีีบของงาน เขาจึึงใช้้คำำ�สั่่�งเป็็นวิิธีีการหลัักในการสื่่�อสาร 
กัับทีีม คุณุอาจคิิดว่่า ฉัันก็พ็ููดให้ฟั้ังทุกุอย่่างแล้้ว แต่่เขาก็็ยัังไม่่ทำำ�
สิ่่�งที่่�เขาต้้องทำำ�สักัที ี 

บางทีี ไม่่ใช่่เพราะเขาไม่่เข้้าใจ
แต่่เพราะหััวหน้้ายัังไม่่ได้้ฟัังเขาจริิงๆ เลย

	 การโค้้ช ไม่่ใช่่เรื่่�องของเทคนิคิ แต่่คืือ ศิิลปะในการพููด
คุุยกัับคน ที่่�มีีพื้้�นฐานจากความเชื่่�อในตััวคนว่าเขามีีศัักยภาพ 
เราแค่ต้่้องให้พ้ื้้�นที่่�กับัเขาได้แ้สดงสิ่่�งนั้้�นออกมา   

16
เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)
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เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)

หััวหน้้าแบบใหม่่ คืือคนที่่�

ถามเป็็น
ใช้้คำำ�ถาม ทำำ�ให้เ้ขาคิดิก่อ่น

แทนการรีีบบอก 

ส่่งเสริมเป็็น 
สนับัสนุนุให้เ้ขาได้้ใช้้ศัักยภาพที่่�มีี

แทนท่ี่�จะควบคุุม

ฟัังเป็็น 
ฟัังให้้จบเพื่่�อเข้้าใจเขา
แทนการรีีบตััดสิิน

หััวหน้้าแบบนี้้�
จะไม่่เหนื่่�อยกัับการตามงานทุุกวััน 

เพราะเขาทำำ�ให้้ทีีมคิิดเองเป็็น 
ทำำ�เองได้้ ไม่่ต้้องรอคำำ�สั่่�ง 

17
เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)
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เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)

หนัังสืือเล่่มนี้้�
เหมาะกัับใคร

 

	 ถ้้าคุุณคืือ 
	 		 หััวหน้าทีีม ที่่�อยากเห็็นทีีมคิิดเองเป็็น ทำำ�เองได้้ 
			   และมีีความรับัผิดิชอบด้้วยตัวเอง 
	 		 แผนกทรัพยากรบุุคคล (HR) หรือทีีมพัฒนา

			   องค์์กร (OD) ที่่�อยากสร้า้งวััฒนธรรมการโค้้ชอย่่าง
			   จริงิจััง ไม่่ใช่่แค่่โครงการระยะสั้้�น 
	 		 ผู้้�บริิหาร หรือืเจ้้าของกิจิการ ที่่�อยากสร้างทีีมให้้โต
			   ได้แ้ม้้คนในทีมีจะหมุนุเวียีนกันไปบ้าง  
	 		 คนทำำ�งานรุ่่�นใหม่่ ที่่�อยากเติิบโตไว โดยไม่่ต้้องรอ
			   โอกาสพิเศษ 

หนัังสืือเล่่มนี้้� 
คืือคู่่�มือการเปลี่่�ยนทีีมด้้วยการเปลี่่�ยน

บทสนทนา ที่่�คุุณจะใช้้ได้้ทัันทีี 

	 ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นโค้้ชมือใหม่่ หรืือผู้้�นำำ�ที่่�อยากพััฒนาทีีมให้้
แสดงศัักยภาพได้เ้ต็ม็ที่่�

18
เปล่ี่�ยนหััวหน้้างานให้้เป็็นโค้้ช สร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในองค์์กร

ดร.ดไนยา ต้ั้�งอุุทััยสุุข (อ.หนิิง)
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หนัังสืือเล่่มนี้้�
ออกแบบไว้้เป็็น 3 Part

เพื่่�อให้้คุุณนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง
 

	 Part 1 : เปล่ี่�ยนวิิธีีคิิดก่่อนเริ่่�มโค้้ช 
	 เริ่่�มจากการเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดของหััวหน้้า จากนั้้�นวางรากฐาน 
การใช้้คำำ�ถามแทนคำำ�สั่่�ง เข้้าใจแรงจููงใจ และรู้้�จักการฟัังด้้วยหัวใจ

	 Part 2 : เครื่�องมืือโค้้ชสำำ�หรัับผู้้�นำำ�
	 คุุณจะได้้เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการโค้้ช เช่่น การใช้้คำำ�ถามแบบ
โค้้ช การให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับั (Feedback) ด้้วยโมเดล SBI การโค้้ชแบบ
ตััวต่อตััว (1-on-1) ด้้วยโมเดล BASE-R พร้อมแบบฝึึกฝนในการ
ทำำ�งานจริงิ 

	 Part 3 : ปลููกฝัังวััฒนธรรมการโค้้ช
	 ในองค์์กร
	 คุุณจะได้้เริ่่�มก่่อสร้างรากฐานของวััฒนธรรมการโค้้ช การสร้าง 
DNA การโค้ช้ในตัวัผู้�นำำ� การวางระบบการโค้้ชในองค์์กร และประเมิิน
ผลการโค้้ช เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์ก์รไปด้ว้ยกัน 
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ความพิิเศษของหนัังสืือเล่่มนี้้� คืือ

	 ไม่่ใช่่ตำำ�ราเชิิงทฤษฎีี แต่่คืือคู่่�มืือที่่�คุุณสามารถลงมืือทำำ�
	ต ามได้ทั้ันทีี

	ทุ กุบทมีีแบบฝึึกหััดท้้ายบทที่่�จะช่่วยให้้คุุณได้้ฝึึกฝนเพื่่�อ
	ที่่ �จะเป็น็หัวหน้า้ที่่�โค้ช้เป็็น 

	มี กีรณีีศึึกษาจากองค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ด้้วยการโค้้ช

คุุณพร้อมหรืือยััง
ที่่�จะไม่่เป็็นหััวหน้้าแบบธรรมดาอีีกต่อไป

	 การเปลี่่�ยนแปลงในองค์ก์ร ไม่ไ่ด้เ้ริ่่�มจากโครงการใหญ่โ่ต แต่่
เริ่่�มจากบทสนทนาธรรมดาที่่�หััวหน้้าคนหนึ่่�งเลืือกจะถามแบบใหม่่ 
ฟัังแบบใหม่่ สื่่�อสารแบบใหม่่ ด้้วยความเชื่่�อในศักยภาพของคน    
ในทีีม    

ถ้้าคุุณคืือหััวหน้้าคนน้ั้�น 
พลิกไปหน้้าถััดไปเลยค่่ะ 

แล้้วเราจะเริ่่�มต้้นพััฒนาทีีมไปด้วยกััน
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เปล่ี่�ยน
วิิธีีคิด

ก่่อนเริ่่�ม
โค้้ช

1
Part
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