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“สรรหา-พัฒนา-รักษา-ใช้ประโยชน์จากบุคลากรให้ได้สูงสุด”
"ก่อนที่คุณจะเป็นผู้นำ ความสำเร็จ คือการทำให้ตัวเองเติบโตก่อน
และเมื่อคุณเป็นผู้นำแล้ว ความสำเร็จ คือการสร้างทำให้ผู้อื่นเติบโต"
องค์กรที่เข้มแข็งเน้นที่การสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมความไว้วางใจ
เสริมสร้างศักยภาพความสามารถ และการเติบโตของพนักงาน

จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากระบบ HRกับดิจิทัล,
HR Tech,ใช้Happy Workplace

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
สู่ความสำเร็จสู่ความสำเร็จ

(Towards success in human resource management)(Towards success in human resource management)
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ค ำคมเกีย่วกบัผู้น ำและกำรพฒันำคน 
"ก่อนท่ีคุณจะเป็นผูน้ ำ ควำมส ำเร็จ คือกำรท ำให้ตวัเองเติบโต เม่ือ

คุณเป็นผูน้ ำแลว้ ควำมส ำเร็จ คือกำรท ำใหผู้อ่ื้นเติบโต"  
- Jack Welch 

"ฝึกอบรมพนกังำนให้ดีพอเพื่อใหพ้วกเขำลำออกได ้ปฏิบติัต่อ
พวกเขำใหดี้พอเพื่อท่ีพวกเขำจะไม่ตอ้งลำออก"  

- เซอร์ ริชำร์ด แบรนสัน 
"ผมเช่ือมัน่วำ่ไม่มีส่ิงใดท่ีเรำท ำส ำคญัไปกวำ่กำรจำ้งและพฒันำ
พนกังำน สุดทำ้ยแลว้ คุณให้ควำมส ำคญักบัคน ไม่ใช่กลยทุธ์"  

- ลอวเ์รนซ์ บอสซิดี 
ค ำคมเกีย่วกบักำรท ำงำนเป็นทีม 

"ควำมสำมำรถเฉพำะตวัท ำใหช้นะเกม แต่กำรท ำงำนเป็นทีมและ
ควำมเฉลียวฉลำดท ำใหค้วำ้แชมป์" - Michael Jordan 

"จุดแขง็ของทีมคือสมำชิกแต่ละคน จุดแขง็ของแต่ละสมำชิกคือ
ทีม" - ฟิล แจ็กสัน 

"กำรท ำงำนเป็นทีมช่วยแบ่งงำนและเพิ่มพูนควำมส ำเร็จ" 
 
 
 
 

https://deoneacademy.com/leadership-lesson-from-10-legendary-leaders-quote/
https://www.predictiveindex.com/blog/5-inspiring-human-resources-quotes/
https://geekbot.com/blog/teamwork-quotes/


ค ำคมเกีย่วกบักำรจัดกำรกบัควำมท้ำทำย: 
"ควำมผิดพลำดเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้จงเรียนรู้จำกมนัและกำ้ว

ต่อไป" 
"อยำ่กลวัท่ีจะท ำผิดพลำด นัน่คือวิธีท่ีเรำเรียนรู้" 

"เม่ือคุณไม่สำมำรถควบคุมส่ิงท่ีเกิดขึ้นได ้จงควบคุมกำรกระท ำ
ของตวัเอง" 

"จงมองควำมทำ้ทำยเป็นโอกำสในกำรเรียนรู้และเติบโต" 
"จงมีควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง และควำมสำมำรถท่ีจะเอำชนะ

อุปสรรคต่ำงๆ ได"้ 
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ค ำน ำ 
สู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

(Towards success in human resource management) 
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หป้ระสบความส าเร็จ

ประกอบดว้ยการวางระบบจดัการท่ีเป็นระเบียบและชดัเจน การ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะบุคลากรใหส้อดคลอ้ง
กบัเทคโนโลยแีละทกัษะรอบดา้น (ทั้ง hard skills และ soft skills) 
และการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้และความ
ยดืหยุน่. นอกจากน้ี ยงัตอ้งเน้นการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่ง
ยติุธรรม การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ชดัเจนดว้ยทกัษะการเจรจาต่อรอง โดยในเล่มจะกล่าวถึง 

1.กำรวำงระบบและกำรจัดกำรที่ชัดเจน 
จัดระบบข้อมูล:จดัเก็บขอ้มูลพนกังานใหเ้ป็นระบบ ทั้งใน

รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อง่ายต่อการใชง้านและเขา้ถึง. 
วำงแผนทรัพยำกรมนุษย์:ด าเนินการวางแผนและวิเคราะห์

ก าลงัคนอยา่งสม ่าเสมอ และควรมีแผนส ารองเพื่อรองรับความเส่ียง. 
บริหำรผลกำรปฏิบัติงำน:น าระบบการประเมินผลการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมาใช.้ 
 
 
 



2.กำรพฒันำและส่งเสริมบุคลำกร 
พฒันำทักษะ:ส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาทกัษะทั้งดา้นดิจิทลั 

(เช่น AI, Big Data) และทกัษะดา้น Soft Skills (เช่น การส่ือสาร, การ
แกปั้ญหา). 

สนับสนุนกำรเรียนรู้:สนบัสนุนการเรียนรู้ต่อเน่ืองผา่นคอร์
สออนไลน์, การอบรม, สัมมนา, และการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
หนงัสือหรือวารสาร. 

สร้ำงควำมสำมำรถในกำรปรับตัว:ปลูกฝังกรอความคิดท่ี
ยดืหยุน่ (Growth Mindset) และความสามารถในการจดัการกบัความ
เปล่ียนแปลง เพื่อใหอ้งคก์รปรับตวัไดร้วดเร็ว. 

3.กำรส่ือสำรและกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
ส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ: ส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร และ

นโยบายต่างๆ ใหพ้นกังานรับทราบอยา่งชดัเจน. 
จัดกำรควำมขัดแย้ง:ใชท้กัษะการเจรจาต่อรองและการไกล่

เกล่ียเพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม. 
สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี:ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานท่ี

ร่วมมือกนั สร้างสรรค ์และมีความหลากหลาย เพื่อใหพ้นกังานรู้สึก
ผกูพนักบัมีความภาคภูมิใจ.  

4.กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ 
ใช้เคร่ืองมือดิจิทัล: ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในงาน HR เช่น 

การติดตามผลงาน การจดัการขอ้มูลพนกังาน และการส่ือสารภายใน
องคก์ร.  



5.การปรับปรุงและพฒันานโยบายอยา่งต่อเน่ือง 
เรียนรู้นโยบำยและกฎหมำย: หมัน่ติดตามข่าวสารและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน HR อยูเ่สมอ เช่น กฎหมายแรงงาน เพื่อ
ปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบติัให้ทนัสมยัอยูต่ลอด                                  
            ส าหรับ E-BOOK เล่มน้ีเหมาะส าหรับผูน้ า ผูบ้ริหารทุกระดบั 
รวมทั้งผูจ้ดัการ หวัหนา้งานหรือซุปเปอร์ไวเซอร์ ผูช่้วยผูบ้ริหารในอนั
ท่ีจะไดใ้ชเ้น้ือหาสาระซ่ึงเป็นภาคทฤษฎี ท่ีจะไดน้ าไปใชใ้นภาคปฏิบติั
ต่อไปซ่ึงในเล่มกล่าวถึงระบบ HR คืออะไรมีประโยชน์อยา่งไรใน
เร่ืองอะไรบา้ง?,ทกัษะดา้นดิจิทลัหวัใจส าคญัในการพฒันาองคก์ร,การ
บริหารคนในประเภทหรือลกัษณะต่างๆ,ทกัษะการปรับตวัท่ีจ าเป็นใน
โลกยคุปัจจุบนัทกัษะการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ,วฒันธรรมองคก์ร
ท่ีประสบความส าเร็จ,รูปแบบวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีองคก์รยุคใหม่
ตอ้งรู้}วิธีสร้างสมดุลชีวิตการท างานใหแ้ก่พนกังานท่ี HR ไม่ควร
พลาด,แนวทางวิธีการสร้างบรรยากาศดีๆในองคก์รและวิธีสร้าง
ความสุขในการท างานฯลฯ 
     ดว้ยความปรารถนาดี 
       สมชาติ    กิจยรรยง 
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สำรบัญสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(Towards success in human resource management) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 1 ระบบ HR คืออะไรมีประโยชน์อย่ำงไรในเร่ืองอะไรบ้ำง?   1 
(What is an HR system and what are its benefits?) 
บทที่ 2 วิธีกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ (HRP)  
ฉบับ HR มืออำชีพ       11 
(How to plan human resources (HRP) for professional HR) 
บทที่ 3 กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน      21 
(Performance Management) 
บทที่ 4 ทักษะด้ำนดิจิทัลหัวใจส ำคัญในกำรพฒันำองค์กร   39 
(Digital skills are the key to organizational development) 
บทที่ 5 กำรบริหำรคนในประเภทหรือลักษณะต่ำงๆ            51 
(Managing people in different categories or characteristics) 
บทที่ 6 ทักษะกำรปรับตัวที่จ ำเป็นในโลกยุคปัจจุบัน            59 
(Adaptability skills needed in today's world) 
บทที่ 7 แนวคิดพฒันำตนเองสู่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต    64 
(Self-development concept towards lifelong learning) 
บทที่ 8 ทักษะกำรส่ือสำรให้มีประสิทธิภำพ     79 
(Effective Communication) 
 

https://www.humansoft.co.th/en/blog/what-is-hr-system-and-benefit
https://www.humansoft.co.th/th/blog/human-resource-planning


สำรบัญสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(Towards success in human resource management) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 9 กำรบริหำรควำมขัดแย้ง      87 
(Conflict Management) 
บทที่ 10 วัฒนธรรมองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จ    97 
(Successful corporate culture) 
บทที่ 11 ท ำไม HR ต้องใช้ HR Tech   
ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล      109 
(Why HR must use HR Tech in human resource management) 
 บทที่ 12 กฎหมำยที่ HR ต้องรู้มีอะไรบ้ำง            118 
(What laws do HR need to know?) 
บทที่ 13 มิติกำรเปลี่ยนแปลง ถึงเวลำยกเคร่ืององค์กร 
อย่ำงจริงจัง              122 
(Dimension of Change: Time for a Serious Organizational Overhaul) 
บทที่ 14 ตัวอย่ำงผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
ที่ประสบควำมส ำเร็จอัปเดต             130 
(Updated examples of successful change leaders) 
บทที่ 15 รูปแบบวิธีกำรพฒันำบุคลำกรที่องค์กรยุคใหม่ต้องรู้  141 
(Human resource development methods that modern  
organizations must know) 

https://www.humansoft.co.th/th/blog/laws-for-hr


สำรบัญสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(Towards success in human resource management) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 16 เทคนิคแนะน ำพนักงำนท ำงำนอย่ำงไร 
ไม่ให้เครียดส ำหรับ HR              145 
(Techniques for HR to advise employees on how to  
work without stress) 
บทที่ 17 เทคนิค สร้ำง Teamwork ให้มีประสิทธิภำพ   149 
(Techniques for building effective teamwork) 
บทที่ 18 วิธีสร้ำงควำมผูกพนัในองค์กร สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
ให้เข้มแข็ง       155 
(How to build organizational commitment and create a strong 
organizational culture) 
บทที่ 19 เหตุผลที่องค์กรควรเลือกใช้ระบบขั้นตอนกำรท ำงำน 
มำช่วยในกำรท ำงำน               161 
(Reasons why organizations should choose to use a workflow system 
to help with their work) 
บทที่ 20 Tips แชร์วิธีในกำรสร้ำง Happy Workplace 
ให้กับพนักงำน       168 
(Tips to share ways to create a Happy Workplace for employees) 
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สำรบัญสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
(Towards success in human resource management) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 21 HRเตรียมรับมือกับกำรจำกไปอย่ำงเงียบๆ   173 
(HR prepares for quiet departures) 
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(How to create work-life balance for employees  
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บทที่ 24 วิธีจัดกำรปัญหำสุขภำพจิตในที่ท ำงำน ฉบับ HR  203 
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บทที่ 25 วิธีกำรสร้ำงบรรยำกำศดีๆในองค์กร     207                                                                                             
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บทที่ 26 วิธี สร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน    211 
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บทที ่1 ระบบ HR คืออะไรมีประโยชน์อย่ำงไร 
ในเร่ืองอะไรบ้ำง?  

(What is an HR system and what are its benefits?) 
 รู้จกัระบบ HR อยา่งไร? อยา่งไร? พร้อมประโยชน์ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการบริหารงานของแต่ละบุคคล ค านวณเงินเดือน การ
จดัการการลา และประเมินพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ   

 ระบบ HR แต่อย่ำงใด  
 ระบบ HR หรือระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management System) คือระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการช่วยใหผู้บ้ริหารงานสามารถปรับ
ไดเ้ช่นการจา้งงานเงินเดือน และเหตุผลของพนกังานซ่ึงระบบ HR 
ช่วยใหก้ารจดัการการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพและน าเสนออยา่งมี
ประสิทธิภาพ    

 ระบบ HR ท ำงำนอย่ำงไร 
 ปัจจุบนัระบบ HR พฒันาการท างานบนระบบขบัเคล่ือน
เพราะสะดวกและมีประโยชน์มากมายระบบช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลได้
จากทุกท่ีทุกเวลาและมีความปลอดภยัสูงตามปกติท่ีองคก์รมกัจะมี
มาตรการท่ีสามารถตรวจสอบไดห้รือร่ัวไหลของขอ้มูล... 
 ระบบ HR ท างานโดยท่ีพนกังานทั้งหมดเป็นส่วนส าคญั
ในจุดเดียวกนัและเขา้ถึงจุดตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างานช่วยระบุงาน
บุคคล เช่นการคิดเงินเดือนบนัทึกเวลาท างานขอลาและประเมิน

https://www.humansoft.co.th/en/blog/what-is-hr-system-and-benefit
https://www.humansoft.co.th/th/blog/training-employee-for-hr
https://www.humansoft.co.th/th/blog/training-employee-for-hr
https://www.humansoft.co.th/th/blog/calculate-work-hour


2 
 

พนกังานและจากนั้นตรวจสอบความคิดเห็นเวลาการท างานและความ
เขม้ขน้งานของ HR เพื่อรองรับการท างานของ HR อยา่งต่อเน่ืองท าให ้
HR ไม่ไดไ้ปพฒันาพนกังานในองคก์รในประสิทธิภาพการท างานอีก
คร้ัง  

 ระบบ HR ช่วยงำน HR ได้บ้ำง   
 1.ข้อมูลข้อมูลพนักงำน 
 ระบบ HR สามารถเป็นผลดีต่อสุขภาพส่วนบุคคลและ
ประวติัของพนกังานท่ีทราบเพียงขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว 
 2. เงินเดือนและสวัสดิกำร 
 ระบบ HR ช่วยในเร่ืองของการค านวณเงินเดือน ค านวณ
ภาษี ประกนัสังคม และสวสัดิการต่าง ๆ ของพนกังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในการลดค่าใชจ่้ายภายในการท างานแบบมือเปล่า 
 3.เวลำท ำงำนและลำ 
 ระบบ HR สามารถบนัทึกเวลาท างานและลางานของ
พนกังานเพื่อตรวจสอบ HR ตรวจสอบการออกงานและค านวณ OT 
โดยอตัโนมติั 
  4. หุ่นยนต์พนักงำน 
 ระบบ HR ประเมินผลการท างานของพนกังานได้
ตรวจสอบระบบควบคุมการท างานของพนกังาน ตรวจประเมินKPI 
ควบคุมพนกังานทดลองงานตามปกติของพนกังานระบบควบคุม
ยติุธรรม ไดรฟ์ขอ้มูล 

https://www.humansoft.co.th/th/blog/calculate-work-hour
https://www.humansoft.co.th/th/blog/what-is-kpi
https://www.humansoft.co.th/th/blog/what-is-kpi
https://www.humansoft.co.th/th/blog/evaluation-of-probationary-employees
https://www.humansoft.co.th/th/blog/evaluation-of-probationary-employees
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  5. ตรวจสอบกำรเฝ้ำระวังกิจกรรม 
 ระบบ HR ช่วยวางแผนและติดตามการท างานของ
พนกังานเพื่อตรวจสอบการท างานของค าสั่งงาน 
 6.รำยงำนและวิเครำะห์ข้อมูล 
 ระบบ HR รายงานต่างๆ เพื่อใชใ้นการน าไปใชใ้นองคก์ร 
เช่น รายงานการลารายงานเงินเดือน รายงาน พนกังานเขา้ใหม่-ลาออก
ทุกอยา่งรายงานการลงเวลา และรายงานอ่ืนๆ 

 เน่ืองจำกเหตุใดระบบ HR จึงควรค ำนงึถงึกำร
บริหำรงำน HR 
 -กำรท ำงำน: ลดความส าคญัซ ้าอีกคร้ังและเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมี
ความรวดเร็วขึ้น 
 -ช่วยลด: ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายจากการท างานซ ้าซอ้น, 
ความเขา้ใจผิดของการใชเ้อกสาร 
 -จะ ต้องค ำนึงถึง: บันทึกเร่ืองรำวของเรำในทุกวันนี้
จะตอ้งเป็นไปตามนั้น 
 -ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้พนักงำน: พนกังานอาจเป็น
เร่ืองของลาและเงินเดือนไดด้ว้ยตวัเองผา่นแอพพลิเคชัน่ต่างๆ HR 
 -สำมำรถใช้กลยุทธ์เชิงกลยุทธ์: เพ่ือให้ระบบ HR สามารถ
น าไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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 ไม่ว่ำระบบ HR จะมีประโยชน์อย่ำงไรในเร่ืองอะไรบ้ำง 
 งาน HR หรือทรัพยากรมนุษย ์(ทรัพยากรบุคคล) คือ
องคก์รของพนกังานในองคก์รท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ การดูแล
สวสัดิการ การตรวจสอบเงินเดือนและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
โครงสร้างเชิงกลยทุธ์เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายและประสิทธิภาพของ
ระบบ HR มาช่วย HR ท างานอยา่งเตม็ท่ีในการท างานของ HR ท า
หนา้ท่ีท่ีมีประสิทธิภาพในการลดประสิทธิภาพการท างานไดท้ าหนา้ท่ี
ตรวจสอบทรัพยากรทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมืออาชีพ 
Cr:.humansoft.co.th/en/blog/what-is-hr-system-and-benefit  

7 โปรแกรม HR ครบวงจร เพ่ือกำรบริหำรงำน

บุคคลท่ีมีประสิทธิภำพ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นหวัใจส าคญัของทุกองคก์ร 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุดิจิทลัท่ีระบบอตัโนมติัและซอฟตแ์วร์เขา้มามี
บทบาทอยา่งมาก “Human Resource Software” หรือ “HR 
Software” ไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบ
บริหารงานบุคคล ลดภาระงานท่ีตอ้งท าดว้ยมือ และเพิ่มความแม่นย  า
ในการจดัการขอ้มูลพนกังาน ช่วยใหเ้หล่า HR สามารถท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

https://www.humansoft.co.th/th
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HR Software คืออะไร ? 

Human Resource Software (HR Software) คือ ระบบ
ซอฟต์แวร์จัดกำรพนักงำน ท่ีช่วยใหบ้ริษทัหรือองคก์รสามารถ
บริหารงานในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยโปรแกรม HR เหล่าน้ีมกัมีฟังกช์นัท่ีหลากหลาย ไม่
วา่จะเป็นการคดัเลือกบุคลากร การจดัการเงินเดือน การติดตามเวลา
ท างาน การบริหารสวสัดิการ การจดัการการลา ไปจนถึงการพฒันา
บุคลากร 

การน าโปรแกรม HR มาใชใ้นระบบบริหารงานบุคคล ช่วย
ลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นในการท างานดา้นบุคคล และเพิ่มความแม่นย  าใน
การค านวณหรือการจดัการต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัช่วยใหส้ามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลของพนกังานไดดี้ขึ้น เช่น การค านวณการท างาน
ล่วงเวลา การตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลตามความตอ้งการขององคก์ร 
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  แนะน ำ 7 โปรแกรม HR ที่มีฟีเจอร์โดดเด่น ตอบ
โจทย์องค์กรทุกขนำด 

1. HappyWork 

HappyWork เป็น HR Software ท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ในประเทศไทย โดยโปรแกรม
น้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นการ
บริหารงานบุคคลในทุกแง่มุม ตั้งแต่การตรวจสอบเวลาเขา้-ออกงาน 
การจดัการค าขอลางาน ไปจนถึงการพฒันาความสัมพนัธ์และการมี
ส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์ร 

ฟีเจอร์เด่นของ HappyWork ประกอบดว้ย 
• ข้อมูลเข้ำ-ออกงำนออนไลน์ HappyWork มีฟีเจอร์ท่ีช่วยให้การติดตาม

เวลาท างานของพนกังานเป็นไปอยา่งง่ายดายผา่นหลายระบบ ไดแ้ก่ 
ไอ-บีคอน พิน คิวอาร์โคด GPS และการแสกนใบหนา้ ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับการบริหารจดัการเวลาเขา้-ออกงานทั้งในส านกังานและ
สถานท่ีอ่ืน ๆ 

• ค ำขอและกำรอนุมัติ ระบบของ HappyWork อ านวยความสะดวกใน
การจดัการค าขอและการอนุมติั โดยสามารถก าหนดกระบวนการ
อนุมติัหลายระดบัไดต้ามตอ้งการ ระบบจะส่งการแจง้เตือนให้กบัผูท่ี้
ตอ้งการการอนุมติั รวมถึงสามารถตรวจดูและยนืยนัผลการอนุมติัได้
ทนัที 

https://www.jenosize.com/th/our-products/happy-work
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• โครงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนและสิทธิพเิศษ ดว้ยฟีเจอร์
ท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน โดยจะมีระบบสะสมแตม้และเหรียญ
ส าหรับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั 

• กำรบริหำรจัดกำรบนระบบคลำวด์ที่มีประสิทธิภำพ ช่วยใหก้าร
บริหารขอ้มูลพนกังานเป็นเร่ืองง่ายและสะดวกสบาย มีความปลอดภยั
ในการจดัเก็บขอ้มูล 

• ฟีเจอร์ประกำศข่ำวสำร โดยขอ้มูลทุกอยา่งจะถูกส่งถึงพนกังานผา่น
แอปพลิเคชนัของโปรแกรม ท าใหก้ารรับข่าวสารเป็นไปอยา่งทนั
เหตุการณ์และครอบคลุมทัว่ถึง 

• รำยงำนและข้อมูลเชิงลึก HappyWork สามารถบนัทึกขอ้มูลการ
ท างาน เช่น เวลาท างาน การขอวนัลา และการใชสิ้ทธ์ิต่าง ๆ ของ
พนกังาน ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน ามาวิเคราะห์และใชใ้นการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ADP Workforce Now 
ADP Workforce Now เป็นระบบบริหารงานบุคคลแบบครบ

วงจรท่ีออกแบบมาเพื่อธุรกิจขนาดกลางถึงใหญ่ โดยมีฟีเจอร์
หลากหลาย เช่น การจดัการเงินเดือน การบริหารสวสัดิการ การจดัการ
ภาษี การวิเคราะห์ขอ้มูลพนกังาน ไปจนถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยฟีเจอร์เด่นของโปรแกรมน้ี คือ ระบบจดัการขอ้มูลท่ีรวมศูนย ์ซ่ึง
ช่วยลดงานเอกสารและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน นอกจากน้ี ยงั
รองรับการใชง้านผา่นระบบคลาวดแ์ละมีความสามารถในการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการเฉพาะของแต่ละองคก์รดว้ย 
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3. BambooHR 

BambooHR เป็นซอฟตแ์วร์จดัการพนกังานท่ีเน้นความ
สะดวกสบายและการใชง้านท่ีง่ายแต่มีประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับ
องคก์รขนาดกลางถึงใหญ่ โดยมีฟีเจอร์หลกั ๆ คือ การคดัเลือก
บุคลากร การพฒันาพนกังาน การติดตามเวลาท างาน และการจดัการ
เงินเดือน ขอ้ดีของโปรแกรมน้ี HR คือมีความยดืหยุน่สูง สามารถ
ปรับแต่งใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะขององคก์รได้
เช่นเดียวกบั ADP Workforce Now 

4. Deel 

Deel เป็นโปรแกรม HR ท่ีออกแบบมาส าหรับองคก์รท่ีมี
พนกังานอยูใ่นหลายประเทศ โดยเฉพาะการจดัการดา้นเงินเดือน
ส าหรับพนกังานต่างชาติ โดยโปรแกรมน้ีช่วยใหก้ารบริหารสัญญาจา้ง 
การช าระเงิน และการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศ
เป็นไปอยา่งราบร่ืน นอกจากน้ี ยงัรองรับการจดัการภาษีส าหรับ
พนกังานในหลายประเทศ จึงเหมาะส าหรับองคก์รท่ีมีทีมงาน
ระยะไกลหรือสาขาในต่างประเทศ 

5. Rippling 

Rippling เป็น HR Software ท่ีครอบคลุมทุกดา้นของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การคดัเลือกบุคลากร การจดัการ
เงินเดือน การบริหารสวสัดิการ ไปจนถึงการจดัการอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือส าหรับพนกังาน จุดเด่น คือ ระบบ
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บริหารงานบุคคลท่ีสามารถปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการขององคก์ร 
และรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต เหมาะส าหรับธุรกิจขนาดกลาง
ถึงใหญ่ท่ีตอ้งการระบบ HR แบบครบวงจรและมีความยดืหยุ่น 

6. SAP SuccessFactors HCM 

SAP SuccessFactors HCM เป็นโปรแกรม HR ระดบัองคก์ร
ท่ีมีฟีเจอร์ครบถว้นส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเนน้การสนบัสนุน
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดบัสูง เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล
พนกังาน การบริหารประสิทธิภาพ การพฒันาบุคลากร และการจดั
สวสัดิการ เหมาะส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการรองรับความซบัซ้อนและ
ความเปล่ียนแปลงในการด าเนินธุรกิจระดบัโลก 

7. Paycor 

Paycor เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะส าหรับองคก์ร
ขนาดกลางถึงใหญ่ มีฟีเจอร์ในการจดัการเงินเดือน ค านวณภาษี 
ติดตามเวลาท างาน และบริหารสวสัดิการของพนกังาน อีกทั้งยงั
สามารถท างานร่วมกบัระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบบญัชีหรือระบบการเงิน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและตอบโจทยค์วามตอ้งการขององคก์ร 
  การน า HR Software มาใชใ้นองคก์รเป็นทางเลือกท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดภาระงาน และช่วยใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคล
เป็นไปอยา่งเป็นระบบ ธุรกิจ SME และองคก์รท่ีก าลงัมองหาวิธีการ
ปรับปรุงการท างาน สามารถเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสมกบัความ
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ตอ้งการของตนเองเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในยคุดิจิทลั ซ่ึงหาก
จะพูดถึงหน่ึงในตวัเลือกท่ีตอบโจทยธุ์รกิจไทยมากท่ีสุด ขอ
แนะน า HappyWork ท่ีออกแบบมาเพื่อลดความยุ่งยากในการ
บริหารงาน HR ตั้งแต่การบนัทึกเวลาท างานอตัโนมติั การขออนุมติั
เอกสารออนไลน์ ไปจนถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังาน ดว้ย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและการบริหารจดัการผา่นระบบคลาวด ์ท าให ้
HappyWork เป็นระบบบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะส าหรับองคก์ร
ท่ีตอ้งการกา้วสู่ยคุดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ ทดลองใชฟ้รีไดแ้ลว้วนัน้ี 
Cr:.jenosize.com/th/ideas/transformation-and-technology/hr-
software-for-employee-management 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.jenosize.com/th/our-products/happy-work
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บทที ่2 วิธีกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ (HRP)  
ฉบับ HR มืออำชีพ 

(How to plan human resources (HRP)  
for professional HR) 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษยค์ือการคาดการณ์ความ
ตอ้งการบุคลากร เพ่ือให้มัน่ใจวา่องคก์รมีทีมงานท่ีมีศกัยภาพและ
เพียงพอต่อการเติบโตทางธุรกิจ 

 กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning: 
HRP) หรือบางคนอาจคุน้เคยในช่ือของ การวางแผนก าลงัคน 
(Manpower Planning) หรือการวางแผนการจา้งงาน (Employment 
Planning) ส่ิงเหล่าน้ีเป็นกระบวนการส าคญัท่ีองคก์รใชใ้นการ
คาดการณ์ความตอ้งการบุคลากรในอนาคต เพ่ือให้มัน่ใจไดว้า่องคก์ร
นั้นมีบุคลากรเพียงพอต่อการท างาน มีความสามารถท่ีตอ้งกบัความ
ตอ้งการของงาน และสามารถรองรับการเติบโตขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสนบัสนุนเป้าหมายทางธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหแ้ก่องคก์รได ้
 เป้าหมายหลกัของการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ คือ การ
สร้างความมัน่ใจวา่องคก์รใรบุคลากรท่ีเหมาะสมกบังานทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต นอกจากน้ี การวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งตระหนกั
ถึงการใชป้ระโยชน์ท่ีตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รในระยะ

https://www.humansoft.co.th/th/blog/human-resource-planning
https://www.humansoft.co.th/th/blog/what-is-hrp
https://www.humansoft.co.th/th/blog/what-is-hrp
https://www.humansoft.co.th/th/blog/what-is-hrp
https://www.humansoft.co.th/th/blog/manpower-planning


12 
 

สั้นและระยะยาวไดดี้ท่ีสุด เพ่ือท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 ควำมส ำคญัของกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวขององคก์ร เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหัวใจ
ส าคญัท่ีขบัเคล่ือนกิจกรรมและเป้าหมายทางธุรกิจ หากการวางแผน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รจะสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ ในทางกลบักนั หากขาดการวางแผน อาจน าไปสู่
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในระยะยาว 

 กระบวนกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์มีกระบวนการท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. พจิำรณำเป้ำหมำยและแผนขององค์กร 
 การพิจารณาเป้าหมายและแผนขององคก์ร (Goals and 
Plan Organization) เป็นขั้นตอนแรกท่ี HR ควรใหค้วามส าคญั เพราะ
การวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพตอ้งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร ดงันั้นการพิจารณาเป้าหมายและแผน
ขององคก์รจึงเป็นรากฐานส าคญัท่ีช่วยให ้HR วางแผนทรัพยากร
มนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 2. คำดกำรณ์ควำมต้องกำรบุคลำกรในอนำคต 
 คาดการณ์จ านวนและประเภทของบุคลากรท่ีตอ้งการใน
อนาคต โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น แผนธุรกิจ การเติบโตของ
องคก์ร และอตัราการลาออก (Turnover Rate) เพื่อพิจารณาความ
ตอ้งการบุคลากรในระยะสั้นและระยะยาวตามเป้าหมายธุรกิจ 
 3. วิเครำะห์ควำมต้องกำรบุคลำกรและก ำลังคนที่มีอยู่
ปัจจุบัน 
 การวิเคราะห์ความตอ้งการบุคลากรและก าลงัคนท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั เป็นกระบวนการส าคญัในการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อระบุช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งความตอ้งการบุคลากรใน
อนาคตกบัทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อวางแผนและ
ด าเนินการอยา่งเหมาะสม 
 4. วำงแผนกำรด ำเนินงำนและก ำหนดแผนพฒันำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 
 การวางแผนการด าเนินงานและก าหนดแผนพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ทั้งน้ี 
การก าหนดแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์าจรวมไปถึงการวางแผนการ
สรรหา และการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั 
 
 
 

https://www.humansoft.co.th/th/blog/turnover-rate
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 5. ติดตำมและประเมินผล 
 ขั้นตอนสุดทา้ยของวางแผนทรัพยากรมนุษยค์ือการ
ติดตามและประเมินผล เพื่อตรวจสอบความคืบหนา้ของแผนปฏิบติั
งาน และประเมินผลวา่จุดใดควรมีการปรับปรุงหรือแกไ้ข เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จอยา่ง
สมบูรณ์ 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษยผ์ูป้ระกอบการและ HR ควร
ค านึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ปัจจัยภำยใน 
 -การเปล่ียนแปลงขององคก์ร: เช่น การขยายธุรกิจ การ
ปรับโครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 
 -งบประมาณขององคก์ร 
 -กลยทุธ์ทางธุรกิจ: เช่น กลยทุธ์การเติบโต กลยทุธ์การ
ขยายตลาด 
 ปัจจัยภำยนอก 
 -สภาพเศรษฐกิจ: ส่งผลต่อการจา้งงานและค่าแรงในตลาด 
 -เทคโนโลย:ี การน าเทคโนโลยใีหม่มาใชส่้งผลต่อทกัษะท่ี
จ าเป็น 
 -กฎหมายและขอ้บงัคบั: ขอ้ก าหนดดา้นแรงงานท่ีองคก์ร
ตอ้งปฏิบติัตาม 
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 ประโยชน์ของกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์รียกไดว้า่มีประโยชน์ต่อทุก
ประเภทองคก์รตั้งแต่องคก์รขนาดเลก็ไปจนถึงองคก์รขนาดใหญ่ 
เพราะช่วยใหอ้งคก์รสามารถคาดการณ์ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดงัน้ี 
 -ท าใหอ้งคก์รทราบถึงความตอ้งการดา้นบุคลากรในระยะ
ยาว 
 -ท าใหอ้งคก์รสามารถสรรหาบุคลากรไดต้รงตามความ
ตอ้งการ 
 -สนบัสนุนการขยายและปรับปรุงองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 -เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 -ช่วยรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถไวก้บัองคก์ร 

 สรุปกระบวนวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ ฉบับ 
HR มืออำชีพ 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการ
จดัการบุคลากรในองคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในอนาคต และสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ
Cr:.humansoft.co.th/th/blog/human-resource-planning 
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HR มือใหม่ห้ำมพลำด! ACTION PLAN วำงแผน
งำนประจ ำปีของ HR 
 ACTION PLAN การวางแผนงานประจ าปีส าหรับ HR มี
ความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ช่วยใหข้ั้นตอนการท างานของ 
HR เตม็ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ACTION PLAN 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) มีบทบาทส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ โดยท าหนา้ท่ีสรรหา
และคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพ พฒันาศกัยภาพของพนกังาน บริหาร
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร และสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและน่าอยู่ 
 แผนงานประจ าปีของ HR จึงมีความส าคญัในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของฝ่าย HR ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของ
องคก์ร 

 องค์ประกอบส ำคัญของ ACTION PLAN 
 องคป์ระกอบส าคญัของการเขียน ACTION PLAN ท่ี นิยม
ใช ้คือ Deming Circle หรือ วงลอ้ของเดม่ิง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 
องคป์ระกอบหลกั คือ PDCA ดงัน้ี 
 P – Plan คือ การวางแผนงาน 
 D – Do คือ การปฏิบติัตามแผนงาน 
 C – Check คือ การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้

https://www.humansoft.co.th/th/blog/action-plan-for-hr
https://www.humansoft.co.th/th/blog/action-plan-for-hr
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 A – Act คือ การปรับปรุง ด าเนินการ 

 ACTION PLAN ท่ี HR มือใหม่ไม่ควรพลำด 
 ACTION PLAN ท่ี HR ควรจดัท าใหทุ้ก ๆ ปี มีดงัน้ี 
 HR Budget Plan 
 HR Budget Plan คือ แผนงบประมาณส าหรับทรัพยากร
บุคคล (HR) ขององคก์ร ครอบคลุมค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่าย
ค่าตอบแทนพนกังาน สวสัดิการ การฝึกอบรมและพฒันา สรรหา และ
งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั HR แผนงบประมาณ HR ท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
รอบคอบช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัการทรัพยากร HR ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน และสนบัสนุนเป้าหมาย
ทางธุรกิจโดยรวม 
 HR Action Plan 
 HR Action Plan คือ แผนปฏิบติัการทรัพยากรบุคคล (HR) 
แผนน้ีเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดแนวทางเฉพาะส าหรับกิจกรรม
และโครงการท่ีฝ่ายทรัพยากรบคุคล (HR) จะท าเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยรวมขององคก์ร 
 HR Year Plan 
 HR Year Plan คือ แผนงานประจ าปีดา้นทรัพยากรบุคคล 
(HR) แผนน้ีเป็นแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีก าหนดแนวทางการด าเนินงานดา้น 
HR ขององคก์รส าหรับปีถดัไป 
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 HR Annual Leave Statistics 
 HR Annual Leave Statistics คอื กระบวนการในการ
รวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการลางานของพนกังานประจ าปี โดย 
Annual Leave Statistics จะใหผ้ลลพัธ์เป็นขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการลา
ของพนกังาน 
 HR Orientation 
 HR Orientation คือ กระบวนการแนะน าพนกังานใหม่ให้
รู้จกักบัองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร นโยบายและขั้นตอนปฏิบติั หนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ และทรัพยากรต่างๆ ท่ีพนกังานสามารถใชไ้ด ้
กระบวนการน้ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของพนกังานใหม่ 
เน่ืองจากช่วยใหพ้นกังานใหม่เขา้ใจบทบาทและคาดหวงัของพวกเขา
ในองคก์ร และช่วยใหพ้นกังานใหม่เร่ิมตน้ไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 HR Time Attendance 
 HR Time Attendance คือ กระบวนการบนัทึกเวลาเขา้ออก
งานของพนกังาน กระบวนการน้ีมีความส าคญัต่อการบริหารงาน
บุคคล เน่ืองจากช่วยใหอ้งคก์รสามารถติดตามเวลาท างานของ
พนกังานได ้ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคต์่าง ๆ เช่น การจ่าย
ค่าจา้ง การค านวณชัว่โมงท างานล่วงเวลา การอนุมติัการลางาน และ
การประเมินประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
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 HR Employee History Register 
 HR Employee History Register คือ ทะเบียนประวติั
พนกังานท่ีรวบรวมขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัพนกังานแต่ละคนตลอด
ระยะเวลาท่ีท างานกบับริษทั ขอ้มูลเหล่าน้ีรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลการจา้งงาน ขอ้มูลการฝึกอบรม ขอ้มูลการเล่ือนต าแหน่ง ขอ้มูล
การลางาน และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  HR Probation 
 HR Probation คือ ระยะเวลาทดลองงานของพนกังานใหม่
ท่ีนายจา้งก าหนดขึ้นเพื่อประเมินความรู้ความสามารถ ทกัษะการ
ท างาน และทศันคติในการท างานของพนกังานใหม่วา่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานและวฒันธรรมองคก์รหรือไม่ 
  HR Calculate Vacation Days 
 HR Calculate Vacation Days คือกระบวนการในการ
ก าหนดจ านวนวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีหรือวนัลาพกัร้อนท่ีพนกังานมี
สิทธ์ิไดรั้บ โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ระยะเวลาการจา้งงาน 
นโยบายของบริษทั ขอ้ตกลงการต่อรองร่วม เป็นตน้ 
  HR Organization chart 
 HR Organization Chart คือแผนผงัโครงสร้างองคก์รของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) แผนผงัน้ีจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ต าแหน่งงานต่างๆ ในฝ่าย HR รวมถึงสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงแสดง
รายละเอียดของต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรท่ี
ท างานในฝ่าย HR นั้น ๆ 


