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คำ�ำนำ�ำ

ความจริิงประการหนึ่่�งที่่�ภาคธุุรกิิจทั่่�วโลกต้้องยอมรัับ    คืือความจริิงประการหนึ่่�งที่่�ภาคธุุรกิิจทั่่�วโลกต้้องยอมรัับ    คืือ
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ต้้องการเข้้าถึึง “บริิการ”ที่่�ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิต แต่่ไม่่ได้้ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ต้้องการเข้้าถึึง “บริิการ”ที่่�ตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิต แต่่ไม่่ได้้

ต้้องการ “ครอบครอง” สะท้้อนว่่าผู้้�บริิโภคชอบอิิสระและอยากมีีทางเลืือกต้้องการ “ครอบครอง” สะท้้อนว่่าผู้้�บริิโภคชอบอิิสระและอยากมีีทางเลืือก

แบบไร้้ขีีดจำำ�กัด ดัังนี้้�ประโยคที่่�ว่่า “Everything-as-a-service” แบบไร้้ขีีดจำำ�กัด ดัังนี้้�ประโยคที่่�ว่่า “Everything-as-a-service” 

จึึงอยู่่�ไม่่ไกลเกิินเอื้้�อมอีีกต่่อไป และเมื่่�อโจทย์์นี้้�ปรากฏชััด ธุุรกิิจแบบ จึึงอยู่่�ไม่่ไกลเกิินเอื้้�อมอีีกต่่อไป และเมื่่�อโจทย์์นี้้�ปรากฏชััด ธุุรกิิจแบบ 

Subscription Services จึึงก้้าวเข้้ามาและกำำ�ลัังกลายเป็็นกระแสหลักที่่�Subscription Services จึึงก้้าวเข้้ามาและกำำ�ลัังกลายเป็็นกระแสหลักที่่�

หลายธุุรกิิจต้้องรีีบหาโอกาส Transform ตััวเองเพื่่�อนำำ�ไปสู่่� Subscription หลายธุุรกิิจต้้องรีีบหาโอกาส Transform ตััวเองเพื่่�อนำำ�ไปสู่่� Subscription 

Model แม้้ว่่าจะท้้าทายเพีียงใดก็็ตามModel แม้้ว่่าจะท้้าทายเพีียงใดก็็ตาม
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