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ค ำน ำ 

หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เกิดจากความตั ้งใจจะเขียนด้วยศัพท์ซับซ้อน 

หรือภาษาวิชาการที่ชวนปวดหัว หากแต่เกิดจาก “ประสบการณ์   

จริง” ของผู้เขียน ที่ได้ทดลองใช้ ChatGPT และค้นพบด้วยตนเอง

ว่า เครื่องมือนี้สามารถกลายเป็น “เพ่ือนคู่คิด” ที่พร้อมอยู่เคียงข้าง

ในทุก ๆ วัน 

ไม่ว่าคุณจะเป็นนักเรียนที่มองหาตัวช่วยสรุปบทเรียน พนักงานที่

อยากประหยัดเวลาในการทำเอกสาร หรือเจ้าของธุรกิจที่กำลังมอง

หาแรงบันดาลใจด้านการตลาด เพียงเปิดใจสนทนากับ ChatGPT 

คุณจะพบว่าเรื่องที่เคยซับซ้อน สามารถเป็นเรื่องง่ายข้ึนได้จริง 

ทุกบท ทุกหน้าของหนังสือเล่มนี้ ถูกเรียบเรียงด้วยภาษาที่เป็นมิตร

และเข้าใจง่าย เพ่ือให้คุณอ่านได้อย่างเพลิดเพลิน ไม่ต้องกังวลศัพท์

ยาก อีกทั ้งยังมีตัวอย่าง Prompt และ Workshop ที ่สามารถ

นำไปฝึกใช้ได้ทันที หวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นเสมือนคู่มือเล็ก ๆ ที่

อยู่ใกล้ตัวคุณ ทั้งยามที่ต้องการแรงบันดาลใจ หรือเมื่ออยากได้

ผู้ช่วยที่ตอบสนองทันใจ 

รัชต์ชวพร สุทธิพัฒน์โสภณ 

ครูออยลี่ (Orly You) 



บทน ำ 

หนังสือเล่มนี้เกิดขึ้นจากคำถามง่าย ๆ ว่า “ถ้าเราใช้ ChatGPT ทุก

วัน จะเปลี่ยนชีวิตการเรียนและการทำงานได้อย่างไร?” คำถามนี้

นำไปสู่การทดลองจริงในห้องเรียน บนโต๊ะทำงาน และในธุรกิจ  

เล ็ก ๆ จนได้ค ้นพบว ่า ChatGPT ไม ่ได ้เป ็นเพ ียงเคร ื ่องมือ 

หาคำตอบ แต่สามารถกลายเป็น “เพื่อนคู่คิด” ที่ช่วยให้ทุกเรื่อง

ง่ายขึ้น เป็นระบบมากขึ้น และสนุกข้ึนด้วย 

ผู้อ่านจะได้เรียนรู้ตั้งแต่พ้ืนฐานการเขียน Prompt ให้ได้ผล การใช้ 

AI เป็นติวเตอร์ การออกแบบการสอน ไปจนถึงการทำงานจริง 

ทั ้งการจัดการอีเมล การวางแผนธุรกิจ การทำบัญชี ภาษี และ

การตลาดออนไลน์ ทุกบทมี Workshop และตัวอย่างพร้อมใช้ 

เพ่ือให้คุณไม่เพียงแค่เข้าใจ แต่สามารถนำไปทำได้จริง 

หนังสือเล่มนี ้ถูกออกแบบให้อ่านง่ายและหยิบใช้ได้ทุกเมื ่อคุณ

สามารถอ่านตามลำดับทีละบท หรือเลือกเฉพาะหัวข้อที่ต้องการใน

ตอนนั ้นก ็ได ้ จ ุดหมายสำคัญไม่ใช ่แค ่ให ้ค ุณรู ้จ ัก ChatGPT 

แต่เพื่อให้คุณ “ใช้อย่างมีประสิทธิผลในทุกด้าน” และค้นพบว่า 

เพ่ือนคู่คิดคนนี้สามารถอยู่เคียงข้างได้ในทุก ๆ วัน



กิตติกรรมประกำศ 

หนังสือเล่มนี ้จะไม่อาจสำเร็จลงได้ หากขาดแรงบันดาลใจและ 

การสนับสนุนจากหลายฝ่าย 

ขอขอบคุณนักเรียนและผู้เรียนทุกท่าน ที่ทำให้ผู้เขียนได้เห็นปัญหา  

และความท้าทายของการเรียนรู้ในยุคใหม่ พร้อมย้ำเตือนให้เชื่อมั่น

ว่า “การศึกษาไม่ควรเป็นเรื่องยากเกินไปสำหรับใคร” 

ขอบคุณเพ่ือนร่วมงาน ครู และผู้ประกอบการ SME ที่กรุณาแบ่งปัน

ประสบการณ์จริงและคำถามที่มีคุณค่า จนกลายมาเป็นกรณีศึกษา

ที่ปรากฏอยู่ในหนังสือเล่มนี้ 

ขอบคุณทีมบรรณาธิการและผู ้อ ่านกลุ ่มแรก ที ่ให ้คำแนะนำ     

อย่างตรงไปตรงมา และช่วยทำให้ต้นฉบับสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ท้ายที่สุด… ผู้เขียนขอขอบคุณ ChatGPT ที่ไม่ได้เพียงมอบคำตอบ 

แต่ยังเป็นแรงบันดาลใจให้กล้าตั้งคำถาม เรียนรู้ และค้นพบว่า การ

มี “เพื่อนคู่คิด” อยู่เคียงข้าง สามารถทำให้การเดินทางทั้งในชีวิต

และการทำงาน ง่ายขึ้นและงดงามยิ่งกว่าเดิม 

รัชต์ชวพร สุทธิพัฒน์โสภณ 

ครูออยลี่ (Orly You) 
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Part 1
เริ่มต้นใช้งาน
Chat GPT



(Prompt Basics)
ศิลปะของคําถาม 

บทที่ 1
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 คืนแรกที่ลองใช้ ChatGPT เป็นคืนที่งานกองเต็มโต๊ะ คำถาม
แรกท่ีพิมพ์ไปคือ  “ช่วยสรุปหนังสือเล่มนี้ให้ฉันหน่อย” 

 สิ่งที่ได้กลับมาสั้นและธรรมดา จนอดคิดไม่ได้ว่า “นี่หรือคือ AI 
ที่ทุกคนบอกว่าฉลาด” 

 เมื่อพิมพ์ใหม่ว่า  “ช่วยทำรายงานให้ฉันหน่อย” แต่สิ่งที่ได้
กลับมาเป็นเพียงโครงร่างแบบสั้นๆ ใช้จริงไม่ได้ 

เหมือนเวลาคุยกับคนเก่ง ๆ ถ้าพูดเพียงว่า 

“เล่าอะไรให้ฟังหน่อย” 

คำตอบก็มักกว้างและไม่เจาะจง 

แต่ถ้าถามว่า 

 “ใน 5 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจร้านกาแฟไทยเจอปัญหาอะไร และ

เจ้าของร้านแก้ไขอย่างไร” 

1.1 ศลิปะของค ำถำม (Prompt Basics) 

“ความผิดหวังทำให้ฉันเริ ่มสงสัยว่า… ปัญหาอาจ

ไม่ใช่ที่ ChatGPT แต่คือ วิธีการถามนั่นเอง”
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 คำตอบย่อมละเอียดและตรงประเด็นมากขึ ้น  เมื ่อเปลี ่ยน
คำถามเป็น 

 “ช่วยสรุปเป็น 5 ประเด็นหลัก พร้อมตัวอย่างสำหรับ

นักศึกษา และทำเป็นข้อย่อยอ่านง่าย” 

 คำตอบที่ได้เปลี ่ยนไปทันที ชัดเจน ตรงประเด็น และช่วย
ประหยัดเวลาได้มาก นั่นทำให้ฉันเข้าใจว่า…  

 ศิลปะนี้ทำให้ AI เข้าใจสิ่งที่เราต้องการอย่างแท้จริง และส่ง
มอบคำตอบที่มีคุณค่า 

 ประสบการณ์ครั ้งนั ้นทำให้เข้ าใจว่า Prompt ไม่ใช่เพียง
ประโยคสั้นๆ แต่คือศิลปะของการสื่อสาร หากเราออกแบบคำถาม
ให้ชัดเจน มีรายละเอียดเพียงพอ และกำหนดรูปแบบการนำเสนอ
ให้เหมาะสม คำตอบที ่ได ้จะไม่ใช่เพียงข้อความทั ่วไป แต่จะ
กลายเป็นข้อมูลที่นำไปใช้ได้จริง 

Prompt ไม่ใช่เพียงประโยคสั้น ๆ 

แต่คือศิลปะของการสื่อสาร
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 Prompt คือข้อความที่เราพิมพ์เพื ่อบอก ChatGPT ว่าเรา
ต้องการอะไร คล้ายกับการออกคำสั ่งผู ้ช่วย ยิ ่งเขียนละเอียด 
คำตอบก็ยิ่งตรงใจและนำไปใช้ได้จริง 

ทำไม Prompt ถึงสำคัญ 

• AI ไม่สามารถอ่านใจเราได้ คำตอบมาจากสิ่งที่เราพิมพ์

• ถามกว้าง → ได้คำตอบกว้าง ต้ืน

• ถามละเอียด → ได้คำตอบลึก ตรง และใช้งานได้จริง

• Prompt ที ่ดีช ่วยประหยัดเวลา เพราะไม่ต้องถามซ้ำ
หลายรอบ

 การใช้ ChatGPT ไม่ต่างจากการพูดคุยกับผู้ช่วยคนหนึ่ง ถ้า
เราออกคำสั่งสั้นเกินไป คำตอบที่ได้มักกว้างและไม่ตรงใจ แต่ถ้าเรา 
“จัดโครงสร้างคำถาม” อย่างเป็นระบบ คำตอบที่ได้จะมีคุณภาพสูง
และตรงตามความต้องการมากกว่า สูตร Role – Task – Context 

1.2 Prompt คอือะไร

1.3 ควำมส ำคญัของกำรถำมแบบ

Role–Task–Context–Format–Tone 
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– Format – Tone จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยยกระดับทุก Prompt
ให้แม่นยำและทรงพลังขึ้น

ทำไมสำคัญ: การกำหนดบทบาทบอกให้ AI รู้ว่าควรตอบใน
มุมมองใด เช่น ครู นักบัญชี นักเขียน นักออกแบบ “ภาษาที่ใช้และ

มุมมองจะเปลี่ยนทันที” 

ตัวอย่าง: 

                             คำตอบจะต่างจาก 

ทำไมสำคัญ: ช่วยให้ AI รู ้ว ่าต้อง “ทำอะไร” ไม่ใช่เพียง
“เล่าเรื่อง” 

1. Role (บทบาท)

2. Task (งานที่ต้องทำ)

“คุณเป็นครูสอน

บัญชี ม.ปลาย”

“คุณเป็นนักบัญชี

ในบริษัท SME” 
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ตัวอย่าง: 

ทำไมสำคัญ: บริบทคือเบาะแส ทำให้ AI เข้าใจสถานการณ์
ไม่ตอบกว้างเกินไป 

ตัวอย่าง: 

3. Context (บริบท)

จะได้คำตอบง่าย      

และเป็นมิตรมากกว่า

การไม่ระบุผู้ฟัง 

“สำหรับนักศึกษา ม.6 

ที่ไม่มีพ้ืนฐานบัญชี”

“ช่วยสรุปเป็น Bullet 

Point” หรือ “ช่วย

วิเคราะห์ SWOT”

คำตอบชัดเจน

กว่าการพิมพ์
“ช่วยอธิบาย”
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ทำไมสำคัญ: ช่วยกำหนดโครงสร้างของผลลัพธ์ให้อ่านง่าย
ใช้งานได้ทันที 

ตัวอย่าง: “จัดทำเป็นตารางเปรียบเทียบ 2 คอลัมน์” หรือ 
“ทำเป็นข้อย่อยไม่เกิน 5 ข้อ” 

ทำไมสำคัญ: แม้ข้อมูลถูกต้อง แต่ถ้าโทนไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย
ก็อาจใช้ไม่ได้ ดังนั้นต้องกำหนดโทนภาษาให้ตรงกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการสื่อสารด้วย 

ตัวอย่าง: 

4. Format (รูปแบบผลลัพธ์)

5. Tone (โทนภาษา)

“โทนอบอุ่น เหมือนครู

แนะนำลูกศิษย”์
ต่างจาก 

“โทนทางการสําหรับ

รายงานผูบริหาร”
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     Prompt ไม่ดี Prompt ที่ดี 

คำสั่ง: 

“อธิบาย

ภาษีมูลค่าเพิ่มหน่อย” 

คำสั่ง: 

“คุณคือครูสอนบัญชีระดับอาชีวะ ช่วย
สรุปวิธีคำนวณ VAT สำหรับเจ้าของ
ร้านอาหารเล็ก ๆ ที่มีรายได้ ไม่เกิน 1.8 
ล้านบาทต่อปี เขียนเป็นข้อย่อยไม่เกิน 
5 ข้อ ใช้ภาษาง่าย ๆ พร้อมยกตัวอย่าง
ตัวเลข” 

คำตอบ: 

• อัตรา VAT ปัจจุบัน
คือ 7%
• ต้องยื่นแบบ ภ.พ.30
ทุกเดือน

คำตอบ: 

• รายได้น้อยกว่า1.8 ล้านบาท/ปี ยังไม่
ต้องจด VAT

• รายได้มากกว่า 1.8 ล้านบาท/ปี ต้อง
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มภายใน 30
วัน และต้องเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้
ซื้อสินค้าบวกเพ่ิมอีก 7% ราคาขาย

1.4 ตวัอยำ่ง ค ำสัง่ 

Prompt ทีด่ี vs Prompt ทีไ่มด่ ี
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     Prompt ไม่ดี Prompt ที่ดี 

ต ัวอย ่าง:  ขายอาหาร 10,000 บาท 
บวก VAT 7% = 700 รวมขาย 10,700 
บาท 

• หากซื้อวัตถุดิบที่มี VAT เช่น 1,070
บาท (VAT 70) นำ 70 มาหักกับ VAT
ขายได้

• เมื่อจดแล้ว ต้องยื่นแบบ ภ.พ.30  ทุก
เดือนทางออนไลน์

ข้อสังเกต: 

• เนื้อหากว้างเกินไป

• ใช้ศัพท์ทางกฎหมาย
เข้าใจยาก

• ไม่เจาะกลุ่มเป้าหมาย
ใช้งานจริงยาก

ข้อสังเกต: 

• ตรงกลุ่มเป้าหมาย (เจ้าของร้านเล็ก)
• ภาษาง ่าย ใช ้ต ัวเลขช ่วยอธ ิบาย
• ได้คำตอบที่นำไปใช้ได้จริงทันที

• ยิ่งกำหนดคำถามได้ชัดเจนและใส่ใจ
ในคำถามคำตอบที่ได้ก็จะชัดเจนและ
ตรงใจมากที่สุด
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แบบฝึกหัดการเขียน Prompt

  Role (บทบาท): 
กำหนดว่าอยากให้ AI เป็นใคร เช่น ครู นักเขียน นักการ
ตลาด 
___________________________________________
___________________________________________

  Task (งานที่ต้องทำ): 

ระบุให้ชัดว่าอยากให้ทำอะไร เช่น สรุป, อธิบาย, วิเคราะห์, 
เขียนบทความ, ทำตาราง 
___________________________________________
___________________________________________
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  Context (บริบท): 

ใส่รายละเอียดสถานการณ์ หรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น สำหรับ
นักเรียนมัธยม, สำหรับ SME, สำหรับผู้บริหาร 
___________________________________________
___________________________________________

  Format (รูปแบบผลลัพธ์): 
บอกว่าอยากได้ออกมาแบบไหน เช่น Bullet Point, ตาราง,  
ย่อหน้า 200 คำ, Infographic Idea 
___________________________________________
___________________________________________

  Tone (โทนภาษา): 

ระบุโทนที่เหมาะสม เช่น อบอุ ่น , เป็นทางการ, กระชับ, 
สร้างแรงบันดาลใจ 
___________________________________________
___________________________________________



ใช้แชทGPTเป็น
ติวเตอร์ส่วนตัว

บทที่ 2
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ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนต้องเผชิญกับข้อมูลมหาศาล ทั้งจาก
ตำรา เว็บไซต์ และสื ่อออนไลน์ ข้อสอบไม่ได้วัดแค่ “การจำ” 
แต่ยังต้องใช้การเข้าใจและการประยุกต์จริงด้วย 

 ดังนั้น เมื่อเวลาของผู้เรียนมีอยู่อย่างจำกัด หลายคนจึงต้อง 
อ ่านตำราหลายร ้อยหน้าในเวลาเพียงไม ่ก ี ่ว ัน ส ่งผลให้เกิด
ความเครียดและการท่องจำแบบผิวเผิน จนความรู้ที่ได้ไม่สามารถ
คงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

 เมื ่อภาระหนักเกินไป การเร ียนจึงถูกมองเป็น “ภาระ” 
มากกว่าการพัฒนาตนเอง ทั้งที่จริงแล้ว การเรียนรู้ควรเป็นการ
สร้างทักษะและศักยภาพที่ใช้ได้ตลอดชีวิต สิ่งสำคัญไม่ใช่เรียนเยอะ
ขึ้น แต่คือ  เรียนอย่างฉลาดขึ้น จัดการข้อมูลให้กระชับ ชัดเจน 
และตรงประเด็น 

2.1 ใช้ ChatGPT เป็นผูช้ว่ยตวิเตอร์

ปัญหาการเรียนรู้ยุคใหม่



 15 

 ChatGPT ช่วย “ย่อยข้อมูล” ให้เข้าใจง่าย ประหยัดเวลา 
และดึงเฉพาะสาระสำคัญ ผู้เรียนจึงมีพ้ืนที่สมองเหลือไว้สำหรับการ
คิดวิเคราะห์และเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติจริง 

 การศึกษาในยุคใหม่นี้จึงไม่ใช่การ “เรียนหนักขึ้น” แต่คือ 
การ “เรียนอย่างฉลาดขึ้น” 

 สิ ่งที ่ทำให้ ChatGPT โดดเด่นในฐานะติวเตอร์ คือความ 
สามารถในการตอบสนองได้รวดเร็วและต่อเนื ่อง ไม่ว่าผู ้เร ียน 
จะถามซ้ำก่ีครั้ง ก็พร้อมอธิบายใหม่โดยไม่เบื่อ ไม่บ่น และไม่ตัดสิน 

ข้อด ีอ ีกอย่างค ือความยืดหยุ ่นในการนำเสนอคำตอบ 
สามารถปรับรูปแบบได้ตามที่ผู้เรียนต้องการ ไม่ว่าจะเป็นสรุปสั้น ๆ 
ตารางเปรียบเทียบ แผนภาพ หรือแม้แต่โจทย์พร้อมเฉลย 

 ยิ่งไปกว่านั้น ChatGPT ใช้ภาษาที่เรียบง่ายและเป็นกันเอง 
ทำให้ผู ้เรียนรู ้สึกเหมือนกำลังสนทนากับเพื ่อน หรือครูส่วนตัว 
การเรียนรู้จึงไม่ตึงเครียด แต่กลับสนุกและเข้าถึงง่าย ผู้เรียนยังกล้า 
ที่จะถามมากขึ้น เพราะม่ันใจว่าจะได้คำตอบชัดเจนโดยไม่ถูกตำหนิ 

ChatGPT จึงเข้ามาเป็นคำตอบ

คุณสมบัติของ ChatGPT
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ข้อได้เปรียบสำคัญอีกประการคือ การเข้าถึงได้ตลอด 24 

ชั่วโมง ทุกที่ ทุกเวลา ไม่ว่าคุณจะเจอปัญหาเวลาอ่านหนังสือดึก 
แค่ไหน ก็ถามได้ทันทีโดยไม่ต้องรอวันเรียน การเรียนรู้จึงไม่สะดุด 
แต่ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

การเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมมักเป็นการสอน “แบบกลุ่ม” 
ครูอธิบายเพียงครั้งเดียว หากผู้เรียนฟังไม่ทัน หรือไม่เข้าใจ ก็ต้อง
กลับไปอ่านเอง หรือรอสอบถามในภายหลัง ทำให้บางคนพลาด
โอกาสเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

 ตรงกันข้าม ChatGPT เปิดโอกาสให้ผู้เรียนถามซ้ำ ๆ ได้ทันที 
โดยไม่ต้องกังวลว่าจะรบกวนใคร อีกทั้งยังปรับระดับการอธิบาย 
ให้เหมาะกับแต่ละคน ไม่ว่าจะต้องการคำอธิบายแบบสั้น กระชับ 
หรือแบบละเอียดเป็นลำดับขั้น 

 อีกความแตกต่างคือความยืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเลือกเวลา 
และหัวข้อได้เอง ต่างจากห้องเรียนที ่ต้องเดินตามตารางเวลา 
และที่สำคัญ ChatGPT ทำให้การเรียนรู้เป็น การโต้ตอบสองทาง 
ไม่ใช่แค่ฟังอย่างเดียว แต่ได้ถาม ได้คุย ได้ลอง ซึ่งกระตุ้นความ
สนใจและเพ่ิมการมีส่วนร่วม 

ความแตกต่างจากการเรียนแบบเดิม

คุณสมบัติของ ChatGPT
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 การตั้งคำถามกับ ChatGPT ไม่ได้มีแค่ “พิมพ์แล้วรอคำตอบ 
เท่านั้น แต่สามารถกำหนดระดับความละเอียดของ Prompt ได้ 
3 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับให้ผลลัพธ์ที่ต่างกัน ดังนี้ 

ลักษณะ: คำสั่งทั่วไปสั้น ๆ ไม่ระบุรายละเอียด 
ตัวอย่าง: 

2.2 ระดับ Prompt 

ในกำรใช ้ChatGPT เปน็ตวิตอร์

1. ระดับกว้าง (Basic Prompt)

“อธิบายวิชาฟิสิกส์ให้ฟังหน่อย”

คำตอบท่ีได้: 
คำอธิบายกว้าง ๆ คล้ายอ่านจากตำราเนื้อหาท่ัวไป
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ข้อดี 

• รวดเร็ว เหมาะใช้เริ่มต้นสำรวจความรู้

• ได้ภาพรวมก่อนลงลึก
ข้อจำกัด 

• ไม่ปรับตามระดับผู้เรียน

• ใช้งานจริงยาก เพราะไม่มีโจทย์ หรือแบบฝึกหัด

ลักษณะ: เพ่ิมข้อมูลผู้เรียน หรือสถานการณ์ คำตอบเหมาะสมขึ้น 
ตัวอย่าง: 

2. ระดับใส่บริบท (Contextual Prompt)

“อธิบายวิชาฟิส ิกส์ เร ื ่องแรงโน้มถ่วง สำหรับ
นักเรียน ม.ปลาย ที่ไม่ชอบวิชาคำนวณ ให้เข้าใจ
ง่าย และเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวัน” 

คำตอบท่ีได้: 
อธิบายเป็นมิตร ใช้ตัวอย่างชีวิตจริง เช่น ลูกบอล
ตกจากตึกน้ำหนักบนดวงจันทร์ ฯลฯ
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ข้อดี 

• เนื้อหาสอดคล้องกับผู้เรียน

• อ่านเข้าใจง่ายกว่า ไม่แห้งเหมือนตำรา
ข้อจำกัด 

• ยังไม่เป็น “แบบฝึกหัด” ต้องแตกโจทย์ต่อเอง

ลักษณะ: ใช้สูตร Role – Task – Context – Format – Tone 
ได้ผลลัพธ์เหมือนมีติวเตอร์จริง ๆ 

ตัวอย่าง:

3. ระดับครบองค์ประกอบ (Structured Prompt)

“คุณเป็นติวเตอร์ฟิสิกส์ (Role) ช่วยอธิบายเรื่อง
แรงโน้มถ่วง (Task) สำหรับนักเรียน ม.ปลายที่ไม่
ถนัดคณิต (Context) เขียนเป็น 3 bullet point 
พร้อมตัวอย่างจากชีวิตประจำวัน (Format) ใช้โทน
อบอุ่น เป็นกันเอง (Tone) และสร้างแบบฝึกหัด 2 
ข้อ พร้อมเฉลย”
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คำตอบท่ีได้: 

ข้อดี 

• คำตอบเหมือนมี “ติวเตอร์ส่วนตัว”

• ใช้งานได้ทันที ทั้งอธิบาย + แบบฝึก
ข้อจำกัด 

• ต้องใช้เวลาคิด Prompt ให้ละเอียด

• อธิบายชัดเจน กระชับ

• มีตัวอย่างใกล้ตัว

• มีโจทย์ + เฉลย: ผู้เรียนได้ฝึกจริง
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การตั ้ง Prompt ที ่ม ีประส ิทธิภาพ ไม่ใช ่เพ ียงการพิมพ์
ข้อความอย่างเล ื ่อนลอยแล้วรอให้ AI คาดเดา แต่คือการใส่ 
“โครงสร้าง” ที่ชัดเจน เพ่ือให้ ChatGPT ทำงานในทิศทางเดียวกับ
ความต้องการของผู้สอนและผู้เรียน 

1. กำหนดระดับผู้เรียน – ระบุช่วงชั้นหรือกลุ่มเป้าหมายให้
ชัดเจน

2. ใช้ภาษาที ่เหมาะสมกับวัย – เลือกคำและสำนวนที่
เข้าใจง่าย ตรงกับผู้เรียน

3. ยกตัวอย่างใกล้ตัว – ใช้สถานการณ์ในชีวิตประจำวัน
หรือกิจกรรมที่คุ้นเคย

4. ปรับความลึกของเนื้อหา – ให้เหมาะสม ไม่ง่ายเกินไป
และไม่ซับซ้อนเกินไป

เมื ่อทราบองค์ประกอบ 4 ส่วน สามารถใช้ สูตร Role–Task–
Context–Format เพ่ือช่วยจัด กรอบความคิดดังนี ้

2.3 แนะน ำกำรตั้งคำ่ Prompt ตวิเตอร์

โครงสร้าง 4 ส่วนสำคัญ 

ใหม่
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เมื่อองค์ประกอบครบถ้วน “คำตอบที่ได้จะไม่เพียงถูกต้อง 

แต ่ย ั งใช ้ งานได ้จร ิ ง  ประหย ัดเวลา และตอบโจทย ์ตรง 

ความคาดหวังของผู้ถาม” 

Role (บทบาท) 

บอกว่าอยากให้ ChatGPT เป็นใคร เช่น ครู นักบัญชี นักการ

ตลาด หรือที ่ปรึกษา การกำหนดบทบาทจะทำให้มุมมอง

คำตอบเปลี่ยนไปทันที

Task (งานที่ต้องทำ) 

ระบุสิ่งที่อยากให้ทำ เช่น สรุป เขียน อธิบาย หรือสร้างโจทย์

ฝึกหัด 

Context (บริบท) 

เติมข้อมูลพื้นฐาน เช่น ระดับชั้นผู้เรียน กลุ่มเป้าหมาย หรือ 

สถานการณ์จริง เพ่ือให้คำตอบตรงกับสิ่งที่เราต้องการจริง ๆ 

Format (รูปแบบผลลัพธ์) 

กำหนดว่าต้องการคำตอบแบบไหน เช่น ตาราง Bullet หรือ 

บทความสั้น ๆ 
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• Role: คุณเป็นโค้ชพัฒนาตนเอง

• Task: สร้างแบบฝึกหัดสะท้อนความคิด

• Context: สำหรับนักเรียนมหาวิทยาลัยที่กำลังค้นหา
ทิศทางชีวิต

• Format: ออกแบบฝึกหัดเป็นคำถาม 3 ข้อ พร้อมที่ว่าง
ให้เขียนคำตอบ

Prompt ที่เขียนจริง: 

ตัวอย่าง: ด้านการพัฒนาตนเอง 

ใหม่

ตัวอย่าง: ด้านการพัฒนาตนเอง 

ใหม่

“ค ุณเป ็น โค ้ ชพ ัฒนาตนเอง  ช ่ วยสร ้ า ง
แบบฝึกหัดสะท้อนความคิด สำหรับนักศึกษา
มหาว ิทยาล ัยท ี ่กำล ังค ้นหา  ท ิศทางช ีวิต 
ออกแบบเป็นคำถาม 2 ข้อ และเว้นช่องว่าง
สำหรับเขียนคำตอบ” 
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 เฉลยคำตอบจาก ChatGPT แบบฝึกหัดสะท้อนความคิด 

(2 คำถาม) 

1. สิ่งใดที่คุณทำแล้วรู้สึกมีความสุขและเต็มใจที่สุด?

✎ คำตอบ:

___________________________________________

___________________________________________

2. ถ้าอีก 5 ปี คุณอยากเห็นตัวเองอยู่ในสถานะไหน?

✎ คำตอบ:

___________________________________________

___________________________________________
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 จากการที่ได้ศึกษาและเลือกระดับ Prompt แล้ว การนำคำสั่ง
Prompt ไปใช้งาน สิ่งหนึ่งที่ติวเตอร์ต้องคำนึงถึง คือ ระดับความ
เข้าใจของกลุ่มผู้เรียน จะใช้การกำหนดชั้นของผู้เรียน เพื่อเป็น
แนวทาง ให้คำตอบ หรือเนื้อหาการเรียน ให้ตรงกับกลุ่มผู้เรียนมาก
ที่สุด นี้คือหนึ่งในเคล็ดลับสำคัญของการใช้ ChatGPT ให้เป็นติว

เตอร์ที่มีประสิทธิภาพ คือการระบุให้ชัดเจนว่า “ผู้เรียนอยู ่ใน

ระดับไหน” ไม่ว่าจะเป็น 

• นักเรียนประถม

• นักเรียนมัธยม

• นักศึกษามหาวิทยาลัย

• หรือผู้ใหญ่ที่เรียนเสริม

 แต่ละระดับย่อมมีความแตกต่างทั้งด้านภาษา ตัวอย่าง และ
ความลึกของเนื ้อหา และความเข้าใจของผู ้ เร ียน หากไม่ระบุ
ระดับชั้น คำตอบที่ได้อาจ ยากเกินไป และไม่เหมาะกับกลุ่มผู้เรียน 
หรือในทางกลับกัน ง่ายเกินไป จนไม่ตรงกับความต้องการจริงของ
ผู้เรียน 

2.4 กำรก ำหนดระดบัชัน้
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Prompt สำหรับเด็กประถม 

คำตอบ 

Prompt สำหรับนักศึกษา 

คำตอบ: 

ตัวอย่างที่เห็นภาพ

“อธิบายเศษส่วนสำหรับนักเรียน ป.4” 

จะใช้ถ้อยคำง่าย ๆ พร้อมยกตัวอย่างใกล้ตัว เช่น 
พิซซ่าที่แบ่งเป็นชิ้น หรือ ขนมที่หั่นครึ่ง เด็ก ๆ 
จะเห็นภาพชัดเจนและเข้าใจทันที 

“อธิบายเศษส่วนสำหรับนักศึกษา” 

จะเน้นเชิงทฤษฎี อธิบายแนวคิดทางคณิตศาสตร์ที่
ซับซ้อนมากขึ้น และเชื่อมโยงกับการคำนวณจริง 
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• รู้จุดเริ่มต้นของผู้เรียน ช่วยให้ครูรู้ว่าผู้เรียนอยู่ตรงไหน
ของเส้นทางการเรียนรู้ เพ่ือไม่สอนยาก หรือง่ายเกินไป 

• ปรับเนื ้อหาให้เหมาะสม ออกแบบบทเรียน เนื ้อหา
และแบบฝึกหัดได้พอดีกับระดับของผู้เรียน

• สร้างแรงจูงใจและความม่ันใจ เรียนในระดับท่ีเหมาะสม
ทำให้ผู ้เรียนไม่เครียด หรือน่าเบื่อ และรู้สึกว่าตัวเอง
ทำได้จริง

• ประหยัดเวลาและทรัพยากร ลดการสอนที่เกินจำเป็น
และไม่ข้ามข้ันตอนที่ผู้เรียนยังไม่พร้อม

ทำไมการกำหนดระดับชั้นจึงสำคัญ 

ใหม่
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1. ระดับประถม (ป.4)

คำสั่ง Prompt: 

คำตอบจาก ChatGPT: 

2. ระดับมัธยม (ม.3)

คำสั่ง Prompt:

คำตอบจาก ChatGPT: 

ตัวอย่างคำสั่ง Prompt ตามระดับชั้น 

ใหม่

“อธิบายว่าทำไมเราต้องกินผัก นักเรียน ป.4” 

“ผักมีประโยชน์ต่อร่างกาย ทำให้เราแข็งแรง ถ้า
เรากินผักเยอะ ๆ จะช่วยให้ไม่ท้องผูก และทำให้
เราโตเร็วเหมือนซูเปอร์ฮีโร่” 

“อธิบายว่าทำไมเราต้องกินผัก นักเรียน ม.3” 

“ผักมีใยอาหาร วิตามิน และแร่ธาตุที ่จำเป็นต่อ
ร่างกาย การกินผักช่วยให้ระบบขับถ่ายทำงานดี 
ลดความเสี่ยงโรคอ้วน และยังช่วยควบคุมผิวพรรณ
ให้สดใส” 


