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ค าน า 

ในโลกธุรกิจร่วมสมัยที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และแรงกดดันจากการแข่งขันอย่าง
รุนแรง ผู้ประกอบการจ านวนมากต้องตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ กฎเกณฑ์ไม่ชัดเจน ค าตอบเชิงเทคนิคไม่
เพียงพอ และผลกระทบของการตัดสินใจขยายตัวไกลเกินกว่าขอบเขตขององค์กร  ค าถามส าคัญจึงไม่ใช่
เพียงว่า “ธุรกิจจะเติบโตอย่างไร” หากแต่คือ “ธุรกิจควรเติบโตไปในทิศทางใด จึงจะยั่งยืนและไม่เป็นส่วนหนึ่ง
ของการท าลายคุณค่าที่สังคมพ่ึงพา” 

หนังสือ “จริยธรรมทางธุรกิจ: Business Ethics” เล่มนี้ เริ่มต้นจากการตั้งค าถามพ้ืนฐานแต่ทรงพลัง
ว่า จริยธรรมยังมีบทบาทใดในโลกธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และผลตอบแทนระยะสั้น ไม่ได้
มองจริยธรรมเป็นเพียงกรอบศีลธรรมเชิงนามธรรม หรือข้อก าหนดเชิงกฎหมาย หากแต่มอง จริยธรรมในฐานะ 
“เข็มทิศธุรกิจ (Business Compass)” ที่ช่วยก าหนดทิศทางการเติบโตขององค์กร และในขณะเดียวกันก็ท า
หน้าที่เป็น “กลไกปกป้องธุรกิจ” จากความเสี่ยงเชิงระบบที่คุกคามความยั่งยืนในระยะยาว 

หนังสือเล่มนี้น าเสนอกรอบคิด Modern Business Ethics โดยอธิบายว่าจริยธรรมมิใช่ต้นทุน มิใช่
ข้อจ ากัดของนวัตกรรม และมิใช่เรื่องปลายทางของความรับผิดชอบ หากแต่เป็น กลไกเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Mechanisms) ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ ก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจที่มองไกลกว่าก าไรระยะสั้น ,เลือก
กลยุทธ์ที่สร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม, ออกแบบองค์กรที่ลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง กฎหมาย และ
ความไว้วางใจ และรักษาความชอบธรรมของธุรกิจในสายตาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน เ ผ่านกรอบ 
Creating Shared Value (CSV) หนังสือชี้ให้เห็นว่า การสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและการแก้ปัญหา
สังคมมิได้เป็นเป้าหมายที่ขัดแย้งกัน หากออกแบบกลยุทธ์อย่างถูกทิศทาง จริยธรรมจะกลายเป็นแหล่งที่มาของ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเป็นฐานของการเติบโตเชิงระบบในระยะยาว 

โครงสร้างจริยธรรมทางธุรกิจผ่าน สามเสาหลัก ได้แก่ มิติด้านกลยุทธ์และเป้าหมาย มิติด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และมิติด้านวัฒนธรรมองค์กรและธรรมาภิบาล เชื่อมโยงกับ จริยธรรม 4 ระดับ จากคุณธรรมส่วน
บุคคลสู่ความรับผิดชอบเชิงสังคม และต่อยอดสู่ กรอบ 13 ปัจจัยจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethical Principles 
Framework) ซึ่งท าหน้าที่เป็นเครื่องมือเชิงปฏิบัติที่ผู้ประกอบการสามารถใช้ “ตรวจสอบการตัดสินใจ” และ 
“ออกแบบพฤติกรรมองค์กร” ได้จริง 

หนังสือเล่มนี้จึงมิได้มุ่งเพียงอธิบายว่า “จริยธรรมคืออะไร” แต่ตั้งใจชวนผู้อ่านส ารวจว่า “จริยธรรมจะ
ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด เติบโต และได้รับความไว้วางใจในโลกที่ท้าทายนี้ได้อย่างไร” ส าหรับผู้ประกอบการและ
ผู้บริหาร นักศึกษา นักวิชาการ รวมทั้งผู้สนใจทั่วไป และหวังจะท าหน้าที่เป็น เข็มทิศ ที่ช่วยน าทางการตัดสินใจ
ในยามที่เส้นทางไม่ชัดเจน และเป็น ภูมิคุ้มกัน ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถยืนหยัดได้อย่างมั่นคง ท่ามกลางแรงกดดัน
ของโลกธุรกิจยุคใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
หนังสือเล่มนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นหนังสือประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา “จริยธรรมและความ

รับผิดชอบทางธุรกิจ (BABA2110)” โดยมุ่งเสริมสร้างกรอบคิดด้านจริยธรรมให้แก่นักศึกษาผู้ประกอบการยุค
ใหม่ ควบคู่กับการพัฒนาการตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณนักศึกษา Institute of Entrepreneurial Science Ayutthaya (IESA) รวมถึง
คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการเพ่ือเป็นผู้ประกอบการยุคดิจิทัล ที่มอบโอกาส
และแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนทางวิชาการ จนท าให้หนังสือเล่มนี้ส าเร็จสมบูรณ์ 

เนื้อหาในหนังสือพัฒนาขึ้นภายใต้กรอบ จริยธรรมทางธุรกิจในฐานะเข็มทิศองค์กร และกลไก
ขับเคลื่อนผู้ประกอบการที่มีคุณค่า สู่ความยั่งยืนในธุรกิจยุคใหม่ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อ่านทุกกลุ่มในการบูรณาการจริยธรรมเข้ากับการเป็นผู้ประกอบการอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา ผู้ประกอบการ นักวิชาการ หรือ
ผู้สนใจทั่วไป ในการท าความเข้าใจและบูรณาการ จริยธรรมทางธุรกิจเข้ากับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการยุค
ใหม่ เพ่ือการตัดสินใจที่มีคุณค่า สร้างสรรค์ และยั่งยืนต่อท้ังองค์กรและสังคมโดยรวม 

ในโอกาสนี้ ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และพี่น้อง ผู้เป็นรากฐานส าคัญของชีวิต ที่
มอบโอกาสทางการศึกษาและการสนับสนุนด้วยความรักและความเข้าใจเสมอมา รวมทั้งขอขอบคุณ 
กัลยาณมิตรและผู้มีพระคุณทุกท่านจากทุกหนแห่ง ที่ให้การสนับสนุน แนะน า และเป็นก าลังใจแก่ข้าพเจ้าใน
ทุกบทบาท จนท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาสด าเนินชีวิตในวิชาชีพที่รัก ในฐานะผู้ถ่ายทอดความรู้และรับใช้สังคมด้วย
ปัญญา 

ท้ายที่สุดนี้ หากหนังสือเล่มนี้มีข้อบกพร่องประการใด ข้าพเจ้าขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว และใคร่ขอ
ความกรุณาจากผู้อ่านทุกท่านในการชี้แนะข้อคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการ
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งข้าพเจ้าขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1: บทน า (Introduction) 

“แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ กลไกขับเคลื่อนผู้ประกอบการที่มีคุณค่า 
สู่ธุรกิจยุคใหม่และความยั่งยืน” 

“Modern Business Ethics: Strategic Mechanisms Empowering Value 

-Driven Entrepreneurs toward Sustainability” 

1. ค าน า  
2. แนวคิดชื่อหนังสือ และ ความหมาย 
3. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

1. ค าน า  
ในช่วงเริ่มต้น แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจมีรากฐานมาจาก ศีลธรรมส่วนบุคคล (Personal 

Morality) ซึ่งผู้ประกอบการจะตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความถูกต้องและความดี เช่น ความซื่อสัตย์ ความ
รับผิดชอบ และความยุติธรรม (Boatright, 2009) ต่อมาในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนา
ในระดับองค์กร โดยมองว่า “องค์กรธุรกิจ” เองก็มีสถานะเป็น “หน่วยที่มีจริยธรรม” (Corporate Moral 
Agent) ที่ต้องรับผิดชอบต่อผลกระทบ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม (French, 1979; Carroll 
& Buchholtz, 2015) การเปลี่ยนมุมมองดังกล่าวท าให้ “จริยธรรม” กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหาร
จัดการองค์กร ไม่ใช่เพียงการก ากับพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้บริหาร หรือพนักงานเท่านั้น 

ในยุคปัจจุบันที่โลกธุรกิจเผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากกระแสของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนโครงสร้าง ที่ก าหนดรูปแบบเศรษฐกิจ 
และธุรกิจยุคใหม่ (OECD, 2019; UNESCO, 2021)  ในขณะที่แรงกดดันด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นตัว
ผลักดันให้องค์กรต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและธรรมาภิบาลที่ดี ( responsible 
governance) ดังนั้น จึงมีผลท าให้ “ผู้ประกอบการ” จ าเป็นต้องมี “กรอบคุณธรรม หรือ จริยธรรม” เป็นเข็ม
ทิศในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ “นวัตกรรม” และ “ความยั่งยืน” การเป็น ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเผชิญ
กับโจทย์ใหม่ของการด าเนินธุรกิจที่ไม่ได้วัดเพียงความสามารถในการสร้างผลก าไรเท่านั้น แต่ผู้ประกอบการ 
ต้องบริหารงาน ด้วยหลักจริยธรรม ภายใต้การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ในสังคม และ และมี ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment responsibility) ท าให้
เกิดการยอมรับว่า “จริยธรรมธุรกิจ คือเงื่อนไขส าคัญของความไว้วางใจและความยั่งยืนขององค์กร (Treviño & 
Nelson, 2021) 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของ Treviño & Nelson (2021) ที่ระบุว่าจริยธรรมธุรกิจยุคใหม่ต้องขยาย
จาก “กฎทางศีลธรรม” ไปสู่  “กลไกการก ากับดูแลองค์กรในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล” ซึ่งต้องเชื่อมกับ 



- 2 - 
 

  

พรศรี เหล่ารุจิสวสัด์ิ “จริยธรรมทางธุรกิจ: BUSINESS ETHICS” 

 

Stakeholder Capitalism และ ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นระบบ ดังนั้นในหนังสือจึงให้ความส าคัญกับ
เนื้อหาของหนังสือ ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) จริยธรรมธุรกิจ (2) ผู้ประกอบการที่มีคุณค่า (3) บริบท
เศรษฐกิจยุคใหม่ (4) การพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจและสังคม 

 

2. แนวคิดชื่อหนังสือ และ ความหมาย 
ความหมายเชิงแนวคิดของช่ือหนังสือ (Conceptual Meaning) 

“แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ กลไกขับเคลื่อนผู้ประกอบการที่มีคุณค่า สู่ธุรกิจยุคใหม่และความยั่งยืน” 

สื่อถึงความหมาย แบ่งได้เป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่  
1) “แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ Business Ethics” ความหมายกว้าง ครอบคลุมทั้ง จริยธรรมส่วน

บุคคล (personal morality)/ จริยธรรมวิชาชีพ / “จริยธรรมทางธุรกิจ (business ethics)” (Boatright, 
2009; Treviño & Nelson, 2021)/จริยธรรมองค์กร และสังคม 

      หนังสือมุ่งเน้น ฐานคิด (conceptual foundation) เกี่ยวกับ จริยธรรมทางธุรกิจ (Business 
Ethics) ไม่ใช่เพียงข้อปฏิบัติหรือกฎระเบียบ แต่เป็น “กรอบความคิด” ที่ใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจของ
องค์กร และ ผู้ประกอบการ : ซึ่งถูกพัฒนาจาก 

• แนวคิดเรื่อง ศีลธรรมส่วนบุคคลและคุณธรรมของผู้บริหาร (Virtue Ethics, Personal 
Morality) เช่น ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ฯลฯ (Boatright, 2009) 

• การเชื่อมโยงสู่ระดับองค์กร เช่น จริยธรรมองค์กร (organizational ethics) และ ธรร
มาภิบาล (corporate governance) (Treviño & Nelson, 2021) 

• การขยายไปสู่ระดับสังคม ผ่านกรอบ บทบาทธุรกิจในเชิงสังคม-สิ่งแวดล้อม (Carroll & 
Buchholtz, 2015; Porter & Kramer, 2011; Elkington, 1998) เดี่ยวข้องกับปัจจัย ได้แก่ 

o CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง “ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร” ซึ่งเป็นแนวคิดที่ธุรกิจต้องด าเนินกิจการโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับการสร้างผลก าไรอย่างเหมาะสม ไม่ใช่แสวงหาก าไรโดยละเลย
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น 

o CSV (Creating Shared Value) คือ แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมส าหรับองค์กร
และสังคม ซึ่งเสนอว่า “ธุรกิจสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน (competitiveness) ไปพร้อมกับการ
พัฒนาประโยชน์ให้สังคม” โดยการผสาน ประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจ
หลัก (Core Business Strategy) ไม่ใช่การท ากิจกรรมเพ่ือสังคมแยกส่วนเหมือน CSR แบบดั้งเดิม (Porter 
& Kramer, 2011) เป็น “กลไกใหม่ของทุนนิยมที่รับผิดชอบ” (Responsible Capitalism) ที่น าจริยธรรม 
ความยั่งยืน และกลยุทธ์เข้าสู่กระบวนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจระดับองค์กร 

o ESG (Environmental, Social, and Governance) คือ กรอบการประเมินความ
ยั่งยืนขององค์กร ที่ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ Environmental (E): สิ่งแวดล้อม / Social (S): สังคมและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย/ Governance (G): ธรรมาภิบาลและระบบก ากับดูแล โดย ESG ไม่ใช่เพียงกิจกรรมเพ่ือสังคม 
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แต่เป็น กลไกเชิงกลยุทธ์ และชุดตัวชี้วัด (metrics) เพ่ือตรวจสอบว่าองค์กรมีความเสี่ยงอย่างไร และเติบโต
อย่างยั่งยืนได้หรือไม่ (Kotsantonis et al., 2016) 

o SDGs (Sustainable Development Goals) คื อ  เป้ าหมายการ พัฒนาที่ ยั่ ง ยื น 
(Sustainable Development Goals) สหประชาชาติ  (United Nations) ในปี  2015 ภายใต้ปฏิญญา 
“Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development” ก าหนด ชุดเป้าหมาย
ระดับโลกจ านวน 17 เป้าหมาย  

ดังนั้นค าว่า “แนวคิดจริยธรรมธุรกิจ” ใน หนังสือ เล่มนี้ จึงมีแนวคิด “จริยธรรมทางธุรกิจ” บูรณา
การ 3 มิติ ได้แก่  (1) พัฒนาการของแนวคิดทางทฤษฎี, (2) กรอบการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมจริยธรรมเข้า
กับการตัดสินใจทางธุรกิจ, (3) การวิพากษ์ขอบเขตและข้อจ ากัดของจริยธรรมในโลกธุรกิจยุคปัจจุบัน 

2) “กลไก ขับเคลื่อนผู้ประกอบการที่มีคุณค่า” Mechanism for Value-Driven Entrepreneurship 
ค าว่า “กลไกขับเคลื่อน” (mechanisms) สื่อถึง โครงสร้าง/ระบบ/เครื่องมือ หรือ ชุดของปัจจัยเชิง
กระบวนการ (processes) ที่ท าให้ “แนวคิดจริยธรรมธุรกิจ” แปรรูปจาก “หลักคิดเชิงนามธรรม” ไปเป็น 
“พฤติกรรมและผลลัพธ์ที่จับต้องได้” ในระดับผู้ประกอบการ (entrepreneurs) ทุกภาคส่วน ทั้งผู้ประกอบ การ
ทั่วไป และกลุ่มเป้าหมายในยุค start-up, SMEs, social enterprise        

 ส่วน “ผู้ประกอบการที่มีคุณค่า” สามารถตีความได้ 2 มิติหลัก 
(ก) มิติคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Value): ผู้ประกอบการที่เคารพหลักความยุติธรรม 

ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับกรอบ Responsible Entrepreneurship 
และ Ethical Leadership ที่เน้นบทบาทผู้น าในการหล่อหลอมวัฒนธรรมจริยธรรม (Pless, 2007) 

(ข) มิติคุณค่าทางสังคม-เศรษฐกิจ (Socioeconomic Value): สร้าง “คุณค่าร่วม” ให้
ทั้งองค์กร ชุมชน และสังคม ตามแนวคิด CSV (Creating Shared Value) ของ Porter & Kramer (2011) 
ไม่ใช่เพียง “ผู้ประกอบการที่มีก าไร” แต่เป็น “ผู้ประกอบการที่สร้างคุณค่าเชิงสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ
อย่างสมดุล” 
           ดังนั้น เนื้อหา ในหนังสือ จึงต้องการสื่อถึง  ทั้ง“การอธิบายทฤษฎีจริยธรรมธุรกิจ” และ ก้าวไปสู่การ
ออกแบบ “กลไก” หรือ “โมเดล” ที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถน าจริยธรรมไปใช้เป็นพลังขับเคลื่อนธุรกิจ 
เช่น กลไกด้านธรรมาภิบาล, กลไกด้านวัฒนธรรมองค์กร, กลไกด้านกลยุทธ์ ESG/SDGs, กลไกด้านการพัฒนา
ผู้ประกอบการและการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต จึงคาดหวังว่า เนื้อหาของหนังสือ จะมีการเสนอ  framework / 
model / roadmap ที่ชัดเจน ท าให้ หนังสือเล่มนี้ แตกต่างจากต าราจริยธรรมธุรกิจทั่วไป 

3) “สู่ธุรกิจยุคใหม่” – Toward Modern and Sustainable Business และหนังสือ ต้องการ ให้
ข้อมูลในหนังสือ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ดังนั้น จึงสื่อถึง “โจทย์ร่วมสมัย” ที่ส าคัญมากในเวที
โลก ได้แก่ 

• ธุรกิจยุคใหม่ (Modern Business / Next-Generation Business) ที่มีการเชื่อมต่อ
กับ เทคโนโลยี่  ยุคใหม่ ได้แก่ บริบทของ ดิจิทัลแพลตฟอร์ม , AI, Big Data, Platform Economy, Gig 
Economy และ เผชิญแรงกดดันจาก Disruption ทั้งด้านเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันระดับโลก 


