


เทคนิคการทําวจิยัเชงิคณุภาพ

คู่มอืฉ��ัNขา้ใจง่ายOละครอ�คลมุนี� จ�ัทําขึ�นสาํหร�ันักวจิยัทกุระ�ั� �ั�งO�่นักศึกษาNริ�ม
�้นไ�จนถึงผู้N�ี�ยว�าญมาก�ระส�การณ์ ที��้องการNจาะลึกความ��ั�อ้นของ�รากฏการณ์
ทางสงัคม พฤ�ิกรรมมนุษย ์รวมถึง�ร�ิททางวฒันธรรมOละ�ระว�ิัศาส�ร ์โ�ยมุง่Nน้น
การทําความNขา้ใจอยา่งลึก�ึ�งในOง่มุมที�หลากหลาย OละNขา้ถึงความหมายที��อ่นอยูN่�ื�อง
หลังขอ้มูล

Nริ�ม�้นการN�ินทางอันน่า�ื�นN�้นสูโ่ลกOหง่การวจิยัN�งิคณุภาพ ที�ไมN่พยีงOค่Nขา้ใจ�ัวNลข 
O�่ยงัNขา้ถึงOก่นOท้ของ�ระส�การณ์มนุษย ์Nพื�อค้นพ�ขอ้มูลN�งิลึกที�ละNอีย�อ่อนOละมี
ม�ิิ �ึ�งไมอ่าจหาไ�้จากวธิกีารN�งิ�รมิาณNพยีงอยา่งN�ียว การวจิยัN�งิคณุภาพ�ว่ยใหN้รา
มองNหน็Nรื�องราว N�ื�องหลัง�ัวNลข OละทําความNขา้ใจOรงจูงใจ ความN�ื�อ Oละค่านิยมของ
ผู้คนอยา่งถ่องOท้.



คํานาํ

ยนิ�ี�้อนร�ัทกุท่านสูโ่ลกของการวจิยัN�งิคณุภาพ! หนังสอืNล่มนี�ถกูสรา้งสรรค์ขึ�น�้วยความมุง่มั�นที�จะN��นNพื�อนรว่มทางที�N�ื�อถือไ�้สาํหร�ั
ผูที้��้องการสาํรวจOละทําความNขา้ใจในความ��ั�อ้นของ�รากฏการณ์ทางสงัคมOละพฤ�ิกรรมของมนุษยอ์ยา่งลึก�ึ�ง การวจิยัN�งิคณุภาพ
N��นมากกวา่การรว�รวมขอ้มูล มนัคือการN�ินทางNขา้ไ�ในโลกทัศน์ �ระส�การณ์ Oละความหมายที�ผูค้นสรา้งขึ�นNพื�อทําความNขา้ใจ�วี�ิของ
พวกNขาNอง �ึ�งมกัN��นสิ�งที��ัวNลขNพยีงอยา่งN�ียวไมส่ามารถสะท้อนไ�้อยา่งคร�ถ้วนOละOท้จรงิ การวจิยั�ระNภทนี�N���โอกาสใหN้ราไ�้Nหน็
ภาพรวมที�กวา้งขึ�นOละNจาะลึกลงไ�ในOก่นOท้ของ��ญหา Nพื�อค้นพ�ม�ิิที��อ่นNรน้OละNห�ผุลN�ื�องหลังสิ�งที�Nกิ�ขึ�น

หนังสอืNล่มนี�Nหมาะสาํหร�ันักวจิยัทกุระ�ั� �ั�งO�่นักศึกษาที�กําลังทําวทิยานิพนธห์รอืสารนิพนธ ์นักว�ิาการที��้องการพฒันาองค์ความรูO้ละ
�ีพมิพผ์ลงาน �ุคลากรทางการOพทยที์��้องการทําความNขา้ใจ�ระส�การณ์ของผู�้�วยหรอืมุมมองของ�ุคลากร�้วยกัน ไ�จนถึงผูที้�ทํางาน
ในOว�วงการศึกษาที��้องการสาํรวจรู�O��การNรยีนรูO้ละสภาพOว�ล้อมในหอ้งNรยีน Oละผู้ที�สนใจในการค้นควา้หาความจรงิN�ื�องหลัง
�ัวNลข ไมว่า่คณุจะN��นใครก็�าม หากมคีวามกระหายที�จะทําความNขา้ใจโลกOละผู้คนรอ��ัวอยา่งลึก�ึ�ง หนังสอืNล่มนี�คือคํา�อ� Nนื�อหาไ�้ร�ั
การออกO��มาใหN้ขา้ใจง่าย Oมผู้ที้�ไมN่คยมพีื�นฐานการวจิยัมาก่อนก็สามารถ�ิ��ามไ�้ครอ�คลมุ�ระN�็นสาํคัญ�ั�งO�่หลักการN�ื�อง�้นไ�
จนถึงNทคนิคขั�นสงู Oละ�ฏิ��ิัไ�้จรงิ �้วยกรณีศึกษาOละ�ัวอยา่งที�หลากหลาย Nพื�อใหค้ณุสามารถนําไ��ระยุก�์ใ�กั้�การวจิยัของคณุไ�้
อยา่งมั�นใจOละNกิ�ผลลัพธที์�N��นรู�ธรรม

หวงัN��นอยา่งยิ�งวา่หนังสอืNล่มนี�จะN��นคู่มอืที�N��น�ระโย�น์อยา่งยิ�ง �ว่ยใหค้ณุNขา้ใจOนวคิ�Oละหลักการที�สาํคัญของการวจิยัN�งิคณุภาพ 
N�น่ �ร�ัญาพื�นฐานที�รองร�ั (Ontology Oละ Epistemology) การออกO��การวจิยัN�งิคณุภาพที�หลากหลาย (N�น่ �รากฏการณ์วทิยา 
�า�ิพนัธุว์รรณา กรณีศึกษา) รวมถึงจรยิธรรมในการวจิยั Oละการ�รวจสอ�ความน่าN�ื�อถือของขอ้มูล นอกจากนี�ยงัใหN้ครื�องมอืOละNทคนิค
ที�จาํN��นสาํหร�ัการรว�รวมขอ้มูล ไมว่า่จะN��นการสมัภาษณ์N�งิลึก การสงัNก�การณ์O��มสีว่นรว่ม การใ�ก้ลุ่มสนทนา รวมถึงวธิกีาร
วNิคราะหข์อ้มูลN�งิคณุภาพ N�น่ การวNิคราะหN์นื�อหา การวNิคราะหO์ก่นสาร Oละการใ�โ้�รOกรม�ว่ยวNิคราะหข์อ้มูล �ลอ�จนOรง�นั�าลใจใน
การ�ั�งคําถามวจิยัที�สรา้งสรรค์ ค้นหาคํา�อ�ที�ไมใ่�O่ค่ "อะไร" O�่N��น "ทําไม" Oละ "อยา่งไร" Oละสรา้งองค์ความรูใ้หม่ๆ  ที�สามารถนําไ�ใ�้
พฒันาสงัคมOละOก้ไข��ญหาในโลกOหง่ความN��นจรงิไ�้

ขอใหท้กุท่านมคีวามสขุOละ�ระส�ความสาํNรจ็ในการN�ินทางอันน่า�ื�นN�้นสูก่ารค้นพ�N�งิลึกในโลกของการวจิยัN�งิคณุภาพ หวงัวา่การN�ิน
ทางครั�งนี�จะN�็มไ��้วยขอ้มูลN�งิลึกที�มคีณุค่า ความNขา้ใจใหม่ๆ  Oละ�ระส�การณ์ที�N�ลี�ยนO�ลงมุมมองของคณุ �ึ�งจะนําไ�สูก่ารสรา้งสรรค์
ผลงานวจิยัที�ไมN่พยีงO�่�อ�โจทยท์างว�ิาการ O�่ยงัสรา้งผลกระท�N�งิ�วก�่อสงัคมไ�้อีก�้วย



สารบญั ตอนที� 1
�ทที� 1: การกําหนด��ญหาวจิยั - �ทนี�จะนําพาทกุท่านไ�สูห่วัใจของการNริ�ม�้นงานวจิยัN�งิคณุภาพ �้วยการทําความNขา้ใจอยา่งลึก�ึ�งถึง
ความสาํคัญของการระ�ุ��ญหาที�คม��ัOละมคีวามหมาย �ึ�งN��นรากฐานสาํคัญสูค่วามสาํNรจ็ของการศึกษา ค้นหาวธิกีารที�หลากหลายในการ
สาํรวจOละระ�ุ�ระN�็น��ญหาที�Nหมาะสม ไมว่า่จะN��นจากการสงัNก�ใน�วี�ิ�ระจาํวนั การท�ทวนวรรณกรรมอยา่งละNอีย� การใ�้
�ระส�การณ์สว่น�ัว หรอืการ�รกึษาหารอืกั��ู้N�ี�ยว�าญ รวมถึงการวNิคราะหลั์กษณะของ��ญหาที�Nหมาะกั�การใ�ร้ะN�ยี�วธิวีจิยัN�งิ
คณุภาพ N�น่ ��ญหาที��้องการสาํรวจN�งิลึก ทําความNขา้ใจ�ร�ิท หรอืค้นหาความหมายที���ั�อ้น

�ทที� 2: OนวทางการวจิยัNชงิคณุภาพ - �ํา�ิ�งสูโ่ลกทัศน์Oละ�ร�ัญาN�ื�องหลังระN�ยี�วธิวีจิยัN�งิคณุภาพที�หลากหลาย สาํรวจOนวทางหลักที�
ใ�กั้นอยา่งOพรห่ลาย N�น่ �รากฏการณ์วทิยา (Phenomenology) ที�มุง่ทําความNขา้ใจ�ระส�การณ์ของ�ูค้น, �า�ิพนัธุว์รรณนา 
(Ethnography) สาํหร�ัการศึกษาวฒันธรรมOละสงัคม, ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) Nพื�อสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลจรงิ, การวจิยั
กรณีศึกษา (Case Study) Nพื�อNจาะลึกสถานการณ์Nฉพาะ, OละการวจิยัNล่าNรื�อง (Narrative Research) Nพื�อทําความNขา้ใจNรื�องราว�วี�ิ 
O�่ละOนวทางจะมกีารนําNสนอถึงOก่น�ร�ัญา ขั�น�อนการ�ําNนินงาน Oละสถานการณ์ที�Nหมาะสมกั�การ�ระยุก�์ใ� ้Nพื�อ�ว่ยใหนั้กวจิยั
สามารถNลือกOนวทางที�สอ�คล้องกั�คําถามวจิยัOละว�ัถ�ุระสงค์ไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพ

�ทที� 3: Nครื�องมอืOละNทคนคิการNก็�ขอ้มูล - NรยีนรูO้ละ��ก�นการใ�N้ครื�องมอืOละNทคนิคการรว�รวมขอ้มูลอันN��นหวัใจของการวจิยัN�งิ
คณุภาพ �ทนี�จะครอ�คลมุ�ั�งO�่การสมัภาษณ์N�งิลึก (In-depth Interview) ที�Nน้นการสรา้งความสมัพนัธO์ละคําถาม�ลายN���, การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) Nพื�อสาํรวจความคิ�Nหน็ที�หลากหลาย, การสงัNก� (Observation) ทั�งO��มสีว่นรว่มOละไมม่ี
สว่นรว่ม พรอ้มOนวทางการจ��นัทึกภาคสนามอยา่งละNอีย�, การวNิคราะหN์อกสาร (Document Analysis) ที�รวมถึงจ�หมาย �นัทึก
�ระจาํวนั รายงานสาธารณะ Oละสื�อ�่างๆ นอกจากนี�ยงัจะกล่าวถึงNทคนิคอื�นๆ ที�น่าสนใจ N�น่ การใ�ภ้าพถ่าย (Visual Methods) หรอื
�ระว�ิั�วี�ิ (Life Histories) Nพื�อใหไ้�้ขอ้มูลที�คร�ถ้วนOละลึก�ึ�ง

�ทที� 4: การวNิคราะหข์อ้มูล - ก้าวNขา้สูก่ระ�วนการที�สาํคัญที�ส�ุในงานวจิยัN�งิคณุภาพ นั�นคือการวNิคราะหข์อ้มูลอยา่งN��นระ��Oละมคีวาม
หมาย �ทนี�จะใหO้นวทาง�ฏิ��ิัในการจ�ัระN�ยี�ขอ้มูล�ิ�จาํนวนมาก การจ�ัการขอ้มูลอยา่งม�ีระสทิธภิาพ การระ�ุรหสั (Coding) ทั�งใน
ระ�ั�OรกNริ�มOละระ�ั�ที���ั�อ้นขึ�น การค้นหาOละสรา้งOก่นสาระ (Thematic Analysis) Oละการใ�N้ทคนิคการN�รยี�Nทีย�อยา่ง�่อNนื�อง 
(Constant Comparison) Nพื�อสรา้งความNขา้ใจOละพฒันาOนวคิ�จากขอ้มูลจรงิ นอกจากนี�ยงัจะมกีารOนะนําNครื�องมอื�อฟ�์Oวรที์��ว่ยใน
การวNิคราะหข์อ้มูลN�งิคณุภาพ N�น่ NVivo หรอื ATLAS.ti รวมถึงการNน้นยํ�าถึงกระ�วนการ�ีความ การระ�ุรู�O�� Oละการสรา้งทฤษฎี

�ทที� 5: การNขยีนรายงานวจิยั - ทําความNขา้ใจหลักการOละNรยีนรูN้คล็�ลั�ในการนําNสนอ�ลการวจิยัN�งิคณุภาพใหN้��นรายงานที�น่าสนใจ น่า
N�ื�อถือ OละNขา้ถึง�ูอ่้านไ�้ง่าย �ทนี�จะOนะนําโครงสรา้งของรายงานวจิยัN�งิคณุภาพโ�ยละNอีย� �ั�งO�่�ทนํา การท�ทวนวรรณกรรม วธิี
วทิยา �ลการวจิยั การอภิ�ราย�ล Oละ�ทสรุ� Nน้นการใ�ภ้าษาที���ัNจน การNล่าNรื�องที�น่า�ิ��าม การนําNสนอขอ้มูลN�งิ�ระจกัษ์�้วย�ัวอยา่ง
คําพู�จาก�ู้ใหข้อ้มูล Oละการสรา้งสรรค์ขอ้ค้นพ�ที�N�ื�อมโยงกั�ทฤษฎีหรอื�ร�ิทที�ศึกษา Nพื�อใหร้ายงานไมN่พยีงO�่สื�อสาร�ลลัพธ ์O�่ยงั
สามารถสรา้งOรง�นั�าลใจOละกระ�ุ้นการสนทนา�่อยอ�

�ทที� 6: การนาํNสนอผลงานวจิยั - พฒันากลยุทธO์ละทักษะที�จาํN��นในการสื�อสาร�ลการวจิยัN�งิคณุภาพของคณุอยา่งม�ีระสทิธภิาพ�่อ
สาธารณะ ไมว่า่จะN��นการนําNสนอในNวทีว�ิาการ การ�ระ�ุม หรอืการนําNสนอ�่อ�ูม้สีว่นไ�้สว่นNสยี �ทนี�จะใหคํ้าOนะนําNกี�ยวกั�การออกO��
สไล�์ที�น่าสนใจ การใ�ภ้าพ�ระกอ�ที��ว่ยNสรมิความNขา้ใจ การ��ก�นการพู�ที���ัNจนOละมั�นใจ การ�อ�คําถามจาก�ูฟ้�งอยา่ง�าญฉลา� Oละ
การ�ร�ัNนื�อหาใหN้หมาะสมกั�กลุ่มN��าหมายที�O�ก�่างกัน Nพื�อใหง้านวจิยัของคณุไมN่พยีงO�่ถกู�ีพมิพ ์O�่ยงัสามารถสรา้ง�ลกระท�Oละ
N��นที�ยอมร�ัในวงกวา้ง

�ทที� 7: ��ญหาOละอุ�สรรคในการวจิยั - N�รยีมพรอ้มร�ัมอืกั�ความท้าทายOละ��ญหาที�พ��อ่ยในการ�ําNนินงานวจิยัN�งิคณุภาพ �ทนี�จะ
สาํรวจอุ�สรรค�่างๆ ที�อาจNกิ�ขึ�น �ั�งO�่��ญหา�้านจรยิธรรม การNขา้ถึงกลุ่มN��าหมาย การจ�ัการขอ้มูลที�มคีวามอ่อนไหว การร�ัมอืกั�
อค�ิของ�ูว้จิยัNอง ความNหนื�อยล้าจากการNก็�ขอ้มูล หรอืOมก้ระทั�งการ�ีความขอ้มูลที���ั�อ้นNกินไ� รวมถึงOนวทาง�ฏิ��ิัที�N��นNลิศในการ
Oก้��ญหาNหล่านี� การวางO�น��องกัน OละการOสวงหาคํา�รกึษาจาก�ูN้�ี�ยว�าญ Nพื�อใหก้ารN�ินทางวจิยัของคณุN��นไ�อยา่งรา�รื�นOละ
�ระส�ความสาํNรจ็

�ทที� 8: กรณศึีกษาที��ระส�ความสาํNรจ็ - Nรยีนรูจ้าก�ัวอยา่งงานวจิยัN�งิคณุภาพที�โ��N�่นOละสรา้งOรง�นั�าลใจจากหลากหลายสาขาว�ิา 
�ทนี�จะนําNสนอการวNิคราะหก์รณีศึกษาที�Oส�งใหN้หน็ถึงการ�ระยุก�์ใ�ร้ะN�ยี�วธิวีจิยัN�งิคณุภาพไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพ การOก้��ญหาที���ั
�อ้น การสรา้งองค์ความรูใ้หม ่Oละการนํา�ลวจิยัไ�ใ�ใ้หN้กิ��ระโย�น์ในสถานการณ์จรงิ O�่ละกรณีศึกษาจะถกูวNิคราะห�ั์�งO�่การกําหน�
��ญหา การNลือกOนวทาง การNก็�OละวNิคราะหข์อ้มูล ไ�จนถึงขอ้ค้นพ�สาํคัญOละ�ลกระท� Nพื�อN��นOนวทางOละOรง�นั�าลใจใหนั้กวจิยัไ�้
Nหน็ภาพรวมOละNรยีนรูจ้าก�ระส�การณ์จรงิ

�ทที� 9: คําOนะนาํสาํหร�ัมอืใหม ่- มอ�Nคล็�ลั�OละOนวทาง�ฏิ��ิัที��ีที�ส�ุสาํหร�ันักวจิยัN�งิคณุภาพหน้าใหมที่�กําลังNริ�ม�้นNสน้ทาง �ทนี�จะ
รว�รวมคําOนะนําจาก�ูม้�ีระส�การณ์ N�น่ การสรา้งความสมัพนัธที์��ีกั��ู้ใหข้อ้มูล การ�รหิารจ�ัการNวลาOละทรพัยากร การ�Oูลสขุภาพ
จ�ิของ�นNองระหวา่งทําวจิยั การพฒันาทักษะการฟ�งOละการสงัNก� การ��ก�นการNขยีน�นัทึกภาคสนาม Oละการไมก่ลัวที�จะN�ลี�ยนO�ลง
O�นการวจิยัNมื�อพ�ขอ้มูลใหม่ๆ  Nพื�อ�ว่ยใหม้อืใหมส่ามารถก้าว�า่นความท้าทาย Oละสรา้ง�ลงานวจิยัที�มคีณุภาพไ�้อยา่งมั�นใจOละสนุกกั�
การNรยีนรู้

�ทที� 10: การNขยีนNค้าโครง - Nจาะลึกกระ�วนการพฒันาขอ้NสนอการวจิยัN�งิคณุภาพ (Research Proposal) ที�Oขง็Oกรง่Oละน่าสนใจ �ึ�ง
N��นก้าวOรกที�สาํคัญในการขออนุม�ิัOละระ�มทนุสาํหร�ังานวจิยัของคณุ �ทนี�จะOนะนําองค์�ระกอ�สาํคัญของNค้าโครง �ั�งO�่การระ�ุ
��ญหาOละคําถามวจิยัที���ัNจน การท�ทวนวรรณกรรมที�Nกี�ยวขอ้ง การNลือกOละอธ�ิายระN�ยี�วธิวีจิยัอยา่งละNอีย� การพจิารณา�ระN�็น
จรยิธรรม การวางO�นการNก็�OละวNิคราะหข์อ้มูล ไ�จนถึงการ�ระมาณการง��ระมาณOละ�ารางNวลา รวมถึงNคล็�ลั�ในการนําNสนอขอ้
Nสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณาอนุม�ิัNหน็ถึงความน่าสนใจ ความN��นไ�ไ�้ Oละคณุค่าของงานวจิยัของคณุ



สารบญั ตอนที� 2
�ทที� 11: การNลือกกลุ่มตัวอยา่ง - Nรยีนรูก้ลยุทธO์ละวธิกีารNลือกกลุ่ม�ัวอยา่งที�Nหมาะสมสาํหร�ัการวจิยัN�งิคณุภาพNพื�อใหไ้�้ขอ้มูลที�
ครอ�คลมุOละน่าN�ื�อถือ โ�ยNน้นการทําความNขา้ใจความO�ก�่างของNทคนิคการสุม่�ัวอยา่งO��ไมน่่าจะN��น N�น่ การNลือกกลุ่ม�ัวอยา่ง
O��Nจาะจง (purposive sampling) การสุม่�ัวอยา่งO��ลกูโ� ่(snowball sampling) Oละการสุม่�ัวอยา่งO��สะ�วก (convenience 
sampling) รวมถึง��จจยัที��้องพจิารณาในการกําหน�ขนา�กลุ่ม�ัวอยา่งที�Nหมาะสม �ึ�งไมใ่�O่ค่�รมิาณO�่คือความNขม้ขน้Oละความหลาก
หลายของขอ้มูล

�ทที� 12: ความนา่Nชื�อถือOละความตรง - ทําความNขา้ใจOนวคิ�หลักของความน่าN�ื�อถือ (Trustworthiness) Oละความ�รง (Rigour) ใน
การวจิยัN�งิคณุภาพ �ึ�งN��นหลัก�ระกันคณุภาพของงานวจิยั โ�ยจะสาํรวจองค์�ระกอ�สาํคัญสี��ระการ ไ�้Oก่ ความน่าN�ื�อถือ 
(Credibility), ความสามารถในการถ่ายทอ��ล (Transferability), ความน่าไวว้างใจ (Dependability) Oละความสามารถในการยนืยนั 
(Confirmability) พรอ้มทั�งนําNสนอวธิกีาร�ระNมนิOละกลยุทธใ์นการ�ร�ั�รุงคณุภาพงานวจิยั N�น่ การ�รวจสอ�สามNสา้ 
(triangulation), การ�รวจสอ�โ�ยสมา�กิ (member checking), การอภิ�รายกั��ู้รู ้(peer debriefing) Oละการจ�ัทํา�นัทึกการ
สะท้อนคิ� (reflexivity journal)

�ทที� 13: จรยิธรรมในการวจิยั - สาํรวจหลักการทางจรยิธรรมที�สาํคัญOละมา�รฐานสากลในการ�ําNนินการวจิยัN�งิคณุภาพ Nพื�อใหม้ั �นใจ
วา่การวจิยั�ําNนินไ�อยา่งมคีวามร�ั��ิ�อ� NคารพสทิธOิละศัก�ิ�ศรขีอง�ูN้ขา้รว่มการวจิยั หลักการสาํคัญที�ครอ�คลมุคือการไ�้ร�ัความ
ยนิยอมโ�ยสมคัรใจOละOจง้ใหท้รา� (informed consent), การรกัษาขอ้มูลสว่น�ุคคลN��นความลั� (confidentiality) OละการไมN่���
N�ย�ัว�น (anonymity), การไมก่่อใหN้กิ�อัน�ราย (non-maleficence) Oละการให�้ระโย�น์ (beneficence) รวมถึงขั�น�อนOละOนว
�ฏิ��ิัในการยื�นขออนุม�ิัจรยิธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการจรยิธรรม (Institutional Review Board - IRB) หรอืคณะกรรมการ
พจิารณาจรยิธรรมการวจิยั

�ทที� 14: NทคโนโลยOีละโ�รOกรมชว่ยวจิยั - OนะนําNครื�องมอืOละ�อฟ�์Oวรที์�ทันสมยั �ึ�ง�ว่ยอํานวยความสะ�วกในกระ�วนการวจิยัN�งิ
คณุภาพในทกุขั�น�อน �ั�งO�่การNก็�ขอ้มูล การจ�ัระN�ยี�ขอ้มูล การถอ�Nท� (transcription) ไ�จนถึงการวNิคราะหข์อ้มูลN�งิลึก 
�ัวอยา่งโ�รOกรมวNิคราะหข์อ้มูลN�งิคณุภาพยอ�นิยม N�น่ NVivo, ATLAS.ti, Oละ MAXQDA จะถกูนําNสนอพรอ้มฟ�งก์�นัการทํางานหลัก 
N�น่ การสรา้งรหสั (coding), การจ�ัการขอ้มูล, การระ�ุรู�O��Oละความสมัพนัธข์องธมี (thematic analysis) Oละการสรา้งภาพขอ้มูล 
(data visualization) Nพื�อ�ว่ยใหนั้กวจิยัทํางานไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพมากขึ�น

�ทที� 15: Oนวโนม้การวจิยัในอนาคต - สาํรวจทิศทางOละOนวโน้มใหม่ๆ  ที�กําลังจะNขา้มาN�ลี�ยนO�ลงภมูทัิศน์ของการวจิยัN�งิคณุภาพ รวม
ถึงนว�ักรรมOละ�ระN�็นที�กําลังไ�้ร�ัความสนใจ N�น่ การวจิยัO���สม�สานวธิ ี(mixed-methods research), การ�ระยุก�์ใ�ข้อ้มูล
ขนา�ใหญ่ (big data) ในการวจิยัN�งิคณุภาพ, การวจิยัO��อั��วี�ระว�ิั (autoethnography), การวจิยัN�งิคณุภาพ�ิจทัิล (digital 
qualitative research) ที�ใ�ข้อ้มูลจากOพล�ฟอรม์ออนไลน์ Oละการใ�N้ทคโนโลยคีวามN��นจรงิNสมอืน (VR) ในการNก็�ขอ้มูล Nพื�อN���มุม
มองใหม่ๆ  ในการทําความNขา้ใจ�รากฏการณ์ทางสงัคม

�ทที� 16: �ทสร�ุโครงการวจิยั - Oนวทางการสรุ��ลการวจิยัN�งิคณุภาพอยา่งม�ีระสทิธภิาพOละน่า�ระทั�ใจ พรอ้มทั�งNสนอขอ้NสนอOนะ
Oละนัยยะสาํคัญ (Implication) ของ�ลการวจิยั ทั�งใน�้านทฤษฎี (theoretical implications) Oละใน�้าน�ฏิ��ิั (practical 
implications) �ึ�งรวมถึงการท�ทวนว�ัถ�ุระสงค์การวจิยั, การสรุ��ลการค้นพ�ที�สาํคัญ, การอภิ�รายขอ้จาํกั�ของการวจิยั, Oละการ
NสนอOนะOนวทางการวจิยัในอนาค� Nพื�อให�ู้อ่้านNหน็ภาพรวมOละคณุค่าของงานวจิยัอยา่ง��ัNจนOละคร�ถ้วน

�ทที� 17: AI กั�การวจิยัNชงิคณุภาพ - การ�ระยุก�์ใ��้�ญญา�ระ�ิษฐ ์(Artificial Intelligence - AI) ในขั�น�อน�่างๆ ของการวจิยัN�งิ
คณุภาพ �ั�งO�่การถอ�Nท��ทสมัภาษณ์อั�โนม�ิั, การ�ว่ยในการสรา้งรหสัN�ื�อง�้น (initial coding), การระ�ุธมีหรอืรู�O��ของขอ้มูล, 
ไ�จนถึงการวNิคราะหค์วามรูส้กึ (sentiment analysis) อยา่งไรก็�าม �ทนี�จะNน้นขอ้ควรพจิารณาที�สาํคัญในการใ�ง้าน AI N�น่ �ระN�็น
�้านจรยิธรรม, อค�ิที�อาจNกิ�ขึ�นจากขอ้มูลที�ใ��้�ก AI, OละความจาํN��นที�นักวจิยั�้องยงัคงม�ีท�าทสาํคัญในการ�ีความOละสงัNคราะห์
ขอ้มูลN�งิลึก

�ทที� 18: การวจิยัสาํหร�ั�ุคลากรทางการOพทย ์- กรณีศึกษาOละOนวทางการวจิยัN�งิคณุภาพที�Nกี�ยวขอ้งกั��ุคลากรทางการOพทย,์ การ
�Oูลสขุภาพ, Oละนโย�ายสาธารณสขุ โ�ยจะยก�ัวอยา่งการ�ระยุก�์ใ�ใ้นการศึกษา�ระส�การณ์ของ�ู้��วย, มุมมองของ�ุคลากรทางการ
Oพทย�่์อการ�ฏิ��ิังาน, อุ�สรรคในการNขา้ถึง�รกิารสขุภาพ, หรอื�ลกระท�ของนโย�ายสขุภาพ�่อ�ุม�น �ทนี�จะกล่าวถึงความท้าทาย
Nฉพาะทาง N�น่ การรกัษาความN��นสว่น�ัวของ�ู้��วย Oละการทํางานใน�ร�ิททางคลินิกที���ั�อ้น รวมถึงการใ��้ลการวจิยัNพื�อ�ร�ั�รุง
คณุภาพการ�OูลOละพฒันานโย�าย

�ทที� 19: การวจิยัสาํหร�ัครOูละนกัการศึกษา - การ�ระยุก�์ใ�ว้ธิวีจิยัN�งิคณุภาพในการศึกษา Nพื�อทําความNขา้ใจ�ร�ิทการNรยีนรู,้ 
พฤ�ิกรรมนักNรยีน, Oละ�ระสทิธ�ิลของการสอนในม�ิิที�ลึก�ึ�ง �ทนี�จะสาํรวจ�ัวอยา่งการวจิยั N�น่ การศึกษาวฒันธรรมในหอ้งNรยีน, การ
วNิคราะห�์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งครูกั�นักNรยีน, การทําความNขา้ใจอุ�สรรคในการNรยีนรูข้องนักNรยีน, หรอืการ�ระNมนิหลักส�ูรใหมใ่นN�งิ
คณุภาพ Nพื�อใหค้รูOละนักการศึกษาสามารถนํา�ลการวจิยัไ�ใ�ใ้นการพฒันาการNรยีนการสอนOละสรา้งนว�ักรรมทางการศึกษาที��อ�สนอง
ความ�้องการของ�ูN้รยีนไ�้อยา่งOท้จรงิ

�ทที� 20: Nครื�องมอืOละO��ฟอรม์วจิยั - รว�รวม�ัวอยา่งNครื�องมอื, O��สอ�ถาม, OละO��ฟอรม์ที�ใ�ใ้นการNก็�ขอ้มูลN�งิคณุภาพที�หลาก
หลาย พรอ้มคําOนะนําในการ�ร�ัใ�ใ้หN้ขา้กั�ว�ัถ�ุระสงค์Oละ�ร�ิทการวจิยัที�O�ก�่างกัน �ึ�งรวมถึงOนวทางการออกO��O��สมัภาษณ์N�งิ
ลึก (in-depth interview protocols), Oนวทางการจ�ักลุ่มสนทนา (focus group discussion guides), รายการ�รวจสอ�การสงัNก� 
(observation checklists), OละO���นัทึกภาคสนาม (field notes templates) �ทนี�จะNน้นยํ�าถึงความสาํคัญของการสรา้งNครื�องมอืที�
ย�ืหยุน่OละละNอีย�อ่อน Nพื�อใหส้ามารถNก็�ขอ้มูลN�งิลึกที��อ�คําถามวจิยัไ�้อยา่งมคีณุภาพ



วธิหีาไอเดยีป�ญหาวจิยั

01

สาํรวจความสนใจสว่นตัวOละ�ระส�การณ์

Nริ�ม�้นจากสิ�งที�คณุมคีวามสนใจอยา่งOท้จรงิ ทั�งใน�วี�ิ�ระจาํวนั งานอ�ิNรก หรอื�ระส�การณ์สว่น�ัวที�
Nคยพ�Nจอ ความสนใจNหล่านี�จะN��นOรง�ลัก�ันสาํคัญในการทําวจิยั ลองN�ื�อมโยงความสนใจกั�งานที�คณุ
กําลังทําอยู ่หรอืสาขาว�ิาที�คณุศึกษาอยู ่Oล้ว�ั�งคําถามที�Nกิ�ขึ�นในใจ N�น่ 'ทําไมถึงN��นN�น่นั�น?' 'มวีธิอืี�นที��ี
กวา่นี�หรอืไม?่' หรอื '�ลกระท�จากสิ�งนี�คืออะไร?' การ�ั�งคําถามจาก�ระส�การณ์�รงจะ�ว่ยใหค้ณุค้นพ�
�ระN�็นที�น่าสนใจ มคีวามหมาย Oละมคีวาม�กูพนัสว่น�ัว �ึ�งจะทําใหค้ณุมOีรงจูงใจในการศึกษาค้นควา้
�ลอ�กระ�วนการวจิยั

02

ท�ทวนวรรณกรรมOละ�ทความวชิาการ

การศึกษาOละท�ทวนวรรณกรรมN��นขั�น�อนสาํคัญในการหาไอN�ีย��ญหาวจิยั อ่านงานวจิยั �ทความ
ว�ิาการ วทิยานิพนธ ์หรอืรายงานการ�ระ�ุมที�Nกี�ยวขอ้งกั�สาขาที�คณุสนใจอยา่งสมํ�าNสมอ ในระหวา่งการ
อ่าน ใหพ้จิารณาถึง '�อ่งวา่งความรู'้ (knowledge gaps) ที�นักวจิยัคนก่อนๆ อาจยงัไมไ่�้�อ�คําถาม หรอื 
'ขอ้จาํกั�ของการวจิยั' (limitations) ที�ระ�ุไวใ้นงานวจิยัNหล่านั�น รวมถึง 'ขอ้NสนอOนะสาํหร�ัการวจิยัใน
อนาค�' (suggestions for future research) การทําความNขา้ใจวา่มอีะไรที�ยงัไมไ่�้ร�ัการสาํรวจอยา่ง
ละNอีย� หรอืมOีง่มุมใ�ที�ยงัขา�ความNขา้ใจ จะN��นกญุOจสาํคัญในการพฒันา��ญหาวจิยัที�ส�ใหม ่มคีณุค่า 
Oละ�่อยอ�จากองค์ความรูN้�ิม

03

สงัNกตการณ�์�ญหาOละ�รากฏการณจ์รงิ

��ญหาที�Nกิ�ขึ�นจรงิในสภาพOว�ล้อมรอ��ัวNรา ไมว่า่จะN��นใน�ุม�นที�คณุอาศัยอยู ่องค์กรที�คณุทํางาน 
หรอืOมO้�่�ระN�็นทางสงัคมOละสิ�งOว�ล้อมที�กําลังN��นที�ถกNถียง มกัN��นOหล่งรวมไอN�ีย��ญหาวจิยัที�
ทรงพลัง การN��าสงัNก��รากฏการณ์Nหล่านี�อยา่งใกล้��ิ �ั�งคําถามN�งิลึกNกี�ยวกั�สาNห� ุ�ลกระท� หรอื
OนวทางOก้ไข จะนําไ�สูก่ารกําหน���ญหาวจิยัที�มคีวามสาํคัญOละม�ีระโย�น์ในทาง�ฏิ��ิั �ัวอยา่งN�น่ 
��ญหาความNหลื�อมลํ�าทางสงัคม พฤ�ิกรรม�ู้�รโิภคที�N�ลี�ยนO�ลงไ� หรอื�ระสทิธภิาพของนโย�าย
สาธารณะ ล้วนN��น�ระN�็นที�สามารถนํามาพฒันาN��นหวัขอ้วจิยัที�สรา้ง�ลกระท�N�งิ�วกไ�้



นักวจิยัที��ี�้องN��นผู้ฟ�งที��ีNยี�ยม Nพื�อNก็�Nกี�ยวขอ้มูลN�งิลึกที���ั�อ้นที�อาจไมถ่กูกล่าวถึง
โ�ย�รงใน�อนOรก การฟ�งอยา่ง�ั�งใจ�ว่ยใหนั้กวจิยัNขา้ใจมุมมองที�หลากหลาย ความรูส้กึ
ที��อ่นอยู ่Oละความ�้องการที�Oท้จรงิของผู้ใหข้อ้มูล �ึ�งN��นหวัใจสาํคัญของการวจิยัที�มี
คณุภาพ



สรา้งความไวว้างใจกับผูใ้หข้อ้มูล

Oส�งความNขา้ใจOละNคารพ

การสรา้งความไวว้างใจกั�ผู้ใหข้อ้มูลN��นสิ�งสาํคัญ โ�ย�้องOส�งความNขา้ใจใน
สถานการณข์องพวกNขา�ว้ยความNคารพอยา่งOท้จรงิ การร�ัฟ�งOละNขา้ใจมุมมอง
ของพวกNขาจะ�ว่ยใหผู้้ใหข้อ้มูลรูส้กึ�ลอ�ภัยOละN���ใจ

ใชภ้าษาที�NหมาะสมOละรกัษาความN��นสว่น�ัว

นักวจิยั�้องใชภ้าษาที�Nหมาะสมกั��ร�ิททางวฒันธรรมOละสงัคมของผู้ใหข้อ้มูล 
รวมถึงรกัษาสทิธสิว่น�ุคคลOละความN��นสว่น�ัวของพวกNขาอยา่งNครง่คร�ั Nพื�อ
ใหผู้ใ้หข้อ้มูลมั�นใจในการO�ง่��นNรื�องราว

ทําความNขา้ใจ�ร�ิททางวฒันธรรมOละสงัคม

Nพื�อขอ้มูลN�งิลึกที�มคีวามถกู�้อง นักวจิยัควร�าํ�ิ�งลงไ�Nพื�อทําความNขา้ใจ�ร�ิท
ทางวฒันธรรมOละสงัคม รวมถึงใชN้วลาทําความรูจ้กักั�ชุมชนOละทําความNขา้ใจค่า
นยิมOละ�ระNพณขีองพวกNขาอยา่งลึก�ึ�ง

นาํไ�สูก่าร�ีความขอ้มูลที�ถกู�้อง

ความพยายามในการสรา้งความไวว้างใจOละการNขา้ใจ�ร�ิทNหล่านี� จะนาํไ�สูก่าร
�ีความขอ้มูลที�ถกู�้องOละครอ�คลมุ �ึ�งN��นหวัใจสาํคัญของการวจิยัN�งิคณุภาพที�
ทรงคณุค่า



การวจิยัที��ีNริ�ม�้นจากคําถามที��ี Oละคําถามที��ีNกิ�จากความอยากรูอ้ยากNหน็อยา่ง
Oท้จรงิ



Chapter 1
การกําหนดป�ญหาวจิยั

การกําหน���ญหาวจิยัถือN��นก้าวOรกOละN��นรากฐานที�สาํคัญที�ส�ุในกระ�วนการวจิยั
ทั�งหม� หาก�ราศจากการกําหน���ญหาที�ช�ัNจนOละOมน่ยาํ งานวจิยัอาจขา�ทิศทาง ไม่
สามารถ�อ�คําถามที��้องการไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพ หรอือาจนําไ�สูก่ารสิ�นN�ลือง
ทรพัยากรOละNวลาโ�ยไมก่่อใหN้กิ��ระโยชน์สงูส�ุ.

ใน�ทนี� NราจะNจาะลึกถึงหลักการOละวธิกีารในการระ�ุ วNิคราะห ์Oละกําหน���ญหาวจิยัให้
N��นคําถามที�ช�ัNจน สามารถทําการศึกษาไ�้จรงิ OละมคีวามสาํคัญNชงิวชิาการหรอืNชงิ
�ฏิ��ิั การทําความNขา้ใจอยา่งถ่องOท้วา่��ญหาคืออะไร Nกิ�ขึ�นไ�้อยา่งไร Oละสง่ผลกระท�
�่อใคร�า้ง จะN��น��จจยัสาํคัญที�ชว่ยใหผู้้วจิยัสามารถออกO��งานวจิยัที�มคีณุภาพ Oละนํา
ไ�สูก่ารค้นพ�องค์ความรูใ้หมห่รอืOนวทางOก้ไข��ญหาที�N��นรู�ธรรมOละมคีณุค่า



Chapter 2
OนวทางการวจิยัNชงิคณุภาพ

การวจิยัN�งิคณุภาพN��นOนวทางการศึกษาที�มุง่Nน้นการทําความNขา้ใจ�รากฏการณ์ทาง
สงัคม พฤ�ิกรรมของมนุษย ์ทัศนค�ิ Oรงจูงใจ Oละความหมายที�ผูค้นสรา้งขึ�นจาก
�ระส�การณ์ของพวกNขาในN�งิลึก โ�ยไมไ่�้Nน้นการว�ัผลN�งิ�ัวNลขหรอืการสรุ�ผลN�งิ
สถิ�ิ O�่ใหค้วามสาํคัญกั�การรว�รวมขอ้มูลที�ไมใ่�N่�งิ�รมิาณ Nพื�อใหไ้�้ขอ้มูลที�อุ�ม
สม�ูรณ์Oละ�ร�ิทที���ั�อ้นของNรื�องที�ศึกษา

ลักษณะN�่นของการวจิยัN�งิคณุภาพ�ระกอ��้วยหลาย�ระการ ไ�้Oก่ การNขา้ถึงOละNก็�
ขอ้มูลในสภาพOว�ล้อมจรงิหรอื�ร�ิททางธรรม�า�ิของผู้ใหข้อ้มูล การใ�ผู้ว้จิยัN��นNครื�อง
มอืหลักในการNก็�ขอ้มูลOละการวNิคราะห ์การใหค้วามสาํคัญกั�มุมมองOละ�ระส�การณ์
ของผูใ้หข้อ้มูล (Emic Perspective) Oละการ�ีความขอ้มูลในN�งิอธ�ิายมากกวา่การ
ท�สอ�สมม�ิฐานที��ั�งไวล่้วงหน้า การวจิยั�ระNภทนี�มกัจะไมม่สีมม�ิฐานที��าย�ัว�ั�งO�่�้น 
O�่จะพฒันาOนวคิ�หรอืทฤษฎีใหม่ๆ  ขึ�นมาในระหวา่งกระ�วนการวจิยั �ึ�งN��นลักษณะที�
O�ก�่างจากการวจิยัN�งิ�รมิาณอยา่ง��ัNจน

OนวทางการวจิยัN�งิคณุภาพNหมาะสาํหร�ัการสาํรวจ�ระN�็นที���ั�อ้น �้องการความNขา้ใจ
N�งิลึกในพฤ�ิกรรม Oรงจูงใจ ทัศนค�ิ หรอืความN�ื�อที�ยงัไมม่ขีอ้มูลN�งิ�รมิาณรองร�ัมาก
นัก หรอืในกรณีที��้องการสาํรวจ�รากฏการณ์ใหม่ๆ  ที�ยงัไมม่ทีฤษฎีหรอืกรอ�Oนวคิ�ที�
��ัNจน นอกจากนี�ยงัN��น�ระโย�น์ในการสรา้งสมม�ิฐานหรอืพฒันาOนวคิ�Nพื�อนําไ�
ท�สอ�N�งิ�รมิาณ�่อไ�ในอนาค� การวจิยัN�งิคณุภาพจงึN��นNครื�องมอืสาํคัญในการ
ทําความNขา้ใจโลกทางสงัคมในม�ิิที�หลากหลายOละลึก�ึ�ง


