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ผู้้�สมััครงาน พนัักงานปััจจุุบััน พนัักงานที่่�ลาออก ตลอดจนผู้้�ให้้บริิการ
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			   ควรต้้องทำอย่่างไร ?	

	 Q6 :	ภายใต้้ PDPA การเก็็บข้้อมููลประวััติิอาชญากรรม	 182

			   ในขั้้�นตอนการรัับสมััครงาน ควรต้้องทำอย่่างไร ?	

	 Q7 :	ภายใต้้ PDPA การเก็็บและขอข้้อมููลผู้้�สมััครงาน	 186

			   จากองค์์กรนายจ้้างเดิิมหรืือผู้้�อ้้างอิิง

			   ควรต้้องทำอย่่างไร ?
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5.3	วั ัตถุุประสงค์์การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 188
	 Q1:	วั ตถุุประสงค์์ทั่่�วไปที่่�สามารถใช้้	 189

			   เพื่่�อการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงาน	

			   ได้้มีีอะไรบ้้าง ?	

	 Q2 :	ภายใต้้ PDPAในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 191

			   ของผู้้�สมััครงานเพ่ื่�อจุุดประสงค์์อื่่�น	

			   ควรต้้องดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q3:	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงาน	 195

			   ภายในองค์์กรให้้แก่่ Line Manager	

			มี   ประเด็็นภายใต้้ PDPA หรืือไม่่ ?	

	 Q4:	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงาน	 197

			   ออกไปนอกองค์์กร ให้้ถููกต้้องตาม PDPA ต้้องทำอย่่างไร ?

	 Q5 :	ข้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงาน	 200

			   หากผ่่านการคััดเลืือกภายใต้้หลัักการของ PDPA	

			   ควรต้้องดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q6 :	ข้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมััครงาน	 201

			ที่่   �ไม่่ผ่่านการคััดเลืือกภายใต้้หลัักการของ PDPA	

			   ควรต้้องดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q7 :	PDPA กำหนดจำกััดระยะเวลา	 203

			   ในการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

			   ของผู้้�สมััครงานไว้้อย่่างไร ? หรืือไม่่ ?	

5.4	 เอกสารที่่�ต้้องจััดเตรีียมและขั้้�นตอนการดำเนิินการ	 205
	 เพื่่�อให้้ถููกต้้องตาม PDPA	

สรุุปท้้ายบท	 211
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลระหว่่าง	 213
และหลัังสิ้้�นสุุดสััญญาจ้้างแรงงาน	

6.1	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จะมีีการประมวลผล	 215
	 Q1:	 ภายใต้้ PDPA ข้้อมููลสำหรัับการ on-board	 216

			   พนัักงานที่่�สามารถเก็็บได้้คืืออะไรบ้้าง ?	

	 Q2 :	ภายใต้้ PDPA การเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคล	 222

			ที่่   �เกี่่�ยวเนื่่�องของพนัักงาน สามารถทำได้้หรืือไม่่ ?	

	 Q3 :	กรณีองค์์กรนายจ้้างจััดให้้มีีสวััสดิิการ	 226

			ตร   วจสุุขภาพประจำปีี ภายใต้้ PDPA องค์์กรนายจ้้าง	

			   ควรดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q4 :	กรณีองค์์กรนายจ้้างต้้องเก็็บลายนิ้้�วมืือ	 228

			   หรืือบัันทึึกใบหน้้าของพนัักงาน	

			   ภายใต้้ PPDA ต้้องดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q5 :	ภายใต้้ PDPA การติิดกล้้องวงจรปิิด	 231

			   ภายในพื้้�นที่่�ทำงานขององค์์กรนายจ้้าง	

			ต้   ้องดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q6 :	ภายใต้้ PDPA องค์์กรนายจ้้าง	 232

			   สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลพฤติิกรรม Performance	

			   ของพนัักงานได้้เพีียงใด ?	

	 Q7 :	ภายใต้้ PDPA การเก็็บใบรัับรองแพทย์์	 233

			กรณี   ลาป่่วยเกิิน 3 วัันทำได้้หรืือไม่่	
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	 Q8 :	ภายใต้้ PDPA การเก็็บภาพถ่่ายของพนัักงาน	 235

			   ในกรณีีต่่าง ๆ ต้้องระมััดระวัังอะไรเพิ่่�มเติิมหรืือไม่่?	

	 Q9 :	ภายใต้้ PDPA การเก็็บข้้อมููลในแบบฟอร์์มอื่่�น ๆ	 239

			ร   ะหว่่างการจ้้างงานควรต้้องระมััดระวััง	

			   อะไรเพิ่่�มเติิมหรืือไม่่ ?	

6.2	ก ารประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 240
	 Q1:	วั ตถุุประสงค์์การประมวลผลข้้อมููลส่วนบุุคคล	 242

			   ในฐานะนายจ้้าง-ลููกจ้้างโดยทั่่�วไป	

			ที่่   �สามารถทำได้้มีีอะไรบ้้าง ?	

	 Q2 :	 องค์์กรนายจ้้างสามารถประมวลผลข้อมูลูส่วนบุคุคล	 247

			   เพื่่�อประโยชน์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของตนฝ่่ายเดีียวได้้

			   หรืือไม่่ ?

	 Q3 :	การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน	 250

			   ภายในองค์์กรให้้ถููกต้้องตาม PDPA ต้้องทำอย่่างไร ?

	 Q4 :	การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 253

			   ของพนัักงานออกไปนอกองค์์กรให้้ถููกต้้องตาม PDPA	

			ต้   ้องทำอย่่างไร ?	

6.3	ก ารประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของอดีีตพนัักงาน	 259
	 Q1 :	การประมวลผลข้อมูลูส่วนบุคุคลของอดีตีพนัักงาน	 259

			ที่่   �สามารถดำเนิินการได้้ภายใต้้ PDPA มีีอะไรบ้้าง ?	

	 Q2 :	ภายใต้้กรอบ PDPA การเปิิดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคล	 264

			   ของอดีีตพนัักงานทำได้้หรืือไม่่ ? อย่่างไร ?	

	 Q3 :	PDPA กำหนดจำกััดระยะเวลาในการเก็็บรัักษา	 266

			ข้   ้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานไว้้อย่่างไร ? หรืือไม่่ ?	
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6.4	 เอกสารที่่�ต้้องจััดเตรีียมและขั้้�นตอนการดำเนิินการ	 267
	 เพื่่�อให้้ถููกต้้องตาม PDPA มีีอะไรบ้้าง ?	

สรุุปท้้ายบท	 277

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลพนัักงาน	 279
นอกสััญญาจ้้างแรงงาน	

7.1	ค วามแตกต่างระหว่่างการประมวลผล	 281
	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลพนัักงานนอกและในสััญญาจ้้างแรงงาน	

7.2	 ภาพรวมการประมวลผลข้้อมููล	 283
	ส่ ่วนบุุคคลพนัักงานนอกสััญญาจ้้างแรงงาน	

	 Q1 :	ข้อมููลส่วนบุุคคลที่่�จะมีีการประมวลผล	 284

			   สำหรัับพนัักงานนอกสััญญาจ้้างแรงงาน	

	 Q2 :	ภายใต้้ PDPA การเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว	 286

			   ของพนัักงานนอกสััญญาจ้้างแรงงาน	

			   ควรดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q3 :	 ภายใต้้ PDPA วััตถุปุระสงค์์และฐานการประมวลผล	 288

			ข้   ้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานนอกสััญญาจ้้างแรงงาน	

			มี   หลัักการอย่่างไร ?	

	 Q4 :	การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 294

			   ของพนัักงานนอกสััญญาจ้้างแรงงานออกไปนอกองค์์กร	

			ต   ามหลัักการของ PDPA ต้้องทำอย่่างไร ?	
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7.3	ก ารประมวลผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของนักัศึกึษาฝึึกงาน	 294
	 Q1 :	เพื่่�อให้้ถููกต้้องตาม PDPA องค์์กรนายจ้้าง	 295

			ต้   ้องดำเนิินการประมวลผลข้้อมููลส่วนบุุคคล	

			นั   ักศึึกษาฝึึกงานอย่่างไร ?	

	 Q2 :	เอกสารและรููปแบบการประกาศการประมวลผล	 298

			ข้   ้อมููลส่่วนบุุคคลนัักศึึกษาฝึึกงาน	
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7.4	ก ารประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้้า (Vendor)	 306
	 Q1 :	การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลผู้้�สนองสิินค้้า	 306

			   หรืือให้้บริิการภายนอกให้้ถููกต้้องตาม PDPA	

			มี   แนวทางอย่่างไร ?	

	 Q2 :	การว่่าจ้้างผู้้�ประกอบวิิชาชีีพอิิสระ	 309

			   หรืือ Consultant ภายใต้้ PDPA มีีประเด็็นอะไร	

			ที่่   �ต้้องระมััดระวััง หรืือไม่่ ?	

	 Q3 :	เอกสารและรููปแบบการประกาศการประมวลผล	 312

			ข้   ้อมููลส่่วนบุุคคลคู่่�ค้้าขององค์์กรดัังกล่่าว	

			มี   รายละเอีียดอย่่างไร ?	

7.5	ก ารจ้้างพนัักงาน	 322
	ผ่ ่านบริิษััทรัับเหมา Outsourced Manpower	

	 Q1 :	สถานะภายใต้้กรอบกฎหมาย PDPA	 323

			   ขององค์์กรนายจ้้างและบริิษััทผู้้�ให้้บริิการรัับเหมา	

			มี   รายละเอีียดอย่่างไร ?	
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	 Q2 :	เอกสารและรููปแบบการประกาศการประมวลผล	 327

			ข้   ้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน	

			   ภายใต้้บริิษััทรัับเหมาบริิการ มีีรายละเอีียดอย่่างไร ?	

สรุุปท้้ายบท	 332

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 335
ในกระบวนการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคลากรและองค์์กร	

8.1	ก ารจััดทำสััญญา การฝึึกอบรมพนัักงาน	 336
	 และการกำหนดมาตรการลงโทษ	

	 Q1 :	ภายใต้้ PDPA การทำสััญญาจ้้างแรงงาน	 337

			ต้   ้องเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร ? หรืือไม่่ ?	

	 Q2 :	ภายใต้้ PDPA การทำสััญญาค้้ำประกััน	 342

			ก   ารทำงานต้้องเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร ? หรืือไม่่ ?	

	 Q3 :	ภายใต้้กรอบ PDPA การฝึึกอบรมพนัักงาน	 345

			มี   ความสำคััญอย่่างไร ?	

	 Q4 :	การฝึกอบรมด้้าน PDPA สำหรัับพนักังานในองค์์กร	 347

			   ควรดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q5 :	กลไกการลงโทษวินัยัเกี่่�ยวกัับการปฏิิบัตัิติาม PDPA	 350

			   ควรดำเนิินการอย่่างไร	

8.2	ก ารจััดโครงสร้้างองค์์กรภายใต้้ PDPA	 352
	 Q1 :	คุ ณุสมบััติขิอง “เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่วนบุคุคล”	 353

			   ภายใต้้ PDPA ประกอบด้้วยอะไรบ้้าง ?	
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	 Q2 :	ใครในองค์์กรควรได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็น	 355
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	 Q3 :	กระบวนการในการแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง	 364

			ข้   ้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องทำอย่่างไร ?	

8.3	ก ารลบหรืือทำลายข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 371
8.4	 ประเด็็นเกี่่�ยวเนื่่�องการส่่งต่่อเปิิดเผยข้้อมูลูส่่วนบุุคคล	 376
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	 Q5 :	มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยข้้อมููล	 429

			ต้   ้องได้้รัับการทบทวนหรืือไม่่ ? อย่่างไร ?	

	 Q6 :	มาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย	 430

			ต้   ้องใช้้บัังคัับกัับผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือไม่่ 	

			   อย่่างไร	

	 Q7 :	จำเป็็นต้้องมีีนโยบายรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย	 432

			ข้   ้อมููลส่่วนบุุคคลขึ้้�นเป็็นการเฉพาะหรืือไม่่ ?	

9.2	ก ารบริิหารจััดการเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 439
	 Q1 :	กลไกการบริิหารจััดการเหตุุการณ์์	 440

			ล   ะเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลควรดำเนิินการอย่่างไร ?	

บทที่่� 9
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	 Q2 :	กลไกการแจ้้งเหตุุและการรายงาน	 442

			   เหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

			   ควรดำเนิินการอย่่างไร ?	

	 Q3 :	ข้อมููลที่่�ต้้องรายงานไปยัังสำนัักงานฯ	 454

			กรณี   ีเกิิดเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีอะไรบ้้าง	

	 Q4 :	ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 457

			ต้   ้องรายงานเหตุุการละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคล	

			   ไปยัังเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือไม่่ ?	

สรุุปท้้ายบท	 462

สิิทธิิเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 465
และการตอบรัับการใช้้สิิทธิิเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

10.1	สิิทธิิที่่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีภายใต้้ PDPA	 466
	 และสิิทธิของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการปฏิิเสธ	

10.2	กระบวนการและกลไกในการขอใช้ส้ิิทธิิ	 475
	ข องเจ้้าของข้้อมููล	

สรุุปท้้ายบท	 485

Final Checkpoints	 487
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ที่่�มาและขอบเขตบัังคัับใช้้
ของพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บทที่่�01



	 ก่่อนที่่�จะทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection 

Act : PDPA) ก ารทำความเข้้าใจถึึงท่ี่�มาที่่� ไปและเหตุุผลของ 

การออกพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว เป็็นส่่วนสำคััญจะช่่วยทำให้้ 

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีหน้้าท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายฉบัับดัังกล่าวเข้้าใจ 

“จุุดประสงค์์และเป้้าหมาย” (Object ives & Purposes) 

ที่่�พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�ต้้องการบรรลุุ  ซึ่่�งความเข้้าใจจะช่่วยให้ ้

ผู้้�ประกอบการสามารถตั้้�งเป้้าใช้้จุุดประสงค์์ดัังกล่่าวเป็็นหลัักการ 

ในกา รตีี ค ว ามกา ร ใช้้ และกา รป ฏิิบัั ติิ ต ามพระ ราชบััญญัั ติิ 

ได้้อย่่างสมบููรณ์์

	 นอกจากนี้้�  ก่่อนที่่�จะทำความเข้้าใจการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

โดยเฉพาะในส่่วนของการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในงานบริิหาร

จััดการทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งเป็็นกระบวนการทำงานและการใช้้ข้้อมููล 

(Data Flow) ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างมากและ 

เป็็นหััวข้้อหลัักของหนัังสืือฉบัับนี้้�  ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับภาพรวม 

ของกฎหมาย ขอบเขตบังคัับใช้้ของพระราชบััญญััติดิังักล่าวในภาพใหญ่่

ของการทำงานขององค์์กรจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ
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1.1	 ที่่�มาและเหตุุผลของออกประกาศ
	 	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 ประเทศไทยจำเป็น็ต้อ้งมีกีฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล 

ที่่�มีีมาตรฐานเท่่าต่่างประเทศ

	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศไทย

ได้้รัับการประกาศกำหนดขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้สอดรัับกัับ 

การปรัับตััวทางด้้านกฎหมายทั่่�วโลกที่่�ให้้ความสำคัญักับัความเป็็นส่่วนตัวั 

(Privacy) และสิิทธิิความเป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Rights to 

Personal Data) ข องบุุคคลต่่าง ๆ โดยเฉพาะให้้สอดรัับได้้มาตรฐาน 

ภายใต้้กรอบกฎหมายของสหภาพยุุโรปท่ี่�มีีการออกกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นต้้นแบบของหลาย ๆ ประเทศทั่่�วโลก  ได้้แก่่ 

General Data Protection Regulations (GDPR) ซึ่่�งเป็น็กรอบกฎหมายท่ี่�

ได้ร้ับัการปรับัปรุุงขึ้้�นมาให้ม้ีีผลบังัคับัโดยสมบูรูณ์เ์พื่่�อปกป้อ้งสิทิธิิเหนืือ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชากรยุุโรป ไม่่ว่่าจะถููกนำไปใช้้ประมวลผล 

อยู่่�ที่่�ใดในโลกก็็ตาม ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559

	 การมีีผลบัังคัับใช้้ของ GDPR และกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลของประเทศต่่าง ๆ ในโลก  เป็็นหนึ่่�งในเหตุุผลหลััก 

ที่่�ประเทศไทยจำเป็็นต้้องมีีพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

อย่่างเร่่งด่่วน เพราะกรอบกฎหมายของประเทศต่่าง ๆ ก ำหนดว่า 

หากจะมีีการส่่งข้้อมููลที่่�ถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลออกนอกประเทศ 

ของตนไปยัังประเทศอื่่�น ประเทศปลายทางจำเป็็นต้้องมีีกรอบ

กฎหมายที่่�สามารถคุ้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ในลัักษณะที่่�ใกล้เคีียง 
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ได้้มาตรฐานเดีียวกัับประเทศต้้นทางท่ี่�จะมีีการส่่งข้้อมููลออกไป ดัังนั้้�น

หากประเทศไทยยัังไม่่มีีการออกกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ที่่�ได้้มาตรฐาน ประเทศไทยจะไม่่สามารถ “รัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล” 

จากประเทศอื่่�น ๆ ที่่�มีีกรอบกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ได้้เลย และในโลกที่่�มีีการส่่งต่่อข้้อมููลระหว่่างกัันอย่่างไร้้พรมแดน 

หากประเทศไทยไม่่สามารถรัับข้้อมููลจากประเทศอื่่�นได้้ ย่ อมกระทบ 

ต่่อความสามารถในการแข่่งขัันและการดำเนิินธุุรกิิจของประเทศ 

ในหลาย ๆ ด้าน ประเทศไทยจึึงจำเป็็นต้้องเร่่งในการจััดทำกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขึ้้�นมาในปีี พ.ศ. 2562

	

	 กฎหมายที่่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลในประเทศไทย ก่อ่นจะ 

มีีพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 ก่่อนการประกาศใช้้พระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขึ้้�นมา 

เป็็นการเฉพาะ ประชาชนไทยก็็ได้ร้ับัการคุ้้�มครองสิทิธิิความเป็็นส่ว่นตััว 

และสิิทธิิเหนืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเช่่นกััน แต่่เป็็นการคุ้้�มครอง 

ภายใต้ก้รอบกฎหมายทั่่�วไป ได้แ้ก่่ รัฐัธรรมนูญู ประมวลกฎหมายแพ่่ง

และพาณิิชย์์ และกฎหมายอาญา หรืืออาจรวมถึึงกฎหมายอื่่�น ๆ ซึ่่�ง 

อาจกล่่าวถึึงสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอยู่่�บางส่่วน โดยเฉพาะ

ในส่่วนของการประมวลผลข้้อมููลท่ี่�มีีความอ่่อนไหวสููง แต่่ไม่่ได้้เป็็น 

การคุ้้�มครองโดยเฉพาะทั้้�งฉบัับ

	 การคุ้้�มครองสิิทธิิภายใต้้กรอบการฟ้้องคดีตามกฎหมายแพ่่ง 

และพาณิิชย์์ : โดยหลัักเป็็นการใช้้สิิทธิิภายใต้้กรอบการฟ้้องคดีี 

“ละเมิิด” โดยหากบุุคคลใดได้้รัับผลกระทบเกิิดความเสีียหายต่่อสิิทธิิ 

ไม่่ว่่าในลัักษณะใด  (เช่่น สิ ทธิิความเป็็นส่่วนตััวหรืือชื่่�อเสีียง) 
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อัันเกิิดจากการกระทำของบุุคคลอื่่�นไม่่ว่่าจงใจหรืือประมาทเลิินเล่่อ 

บุุคคลที่่�ได้้รัับความเสีียหายสามารถเรีียกค่่าสิินไหมทดแทนจากบุุคคล

ผู้้�กระทำการละเมิิดได้้ แต่่ในการคุ้้�มครองสิิทธิิภายใต้้หลัักการละเมิิดนี้้� 

มีีปัญหาในทางปฏิิบััติิ คืื อ ภายใต้้กรอบกฎหมายละเมิิด ผู้้�มีีหน้้าที่่� 

ในการพิิสููจน์์การกระทำความผิิด (Burden of Proof) คืือ ผู้้�ฟ้้องร้้อง 

ซึ่่�งการพิสิูจูน์ก์ารกระทำละเมิดิข้อ้มูลูในโลกปัจัจุุบันท่ี่�มีีการใช้้เทคโนโลยีี

ที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น ย่ อมเป็็นเรื่่�องยากและเป็็นภาระอย่่างมากสำหรัับ 

ผู้้�ฟ้้องร้อ้งในการพิิสูจูน์ข้์้อความผิดิเกี่่�ยวกับัการใช้ข้้้อมูลูดังักล่า่วต่อ่ศาล

	 การคุ้้�มครองสิิทธิภิายใต้้กรอบการฟ้้องคดีตามกฎหมายอาญา : 

ไม่่มีีข้้อบััญญััติิใดในกฎหมายท่ี่�คุ้้�มครองความผิิดเก่ี่�ยวกัับ “ข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล” โดยตรง มีี เพีียงกรอบกฎหมายทั่่�วไปท่ี่�อาจนำมาปรัับ 

ใช้้กัับกรณีีการใช้้ ข้้อมููลได้้หากครบ “องค์์ประกอบความผิิด” 

ตามท่ี่�กฎหมายกำหนด  เช่่น ก รณีีการขโมยข้้อมููลสามารถฟ้้องร้้อง

ได้้แบบ “คดีีลัักทรััพย์์” ก ารใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและนำไปหลอกลวง 

ก็็เป็็นการฟ้้องร้้อง “คดีีฉ้้อโกง” ซึ่่�งเป็็นส่่วนความผิิดท่ี่�ต่่อเนื่่�อง ไม่่ใช่ ่

ความรัับผิิดจากการใช้้ข้้อมููลในส่่วนแรกโดยตรง หรืือกรณีีการใช้้ข้้อมููล 

ไปสร้้างความรำคาญก็็เป็็นการฟ้้องร้้องภายใต้้กรอบ “คดีีสร้้าง 

ความรำคาญ” ซึ่่�งเป็็นลหุุโทษท่ี่�ยอมความกัันได้้ โทษไม่่สููง ซึ่่�งจะเห็็น

ได้้ว่่าการฟ้้องร้้องคุ้้�มครองสิิทธิิภายใต้้กรอบกฎหมายอาญาทั่่�วไปนั้้�น 

มีีข้้อจำกััดค่่อนข้้างมาก ทั้้ �งในแง่่ของความผิิดท่ี่�ไม่่ได้้มีีการคุ้้�มครอง

โดยตรง ก ารพิิสููจน์์ความเสีียหายท่ี่�เป็็นของผู้้�ฟ้้องร้้อง และการรัับผิิด 

ทางด้้านอาญา กรณีีเป็็นการดำเนิินการของนิิติิบุุคคลอาจไม่่สามารถ 

พิิ สููจน์์ความรัับผิิดไปถึึงตััวนิิติิบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้  เป็็นเพีียง 

ความรัับผิิดของปััจเจกชนเท่่านั้้�น ทำให้้การกระทำความผิิดทางอาญา

25



เป็็นเรื่่�องเฉพาะบุุคคลมากกว่าจะเป็็นกรอบความผิิดท่ี่�ครอบคลุุม 

ไปถึึงองค์์กรต้้นสัังกััด

	 กฎหมายเฉพาะอ่ื่�น : อาทิิ พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540 ส ำหรัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ภาครััฐหรืือระเบีียบกระทรวงสาธารณสุุข  เรื่่�อง ก ารคุ้้�มครองและ 

จััดการข้้อมููลด้้านสุุขภาพของบุุคคล พ.ศ. 2561 โดยหลัักการ 

กฎหมายดังักล่า่วทำหน้า้ที่่�เพีียงกำหนดกรอบการใช้้ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล 

โดยหน่่วยงานบางหน่่วยงานเป็็นการเฉพาะเท่่านั้้�น  แต่่ไม่่ไ ด้้

ให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิแก่่ผู้้�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรง

	 การออกพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้ึ้�นเป็็น 

การเฉพาะ ช่่วยแก้้ไขปััญหาข้้อจำกััดภายใต้้กฎหมายทั่่�วไปเดิิม

	 ด้้วยปััจจััยความเร่่งด่่วนที่่�ประเทศไทยต้้องมีีกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลเพื่่�อให้้ได้้มาตรฐานเท่่ากัับต่่างประเทศ และด้้วยปััญหา

การบัังคัับใช้้กฎหมายทั่่�วไปกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลตามที่่�วิิเคราะห์์ไว้้ข้้างต้้น จึงมีีความจำเป็็นอย่่างมากสำหรัับ

ประเทศไทยในการออกพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขึ้้�น

ในปีี พ.ศ. 2562

	 ทั้้� งนี้้�  ในการอ่่านและทำความเ ข้้าใจกฎหมายฉบัับหนึ่่� ง 

เราสามารถศึกษาทำความเข้้าใจ “เจตจำนง” ของการมีีของกฎหมายนั้้�น 

ได้้จากเหตุุผลท่ี่�ระบุุไว้้ในหมายเหตุุท้้ายกฎหมายแต่่ละฉบัับ ซึ่่�ง 

การทำความเข้้าใจเหตุุผลการออกดัังกล่าวจะช่่วยสร้าง “หลััก” 

ในการตีีความการใช้้กฎหมายได้้อย่่างดีี   และสำหรัับการออก 

พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลนี้้� หมายเหตุุตอนท้า้ยกำหนด
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ว่า่เหตุุผลในการประกาศกฎหมายคืือ “เนื่่�องจากปัจจุุบันัมีีการล่ว่งละเมิดิ 

สิิท ธิิความเป็็นส่่ วนตััวของ ข้้อมููลส่่ วนบุุคคลเป็็นจำนวนมาก 

จนสร้างความเดืือดร้อน รำคาญ หรืือความเสีียหายให้้แก่่เจ้้าของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประกอบกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีทำให้้ 

การเก็็บ รวบรวม ใช้ ้และเปิดิเผยข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอัันเป็็นการล่่วงละเมิิด

ดัังกล่าวทำได้้โดยง่่าย ส ะดวก และรวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 

ต่่อเศรษฐกิิจโดยรวม สมควรกำหนดให้้มีีกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นการทั่่�วไปขึ้้�น เพื่่�อกำหนดหลัักเกณฑ์์ กลไก 

หรืือมาตรการกำกัับดููแลเกี่่�ยวกัับการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นหลัักการทั่่�วไป” 

	 ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ได้้รัับการประกาศกำหนดขึ้้�นมาเพื่่�อ (ก) คุ้้�มครองสิิทธิิของเจ้้าของ

ข้อ้มูลู และ (ข) กำหนดกรอบการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลสำหรับั 

ผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลอ่ื่�นเป็็นสำคััญ โดยมีี 

จุุดประสงค์์เป็็นกฎหมายทั่่�วไปที่่�ใช้้บังัคัับสำหรัับการประมวลผลข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคล

	 การกำหนดกรอบการเป็็นกฎหมายทั่่�วไปที่่�มีีผลควบคุุมคุ้้�มครอง 

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ซึ่่�งเป็็นประเด็็นหลัักหรืือ Subject 

Matter หลักัของกฎหมายฉบัับนี้้�) หมายความว่่า ในการตีีความกฎหมาย

ว่่ากฎหมายใดจะมีีผลบัังคัับในกรณีีใดนั้้�น หากเป็็นเรื่่�องใดก็็ตามท่ี่� 

เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�

จะถููกใช้้เป็็นกฎหมายหลัักก่่อน 

	 แต่่ทั้้�งนี้้� ภายใต้้มาตรา 3 ข องพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล มีีการกำหนดชััดเจนไว้้ว่่า หากมีีกฎหมายอื่่�นที่่�มีีบทบััญญััติ ิ
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เกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลในลักัษณะกิจิการหรืือหน่่วยงานใด 

โดยเฉพาะแล้้ว ให้้บัังคัับตามกฎหมายเฉพาะนั้้�น เว้้นแต่่

	 (ก) บทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 

ส่ว่นบุุคคล บทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัสิทิธิิของเจ้า้ของข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล รวมถึึง 

บทกำหนดโทษที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 

	 (ข) บทบัญัญััติเิก่ี่�ยวกัับการร้้องเรีียนท่ี่�ให้้อำนาจของคณะกรรมการ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการออกคำสั่่�ง ให้้เป็็นตามบทบััญญััติิของพระราช

บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด  ไม่่ว่่าจะซ้้ำกัับบทบััญญััติิ

แห่่งกฎหมายว่่าด้้วยการนั้้�นหรืือไม่่ก็็ตาม โดยเฉพาะกรณีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�มีีอำนาจตามกฎหมายเฉพาะดัังกล่าวไม่่มีีอำนาจเพีียงพอเท่่ากัับ

อำนาจของคณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 ภายใต้้รููปแบบและหลัักการออกพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่าว พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 จึ งกลายเป็็นกฎหมายที่่�สร้าง “เสาหลััก”  ส ำหรัับ 

การคุ้้�มครองสิิทธิิเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกำกัับการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยบุุคคลใด  ๆ ก็ ็ตามให้้ เป็็นมาตรฐาน แต่่

อย่่างไรก็็ตาม พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�ไม่่ได้้มีีจุุดประสงค์์สร้้างขึ้้�น 

เพื่่�อเปลี่่�ยนแทนหรืือลบล้้างกฎหมายอื่่�นท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�

และกลไกการคุ้้�มครองและกำกับั แต่เ่ป็น็ไปในลักัษณะของการเสริมิแรง 

ให้ม้ีีความเข้้มแข็็งขึ้้�นมากกว่า ผู้้�ประกอบการที่่�มีคีวามจำเป็น็ต้อ้งใช้ ้

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลใดก็็ตาม จึึงต้้องให้้ความสำคััญและ 

สนใจทั้้�งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมาย 

เฉพาะอื่่�นที่่�อาจเกี่่�ยวข้้อง
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1.2	 การมีีผลบัังคัับใช้้ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
	 	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 แม้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะมีีการประกาศใช้้ 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 แต่่ด้้วยเหตุุที่่�พระราชบััญญััติิดัังกล่าวมีีผลบัังคัับ

อย่่างกว้างขวางและเป็็นกฎหมายฉบัับใหม่่ ต้ องอาศััยการสร้าง 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการปรัับใช้้และการปฏิิบััติิตามกฎหมายของ 

ทุุกภาคส่่วน มาตรา 2 ข องพระราชบััญญััติิกำหนดชััดเจนว่่า 

พระราชบััญญััติฉิบัับนี้้�เพีียงบางมาตราจะมีีผลบัังคัับใช้้นับัแต่่วันัถััดจาก 

วัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา (วัันท่ี่� 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

แต่่บทบััญญััติิส่่วนมาก  โดยเฉพาะส่่วนท่ี่�เป็็นหลัักคืือการกำกัับ 

การประมวลผลข้อ้มูลู การคุ้้�มครองสิทิธิิเจ้า้ของข้อ้มูลู รวมถึงึโทษต่า่ง ๆ  

จะมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อพ้้นกำหนดในอีีก  1 ปี  (วัันท่ี่� 27 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563) แต่่ด้้วยความไม่่พร้้อม มีีการออกพระราชกำหนดขยาย 

ระยะเวลาการมีีผลบัังคัับใช้้ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลดัังกล่าวออกไปอีีกถึึง 2 ครั้้�ง โดยให้้มีีผลบัังคัับสมบููรณ์์ 

ทั้้�งฉบัับในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน พ.ศ. 2565

	 กฎหมายลำดัับรองที่่�ออกภายใต้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 นอกจากพระราชบััญญััติิหลัักท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้โดยสมบููรณ์์แล้้ว 

ในปััจจุุบันได้้มีีการออกกฎหมายลำดัับรองจำนวนมากเพื่่�อรองรัับ 

ขยายความเพิ่่�มเติมิบทบัญัญัตัิขิองพระราชบัญัญัติัิดังักล่าว ทั้้�งในรูปูแบบ 
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ของพระราชกฤษฎีีกา (พระราชกฤษฎีีกากำหนดลัักษณะกิิจการ 

หรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับการยกเว้้นไม่่ให้้นำพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลบางส่่วนมาใช้้บัังคัับ) ประกาศคณะกรรมการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจำนวน 20 ฉบัับ (ทั้้�งในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 

การดำเนิินการของคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำนัักงาน

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องโดยตรง

กัับการกำกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล)

1.3	 หน่่วยงานกำกัับดููแลพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
	 	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 ภายใต้้กรอบของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขึ้้�นมาเป็็นการ

เฉพาะ มีีหน้้าที่่�และอำนาจกำหนดมาตรการหรืือแนวทางดำเนิินการ

เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อให้้เป็น็ไปตามพระราชบััญญัตัิิ  

และมีีการจััดตั้้�งสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ขึ้้�นมาเป็็นนิิติิบุุคคลแยก  เพื่่�อปฏิิบััติิงานวิิชาการและงานธุุรการให้้แก่่ 

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงเป็็นศููนย์์กลาง 

ในการให้้บริิการทางวิิชาการหรืือบริิการที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลแก่่หน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานเอกชน และประชาชน

	 นอกจากโครงสร้้างองค์์กรหลัักท่ี่�ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล 

ออกนโยบาย และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลแล้้ว พระราชบััญญััติิกำหนดแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
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ผู้้� เชี่่�ยวชาญเพื่่�อทำหน้้าท่ี่�ในการพิิจารณารัับเรื่่�องร้้องเรีียนตาม 

พระราชบััญญััติิ  ต รวจสอบการกระทำของบุุคคลท่ี่�ก่่อให้้เกิิด 

ความเสีียหาย รวมถึึงออกคำสั่่�งให้ด้ำเนิินการหรืืองดเว้้นการดำเนิินการ 

รวมถึึงกำหนดโทษปกครองกรณีีเกิิดการฝ่่าฝืืนพระราชบััญญััติิ 

ซึ่่�งปััจจุุบันมีีคณะกรรมการผู้้� เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด  4 คณะด้้วยกััน 

โดยแบ่่งเป็็น 

	 •	คณะที่่� 1 รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการเงิินและเศรษฐกิิจ 

	 •	คณะที่่� 2 รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและอื่่�น ๆ 

	 •	คณะที่่� 3 รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานภาครััฐ 

	 •	คณะที่่� 4 รับัเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านสุุขภาพและการศึึกษาวิิจัยัหรืือสถิติิ 

1.4	 ขอบเขตการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
	 	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 เมื่่�อเข้้าใจถึึงที่่�มาที่่�ไป เหตุุผลความสำคััญ รวมถึึงกรอบการกำกัับ

ดููแลของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในภาพกว้้างแล้้ว 

อีีกหัวัข้้อหลักัที่่�ควรต้้องทำความเข้้าใจให้้ตรงกันัคืือ ขอบเขตการบัังคับัใช้ ้

พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� ซึ่่�งระบุุไว้้เป็็นกรอบท่ี่�ชััดเจนภายใต้้มาตรา 4 

และมาตรา 5 ข องพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ 

เรีียกย่อ ๆ ว่า PDPA
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	 มาตรา 4 ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กำหนด

ชััดเจนว่่าพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�จะไม่่ใช้้บัังคัับแก่่

	 1. การประมวลผลข้อ้มููลที่่�เป็็นเร่ื่�องส่่วนตััว การเก็็บรวบรวม ใช้ ้

หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลที่่�ดำเนิินการเพื่่�อประโยชน์์ 

ส่่วนตนหรืือเพื่่�อกิิจกรรมในครอบครััวของบุุคคลนั้้�นเท่่านั้้�น ได้้รัับ 

การยกเว้้นจากการบัังคัับภายใต้้พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�ทั้้�งฉบัับ 

แปลว่า่หากบุคุคลธรรมดาคนหนึ่่�งทำการเก็บ็ รวบรวม ใช้ ้หรืือแม้ก้ระทั่่�ง

เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่่�นไม่่ว่่าในลัักษณะใด  หากเป็็น 

การดำเนิินการแบบส่่วนตััว เช่่น ก ารถ่่ายรููป Selfie หรืือการถ่่ายภาพ 

Street ใด  ๆ ก็ ็ตาม (การถ่่ายภาพ Street คืื อ ก ารถ่่ายภาพผู้้�คน 

และสภาพแวดล้อมในชีีวิติประจำวันัตามสถานท่ี่�สาธารณะ) แม้ก้ระทั่่�ง

การ Post รูปดัังกล่าวลงในช่่องทาง Social Media ส่่วนตััวของตนเอง 

(ที่่�จะเป็็น Public/Private) บุุคคลดัังกล่่าวไม่่มีีหน้้าที่่�ต้้องดำเนิินการใด 

ภายใต้้พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�เลย และบุุคคลใดก็ตามไม่่สามารถ 

อ้า้งใช้สิ้ิทธิิภายใต้พ้ระราชบัญัญัตัิฉิบับันี้้�ได้ ้ไม่ว่่่าจะเป็น็สิทิธิิการขอลบ 

หรืือสิิทธิิการฟ้้องร้้องใด  ๆ แต่่หากบุุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�ในภาพนั้้�นได้้รัับ 

ความเสีียหาย เช่่น เป็็นภาพที่่�ไม่่ควรได้้รัับการเผยแพร่่และทำให้้ 

ความเสีียหาย บุุคคลนั้้�นต้้องดำเนิินการฟ้้องร้้องภายใต้้กรอบกฎหมาย

ทั่่�วไป เช่่น ก ารฟ้้องละเมิิดภายใต้้ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์

แทน

Q1 : PDPA กำหนดยกเว้้นบุุคคลหรืือหน่่วยงานใดบ้้าง ?
ให้้ไม่่ต้้องปฏิบิััติิตาม PDPA
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	 2. การดำเนิินการของหน่่วยงานรััฐ เฉพาะที่่�มีีหน้้าที่่� 

ในการรัักษาความมั่่�นคงของรััฐ ซึ่่�งกำหนดเป็็นการเฉพาะสำหรัับ

การดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงทางการคลัังของรััฐ ก ารรัักษา

ความปลอดภัยของประชาชน การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 

นิติิวิิทิยาศาสตร์ ์และการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ ข้อ้ยกเว้น้นี้้� 

จำกััดเฉพาะหน่่วยงานรััฐ และต้้องเป็็นหน่่วยงานรััฐท่ี่�ทำหน้้าท่ี่� 

เฉพาะส่่วนที่่�ระบุุไว้้ในพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� เท่่านั้้�น เช่่น ก ารท่ี่�

สำนักังานคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิจำเป็น็ต้อ้ง 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลของผู้้�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงฟอกเงิินหรืือต้้องเปิิดเผยข้้อมููล 

ดังักล่า่วเพื่่�อภารกิจิหลัักของหน่ว่ยงานของตนตามที่่�ระบุุไว้ใ้นกฎหมาย  

สำนัักงานฯ สามารถดำเนิินการดัังกล่าวได้้โดยไม่่ต้้องแจ้้งการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นแก่่บุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนหรืือขณะการเก็็บข้้อมููล 

ทั้้�งนี้้� ก ารยกเว้้นนี้้�จำกััดเฉพาะส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผล 

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เป็็นส่่วนที่่�หน่่วยงานดัังกล่าวดำเนิินการ 

เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์เป้้าหมายการรัักษาความมั่่�นคงของรััฐเท่่านั้้�น 

ไม่่ครอบคลุุมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในด้้านอื่่�น นั่่�นหมายถึึง 

ว่า่กรณีกีารบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลภายในของหน่ว่ยงานรััฐ 

ดัังกล่่าวยัังต้้องดำเนิินการภายใต้้พระราชบััญญััติิทั้้�งหมด

	 3. การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อกิิจการสื่่�อมวลชน 

งานศิิลปกรรม หรืือวรรณกรรม หากบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลใช้้ 

หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ทำการเก็็บรวบรวมไว้้เพื่่�อกิิจการ

สื่่�อมวลชน งานศิิลปกรรม หรืือวรรณกรรม และดำเนิินการดัังกล่่าว

โดยอ้้างอิิงตามจริิยธรรมแห่่งการประกอบวิิชาชีีพหรืือดำเนิินการ 

เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะแล้้ว ก ารประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น 
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จะได้้รัับการยกเว้้นจากการแจ้้งการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

หรืือการขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดัังนั้้�นกรณีี 

นักัข่า่ว (หากได้ร้ับัการขึ้้�นทะเบีียนเป็น็สื่่�อมวลชน) ดำเนินิการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้มรรยาทหรืือจริิยธรรมการเป็็นสื่่�อมวลชนหรืือ 

เป็็นการดำเนิินการเพื่่�อประโยชน์์ของสาธารณะแล้้ว ส ามารถ 

เก็็บรวบรวมและเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลในข่่าวได้ ้

โดยได้้รัับการยกเว้้นจากหน้้าท่ี่�บางส่่วนภายใต้้พระราชบััญญััติ ิ

แต่่การยกเว้้นก็็จะเป็็นการยกเว้้นจำกััดเฉพาะสำหรัับส่่วนของ 

การประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลเพื่่�อการสื่่�อมวลชนเท่า่นั้้�น เช่น่เดีียวกันั

กัับหน่่วยงานรััฐ กรณีีการบริหารจััดการทรััพยากรบุุคคลภายใน 

ของนิติิบิุคุคลที่่�ดำเนินิกิจิการสื่่�อมวลชนยังัต้อ้งดำเนินิการภายใต้้ 

พระราชบััญญััติิทั้้�งหมด

	 4. สภาผู้้�แทนราษฎร วุุฒิิสภา และรััฐสภา รวมถึึง 

คณะกรรมาธิิการที่่�แต่่งตั้้�งโดยสภาดัังกล่่าว ซึ่่�งเก็็บรวบรวม ใช้ ้

หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในการพิิจารณาตามหน้้าท่ี่�และอำนาจ 

ของสภาฯ ก ารยกเว้้นดัังกล่าวใช้้เฉพาะสำหรัับการประมวลผลข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลท่ี่� เ ก่ี่� ยว ข้้องโดยตรงกัับการทำหน้้าที่่� ของสภาหรืือ 

คณะกรรมาธิิการดัังกล่าวเท่่านั้้�น หากสมาชิิกสภาหรืือสมาชิิก 

คณะกรรมาธิิการต่่าง ๆ ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อประโยชน์์อื่่�นท่ี่�ไม่่ใช่่ 

การทำหน้้าที่่�  บุุ คคลหรืือคณะกรรมาธิิการเหล่่านั้้�นย่่อมถืือเป็็น 

บุุคคลผู้้�มีีหน้้าที่่� ต้้องปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลอยู่่�เช่่นเดิิม

	 5. การพิิจารณาคดีและการดำเนิินงานในกระบวนการยุุติธิรรม

พระราชบััญญััติิมีีจุุดประสงค์์ยกเว้้นการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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ในการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาล ก ระบวนการพิิจารณาคดีี 

บัังคัับคดีี ก  ารวางทรััพย์์  ทั้้ � งในคดีีแพ่่งและคดีีอาญา ซึ่่� ง เป็็น 

การดำเนิินการของศาลและเจ้้าหน้้าท่ี่�ในกระบวนการพิิจารณาเป็็น 

หลััก ดัังนั้้�นการยกเว้้นนี้้�เป็็นการยกเว้้นหน่่วยงาน ได้้แก่่ ศาล อัยการ 

ตำรวจ เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับคดีี  หรืือเจ้้าพนัักงานอื่่�นที่่�อาจเกี่่�ยวข้้อง 

ในกระบวนการพิิจารณาคดีีและอำนวยความยุุติิธรรมเป็็นหลััก 

อาจไม่่ได้้รวมถึึงตััวคดีความที่่�อาจดำเนิินการใด  ๆ โดยลำพััง และ 

การยกเว้้นภายใต้้พระราชบััญญัติัิดังักล่าว ยกเว้้นเฉพาะการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับการดำเนิินกระบวนยุุติิธรรม

เท่่านั้้�น ไม่่ครอบคลุุมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในด้้านอื่่�น 

นั่่�นหมายถึึงว่่า กรณีีการบริหารจััดการทรััพยากรบุุคคลภายในของ 

หน่่วยงานดัังกล่่าวยัังต้้องดำเนิินการภายใต้้พระราชบััญญััติิ

ทั้้�งหมด

	 6. การดำเนิินการกัับข้้อมููลของบริษััทข้้อมููลเครดิิตและ 

สมาชิิกตามกฎหมายว่่าด้้วยการประกอบธุรกิิจข้้อมููลเครดิิต 

พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�มีีจุุดประสงค์์ยกเว้้นเฉพาะกระบวนการตรวจ

เครดิิตบููโร (Credit Bureau เปรีียบเหมืือนกัับบััตรประจำตััวทางการเงิิน 

ที่่�รวบรวมข้้อมููลการชำระสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ เพื่่�อนำมา

ใช้้ประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินของบุุคคลนั้้�น) ที่่�ดำเนิินการ 

โดยตััวบริิษััทข้้อมููลเครดิิตเองและสมาชิิกเท่่านั้้�น ไม่่ได้้มีีจุุดประสงค์์

ครอบคลุุมไปยัังบุุคคลอื่่�นท่ี่�อาจได้้รัับข้้อมููลจากบริิษััทหรืือสมาชิิก 

ดัังกล่าว ซึ่่�งยัังคงมีีหน้้าท่ี่�เต็็มในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ และ 

การยกเว้้นตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�เป็็นการยกเว้้นเฉพาะส่่วน 

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ภายใต้้ 
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พระราชบััญญััติิเท่่านั้้�น ไม่่ครอบคลุุมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ในด้้านอื่่�น และแน่่นอนกรณีีการบริหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

ภายในของหน่่วยงานดัังกล่่าวยัังต้้องดำเนิินการภายใต้้ 

พระราชบััญญััติิทั้้�งหมด

	 7. การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลอ่ื่�นที่่�ได้้รัับการยกเว้้น 

ภายใต้้พระราชกฤษฎีีกา มีีก ารประกาศพระราชกฤษฎีีกากำหนด

ลักัษณะกิิจการหรืือหน่่วยงานท่ี่�ได้้รับัการยกเว้้น ไม่ใ่ห้น้ำพระราชบััญญัตัิิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 บางส่่วนมาใช้้บัังคัับ พ.ศ. 2566 

โดยจำกััดการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับ 

ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ทั้้�งภาครััฐและเอกชน) ท่ี่�ประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะกรณีีที่่�กำหนดไว้้ ได้้แก่่ 

	 (ก)  ก ารประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่� ได้้ รัับการร้้องขอ 

จากคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติ ิ

สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ 

หรืือหน่่วยงานรััฐที่่�มีีอำนาจขอข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อดำเนิินการ 

ตามวััตถุุประสงค์์หรืือภารกิิจตามกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน 

และปราบปรามการทุุจริิต

	 (ข)  ก ารประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่� ไ ด้้รัับการ ร้้องขอ 

จากกรมสรรพากร ก รมศุุลลากร หรืือกรมสรรพสามิิต ต ามกฎหมาย 

ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการจััดการเก็็บภาษีีอากร

	 (ค)  ก ารประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ไ ด้้รัับการร้้องขอ 

จากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งอาศััยอำนาจตามกฎหมาย 

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์และภารกิิจการจััดเก็็บภาษีีตามกฎหมายว่่าด้้วย 

ภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง
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	 (ง )  ก ารประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ได้้ รัับการร้้องขอ 

จากหน่่วยงานรััฐที่่�มีีกฎหมายให้้อำนาจในการขอข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะที่่�สำคััญตามที่่�คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลจะประกาศกำหนด

	 ทั้้�งนี้้� ภายใต้้พระราชกฤษฎีีกาดัังกล่่าวเป็็นการยกเว้้นเฉพาะ 

การปฏิิบััติิตามหมวด  2 (การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึง 

การแจ้ง้การประมวลผลข้้อมูลู และ/หรืือการขอความยิินยอมจากเจ้า้ของ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล) และหมวด 3 (การใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล) 

ของพระราชบััญญััติิฯ เท่่านั้้�น นั่่ �นแปลว่่า บทบััญญััติิอื่่�น ๆ ข อง 

พระราชบััญญััติิยัังคงมีีผลบัังคัับใช้้ โดยเฉพาะพระราชกฤษฎีีกา 

ดังักล่า่วจะไม่ม่ีีผลยกเว้น้ความผิดิและโทษอาญาตามพระราชบััญญัตัิฯิ 

หากมีีการดำเนิินการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยหน่่วยงาน 

ที่่�อาจได้้รัับการยกเว้้น แต่่ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายตามกรอบที่่�กำหนดไว้้ 

ในพระราชกฤษฎีีกา หน่่วยงานดัังกล่่าวยัังคงมีีความเสี่่�ยงต้้องรัับโทษ

ภายใต้้ PDPA ครบถ้้วนเช่่นเดิิม

	 ประเด็็นเพิ่่�มเติมิเก่ี่�ยวกัับการยกเว้้นการปฏิิบััติติามพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มาตรา 4 ที่่�ทุุกหน่่วยงานหรืือบุุคคลท่ี่�อยู่่� 

ภายใต้้กรอบการยกเว้้นดัังกล่าว (ยกเว้้นเพีียงกรณีีของบุุคคลธรรมดา 

ที่่�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือครอบครััว) 

ต้้องพิิจารณาและคำนึึงถึึงคืือ ภายใต้้มาตรา 4 ผู้้�ควบคุมข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลแม้้จะอยู่่�ในกรณีีได้้รัับการยกเว้้นการปฏิิบััติิตาม 

พระราชบััญญััติิเป็็นส่่วนมาก แต่่ก็็ยัังคงต้้องมีีหน้้าที่่�จััดให้ ้

มีกีารรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้้อมูลูส่่วนบุคุคลตามมาตรฐาน 

ที่่�กำหนดไว้ใ้นพระราชบััญญััต ดังันั้้�นแม้ว้่า่หน้า้ท่ี่�หลักัข้อ้หนึ่่�งที่่�บุุคคล 
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และหน่่วยงานนั้้�นยัังต้้องดำเนิินการเสมอ คืื อ ก ารท่ี่� ต้้องรัักษา 

ความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�ตนเก็บ็รวบรวม ประมวลผล 

ใช้้ และเปิิดเผยให้้ได้้มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งหากผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลไม่่ดำเนิินการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของตน แปลว่า่โทษทางแพ่ง่หรืือโทษทางอาญาภายใต้พ้ระราชบัญัญัตัิิ

จะยัังคงมีีผลบัังคัับกัับหน่่วยงานหรืือบุุคคลนั้้�นอยู่่�เช่่นเดิิม ไม่่ใช่่ 

การยกเว้้นจากหน้้าที่่�และความรัับผิิดภายใต้้พระราชบััญญััติ ิ

อย่่างสมบููรณ์์

	 ดัังนั้้�นสรุุปได้้ว่่า แม้้บางหน่่วยงานทั้้�งท่ี่�เป็็นภาครััฐและเอกชน

อาจได้ร้ับัการยกเว้น้จากการปฏิิบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลู 

ส่่วนบุุคคลในบางมาตรา โดยเฉพาะส่่วนของการแจ้้งการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือการขอความยิินยอมการประมวลผลข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล หรืือการยกเว้้นจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�บางส่่วนในฐานะ 

ผู้้�ควบคุุมข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล เช่น่ การจัดัทำบันัทึกึรายการการประมวลผล

ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลหรืือการแต่่งตั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล แต่่ 

	 (1) ก ารยกเว้้นดัังกล่าวเป็็นการยกเว้้นเฉพาะบางมาตรา 

หน่่วยงานดัังกล่าวยัังมีีหน้้าท่ี่�ท่ี่�ต้้องดำเนิินการตามพระราชบััญญััติิอยู่่� 

โดยเฉพาะการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�อยู่่� 

ในความครอบครองของตน ซึ่่�งหากทำหน้้าท่ี่�ไม่่ครบถ้้วนยัังต้้องรัับโทษ

จากการดำเนิินการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเองอยู่่� และ 

	 (2) ก ารยกเว้้นนั้้�นจำกััดเฉพาะในขอบเขตท่ี่� เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 

การประมวลผลท่ี่�ได้้รับัการกำหนดเฉพาะให้้ได้้รับัการยกเว้น้เท่า่นั้้�น ไม่่ใช่่ 

การยกเว้้นจากการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลทุุกส่่วน ทุุก Data Flow 

ที่่�หน่่วยงานดัังกล่่าวดำเนิินการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการประมวลผล
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ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุคุลากรภายในของหน่่วยงาน ทุุกหน่่วยงาน 

ดัังกล่าวยัังมีีหน้้าที่่� ต้้องประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้อง 

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในทุุกส่่วนอยู่่�เช่่นเดิิม

	 PDPA ใ ช้้บัั ง คัับตามหลัั กการการตั้้� งอยู่่�ข องบุุคคล 

หรืือนิิติิบุุคคลที่่�ประมวลผลข้้อมููล  : มาตรา 5 ข อง PDPA 

ระบุุชััดเจนว่่า พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลใช้้บัังคัับ 

แก่่การเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยบุุคคล 

และนิิติิบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร ไม่่ว่่าการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือ 

เปิิดเผยนั้้�นจะกระทำในหรืือนอกราชอาณาจัักร ซึ่่�งจากบทบัญญััติ ิ

ดัังกล่าวแสดงให้้เห็็นชััดเจนว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายฉบัับนี้้�อ้้างอิิง 

“การตั้้�งอยู่่�ของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล” ในประเทศไทยเป็็นหลััก  โดย 

ไม่่ได้้พิิจารณาว่่าการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นจะอยู่่�ใน 

หรืือนอกราชอาณาจัักร 

	 ดังันั้้�นไม่ว่่า่ (ก) บุุคคลธรรมดาสััญชาติใิดที่่�มาอยู่่�ในราชอาณาจัักร 

หรืือ (ข) นิ ิติิบุุคคลใดที่่�ได้้มีีการจดทะเบีียนจััดตั้้�งในราชอาณาจัักร 

และทำการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่่�น 

บุุคคลและนิิติิบุุคคลดัังกล่่าวต้้องอยู่่�ภายใต้้บัังคัับของพระราชบััญญััติิ

ฉบัับนี้้�ในทัันทีี

Q2 : นอกจากบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�ได้้รัับยกเว้้น PDPA นี้้�
ใช้้บัังคัับกัับใครบ้้าง ?
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	 ทั้้�งนี้้� กรณีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยบุุคคลธรรมดา 

ที่่�จะอยู่่�ภายใต้้บังัคัับของพระราชบััญญััติฉิบัับนี้้� หากเป็็นการประมวลผล 

เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว ไม่่ใช่่การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

เพื่่�อประโยชน์์เชิิงการค้้าหรืือพาณิิชย์์ บุุคคลธรรมดาดัังกล่าวจะได้้รัับ 

การยกเว้้นจากการปฏิิบััติติามพระราชบััญญัตัิ ิ(อ้า้งอิงิตามมาตรา 4 (1)) 

แต่่หากไม่่ใช่่การประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว แต่่เป็็น 

การดำเนิินธุุรกิิจ ยกตััวอย่่างเช่่น หากบุุคคลธรรมดาประกอบธุุรกิิจและ 

ได้ว่้่าจ้า้งพนักังานไม่ว่่า่จะเป็น็พนักังานประจำหรืือพนักังาน Freelance 

และมีีการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลดังักล่าว บุุคคลธรรมดาดังักล่าว 

ก็็อยู่่�ภายใต้้บัังคัับต้้องดำเนิินการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลด้้วยเช่่นกัันโดยไม่่ได้้รัับการยกเว้้น

	 PDPA ใช้้บัังคัับคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคนที่่�อยู่่� 

ในประเทศไทย : นอกจากการอ้้างอิิงหลัักการตั้้�งอยู่่�ของบุุคคล 

หรืือนิิติิบุุคคลที่่�ตั้้�งอยู่่�ในราชอาณาจัักรแล้้ว พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมาตรา 5 ก ำหนดว่า พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� 

จะมีีผลบัังคัับกัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�อยู่่�นอกราชอาณาจัักรด้้วย

เช่่นกััน แต่่การมีีผลบัังคัับใช้้นั้้�นจะจำกััดเฉพาะในกรณีีท่ี่�กิิจกรรม 

การประมวลผลข้้อมูลูของบุุคคลหรืือนิติิบิุุคคลดังักล่า่วเป็น็ (ก) การเสนอ

สินิค้า้หรืือบริกิารให้แ้ก่่เจ้า้ของข้้อมููลส่ว่นบุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในราชอาณาจักัร

ไม่่ว่่าจะมีีการชำระเงิินของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือไม่่ก็็ตาม 

หรืือ (ข) ก ารเฝ้้าติิดตามพฤติิกรรมของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในราชอาณาจัักร 

	 ดัังนั้้�นบทบัญญััติิของพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�จะมีีผลบัังคัับอ้้างอิิง 

ตาม “การอยู่่�ในประเทศของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ด้้วยเช่่นกััน 
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	 แม้ว้่า่การประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลนั้้�นจะดำเนินิการโดยบุุคคล

หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อยู่่�นอกประเทศ แต่่หาก  Target ข องการประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล คืื อ เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในประเทศไทย 

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นก็็ต้้องดำเนิินการตาม PDPA 

เช่่นเดีียวกััน ยกตัวอย่่างเช่่น ก รณีีบริิษััท  IT Solution ที่่�ให้้บริิการ 

ระบบการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุคคล (HRM System หรืือ HRIS 

System) แม้้จะเป็็นบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนอยู่่�ต่างประเทศ แต่่หาก 

มาให้บ้ริกิารกับัองค์ก์รนายจ้า้งในไทยเพื่่�อประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

ของพนัักงานขององค์์กรนายจ้้างในประเทศไทย บริิษััท  IT Solution 

ดัังกล่่าวก็็ต้้องอยู่่�ภายใต้้บัังคัับของ PDPA เช่่นเดีียวกััน แม้้จะไม่่ได้้ 

มาจััดตั้้�งเป็็นนิิติิบุุคคลภายใต้้กฎหมายประเทศไทยก็็ตาม

	 PDPA ไม่่ได้้จำกัดัการคุ้้�มครองสิิทธิิเจ้้าของข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 

ตามสััญชาติิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  : เจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลท่ี่�จะได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิภายใต้้กรอบของ PDPA 

ไม่่ได้้ถููกระบุุจำกััดไว้้ให้้มีีผลบัังคัับใช้้กัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ที่่�มีีสััญชาติิไทยเท่่านั้้�น ดัังจะสัังเกตได้้ว่่าบทบััญญััติิกฎหมายไม่่ได้้ใช้้

คำว่่า “บุุคคลสััญชาติิไทย” แต่่เลืือกใช้้คำว่่า “ที่่�อยู่่�ในประเทศไทย”

ดัังนั้้�นกรณีีที่่�องค์์กรที่่�อยู่่�ในประเทศไทยประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคลสััญชาติิใดก็ตาม 

องค์์กรดัังกล่่าวมีีหน้้าท่ี่�รัับประกัันในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนเอง 

ให้้ครบถ้้วนตามที่่�กำหนดไว้้ใน PDPA ทั้้ �งนี้้� ก รณีีท่ี่�เจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลดัังกล่าวอาจได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิภายใต้้กฎหมาย 

ประเทศอื่่�นด้้วย (เช่่น GDPR ที่่�คุ้้�มครองคนสััญชาติิยุุโรปไม่่ว่่าจะอยู่่�

ที่่�ไหนก็็ตาม) แปลว่่าองค์์กรท่ี่�จะประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
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เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่าวต้้องปฏิิบััติิตามทั้้�ง PDPA ภายใต้้ 

หลัักที่่�ตั้้�งขององค์์กรและกฎหมายของ GDPR โดยอ้้างอิิงจากสััญชาติิ

ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอีีกด้้วย

สรุปท้้ายบท

	 ประเทศไทยประกาศกำหนดพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลในปีี พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมีีผลบัังคัับในวัันท่ี่� 1 มิ ิถุุนายน 2565 

ด้้วยจุุดประสงค์์หลัักคืือ 

	 (1) เพื่่�อให้้ประเทศไทยมีีกฎหมายท่ี่�ให้้การคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลในมาตรฐานเดีียวกัับประเทศอื่่�น ๆ โดยเฉพาะสหภาพยุุโรป

เพื่่�อให้ก้ารส่ง่ต่อ่และรับัข้อ้มูลูท่ี่�เป็น็ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลจากประเทศต่า่ง ๆ  

เหล่่านั้้�นสามารถดำเนิินการได้้อย่่างสมบููรณ์์มากขึ้้�น 

	 (2 )  เพื่่� อกำหนดกรอบกฎหมายหลัักที่่� มีีหั ั ว ข้้อ คุ้้� มครอง 

เฉพาะเกี่่�ยวกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจะเข้้ามาช่่วย 

ปิิดช่องโหว่่และแก้้ไขปัญหาการบังัคับัใช้้กฎหมายทั่่�วไป (ทั้้�งกฎหมายแพ่่ง 

กฎหมายอาญา และกฎหมายเฉพาะ) ท่ี่�ยัังไม่่ตอบโจทย์โดยตรงกัับ 

ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 นอกจากพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแล้้ว ปััจจุุบัน 

มีีการออกกฎหมายลำดัับรองโดยคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็นคณะกรรมการท่ี่�ได้้รัับการจััดตั้้�งขึ้้�นโดยเฉพาะ 

ภายใต้้พระราชบััญญััติิเพื่่�อทำหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองและกำกัับดููแลการจััดตั้้�ง 

ปฏิิบััติิของพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�โดยตรง ซึ่่�งผู้้�ประกอบการต้้องให้ ้
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ความใส่่ใจในการปฏิิบััติิตามทั้้�งพระราชบััญญััติิและกฎหมายลำดัับ

รอง เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการดำเนิินการ

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งอาจรวมถึึงการได้้รัับ 

คำสั่่�งทางปกครองหรืือการลงโทษปกครองโดยคณะกรรมการผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

	 แม้้จะมีีบางการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Flow) 

ที่่�ดำเนิินการโดยหน่่วยงานรััฐและเอกชน ในบางส่่วนท่ี่�ได้้รัับการ 

ยกเว้้นจากการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ในบางมาตรา อ้ ้างอิิงตามมาตรา 4 ข องพระราชบััญญััติิ แต่่หน้้าที่่� 

หลัักที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ ยั ังต้้องดำเนิินการตามโดยไม่่ได้้รัับยกเว้้น 

ได้้แก่่ หน้้าท่ี่�ในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยในข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ที่่�ตนเก็็บรวบรวมทั้้�งหมด  ไม่่ว่่าจะเป็็นการได้้มาหรืือการประมวลผล

ข้้อมููลในกระบวนการท่ี่�ได้้รัับการยกเว้้นจากการปฏิิบััติิตามหน้้าท่ี่� 

ตามพระราชบัญัญัตัิหิรืือไม่ ่และนอกเหนืือจากกระบวนการ (Data Flow) 

ที่่�ได้้รัับการยกเว้้นแล้้ว หน่่วยงานดัังกล่าวยัังคงมีีหน้้าที่่�ต้้องดำเนิินการ 

ตามพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการดำเนิินการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในขั้้�นตอนอื่่�น ๆ นั้้ �นอย่่างครบถ้้วนโดยไม่่ได้้รัับ 

ข้อ้ยกเว้น้ และหนึ่่�งในกระบวนการท่ี่�อยู่่�ภายใต้บ้ังัคับัของพระราชบัญัญัตัิิ 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดในทุุกขั้้�นตอนได้้แก่่ กระบวนการ 

ขั้้�นตอนการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน บุุคลากร

ภายในของหน่่วยงานดัังกล่่าว

	 ภายใต้้กรอบของมาตรา 5 บุุ คคลหรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�จะอยู่่�ภายใต้้

บัังคัับของ PDPA แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 

	 (1) บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�อยู่่�ในประเทศไทย (อาศััยอยู่่�หรืือ 

จดทะเบีียนจััดตั้้�งภายใต้้กฎหมายประเทศไทย) ไม่่ว่่าบุุคคลหรืือ
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นิิติิบุุคคลดัังกล่าวจะดำเนิินการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น 

ในหรืือนอกราชอาณาจัักร และ 

	 (2) บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�แม้้อยู่่�นอกประเทศไทย แต่่ดำเนินิการ 

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่� 

ในประเทศไทย เพื่่�อการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการหรืือการเฝ้้าติิดตาม

พฤติกิรรมก็็ตาม 

	 ทั้้�งนี้้� PDPA มีีผลคุ้้�มครองเจ้้าของข้้อมููลบุุคคลที่่�อยู่่�ในประเทศไทย 

ไม่ว่่า่เจ้า้ของข้อ้มููลส่่วนบุุคคลนั้้�นจะเป็็นบุุคคลสััญชาติไิทยหรืือไม่่ก็ต็าม
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นิิยามศััพท์์ที่่�สำำ�คััญ
ภายใต้้พระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บทที่่�02



	 เมื่่�อเข้้าใจถึึงภาพรวมจุดประสงค์์ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 

ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลแล้้ว สิ่่�งท่ี่�ต้้องทำความเข้้าใจถััดมาคืือ  นิยิามบางคำศัพัท์์ 

ที่่�สำคััญภายใต้้กรอบของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 

เพื่่�อให้้เข้า้ใจลึกึซึ้้�งถึึงกรอบการบังัคับัใช้ข้อง PDPA ลงไปในรายละเอีียด

เพิ่่�มเติิมว่า “การประมวลผลข้้อมููลในลัักษณะรููปแบบใดบ้้างท่ี่�อยู่่�

ภายใต้้บัังคัับของ PDPA” และองค์์กรท่ี่�ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว

ถููกจััดให้้อยู่่�ในฐานะและหน้้าที่่�ความรัับผิิดใดภายใต้้กรอบของ PDPA 

	 บทท่ี่� 2 นี้้�จะอธิิบายและยกตััวอย่่างการตีีความนิิยามศัพัท์์ท่ี่�สำคััญ 

ได้แ้ก่ ่“ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล” “การประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล” “ผู้้�ควบคุมุ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” “ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล” และ “เจ้้าหน้้าที่่�

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล”

2.1	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 PDPA มีีผลคุ้้�มครองเฉพาะ “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ดังนั้้�นนิิยามศััพท์์ 

สำคัญัท่ี่�ต้้องทำความเข้้าใจคืือ ข้้อมูลูใดบ้้างท่ี่�เข้้านิิยามข้้อมูลูส่่วนบุคุคล

	 นอกจากนี้้� PDPA ยั ังได้้กำหนดระดัับความอ่่อนไหวของข้้อมููล 

ส่่วนบุคคลบางประเภทไว้้ พร้้อมกับกำหนดความคาดหวังท่ี่�เข้้มงวด 

มากขึ้้�นในการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลอ่อ่นไหวประเภทดังกล่่าวไว้้ด้ว้ย 

ผู้้�ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจึึงควรทำความเข้้าใจนิิยามและขอบเขตข้้อมููล 

ส่ว่นบุคุคลที่่�อาจมีีความอ่อ่นไหวดังักล่า่วเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อการแยกประเภท

ข้้อมููลและการบริิหารจััดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�อ่่อนไหว 

ดัังกล่่าวได้้อย่่างเหมาะสมตามกรอบที่่� PDPA ต้้องการอีีกด้้วย
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	 PDPA มีีผลคุ้้�มครองเฉพาะ “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล”

	 ดัังนั้้�นนิิยามศััพท์์ที่่�สำคััญที่่�ต้้องทำความเข้้าใจคืือ ข้้อมููลใดบ้้าง 

ที่่�เข้้านิิยามข้้อมููลส่่วนบุุคคล ภายใต้้กรอบของกฎหมาย มาตรา 6 ของ 

PDPA ระบุุว่่า “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หม ายถึึง ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคคล 

ซึ่่�งทำให้้สามารถระบุุตััวบุุคคลนั้้�นได้้ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

แต่่ไม่่รวมข้้อมููลของผู้้�ถึึงแก่่กรรมโดยเฉพาะ”

	 จากนิิยามภายใต้้มาตราดัังกล่่าว องค์์ประกอบของ “ข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล” มีีดัังนี้้� 

	 1. ข้้อมููลที่่�จะถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องเป็็นข้้อมููลของบุุคคล

ธรรมดาท่ี่�มีีชีีวิิตอยู่่� ดั ังนั้้�นข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับองค์์กรหรืือนิิติิบุุคคล

ทั้้�งหมด ไม่่ถืือเป็น็ข้อ้มููลส่่วนบุคคล เช่น่ หนังสืือรัับรองบริษัทั ใบทะเบีียน

ภาษีีมูลค่่าเพิ่่�ม  (ภ.พ.20) หรืื อเอกสารงบการเงิินของบริษััทต่าง ๆ 

ไม่่ถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุคคล แต่่อย่่างไรก็็ตาม  เอกสารของบริษััท 

บางส่่วนอาจมีีข้้อมููลของคนธรรมดาอยู่่�  เช่่น ชื่�อนามสกุุลของกรรมการ

หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น  เป็็นต้้น ซึ่่�งจำเป็็นต้้องประเมิินและตรวจสอบแยกส่่วนกััน

ว่า่ส่่วนใดเป็น็ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�ต้อ้งให้้ความสนใจพิจิารณาตาม PDPA 

และส่่วนใดเป็็นข้้อมููลของบริิษััทโดยแท้้

	 นอกจากประเด็็นที่่�ว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นต้้องเป็็นข้้อมููล 

ของบุุคคลธรรมดา ไม่่ใช่่นิิติิบุุคคลแล้้ว PDPA กำหนดชััดเจนว่าข้้อมููล

ที่่�จะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องเป็็นข้้อมููลของบุุคคลที่่�ยัังมีีชีีวิตอยู่่� 

Q1 : ภายใต้้ PDPA ข้้อมููลที่่�จะถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ต้้องมีีลัักษณะอย่่างไร ?
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ดัังนั้้�นเมื่่�อบุุคคลดัังกล่่าวเสีียชีีวิต  ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้เพื่่�อการระบุุ 

ตััวตนบุคคลดัังกล่่าวจะไม่่ถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุคคลท่ี่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง 

ภายใต้้  PDPA อีี กต่่อไป การใช้้ ข้้อมููลของผู้้�วายชนม์์ดัังกล่่าว 

ไม่่ถืือว่่าอยู่่�ภายใต้้บัังคัับของ PDPA แต่่อย่่างไรก็็ตาม ในการใช้้ข้้อมููล 

ดัังกล่่าวอาจอยู่่�ภายใต้้บัังคัับการคุ้้�มครองภายใต้้กฎหมายทั่่�วไปอื่่�น 

ซึ่่�งต้้องได้้รัับการพิิจารณา เช่่น กฎหมายอาญา มาตรา 327 (การหมิ่่�น

ประมาทผู้้�ตาย) เป็็นต้้น

	 2. ข้้อมููลท่ี่�จะถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุคคลต้้องสามารถระบุุตััว

บุุคคลธรรมดาคนหนึ่่�งคนได้้ ไม่่ว่่าด้้วยการใช้้ข้้อมููลนั้้�นเดี่่�ยว ๆ หรืือ 

การใช้้ข้้อมููลนั้้�นประกอบกับข้้อมููลอื่่�น  ๆ ทั้้ �งนี้้�  การระบุุตััวตนได้้ 

หมายถึึง ห ากได้้ข้้อมููลนั้้�นมาแล้้ว ผู้้� ได้้รัับข้้อมููลสามารถใช้้ข้้อมููลนั้้�น 

ไปจิ้้�มชี้้�หรืือติิดต่่อบุุคคลธรรมดาคนคนหนึ่่�งได้้ แยกคนคนนั้้�นออกจาก 

กลุ่่�มคนอื่�น   ได้ ้ทั้้�งนี้้� PDPA มุ่่�งเน้้นท่ี่�การระบุุตัวตน ไม่่ใช่่การรู้้�จักัตััวตน 

ดัังนั้้�นหากข้้อมููลนั้้�นสามารถใช้้เพ่ื่�อการติิดต่่อประสานงานหรืือ 

ชี้้�ไปยัังบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งได้้ แม้้ไม่่ทราบว่่าบุุคคล ๆ นั้้ �นชื่่�ออะไร 

หรืือเป็็นใคร ก็็ถืือว่่าข้้อมููลนั้้�นเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลในทันทีี 

	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทางตรง  น อกจากข้้อมููลช่ื่�อ-นามสกุุล 

บัตัรประจำตััวประชาชน ที่่�แน่่นอนทุุกคนทราบว่่าเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล

แล้้ว ยังรวมถึึงข้้อมููลตััวอย่่างเช่่น 

	 (ก) ข้้อมููลภาพถ่่ายท่ี่�ติิดใบหน้้าบุุคคล เนื่่�องจากเมื่่�อได้้ข้้อมููล 

ดัังกล่่าวมาผู้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลนั้้�นมาสามารถเอารููปนั้้�นไปชี้้�ตััวบุุคคล 

ที่่�เป็็นเจ้้าของใบหน้าในรูปได้้ ข้อ้มูลูภาพถ่่ายนั้้�นถืือเป็็นข้อ้มููลส่ว่นบุคคล

ทันัทีี แม้ว้่า่ผู้้�เก็บ็ข้้อมูลูนั้้�นจะไม่ท่ราบชื่่�อนามสกุลุหรืือไม่ท่ราบว่า่บุคุคล

ในภาพเป็็นใครก็็ตาม 
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	 (ข) ข้้อมููลการติิดต่่อ เช่่น e-Mail ที่่�แม้้จะไม่่ได้้เป็็นอีีเมลที่่�ระบุุชื่่�อ 

เช่่น  hello1234@gmail.com หรืื อเป็็น  Social Media Account 

ที่่�ไม่่ได้้ใช้้ชื่่�อจริิง แต่่เมื่่�อผู้้�ได้้รัับข้้อมููลใช้้อีีเมลหรืือ Social Media 

Account นั้้�นจะสามารถติดิต่อ่ไปยังับุคุคลธรรมดาคนคนหนึ่่�งได้ใ้นทันัทีี 

ข้้อมููลดัังกล่่าวจึึงเข้้านิิยามการเป็็น  “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ภายใต้้กรอบ 

ของ PDPA ทัันทีีเช่่นกััน 

	 (ค) ข้้อมููลคำอธิิบายท่ี่�ไม่่ได้้มีี ข้้อมููลที่่� เหมืือนจะระบุุตััวตน 

ทางตรง แต่่เมื่่�อพิิจารณาประกอบกัับบริิบทโดยรวมแล้้ว สามารถ 

ระบุุตััวบุุคคลได้้ เช่่น ผู้้�หญิ งใส่่แว่่นท่ี่�ถืือไมค์์ยืืนอยู่่�หน้าห้้องบรรยาย 

ณ ตอนนี้้� เมื่่�อพิิจารณาเนื้้�อหาของข้้อมููลแล้้ว ไม่่มีีข้้อมููลใดท่ี่�เหมืือน

จะระบุุตััวบุุคคลได้้เลย แต่่เนื่่�องจากในห้้องบรรยาย ณ เวลานั้้�น 

มีีผู้้�หญิิงใส่่แว่่นอยู่่�คนเดีียว กรณีีนี้้�ข้้อมููลคำอธิิบายดัังกล่่าวก็็ถืือเป็็น

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเช่่นกััน แต่่จะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะบุุคคลท่ี่�อยู่่�

ในห้้องบรรยาย ณ เวลานั้้�นเท่่านั้้�น

	 ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลทางอ้้อม นอกจากข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ข้้อมููลส่่วนบุคุคล 

โดยตรงตามตััวอย่่างข้้างต้้นแล้้ว นิิยามของข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้  

PDPA ยั งรวมถึึงข้้อมููลท่ี่�เมื่่�อนำมาประกอบกัันกับข้้อมููลอื่่�น  ๆ แล้้ว

สามารถใช้้เพื่่�อการระบุุจิ้้�มตัวบุุคคลธรรมดาคนคนหนึ่่�งได้้ด้้วยเช่่นกัน 

ตััวอย่่างเช่่น 

	 (ก) ข้อ้มููลที่่�อยู่่�บ้าน หากเป็น็ข้อ้มููลที่่�อยู่่�เดี่่�ยว ๆ  อาจไม่่ถืือเป็น็ข้อ้มููล

ส่ว่นบุคคล เนื่่�องจากท่ี่�อยู่่�บ้านหลังหนึ่่�งอาจมีีคนอาศััยอยู่่�มากกว่า่ 1 คน 

ดัังนั้้�นเพีียงข้้อมููลที่่�อยู่่�จึงไม่่ได้้มีีลักษณะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุคคล แต่ ่

หากเป็็นที่่�อยู่่�ท่ี่�ได้้มาพร้้อมกัับชื่่�อ-นามสกุุลเพื่่�อการจััดส่่งสิินค้้า ซึ่่ �งจะ 

มีีการระบุุชื่่�อผู้้�รัับคนใดคนหนึ่่�งมาด้้วย เมื่่�อท่ี่�อยู่่�นั้้�นสามารถอ่าน 
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