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บทที� 1
บทนาํ (Introduction)



บทนาํ คืออะไร?

�ูพื�นฐานและให�้ร�ิท
Nริ�ม�้น�้วยการให�้ร�ิทที�กวา้งขวางของหวัขอ้วจิยัNพื�อใหผู้อ่้านทําความNขา้ใจไ�้ง่าย โ�ยอาจNริ�มจากการอธ�ิาย
�รากฏการณ์ Oนวโน้ม หรอืสถานการณ์��จจุ�นัที�Nกี�ยวขอ้งกั�หวัขอ้วจิยัในระ�ั�สากลหรอืระ�ั��ระNทศ จากนั�น
จงึค่อยๆ Nจาะจงลงมาสู�่ระN�็นหลักที�งานวจิยั�้องการศึกษาอยา่งN��นรู�ธรรม.

การสรา้งความNขา้ใจN�ื�อง�้นNกี�ยวกั�Oนวคิ� ทฤษฎีที�สาํคัญ Oละอธ�ิายคําศัพท์Nฉพาะทางหรอืคํายอ่ที�ใ��้อ่ยใน
งานวจิยัN��นสิ�งจาํN��น Nพื�อใหผู้้อ่านที�มพีื�นฐานความรู�่้างกันสามารถ�ิ��ามNนื�อหาไ�้โ�ยไมส่�ัสน การ�ูพื�นฐาน
นี�ไมN่พยีงO�่�ว่ยกําหน�ทิศทางOละขอ�Nข�งานวจิยัทั�งหม� O�่ยงั�ว่ย�ึง��ูความสนใจOละOส�งใหN้หน็ถึง
ความสาํคัญของ��ญหาที�กําลังศึกษา.

ระ�ุ��ญหาและชอ่งวา่งงานวจิยั
สว่นสาํคัญของ�ทนําคือการ�ี�ใหN้หน็ถึง "��ญหา" หรอื "�อ่งวา่งทางความรู"้ ที�งานวจิยันี��้องการNขา้ไ�Oก้ไขหรอื
N�ิมN�็ม การระ�ุ��ญหาที���ัNจนจะ�ว่ยใหผู้้อ่านNหน็ถึงความจาํN��นOละคณุค่าของงานวจิยั การนําNสนออาจNริ�ม
จากการท�ทวนวรรณกรรมที�Nกี�ยวขอ้งโ�ยสงัNข� Nพื�อOส�งใหN้หน็วา่งานวจิยัก่อนหน้าไ�้กล่าวถึงNรื�องใ��า้ง 
Oละยงัขา�สว่นใ�ไ� �ึ�งN��นNห�ผุลที�ทําให�้้องมกีารศึกษาNพิ�มN�ิม.

การอ้างอิงขอ้มูลหรอืสถิ�ิที�น่าN�ื�อถือจะ�ว่ยNสรมิความน่าN�ื�อถือใหกั้���ญหาที�นําNสนอ นอกจากนี�ยงัควรNน้นยํ�า
ถึงผลกระท�ที�อาจNกิ�ขึ�นหาก��ญหานี�ไมไ่�้ร�ัการOก้ไข Nพื�อสรา้งความNขา้ใจที�ลึก�ึ�งถึงความNรง่�่วนของ
�ระN�็น�ังกล่าว.



กําหน�ว�ัถ�ุระสงค์Oละคําถามวจิยั
หลังจากระ�ุ��ญหาOล้ว �ทนํา�้องระ�ุว�ัถ�ุระสงค์ของการวจิยัใหช้�ัNจนOละกระช�ั ว�ัถ�ุระสงค์
ควรสอ�คล้องกั���ญหาที�นําNสนอOละสามารถว�ัผลไ�้ ควรหลีกNลี�ยงว�ัถ�ุระสงค์ที�กวา้งNกินไ�
หรอืไมN่ฉพาะNจาะจง อาจO�ง่ว�ัถ�ุระสงค์ออกN��นว�ัถ�ุระสงค์หลักOละว�ัถ�ุระสงค์รอง หากมี

นอกจากนี� การ�ั�งคําถามวจิยัที�ช�ัNจนจะชว่ยกําหน�ทิศทางของการศึกษาOละN��นกรอ�ในการ
รว�รวมOละวNิคราะหข์อ้มูล คําถามวจิยัที��ีควรมคีวามกระช�ั NฉพาะNจาะจง Oละสามารถ�อ�ไ�้�้วย
กระ�วนการวจิยัที�วางOผนไว ้การระ�ุว�ัถ�ุระสงค์Oละคําถามวจิยันี�จะชว่ยใหง้านวจิยัมจุี�มุง่หมาย
ที�ช�ัNจนOละมขีอ�Nข�ที�Oน่นอน

�ระโยชนที์�คา�วา่จะไ�ร้�ัOละขอ�Nข�การศึกษา
อธ�ิายถึง�ระโยชน์ที�คา�วา่จะไ�้ร�ัจากงานวจิยันี� ไมว่า่จะN��น�ระโยชน์ในNชงิทฤษฎี (Nชน่ การ
Nพิ�มพูนองค์ความรูใ้หม่ๆ ) หรอื�ระโยชน์ในNชงิ�ฏิ��ิั (Nชน่ การนําผลไ�ใชใ้นการพฒันา�ร�ั�รุงสิ�ง
�่างๆ) ควรระ�ุใหช้�ัNจนวา่กลุ่มใ��า้งที�จะไ�้ร�ั�ระโยชน์จากงานวจิยันี�

ในขณะN�ียวกัน การกําหน�ขอ�Nข�การศึกษาก็N��นสิ�งจาํN��นNพื�อจาํกั��ระN�็น ขอ้มูล Oละพื�นที�การ
ศึกษาใหN้หมาะสมกั�ทรพัยากรOละNวลาที�ม ีการระ�ุขอ�Nข�จะชว่ยใหผู้อ่้านNขา้ใจขอ้จาํกั�ของงาน
วจิยัOละ��องกันการ�ีความผลการวจิยัNกินขอ�Nข�ที�กําหน�ไว ้Nชน่ ระ�ุกลุ่ม�ัวอยา่ง สถานที�ศึกษา 
ระยะNวลา หรอื�ัวO�รที�ใชใ้นการวจิยั



1.1 ความNป�นมาOละความสาํคัญของป�ญหา

1

ระ�ุ��ญหาOละสถานการณ�์�จจุ�นั

Nริ�ม�้น�้วยการระ�ุ��ญหาที���ัNจน N��นรู�ธรรม Oละสอ�คล้องกั�สถานการณ์��จจุ�นั ควรกําหน�ลักษณะ ขอ�Nข� Oละ
ผลกระท��่อกลุ่มN��าหมาย สงัคม หรอือุ�สาหกรรม พรอ้มขอ้มูลสถิ�ิที�น่าN�ื�อถือ Nพื�อOส�งความNรง่�่วนOละความ��ั
�อ้นของ��ญหา.

2

OสดงความสาํคัญOละผลกระท�
วNิคราะหO์ละท�ทวนงานวจิยัหรอืงานที�Nกี�ยวขอ้ง Nพื�อทําความNขา้ใจสถานการณ์��จจุ�นัOละผลกระท�ที�Nกิ�ขึ�นจาก��ญหา 
การ�ี�ใหN้หน็ถึงความรุนOรงOละขอ�Nข�กวา้งของ��ญหานั�นสาํคัญ�่อการนําNสนอความNรง่�่วนของการศึกษา.

3

ชี�ใหN้หน็ชอ่งวา่งทางความรู ้(Knowledge Gap)
Nน้นยํ�าถึงสิ�งที�ยงัไมถ่กูOก้ไข �อ่งวา่งทางความรู ้หรอื�ระN�็นที�ยงั�้องการการศึกษาNพิ�มN�ิมอยา่งNรง่�่วน การระ�ุ�อ่ง
วา่งNหล่านี�จะ�ว่ยNน้นยํ�าวา่งานวจิยันี�มคีวามสาํคัญอยา่งไร OละจะNขา้มาN�ิมN�็มองค์ความรูที้�มอียูไ่�้อยา่งไร

ตัวอยา่ง: หากศึกษาNรื�อง "การจ�ัการขยะอิNล็กทรอนิกสใ์นNมอืงใหญ่" ควรอธ�ิายถึง�รมิาณขยะที�Nพิ�มขึ�น ��ญหาการ
รไี�Nคิลที�ไมย่ั �งยนื ผลกระท��่อสิ�งOว�ล้อมOละสขุภาพ โ�ย�ี�ใหN้หน็ถึงขอ้จาํกั�ของOนวทางOก้ไข��จจุ�นัOละระ�ุวา่งาน
วจิยัจะNสนอOนวทางใหมห่รอื�ร�ั�รุงให�ี้ยิ�งขึ�นไ�้อยา่งไร



วตัถปุระสงค์ของการวจิยั 1.2

ระ�ุN��าหมายอยา่งชดัNจนOละวดัผลได้

การกําหน�ว�ัถ�ุระสงค์ที���ัNจนOละสามารถว�ัผลไ�้ถือN��นหวัใจสาํคัญในการวางOผนOละ�ําNนินงานวจิยัทั�งหม� NพราะN��น
NหมอืนNขม็ทิศที�นําทางใหง้านวจิยัไมห่ลง�ระN�็นOละ�รรลผุลสาํNรจ็�ามที��้องการ การมNี��าหมายที�ไม�่�ัNจนจะทําใหก้าร
ออกO��ระN�ยี�วธิวีจิยั การNลือกNครื�องมอืNก็�ขอ้มูล OละการวNิคราะหผ์ลทําไ�้ยากOละอาจนําไ�สูผ่ลลัพธที์�ไมน่่าN�ื�อถือ �ังนั�น 
N��าหมายที��ีจงึควรไ�้ร�ัการกําหน��ามหลักการ SMART �ึ�ง�ระกอ��้วย: 

Specific (เฉพาะเจาะจง): ระ�ุให�้�ัNจนวา่�้องการศึกษาอะไร ขอ�Nข�อยู�่รงไหน Oละใครคือกลุ่มN��าหมาย N�น่ Oทนที�จะ
�อกวา่ '�้องการศึกษาผลกระท�ของสื�อสงัคมออนไลน์' ควรระ�ุให�้�ัNจนวา่ '�้องการศึกษาผลกระท�ของการใ�้
Oพล�ฟอรม์ Facebook �่อพฤ�ิกรรมการ�ื�อสนิค้าออนไลน์ของนักศึกษามหาวทิยาลัยในกรุงNทพฯ'

Measurable (วดัผลได้): �้องม�ัีว�ี�ว�ัที�สามารถNก็�ขอ้มูลN�งิ�รมิาณหรอืN�งิคณุภาพNพื�อ�ระNมนิความสาํNรจ็ของN��า
หมายไ�้ N�น่ ว�ัจากการN�ลี�ยนO�ลงของอั�ราการ�ื�อสนิค้า หรอืระ�ั�ความพงึพอใจ

Achievable (ทําไดจ้รงิ): N��าหมาย�้องสมNห�สุมผลOละสามารถ�รรลไุ�้ภายใ�้ทรพัยากร Nวลา Oละความสามารถที�มอียู ่
ไม�ั่�งN��าหมายที�Nกินจรงิ

Relevant (สอดคล้อง): N��าหมาย�้องมคีวามNกี�ยวขอ้งกั���ญหาการวจิยัOละว�ัถ�ุระสงค์โ�ยรวมของโครงการ รวมถึงมี
ความสาํคัญOละN��น�ระโย�น์�่อผูที้�Nกี�ยวขอ้ง

Time-bound (มกีรอบเวลา): กําหน�ระยะNวลาที���ัNจนในการ�รรลNุ��าหมาย Nพื�อใหส้ามารถวางOผนการ�ําNนินงานOละ
�ิ��ามความคื�หน้าไ�้ การมกํีาหน�Nวลาจะ�ว่ยสรา้งความมุง่มั�นOละ�ระสทิธภิาพในการทํางาน

การใ�ห้ลัก SMART นี�จะ�ว่ยใหก้ารออกO��ระN�ยี�วธิวีจิยัมคีวามร�ักมุ การNลือกกลุ่ม�ัวอยา่งOละการNก็�ขอ้มูลN��นไ�อยา่ง
มรีะ�� OละการวNิคราะหผ์ลมคีวามOมน่ยาํ ทําใหง้านวจิยัมคีณุภาพสงูOละสามารถนําผลลัพธไ์�ใ��้ระโย�น์ไ�้อยา่งOท้จรงิOละ
N��นรู�ธรรม ไมว่า่จะN��นการนําไ�พฒันา�่อยอ�องค์ความรู ้การOก้��ญหาในทาง�ฏิ��ิั หรอืการนําไ��ระกอ�การ�ั�สนิใจN�งิ
นโย�าย



1.3 ขอบเขตของการวจิยั

พื�นที�ศึกษา

การกําหน�ขอ�Nข�Nชงิพื�นที�คือการระ�ุขอ�Nข�ทางภมูศิาส�รห์รอื�ร�ิทNฉพาะที�งานวจิยั
จะ�ําNนินการอยา่งช�ัNจนOละNจาะจง Nชน่ Nมอืง จงัหว�ั องค์กร หรอืกลุ่ม�ระชากร การระ�ุ
พื�นที�ที�ช�ัNจนชว่ยจาํกั�Oหล่งขอ้มูลOละกลุ่มN��าหมาย ทําให�้รหิารจ�ัการทรพัยากร Nวลา 
Oละง��ระมาณไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพ การกําหน�ขอ�Nข�ที�ไมช่�ัNจนอาจนําไ�สูข่อ้มูลที�
ไม�่รง�ระN�็นOละผลลัพธที์�ไมน่่าNชื�อถือ การระ�ุขอ�Nข�ที�ช�ัNจนยงัสง่ผล�่อความ
สามารถในการสรุ�ผลของงานวจิยั�้วย



1.3 ขอบเขตของการวจิยั (ต่อ)

ระยะNวลา

ขอ�Nข��้านระยะNวลาคือชว่งNวลาNริ�ม�้นOละสิ�นส�ุในการNก็�ขอ้มูลหรอืสงัNก�การณ์ที�ผู้
วจิยักําหน�ขึ�น Nพื�อใหข้อ้มูลที�ไ�้มคีวามสอ�คล้องOละสะท้อนสถานการณ์ในชว่งNวลาที�
�้องการศึกษา ควรระ�ุใหช้�ัNจนOละNฉพาะNจาะจง Nชน่ การNก็�ขอ้มูลในชว่งN�ือนมกราคม
ถึงมนีาคม 2567 หรอืการวNิคราะหข์อ้มูลยอ้นหลัง 5 �� การกําหน�ระยะNวลาที�Nหมาะสมมี
ความสาํคัญ Nนื�องจาก��จจยัที�N�ลี�ยนO�ลง�ามกาลNวลาอาจสง่ผล�่อผลการวจิยั

ประชากรOละกลุ่มตัวอยา่ง

การกําหน�ขอ�Nข��้าน�ระชากรOละกลุ่ม�ัวอยา่งคือการระ�ุกลุ่มN��าหมายที�จะศึกษา
อยา่งช�ัNจน Nชน่ อายุ Nพศ อาชพี ระ�ั�การศึกษา หรอืคณุลักษณะNฉพาะอื�นๆ ที�Nกี�ยวขอ้ง
กั�การวจิยั การกําหน�ที�ช�ัNจนชว่ยใหก้ารNก็�ขอ้มูลมคีวามOมน่ยาํOละผลการวจิยั
สามารถสรุ�ไ�้อยา่งNหมาะสม


