


สถิติที�ควรรูส้าํหรบัพยาบาล OPD
คํานํา: Nอกสาร�ุ�นี�จ�ัทําขึ�นNพื�อNน้นยํ�าถึงความสาํคัญของสถิ�ิOละขอ้มูลN�งิลึกในOผนกผู้
��วยนอก (OPD) �ึ�งN��นหวัใจสาํคัญในการ�ฏิ��ิัการพยา�าลที�ทันสมยัOละม�ีระสทิธภิาพ 

การทําความNขา้ใจOละวNิคราะหข์อ้มูลสถิ�ิที�Nกี�ยวขอ้งกั�การ�Oูลผู้��วยในOผนก OPD ถือ
N��นสิ�งจาํN��นอยา่งยิ�งสาํหร�ัพยา�าล Nนื�องจาก�ว่ยใหส้ามารถ�ระNมนิสถานการณ์ 

วางOผนการ�Oูล Oละ�ั�สนิใจN�งิคลินิกไ�้อยา่งOมน่ยาํยิ�งขึ�น สง่ผลใหN้กิ�การพฒันา
คณุภาพการ�รกิาร ล�ความNสี�ยง OละNพิ�มความพงึพอใจของผู�้�วยในภาพรวม



วตัถปุระสงค์Oละกลุ่มNป�าหมาย
ว�ัถ�ุระสงค์หลักของNอกสารนี�คือการมอ�ความรูค้วามNขา้ใจNกี�ยวกั�สถิ�ิสาํคัญที�
พยา�าล OPD ควรทรา� Oละสามารถนําไ��ระยุก�์ใชใ้นการ�ฏิ��ิังานไ�้อยา่งN��นรู�
ธรรม

กลุ่มN��าหมายหลักไ�้Oก่:

พยา�าล�ระจาํOผนกผู้��วยนอก

นักศึกษาพยา�าล

�ุคลากรทางการOพทยO์ละผู�้รหิารที�Nกี�ยวขอ้งกั�การ�Oูลผู�้�วยใน OPD

ผู้ศึกษาจะไ�้ร�ั�ระโยชน์จากการNรยีนรู:้

Oนวโน้มของผู�้�วย

รู�O��ของโรค

ความร�ัผ�ิชอ�ของพยา�าลใน OPD

Oนวโน้ม�้านสขุภาพในอนาค�

การนําขอ้มูลNชงิสถิ�ิไ�ใชใ้นการวางOผนOละ�ร�ั�รุงการ�Oูลผู�้�วยอยา่ง�่อNนื�อง

Nนื�อหาจะครอ�คลมุ:

สถิ�ิผู้��วย

โรคที�พ��อ่ย

�ท�าทของพยา�าล

Oนวโน้ม�้านสขุภาพ

Nพื�อN��นOนวทางในการยกระ�ั�คณุภาพการพยา�าลในOผนกผู้��วยนอกให�ี้ยิ�งขึ�น



สถิติสาํคัญที�พยาบาล OPD ควรรู ้(สว่นที� 
1)
ในฐานะพยา�าลที�Oผนกผู้��วยนอก (OPD) การทําความNขา้ใจOละใช�้ระโยชน์จากขอ้มูล
สถิ�ิ�่างๆ N��นสิ�งจาํN��นอยา่งยิ�ง ไมN่พยีงO�่ชว่ยใหค้ณุจ�ัการงาน�ระจาํวนัไ�้อยา่งมี
�ระสทิธภิาพมากขึ�นNท่านั�น O�่ยงัสง่ผล�ี�่อคณุภาพการ�Oูลผู�้�วยOละความพงึพอใจของ
พวกNขาอีก�้วย

สถิ�ิสาํคัญที�พยา�าล OPD ควรรูO้ละนํามาพจิารณา:

จาํนวนผู้��วยต่อวนั/�ั�วโมง:
ชว่ยในการ�ระมาณการ�รมิาณงานOละจ�ัสรร�ุคลากรใหN้พยีงพอ�่อความ
�้องการในO�่ละชว่งNวลา

เวลารอคอยเฉลี�ย:
N��น�ัวชี�ว�ัสาํคัญของ�ระสทิธภิาพการ�รกิาร การล�Nวลารอคอยชว่ยNพิ�มความพงึ
พอใจของผู�้�วย

อัตราการกลั�มาใ��้รกิาร�ํ�า:
�ง่ชี�ถึงคณุภาพการ�OูลOละการจ�ัการผู�้�วย หากอั�รานี�สงูขึ�น อาจสะท้อนถึงการ
�Oูลที�ไมค่ร�วงจร หรอื��ญหาที�ยงัไมไ่�้ร�ัการOก้ไขอยา่งสม�ูรณ์



สถิติสาํคัญที�พยาบาล OPD ควรรู ้(สว่นที� 
2)
สถิ�ิสาํคัญที�พยา�าล OPD ควรรูO้ละนํามาพจิารณา (�่อ):

�ระNภทของโรคที�พ�:
ขอ้มูลนี��ว่ยใหพ้ยา�าลN�รยีมความพรอ้ม�้านอุ�กรณ์ Nว�ภัณฑ์ OละความรูN้ฉพาะ
ทางสาํหร�ัโรคที�พ��อ่ย

อัตราการ�ฏิ�ติัตามคําOนะนําทางการOพทย:์
การ�ิ��ามวา่ผู�้�วย�ฏิ��ิั�ามคําOนะนําการรกัษามากน้อยNพยีงใ� �ว่ยใหพ้ยา�าล
สามารถใหคํ้าOนะนําที�NหมาะสมOละสรา้งความNขา้ใจที��ียิ�งขึ�น

สถิติการใชท้รพัยากร:
N�น่ การใ�ว้สั�สุิ�นN�ลือง Nว�ภัณฑ์ หรอืOมก้ระทั�งการใ�ห้อ้ง�รวจ �ว่ยในการ
คว�คมุค่าใ�จ้า่ยOละวางOผนการจ�ั�ื�อ

การวNิคราะหข์อ้มูลNหล่านี�อยา่งสมํ�าNสมอจะ�ว่ยใหค้ณุOละทีม OPD สามารถระ�ุจุ�Oขง็Oละ
จุ�ที��้อง�ร�ั�รุงไ�้ ทําใหก้ารทํางานN��นระ�� ม�ีระสทิธภิาพ Oละสรา้งผลลัพธที์��ีที�ส�ุ�่อ
ผู้��วยOละองค์กร



สารบญั (สว่นที� 1)
1 �ทที� 1: ภาพรวมสถิติผู้��วยนอก OPD

การNพิ�มขึ�นของผู้��วย OPD

�รมิาณผู้��วยนอกโ�ยรวม

การกระจาย�ัวของผู้ใช�้รกิาร

ผู้��วยO�ง่�ามกลุ่มอายุOละNพศ

2 �ทที� 2: โรคที�พ��อ่ยใน OPD
�ระNภทของโรคที�พ��อ่ยใน OPD

โรคNรื�อรงัใน OPD

โรคที��้อง�OูลNฉพาะทาง

ความO�ก�่างของโรค�ามกลุ่มอายุ

การใช�้รกิาร�ามOผนก

3 �ทที� 3: �ท�าทและหน้าที�ของพยา�าล OPD
งานสาํคัญของพยา�าล OPD

การจ�ัการNวลารอคอย

การใหคํ้า�รกึษาที�มคีณุภาพ

การใชN้ทคโนโลยชีว่ยงาน

ความท้าทายของพยา�าล



สารบญั (สว่นที� 2)
1 บทที� 4: �ัวชี�ว�ัคณุภาพบรกิาร OPD

อั�ราการกลั�มาใ��้รกิาร�ํ�า

อั�ราการยกNลิกนั�หมาย

การ�ฏิ��ิั�ามคําOนะนําของผู้��วย

Oนวโน้มที�Nพิ�มขึ�น

การ�ระNมนิความพงึพอใจ

2 บทที� 5: Oนวโน้มOละอนาค�ของ OPD
การNพิ�มขึ�นของผู้��วยNรื�อรงั

การใ��้รกิารผา่น Telemedicine

การพฒันาทักษะพยา�าล

ยุค�ิจทัิลของการพยา�าล

การสง่NสรมิสขุภาพOละ��องกันโรค

3 บทที� 6: การวNิคราะหข์อ้มูลNชงิลึก
สาNห�หุลักของการมา OPD

ผู้��วยO�ง่�ามNพศOละอายุ

จาํนวนผู�้�วยOยก�ามจงัหว�ั

การกระจาย�ัวของโรค

การใ��้รกิารในกลุ่มN�็กOละผู้สงูอายุ



สารบญั (สว่นที� 3)
1 �ทที� 7: กรณีศึกษาความสาํNรจ็

�ัวอยา่งการจ�ัการผู�้�วย OPD ที�ม�ีระสทิธภิาพ

นว�ักรรมOละNทคโนโลยทีี�นํามาใช้

ผลลัพธN์ชงิ�วก�่อผู้��วยOละ�ุคลากร

2 �ทที� 8: �ระกันสขุภาพOละ OPD
�ระกันสขุภาพชว่ยล�ภาระค่าใชจ้า่ย

สถิ�ิผู้ทํา�ระกันสขุภาพ

ขอ้จาํกั�Oละขอ้ยกNวน้

�ระกันสขุภาพในยุคใหม่

3 �ทที� 9: การใชข้อ้มูลNพื�อพฒันางาน
วNิคราะหข์อ้มูลNพื�อวางOผนงาน

การ�ิ��ามผลOละ�ระNมนิคณุภาพ

การสื�อสารขอ้มูลกั�ทีมสหวชิาชพี

4 �ทที� 10: สรุ�Oละขอ้NสนอOนะ
สถิ�ิ OPD คือNครื�องมอืสาํคัญ

พยา�าล�้องพฒันา�ัวNองอยา่ง�่อNนื�อง

รว่มกันสรา้งระ�� OPD ที�Nขม้Oขง็

พยา�าล OPD คือหวัใจของระ��สขุภาพ



บทนํา: ทําไมสถิติ OPD ถึงสาํคัญ
กับพยาบาล?

�่านหน้าสาํคัญของการ�Oูลผู�้�วยOละ�ระNมนิความNสี�ยงN�ื�อง�้น
พยา�าลOผนกผู้��วยนอก (OPD) ม�ีท�าทสาํคัญอยา่งยิ�งในฐานะ�่านหน้าของการ
�รกิารสขุภาพ พวกNขาN��นคนOรกที�ไ�้สมัผัสกั�ผู�้�วย ทําการ�กั�ระว�ิั �รวจ
รา่งกายN�ื�อง�้น Oละ�ระNมนิอาการNพื�อคั�กรองความNรง่�่วนOละความNสี�ยง การ
�นัทึกขอ้มูลOละสถิ�ิที�Oมน่ยาํ ณ จุ�นี�จงึN��นหวัใจสาํคัญในการวางOผนการรกัษาที�
NหมาะสมOละ�ลอ�ภัย �ึ�งสง่ผลโ�ย�รง�่อคณุภาพOละความ�ลอ�ภัยของผู้��วย

วางOผนOละจ�ัสรรทรพัยากรไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพNพื�อการ�Oูลที�
�ีขึ�น
การทําความNขา้ใจสถิ�ิ OPD �ว่ยใหพ้ยา�าลOละทีมOพทยส์ามารถคา�การณ์Oนว
โน้มของผู�้�วยในO�่ละ�ว่งNวลาไ�้อยา่งOมน่ยาํ ไมว่า่จะN��นจาํนวนผู�้�วยที�Nพิ�มขึ�น 

อาการที�พ��อ่ย หรอืความ�้องการการ�OูลNฉพาะทาง ขอ้มูลN�งิลึกNหล่านี�มคีวาม
สาํคัญ�่อการจ�ัสรร�ุคลากรทางการOพทย ์N�ียง ยา Oละอุ�กรณ์ไ�้อยา่งNหมาะสม 

�ว่ยล�ความOออั� ล�Nวลารอคอย OละNพิ�ม�ระสทิธภิาพในการให�้รกิาร�Oูลสขุภาพ
โ�ยรวมOก่ผู้��วย



บทที� 1
ภาพรวมสถานการณ์ผูป้�วยนอกใน
ประเทศไทย
สถานการณ์ผู้��วยนอก (OPD) ใน�ระNทศไทยมคีวามสาํคัญอยา่งยิ�ง�่อระ��สาธารณสขุ
ของ�ระNทศ �้วยจาํนวน�ระ�ากรที�Nพิ�มขึ�น OละการN�ลี�ยนO�ลงทางสงัคมOละNศรษฐกิจ 

ทําใหรู้�O��การNขา้ร�ั�รกิารของผู�้�วยนอกมคีวาม��ั�อ้นOละหลากหลายมากขึ�น การ
ทําความNขา้ใจภาพรวมนี�จงึN��นพื�นฐานสาํคัญสาํหร�ัพยา�าลOละ�ุคลากรทางการOพทยใ์น
การวางOผนOละ�รหิารจ�ัการทรพัยากรไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพ

ในO�่ละ�� มผู้ี��วยจาํนวนมหาศาลNขา้ร�ั�รกิารที�Oผนกผู�้�วยนอกทั�ว�ระNทศ �ึ�งสะท้อนให้
Nหน็ถึงความ�้องการ�้านการ�Oูลสขุภาพในระ�ั��ฐมภมูOิละท�ิุยภมู ิการศึกษาOนวโน้ม
Oละลักษณะของผู้��วยNหล่านี��ว่ยใหN้ราสามารถระ�ุ��ญหาที�สาํคัญ รวมถึงโอกาสในการ
พฒันาระ���รกิารให�้อ�สนองความ�้องการของ�ระ�า�นไ�้�ียิ�งขึ�น

การวNิคราะหข์อ้มูลOละสถิ�ิผู้��วยนอกอยา่งสมํ�าNสมอจงึN��นสิ�งจาํN��นNพื�อทําความNขา้ใจ
การN�ลี�ยนO�ลงNหล่านี� Oละนําไ�สูก่าร�ร�ั�รุงนโย�ายOละOนวทางการ�ฏิ��ิังานใน
อนาค� Nพื�อใหร้ะ��สาธารณสขุของไทยสามารถให�้รกิาร�ระ�า�นไ�้อยา่งทั�วถึงOละมี
คณุภาพ.


