


คํานาํ

งานวจิยัทางการพยา�าลN��นหวัใจสาํคัญในการพฒันาคณุภาพการ�Oูลผู�้�วยOละยก
ระ�ั�มา�รฐานว�ิา�พีพยา�าลใหก้้าวหน้าอยา่ง�่อNนื�อง โ�ยNฉพาะอยา่งยิ�งใน�ร�ิท
ของOผนกผู�้�วยนอก (Outpatient Department - OPD) �ึ�งN��นจุ�N�ื�อม�่อสาํคัญ
ระหวา่งผู�้�วยOละระ���รกิารสขุภาพ

Nอกสารฉ��ันี�จ�ัทําขึ�นNพื�อN��นOนวทางOละOหล่งความรูส้าํหร�ัพยา�าล OPD ที�สนใจ
พฒันาทักษะการวจิยั โ�ยนําNสนอNนื�อหาครอ�คลมุ�ั�งO�่ความสาํคัญของการวจิยั 

��ญหาOละความท้าทายในงาน OPD Oนวทางการวจิยัที�Nหมาะสม ขั�น�อนการทําวจิยั 

�ัวอยา่งหวัขอ้วจิยัที�น่าสนใจ กรณีศึกษาความสาํNรจ็ Nครื�องมอืOละNทคนิคการวจิยั 

�ลอ�จนNคล็�ลั�สาํหร�ัผูN้ริ�ม�้น

ผูจ้�ัทําหวงัN��นอยา่งยิ�งวา่Nอกสารฉ��ันี�จะN��น�ระโย�น์OละN��นOรง�นั�าลใจให้
พยา�าล OPD ไ�้Nริ�ม�้นการทําวจิยั Nพื�อพฒันาคณุภาพการ�Oูลผู้��วยOละสง่Nสรมิ
ความN��นNลิศทางว�ิาการในว�ิา�พีพยา�าล
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การวจิยั: หวัใจของการพฒันา

วชิาชพีพยาบาล

ยกระ��ัมา�รฐานการ�ฏิ��ิังาน

ค้นหาวธิ�ีฏิ��ิัที��ีที�ส�ุ Nพื�อผลลัพธผ์ู�้�วยที��ียิ�งขึ�น

สรา้งองค์ความรูใ้หม่

N�ิมN�็มชอ่งวา่งความรู ้Oละพฒันานว�ักรรมทางการพยา�าล

เสรมิสรา้งความเ��นมอือาชพี

พยา�าลคิ�วNิคราะห ์ทํางาน�นหลักฐานNชงิ�ระจกัษ์



การวจิยั: Oก้ป�ญหาNฉพาะหน้าใน 
OPD

ลดเวลารอคอยผูป้�วย

วNิคราะหข์ั �น�อนการให�้รกิาร ค้นหาจุ�คอขว� OละนําNสนอการ�ร�ั�รุง
กระ�วนการ Nพื�อใหผู้�้�วยไ�้ร�ั�รกิารที�รว�Nรว็Oละม�ีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น

เพิ�มความปลอดภัยทางยา

ศึกษา��จจยัที�นําไ�สูค่วามคลา�Nคลื�อนในการใหย้า พฒันาระ���รวจสอ�
Oละ��องกัน Nพื�อล�ความNสี�ยงOละสรา้งความมั�นใจในการ�Oูลผู�้�วย

พฒันาการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ

�ระNมนิชอ่งทางการสื�อสารระหวา่ง�ุคลากรOละผู้��วย นําNสนอOนวทางใหม่ๆ  

Nพื�อใหข้อ้มูลถกู�้อง ช�ัNจน Oละล�ความNขา้ใจผิ�



การวจิยั: สรา้งวฒันธรรมการเรยีน
รูใ้นองค์กร

การNติ�โตองค์กร

พฒันาต่อNนื�องการทํางานN��นทีม

OลกN�ลี�ยน



ทําไมการวจิยัในงานพยาบาล OPD ถึงสาํคัญ?

จุ�Nชื�อม�่อสาํคัญ: �ระ�สููก่าร�Oูลสขุภาพอยา่งทั�วถึง

งานพยา�าลผู�้�วยนอก (OPD) N��น�่านหน้าOละจุ�N�ื�อม�่อที�สาํคัญที�ส�ุระหวา่งผู้��วยOละ
ระ���รกิารสขุภาพ พยา�าล OPD ไมN่พยีงทําหน้าที��OูลรกัษาอาการN�ื�อง�้น O�่ยงัN��นผู้
�ระสานงานหลักในการใหข้อ้มูล วางOผนการ�Oูล�่อNนื�อง Oละสง่�่อผู�้�วยไ�ยงัผูN้�ี�ยว�าญ
หรอืหน่วยงานที�Nกี�ยวขอ้งอยา่งรา�รื�น การทําวจิยัใน�ร�ิทนี�จะ�ว่ยใหN้ราNขา้ใจความ�้องการที�
หลากหลายของผู�้�วยที�Nขา้มาใ��้รกิาร �ึ�งม�ัี�งO�่ผู�้�วยโรคNรื�อรงั ผู�้�วยที�มา�รวจสขุภาพ ไ�
จนถึงผู�้�วยฉกุNฉินที�ไมรุ่นOรง การวจิยัจะ�ว่ย�ร�ั�รุงกระ�วนการNหล่านี�ใหม้�ีระสทิธภิาพ ล�
ระยะNวลาการรอคอย Oละสรา้งความพงึพอใจใหO้ก่ผู้��วยOละญา�ิ อันนําไ�สูผ่ลลัพธก์ารรกัษา
ที��ีขึ�นOละความ�่อNนื�องในการ�Oูลสขุภาพอยา่งยั�งยนื การทําความNขา้ใจOละวNิคราะหข์อ้มูล
จากผู้��วยกลุ่มนี�จงึN��นกญุOจสาํคัญในการพฒันา�รกิารที��อ�โจทยO์ละNขา้ถึงไ�้จรงิ

พฒันาคณุภาพ�รกิารอยา่งN��นระ���ว้ยหลักฐานNชงิ�ระจกัษ์

การวจิยัN��นNครื�องมอืสาํคัญในการค้นหาคํา�อ�สาํหร�ั��ญหาOละ�อ่งวา่งในการ�ฏิ��ิังาน
พยา�าล OPD �ว่ยใหN้ราสามารถระ�ุ��ญหาที�Oท้จรงิ วNิคราะหส์าNห� ุOละออกO��Oนวทาง
Oก้ไขที�ม�ีระสทิธภิาพOละว�ัผลไ�้ การนําผลการวจิยัไ�ใ�จ้ะN�ลี�ยนการทํางานจากการคา�N�า
ไ�สูก่าร�ฏิ��ิัที�มหีลักฐานN�งิ�ระจกัษ์รองร�ั �ึ�งสง่ผลโ�ย�รง�่อคณุภาพOละความ�ลอ�ภัย
ของผู้��วย N�น่ การพฒันาระ��คั�กรองผู�้�วยที�ม�ีระสทิธภิาพมากขึ�น การ�ร�ั�รุงOนวทาง
การใหส้ขุศึกษาที�Nขา้ถึงOละNขา้ใจง่าย หรอืการล�ความNสี�ยงของการ�ิ�N�ื�อในหน่วยงาน การ
วจิยัทําใหN้กิ�นว�ักรรมOละOนว�ฏิ��ิัที��ีที�ส�ุ (Best Practice) �ึ�งไมN่พยีง�ว่ยล�ภาระงาน
ของ�ุคลากร O�่ยงั�ว่ยNพิ�ม�ระสทิธภิาพการใ�ท้รพัยากร Oละที�สาํคัญที�ส�ุคือยกระ�ั�
คณุภาพ�วี�ิOละผลลัพธท์างสขุภาพของผู�้�วยอยา่งยั�งยนื



Nสรมิสรา้งศักยภาพOละบทบาทของพยาบาล

พฒันาทักษะ สรา้งนวตักรรม

การมสีว่นรว่มในการทําวจิยัN���โอกาสใหพ้ยา�าล OPD ไ�้พฒันาทักษะการคิ�
วNิคราะห ์การOก้��ญหา Oละการนําความรูไ้��ระยุก�์ใ�ใ้นการ�ฏิ��ิังานจรงิ 

N��นการสง่Nสรมิใหพ้ยา�าลกลายN��นผูส้รา้งความรูO้ละนว�ักรรม ไมใ่�O่ค่ผู้
�ฏิ��ิั�าม พยา�าลจะมคีวามNขา้ใจที�ลึก�ึ�งยิ�งขึ�นNกี�ยวกั���ญหาOละความ
ท้าทายในงาน�ระจาํวนั OละสามารถNสนอOนวทางOก้ไขที�สรา้งสรรค์ไ�้ การทํา
วจิยัยงั�ว่ยNพิ�มความน่าN�ื�อถือOละความN��นมอือา�พีในว�ิา�พีพยา�าล สรา้ง
ความภาคภมูใิจOละOรงจูงใจในการทํางาน อันจะนําไ�สูก่ารพฒันา�นNองOละ
หน่วยงานอยา่ง�่อNนื�อง พรอ้มร�ัมอืกั�การN�ลี�ยนO�ลงของระ��สขุภาพใน
อนาค�



สถานการณ�์�จจุ�นัของงานพยา�าล OPD 
ในไทย

ระ���รกิารผู�้�วยนอกใน�ระNทศไทยกําลังNผ�ญิความท้าทายที�Nพิ�มขึ�นอยา่ง�่อNนื�อง 

�ึ�งNกิ�จากหลาย��จจยัทั�ง�้าน�ระ�ากรศาส�ร ์การN�ลี�ยนO�ลงพฤ�ิกรรมสขุภาพ 

Oละขอ้จาํกั�ของโครงสรา้งพื�นฐาน�้านสาธารณสขุ การทําความNขา้ใจสถานการณ์
��จจุ�นัอยา่งลึก�ึ�งจงึN��นก้าวOรกที�สาํคัญอยา่งยิ�งในการวางOผนOละพฒันา
คณุภาพ�รกิารใหม้�ีระสทิธภิาพOละยั�งยนื Nพื�อ�อ�สนองความ�้องการของผู้��วยไ�้
อยา่งOท้จรงิ



ผู�้�วยนอกล้นและความท้าทายในการ�รหิาร
จดัการ

ผูป้�วยนอกเพิ�มขึ�นต่อเนื�อง

จาํนวนผู้มาร�ั�รกิาร OPD มOีนวโน้มสงูขึ�นอยา่ง�่อNนื�องในทกุ�� โ�ยNฉพาะ
จาก�ระ�ากรสงูอายุที�Nพิ�มขึ�นOละการระ�า�ของโรคไม�ิ่��่อNรื�อรงั (NCDs) 

N�น่ N�าหวานOละความ�ันโลห�ิสงู �ึ�งทําใหผู้�้�วย�้องมาพ�OพทยN์��น�ระจาํ 
สิ�งนี�ก่อใหN้กิ�ความก��ันอยา่งมาก�่อระ���รกิารOละทรพัยากรที�มอียูอ่ยา่ง
จาํกั�ในโรงพยา�าล



ความท้าทายดา้นการจดัการ OPD

การจดัการคิวOละระยะNวลารอคอย

การจ�ัการคิวผู�้�วยN��นความท้าทายหลักที�นําไ�สูร่ะยะNวลารอคอยที�ยาวนาน 

OละความOออั�ในOผนกผู�้�วยนอก

การจดัสรรบุคลากร

การจ�ัสรร�ุคลากรทางการพยา�าลใหN้พยีงพอN��นสิ�งจาํN��น Nพื�อหลีกNลี�ยง
ภาระงานที�หนักNกินไ�ของพยา�าล

การบรหิารNวชภัณฑ์

การ�รหิารNวชภัณฑ์N��นความท้าทายหลัก การจ�ัการที�ไมม่�ีระสทิธภิาพอาจสง่
ผลกระท�โ�ย�รง�่อคณุภาพการ�Oูลผู�้�วย ความพงึพอใจของผู�้�วย Oละ
ความ�ลอ�ภัยในการรกัษาพยา�าล


