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ข้อคดิและเทคนิคในการพูดให้เข้าถึงใจ 
เข้าใจผู้ฟังก่อนเป็นอนัดับแรก: รับรู้วา่ผูฟั้งเป็นใคร พวก

เขาตอ้งการอะไร และพูดในส่ิงท่ีพวกเขาอยากไดย้นิ ซ่ึงจะช่วย
สร้างความไวว้างใจและท าใหก้ารส่ือสารราบร่ืน  

ฝึกฝนทักษะการฟัง: จงเป็นผูฟั้งท่ีดีอยา่งตั้งใจ ซ่ึงรวมถึง
การประเมินความหมายและความคิดท่ีซ่อนอยูเ่บ้ืองหลงัค าพูดของ
อีกฝ่าย การแสดงความเห็นอกเห็นใจ และการรอคอยอยา่งอดทน  

ใช้ค าพูดท่ีชัดเจนและกระชับ: พูดใหต้รงประเด็น เขา้ใจ
ง่าย และหลีกเล่ียงการพูดท่ียดืเยื้อหรือวกวน เพื่อรักษาความสนใจ
ของผูฟั้ง  

ใช้ระดับเสียงและจังหวะ: การเวน้จงัหวะการพูดให้
เหมาะสม จะช่วยใหผู้ฟั้งไดค้ิดตาม และการปรับระดบัเสียงจะ
ช่วยเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัเน้ือหา  

ใช้ภาษากายท่ีสอดคล้องกนั: การยิม้ การสบตา และการ
ใชท้่าทางท่ีเหมาะสม สร้างความรู้สึกท่ีส่ือสารและท าใหผู้ฟั้งรู้สึก
ถึงความจริงใจ  

เลือกใช้ค าพูดอย่างสร้างสรรค์: ใชค้  าท่ีแสดงความ
ขอบคุณอยา่งมีความหมาย และใชค้  าวา่ "เรา" เพื่อสร้างความรู้สึก
เป็นกนัเอง  



มีความมั่นใจและบุคลกิท่ีดี: เม่ือคุณมีความมัน่ใจใน
ตวัเองและมีบุคลิกภาพท่ีดี จะช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและ
ท าใหค้  าพูดของคุณมีน ้าหนกัมากขึ้น  

ใช้เร่ืองตลกอย่างมีศิลปะ: การสอดแทรกอารมณ์ขนัเลก็ๆ 
นอ้ยๆ จะช่วยใหบ้รรยากาศการพูดดูผ่อนคลายและเป็นมิตรมาก
ขึ้น  
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ค ำน ำ 
ศิลปะกำรพูดท่ีเข้ำถึงใจผู้ฟัง 

(The art of speaking that reaches the hearts of listeners) 
เทคนิคและศิลปะการพูดท่ีเขา้ถึงใจผูฟั้งตอ้งเร่ิมจากการเป็น

ผูฟั้งท่ีดี, วิเคราะห์ผูฟั้งใหเ้ขา้ใจ, ใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย, และ
ส่ือสารดว้ยความจริงใจ นอกจากน้ียงัตอ้งใส่ใจกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
เช่น การใชภ้าษากายอยา่งเหมาะสม, การใชร้ะดบัเสียงเพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจ, และการสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์ผา่นการเล่า
เร่ือง เทคนิคและศิลปะในการพูด 

1.เข้ำใจผู้ฟังเป็นผู้ฟังที่ดี:ตั้งใจฟังคู่สนทนาอยา่งแทจ้ริงเพื่อ
ท าความเขา้ใจส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการส่ือสาร และตอบสนองดว้ยความ
เขา้ใจ. 

รู้เขำรู้เรำ:วิเคราะห์และปรับการใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบั
ระดบัความรู้, สถานการณ์, และเวลา. 

สบตำและสังเกต:มองผูฟั้งเป็นระยะ ๆ เพื่อดูปฏิกิริยา และ
ปรับเน้ือหาใหเ้ขา้กบัความสนใจของพวกเขา 

2.ใช้ภำษำและถ้อยค ำ 
เลือกใช้ค ำพูดที่เหมำะสม: ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย หลีกเล่ียงศพัท์

วิชาการหรือแสลง. 
พูดให้ชัดเจน:ออกเสียงเต็มค าและใชร้ะดบัเสียงท่ีธรรมชาติ. 
ใช้ค ำพูดเชิงบวก:หลีกเล่ียงการโจมตีหรือตดัสินผูอ่ื้น. 



สร้ำงประโยคที่จดจ ำง่ำย:หา “วลีเด็ด” ท่ีโยงเขา้กบัเน้ือหาได้
เป็นอยา่งดี. 

3.กำรเล่ำเร่ืองและเน้ือหำ 
เล่ำเร่ืองที่มีอำรมณ์:ใชก้ารเล่าเร่ืองท่ีมีจุดเร่ิมตน้-กลาง-จบท่ี

ชดัเจน เพื่อใหผู้ฟั้งรู้สึกร่วม  
ใช้เหตุผลและอำรมณ์ควบคู่กัน:ผสมผสานขอ้มูลเชิงตรรกะ

กบัเร่ืองราวท่ีสร้างความประทบัใจ. 
ยึดหลัก “น้อยแต่มำก”พูดให้กระชบั อาจจะเนน้เพียง 3 เร่ือง

หลกัท่ีส าคญั.เร่ิมต้นจำกบทสรุป:เพื่อใหผู้ฟั้งทราบภาพรวมและเขา้ใจ
ประเด็นส าคญัไดต้ั้งแต่ตน้.  

4.กำรใช้บุคลิกภำพและทัศนคติ 
มีควำมม่ันใจ:แสดงความเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีพูด. 
แสดงควำมจริงใจ:ท าใหผู้ฟั้งรู้สึกวา่คุณเป็นคนจริงใจ. 
ใช้อำรมณ์ขัน:ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและผอ่นคลาย. 
มีควำมจริงใจ:ยอมรับความผิดพลาดเม่ือพูดผิด และกลา้ท่ีจะ

บอกวา่ "ไม่รู้" หากไม่ทราบค าตอบ 
5.กำรควบคุมกำรพูดหำยใจลึก ๆ:เพื่อใหส้ามารถควบคุมเสียง

และอารมณ์ไดดี้ขึ้น. 
อย่ำโอเวอร์แอคติง้:ใชกิ้ริยาท่าทางอยา่งพอเหมาะ ไม่มาก

เกินไป. 



พูดอย่ำงหนักแน่นแต่เป็นธรรมชำติ:ใชน้ ้าเสียงท่ีเป็น
ธรรมชาติ ไม่แขง็กระดา้งจนเกินไป. 

ปรับระดับภำษำ:ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละกลุ่ม   
ผูเ้ขียนเคยผา่นการอบรมการพูดแบบการทูตเป็นเลขานุการ

รุ่น 101  การอบรมหลกัสูตร”การพูดแบบการทูต” จากมูลนิธิ สถาบนั
การพูดแบบการทูต  ในช่วง  พ.ย.2524-เป็นประธานกลุ่ม กา้วหนา้วา
ทะการ มูลนิธิสถาบนัการพูดแบบการทูต 20  มี.ค. 2525มีแนวทาง
การพูดท่ี"ฟังสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ" ตอ้งใชท้ั้งเทคนิคการพูด 
น ้าเสียง และบุคลิกภาพควบคู่กนั โดย ฟังสบายหู คือการใชเ้สียงพูด
ใหช้ดัเจน มีจงัหวะท่ีเหมาะสม ไม่เร็วหรือชา้เกินไป และใชค้ าพูดท่ี
สุภาพ หลีกเล่ียงค าท่ีหยาบคายหรือไม่สุภาพ ดูสบายตา คือการมี
บุคลิกภาพท่ีดีและเป็นธรรมชาติ เช่น การแต่งกายท่ีเหมาะสม การ
สบตาผูฟั้งอยา่งเป็นมิตร และการใชภ้าษากายท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
ส่วน พาสบายใจ คือการพูดอยา่งจริงใจ มีความมัน่ใจ และเตรียมตวั
มาดี เพื่อใหผู้ฟั้งรู้สึกเช่ือมโยงและคลอ้ยตามไดง่้าย  

ฟังสบำยหู (Audio Comfort)ใช้เสียงชัดเจนและมีจังหวะ:พูด
ใหเ้สียงดงัฟังชดั ออกเสียงพยญัชนะและสระใหถู้กตอ้ง ไม่พูดเร็ว
หรือชา้เกินไป  

ปรับน ้ำเสียงให้มีชีวิตชีวำ:ใชร้ะดบัเสียงสูงต ่าท่ี
เหมาะสม หลีกเล่ียงการใชเ้สียงโทนเดียว และใส่อารมณ์ขนัไดบ้า้ง
ตามความเหมาะสม  



ใช้ค ำพูดที่เหมำะสม: เลือกใชค้ าท่ีสุภาพ เขา้ใจง่าย หลีกเล่ียง
ค าศพัทเ์ทคนิคท่ีซบัซอ้นเกินไป ค าแสลง ค าหยาบคาย หรือค า
ฟุ่ มเฟือย 

ตัดค ำหรือเสียงรบกวน: หลีกเล่ียงการใชค้ าเออ้อา้ หรือค าพูด
ติดปาก เช่น "เอ่อ..." "อืม..." "อะไรเง้ีย"  

ดูสบำยตำ (Visual Comfort)ดูแลบุคลิกภำพและท่ำทำง:นัง่
หรือยนืตวัตรงอยา่งเป็นธรรมชาติ 

ใช้ภำษำกำยอย่ำงเป็นธรรมชำติ:เคล่ือนไหวมือประกอบการ
พูดอยา่งเหมาะสม ไม่กอดอก ไม่ลว้งกระเป๋า 

สบตำผู้ฟัง:มองสบตาผูฟั้งโดยกวาดสายตาไปทัว่หอ้งอยา่ง
เป็นมิตร 

แสดงสีหน้ำและรอยยิม้:ใชสี้หนา้ใหส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหา และยิม้อยา่งเป็นธรรมชาติ 

แต่งกำยให้ดูดี:เลือกเส้ือผา้ท่ีสุภาพ สะอาด และเหมาะสมกบั
กาลเทศะพาสบายใจ (Emotional Comfort) 

พูดอย่ำงจริงใจ:แสดงความจริงใจและความตั้งใจจริงในการ
ส่ือสาร 

เตรียมตัวมำอย่ำงดี:ท าความเขา้ใจเน้ือหาท่ีจะพูดอยา่งถ่อง 
แทส้ร้ำงควำมเช่ือมโยงกับผู้ฟัง:ใชค้ าพูดท่ีแสดงวา่คุณเขา้ใจ

ผูฟั้ง เช่น การยกตวัอยา่งท่ีผูฟั้งคุน้เคย หรือการใชค้ าวา่ "พวกเรา"



ควบคุมอำรมณ์:แสดงความเป็นมิตร ไม่แสดงความตึงเครียดหรือ
กงัวลมากจนเกินไป  

 ส าหรับงานเขียนเล่ม ศิลปะกำรพูดที่เข้ำถึงใจผู้ฟัง จะท า

ใหท้่านสามารถมองเห็นแนวทางในการพูดแบบต่างๆซ่ึงจะท าใหท้่าน

มองเห็นแนวทางและสามารถน าหลกัการไปใชใ้นการพูดตามความ

ตอ้งการของท่านเพ่ือใหผู้ฟั้งนั้นรู้สึกได ้“ฟังสบายหูดูสบายตาและพา

สบายใจ” สามารถใชพ้ลงัแห่งค าพูดเขา้ไปนัง่ในจิตใจผูฟั้งไดอ้ยา่งเป็น

ท่ี “เช่ือถือ เช่ือมือ เช่ือใจ” ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายในท่ีสุดไดน้ัน่เอง 

 
    ดว้ยความปรารถนาดี 
    สมชาติ      กิจยรรยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญศิลปะกำรพูดท่ีเข้ำถึงใจผู้ฟัง 
(The art of speaking that reaches the hearts of listeners) 
เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 1 ท ำไมเรำพูดได้แต่ไม่รู้วิธีกำรพูดเป็น      1 
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บทน ำ 

ศิลปะกำรพูดที่เข้ำถึงใจผู้ฟัง 

(The art of speaking that reaches the hearts of listeners) 
เทคนิคและศิลปะในการพูดให้เขา้ไปนัง่ในใจผูฟั้ง คือการ

ส่ือสารอยา่ง เขา้อกเขา้ใจผูฟั้ง โดยการใช ้ภาษาท่ีเรียบง่ายและชดัเจน 
ควบคู่กบัการ เล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจ พร้อมทั้งสอดแทรก อารมณ์ขนั และ 
ความจริงใจ การใช ้ท่าทางท่ีเป็นธรรมชาติ และ การสบตา จะช่วย
สร้างความน่าเช่ือถือและเช่ือมโยงกบัผูฟั้งไดม้ากขึ้น  

1.กำรเป็นผู้ฟังที่ดี 
ตั้งใจฟัง: ฝึกสมาธิอยูก่บัเร่ืองราวตั้งแต่ตน้จนจบ และรับฟัง

ดว้ยความเขา้ใจ  
แสดงควำมสนใจ:ใชภ้าษากาย เช่น การพยกัหนา้และ

สบตา และตอบสนองดว้ยการทวนส่ิงท่ีผูฟั้งพูด 
 2.กำรวิเครำะห์และปรับตัว 
เข้ำใจผู้ฟัง:วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายวา่เขาเป็นใคร มีความ

คาดหวงัอะไร เพ่ือจะไดป้รับเน้ือหาและวิธีการน าเสนอใหต้รงจุด 
สร้ำงควำมเช่ือมโยง:เปิดการส่ือสารดว้ยการสร้างความรู้สึก

ร่วม เช่น การพูดวา่ "พวกเราทุกคนเคยผา่นจุดน้ีมาก่อน" 
3.กำรใช้ภำษำและน ้ำเสียงพูดให้ชัดเจน:ใชค้ าท่ี

ตรงไปตรงมา หลีกเล่ียงศพัทเ์ทคนิคท่ีซบัซอ้นเกินไป 



 ใช้น ้ำเสียงให้น่ำฟัง:น ้าเสียงท่ีนุ่มนวล แจ่มใส และมีความ
สุภาพ จะช่วยสร้างความประทบัใจ 

ใช้ภำษำกำย:ยนืหลงัตรงอยา่งผ่อนคลาย และใชก้าร
แสดงออกทางสีหนา้และท่าทางใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีพูด 

4.กำรส่ือสำรเชิงสร้ำงสรรค์ 
สร้ำงควำมจริงใจ:ส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมาและไม่บิดเบือน

ความจริง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ  
เล่ำเร่ืองให้น่ำสนใจ:เปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นเร่ืองเล่าเพื่อกระตุน้

อารมณ์และความสนใจของผูฟั้ง 
ใช้ค ำชม:กล่าวชมอยา่งชาญฉลาดและจริงใจ 
เว้นจังหวะกำรพูด:เวน้จงัหวะการพูดใหพ้อดีเพื่อใหผู้ฟั้งได้

คิดตาม 
สร้ำงควำมม่ันใจ:ใชบุ้คลิกท่าทางท่ีดูมีความพร้อมและมัน่ใจ  
ขอ้ส าคญัในการท่ีเราจะพูดใหเ้ขา้ถึงจิตใจของผูฟั้งนั้นจะตอ้ง

หาเวลาและโอกาสพูดเสมอนัน่ก็เพราะความส าเร็จเป็นเร่ืองของ 

ความส าเร็จนั้นจะตอ้ง การเสาะหา ไม่ใช่ เกิดมาเป็น การฝึกฝน ไม่ใช่ 

บุญหล่นทบั การต่อสู้ ไม่ใช่ การดูดวง การฟันฝ่า ไม่ใช่ ฟลุค ฟลุค 

ความจริง ไม่ใช่ จินตนาการ ความเช่ียวชาญ ไม่ใช่ โชคช่วย พรแสวง 

ไม่ใช่ พรสวรรค ์การลงมือท า ไม่ใช่ แค่การคิด การต่อสู้ ไม่ใช่ การดูด

วง  
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บทที ่1 ท ำไมเรำพูดได้แต่ไม่รู้วิธีกำรพูดเป็น 
ท ำไมพูดได้ แต่พูดไม่เป็น 

                ปำกเป็นเอก 
    ปำกเป็นเอกเลขเป็นโทโบรำณว่ำ 
   หนังสือตรีมีปัญญำไม่เสียหลำย 
   ถึงรู้มำกไม่มีปำกล ำบำกตำย 
   มีอุบำยพูดไม่เป็นเห็นป่วยกำร 
    ถึงเป็นครูรู้วิชำปัญญำมำก 
   ไม่รู้จักใช้ปำกให้จัดจ้ำน 
   เหมือนเต่ำฝังน่ังซ่ือฮ้ือร ำคำญ 
   วิชำชำญมำกเปล่ำไม่เข้ำที 
 จากบทประพนัธ์เร่ือง วิวาห์พระสมุทร ของ รัชกาลท่ี๖  
สอดคลอ้งกบัหวัเร่ืองท่ีผูเ้ขียนไดต้ั้งไวเ้พ่ือใหท้ราบวา่คนหลายคนนั้น
พูดจาภาษาคนหรือภาษาต่างๆ ไดส้บายมากนั้นนบัวา่คนปกติเราเกิด
มาก็ “พูดได”้ กนัแลว้ แต่ปัญหากบัอยูท่ี่วา่ ท าอยา่งไรจึงจะ “พูดเป็น” 
ต่างหาก      ค  าวา่พูดเป็น หมายถึง รู้วิธีในการพูด หรือผูใ้หบุ้คคลต่างๆ 
นั้น เกิดความเช่ือถือ เช่ือมือ เช่ือใจหมายรวมถึงรู้วา่เม่ือใดควรท่ีจะพูด 
เม่ือใดควรจะหยดุพูดเพื่อใหใ้ชศิ้ลปะในการรับฟัง กบัผูพู้ดหรือคู่
สนทนา   การพูดเป็น กบัการพูดเก่ง หรือพูดไดค้ล่องนั้นต่างกนั คนท่ี
พูดเป็นก็ไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งพูดเก่งหรือพูดคล่องหรือพูดจอ้ไดเ้สมอไป  
แต่ในการพูดส าหรับบุคคลโดยทัว่ๆ ไปแลว้ขนาดพูดไดย้งัตอ้งฝึกพูด
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กนัเลย  แมแ้ต่การไปฝึกฝนตนเองในการพูดก็ยงัไม่กลา้ จึงมีท่ีมาของ
ขอ้เขียนในบทน่ีท่ีกล่าววา่ ท าไมพูดได ้แต่พูดไม่เป็น  ทุกวนัน้ีผูเ้ขียน
ยงัเช่ือวา่หลายคนทั้งพูดไม่ไดแ้ละพูดไม่เป็น  สาเหตุท่ีไม่ไปแสวงหา
โอกาสฝึกฝนตนเองนัน่เพราะ 
 1.นึกถึงปัญหำมำกไป 
 บางคร้ังมีเพียงปัญหาเดียวเช่น ไม่กลา้ หรือ กลวัคนอ่ืนวา่ แต่
คิดซ ้าๆ เก่ียวกบัปัญหานั้นๆ จนกลายเป็นปัญหาเร้ือรังไม่จบส้ินและมี
ความทุกข ์ ฉะนั้นจงจ าไวว้า่ปัญหานั้นมีไวใ้หเ้ราท าลาย ไม่ใช่มีไว้
ส าหรับการครุ่นคิด แลว้หนกัใจจนไม่กลา้ท่ีจะหันไปท าอะไรเลย 
 2.ขำดเป้ำหมำยในชีวิต 
 จะท าอะไรในแต่ละวนัยงัหาค าตอบให้กบัตนเองไม่ไดว้า่ ท า
อะไร ท าไปท าไม ท าไปเพื่ออะไร เปรียบเหมือนการไม่ไดอ้ยากได้
อะไรเพราะไม่รู้ตวัวา่จะอยากไดไ้ปท าไม ไม่มีแรงดลใจ ขาดแรง
บนัดาลใจหรือขาดศรัทธาในชีวิตของตนเอง  ขอกล่าวอยา่งง่ายๆคือ 
เพราะคิดวา่ตนเอง/ท่านเองพูดไม่ไดห้รือไม่เป็น จึงไม่เรียนหรือ
ประกอบอาชีพครู หรือไม่อยากท่ีจะประกอบอาชีพท่ีตอ้งใชป้ากไม่วา่
จะเป็น นกัขาย  นกัพูด นกัข่าว นกัประชาสัมพนัธ์ จ าไวน้ะครับ 
“หมำกรุกยำมเล่นผู้ที่จะเดินหมำกยังต้องคิด  ส่วนหมำกของชีวิตไม่
คิดวำงแผนในเป้ำหมำยได้อย่ำงไรกัน” 
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 3.ขำดลักษณะของคนที่ประสบควำมสุขและควำมส ำเร็จ 
 เคร่ืองมือท่ีจะท าใหท่้านไดส้ร้างความสุขใหแ้ก่ตนเองคือ 
ความคิด ทศันคติของท่าน คอนราด ฮิลตนั ไดก้ล่าวถึงปรัชญาสร้าง
ความส าเร็จ ซ่ึงเป็นสูตรของการต่อสู้กบัชีวิตใหป้ระสบความส าเร็จ
ประกอบดว้ย 

1.แสวงหาเอกลกัษณ์หรือจุดเด่นในตวัเองใหพ้บและน ามาใช้
ประโยชน์มากท่ีสุด 

2.คิดการใหญ่ ฝันให้กวา้งไกล ท าเร่ืองใหญ่ๆ 
3.มีความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งกลา้เผชิญความจริงอยา่งกลา้

หาญ 
4.ด ารงชีวิตอยา่ง กระตือรือร้น จะท าใหเ้กิดก าลงัใจ

ตลอดเวลา 
5.อยา่ใหส้มบติัท่ีมีกลายเป็นเจา้ชีวิต 
6.อยา่กงัวลกบัปัญหา 
7.อยา่หมกมุ่นกบัชีวิต จงเรียนรู้อดีตเพื่อแกปั้ญหา 
8.มองคนใหลึ้กซ้ึง อยา่ดูถูกคนอ่ืน 
9.ท าหนา้ท่ีพลเมืองดีในสังคม 
10.ยดึเป้าหมายในชีวิตและเดินไปใหถึ้ง 

 ความอาฆาต มากดว้ยความโกรธ เกลียดท าใหท้่านมีความ
ทุกขไ์ด ้  การท าใหก้ารมีความสุขเป็นนิสัยติดตวั จะท าใหมี้ความสุข
ไดอ้ยา่งหน่ึง    ส่ิงท่ีสกดักั้นความคิดท่ีท าใหเ้ป็นทุกขค์ือ สติ 
สัมปชญัญะของเรา 
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 4.ขำดควำมใส่ใจในส่ิงที่ท ำ 
 กิจกรรมท่ีท่านจะตอ้งใส่ใจเสมอไดแ้ก่ การงาน  ความรักและ
ชีวิต 
 ดา้นการงาน ท าใหต้วัท่านเองมีคุณค่า มีชีวิตชีวา มีเงินใช ้มี
ความรับผิดชอบ 
 ดา้นความรัก ท าใหมี้ความสุข มีก าลงัใจ จงใส่ใจท่ีจะรักคน
ทุกๆ คนมากนอ้ยก็ได ้
 ดา้นชีวิต ท าใหโ้ลกน้ี อยูอ่ยา่งมีชีวิตท่ีเป็นสุข อยากท าความดี
เพื่อใหโ้ลกในอนาคตมีความสดใสตลอดไป 
 ทั้งเร่ืองการงาน ความรักและการด าเนินชีวิตทุกๆ คนควร
ตอ้งใชศิ้ลปะในการพูดคือ พูดเป็น และพูดไดท่ี้จะท าให ้บุคคลรอบ
ขา้งไดฟั้งสบายหู  ท าใหดู้สบายตา  ทุกอยา่งท่ีแสดงออกมาให้พาสบาย
ใจ  

วิธีฝึกฝนควำมมำนะบำกบ่ัน 
 วิธีฝึกฝนความมานะบากบัน่ผูเ้ขียนขอใหร้ายละเอียดเพื่อจะ
ได ้พูดได ้และพูดเป็นเช่นผูอ่ื้นคือ 

1.มีจุดมุ่งมัน่ท่ีแน่นอน.- ในดา้นการส่ือสารดว้ยการพูดใน
รูปแบบต่างๆ 

2.มีความปรารถนา.- คือมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
พฒันาตนเองในทุกเม่ือ 

3.มีความเช่ือมัน่ในตนเอง.-ซ่ึงมีกล่าวไวบ้ทท่ีวา่โรคประหม่า
พร้อมยาขนานเอก 
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4.มีแผนงานท่ีแน่นอน.-ในการก าหนดเส้นทางของ
ความส าเร็จในการพูดของท่าน 

5.มีความรู้ท่ีถูกตอ้ง.-วา่จะหาสถานท่ีฝึกฝนตนเองในเล่มน้ีก็
ไดช้ี้ทางใหแ้ลว้ 

6.มีนิสัยท่ีไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง.-ปิดประตูไม่รับอิทธิพล
ภายนอกท่ีจะท าให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้จ 
 ทั้งน้ีก็เพ่ือท่ีจะไดใ้หต้วัท่านจะไดฝึ้กฝนและพฒันาตนเองให ้
พูดเป็นและพูดไดใ้นท่ีสุด 
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บทที่ 2 หัวใจในกำรพูด 
“การท่ีไดเ้กิดมาเป็นคนนั้นส าคญั   แต่การฝึกฝนอบรมส าคญั

กวา่” 
วิธีการหรือหลกัการในการพูดน้ี เป็นหัวใจส าคญัของการพูด

ท่ีตอ้งใชทุ้กคร้ังในการกา้วสู่เวทีการพูด ซ่ึงประกอบดว้ยบนัได 4 ขั้น
ดงัน้ี 

1.ทักผู้ฟังหรือทักทีป่ระชุม   
โดยการเอ่ยสรรพนามหรือต าแหน่งงานของผูฟั้ง เช่น  
“ท่านประธาน ท่านผูบ้ริหาร ท่านสมาชิกและผูมี้เกียรติทุก

ท่านครับ / คะ “ 
“ ท่านกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร เพื่อนพนกังานทุกท่าน

ครับ / คะ ” 

ข้อส ำคัญ ไม่จ าเป็นตอ้งทกัท่ีประชุมเสียยดืยาว เช่น  
“ท่านประธานกรรมการ ท่านกรรมการผูจ้ดัการ ท่านรอง

กรรมการผูจ้ดัการทัว่ไป      ผูจ้ดัการฝ่าย / แผนก  / ส่วน หวัหนา้งาน 
พนกังาน แม่บา้น และรปภ. ทุกท่านครับ / คะ ” 

ข้อหลีกเลี่ยงในกำรทักผู้ฟัง ค าแรก ๆ  ไม่จ าเป็นตอ้งพูด ค าวา่ 
“ สวสัดี ” 
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2.กำรขึน้ต้น 
หลกัการขึ้นตน้ใหต่ื้นเตน้ สร้างความสนใจในเน้ือหา ซ่ึงตอ้ง

สั้น รวบรัด ตรงประเด็น ชวนใหติ้ดตาม ถา้หากจะเล่าเร่ืองอดีตใหย้อ่ 
ๆ และรวบรัดไว ๆ สรุปวา่ หลกัการขึ้นตน้ ควรรวบรัด เร้าอารมณ์ 
ตรงประเด็น 

ข้อหลีกเลี่ยงในกำรขึน้ต้น 

1.อยา่ออกตวั เช่น “ ท่ีเชิญมาวนัน้ี เพิ่งรู้ตวัล่วงหนา้เม่ือคืน ” 
2.อยา่ขออภยั แสดงถึงความไม่แน่ใจ เช่น “ดิฉนัขออภยัก่อน

นะคะวา่ เร่ืองท่ีจะพูดอาจจะผิดเลก็น้อย” 
3.อยา่ถ่อมตวัมากไป แต่ถ่อมใหเ้ลก็นอ้ยได ้เช่น ควรพูดวา่ 

“ผมรู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดพู้ดให้ท่านปัญญาชนทั้งหลายฟัง” ไม่ควรพูด
วา่ “ผมรู้สึกเหมือนเด็ก ๆ ท่ีมาพูดกบัผูอ้าวุโสรุ่นคุณปู่ ” 

4.อยา่ออ้มคอ้ม วกวน เสียเวลา เช่น “เล่าปัญหาการเดินทาง
มาวนัน้ีตั้งแต่เชา้วา่ประสบปัญหาความยุง่ยากอยา่งไรบา้งจนถึงก่อน
จะขึ้นพูด” 

วิธีกำร / เทคนิคกำรขึน้ต้น 

1.ขึ้นตน้ดว้ยค าถาม 
เช่น “ ท่านทราบไหมคะ / ครับ วา่ ……คืออะไร ” 
” ท่านเช่ือหรือไม่วา่ ……………..” 
2.ขึ้นตน้ดว้ยวิธีการพาดหวัข่าว 
เช่น “ ไฟไหม ้30 หลงัคาเรือนวอด “ 
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“ นายกฯ ลาออกแลว้ครับ “ 
3.ขึ้นตน้ดว้ยการท าใหผู้ฟั้งสงสัย 
เช่น “ ท่านทั้งหลายครับผมไม่เคยคิดวา่ ผมจะเคราะห์ร้าย

อยา่งน้ี “ 
“ ผมไม่เคยคิดวา่ บริษทัแชร์จะลม้ “ 
4.ขึ้นตน้ดว้ยการอา้งบทกวี / วาทะผูมี้ช่ือเสียง 
เช่น “ ท่านทั้งหลายครับ โบราณวา่น ้านอ้ย ยอ่มแพไ้ฟ “ 
“ เราท าเพื่อประชาชน โดยประชาชน และของประชาชน “ 
5.ขึ้นตน้ท าใหส้นุกสนาน 
เช่น “ เวลาผมไปท่ีศาลพระกาฬลพบุรี หรือเขาวงัเพชรบุรี

แลว้ ท าใหผ้มนึกถึง เพ่ือนเก่า “ 
“เวลาแห่งความสุข……..เหลา้ เพลงเบาๆ และผูห้ญิง  แต่

เวลาแห่งความเศร้าคือ หมอ เงิน กบัขา้วเยน็ท่ีบา้นและน ้าพริกถว้ยเก่า 
“ 

6.เร่ิมตน้ดว้ยขอ้ความท่ีเร้าใจ 
เช่นโครง กลอน สุภาษิต ค าคม พุทธวจัจะ       ค าพงัเพย บท

กวีต่างๆเช่น “ แหวนน้ีท่านไดแ้ต่ใดมา นอ้งของภรรยามอบให ้“ 
7.ขึ้นตน้ดว้ยปฏิภาณ ไหวพริบ โดยเกิดจากท่ีประชุมนั้น 
เช่น “ ท่านทั้งหลายครับ หอ้งประชุมน้ี สวา่งไสวดีนะครับ 

เปิดไฟดา้นหนา้ มองเห็นหนา้กนัชดัเจน  ไม่ทราบแสงสะทอ้นเขา้ตา
บา้งไหมครับ  ( ผูพู้ดศีรษะลา้น ) 
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8.ขึ้นตน้ดว้ยการสร้างความเป็นกนัเองและยกยอ่งผูฟั้ง 
เช่น “ ดีใจและเป็นเกียรติครับ/ค่ะ ท่ีไดพู้ดคุยกบัพวกเรา

เหมือนรู้จกักนัมากนั มานาน “ 
9.เร่ิมตน้ดว้ยนิทาน  
10.เร่ิมตน้ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ หรือรูปภาพ 

              กำรด ำเนินเน้ือเร่ือง 
1.พูดไปตามล าดบั จากจุดเร่ิมตน้ หรือพูดตามเหตุการณ์ 
2.เนน้จุดมุ่งหมายของเร่ืองเพียงจุดเดียว 
3.เร้าความรู้สึกของผูฟั้งไปตามล าดบั 
4.อยา่ออกนอกประเด็น 
5.เพื่อช่วยกนัลืม หรือสลบัเร่ือง ควรจดหวัขอ้เรียงล าดบัช่วย

ความจ า 
6.ควรมีตวัอยา่ง หรือเหตุผล หรือเป็นเหตุ เป็นผลต่อกนั 
การด าเนินเน้ือหาท่ีจะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจ  ดร. จอมพล  สุภาพ 

ไดแ้นะน าไวด้งัน้ี 
1.เรียงล าดบั 
2.จบัประเด็น 
3.เนน้ตอนส าคญั 
4.บีบคั้นอารมณ์ 
5.เหมาะสมเวลา 
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กำรสรุปจบของเน้ือเร่ือง 
หลักกำรสรุปจบคือ 

1.มีความหมายชดัเจน ไม่เล่ือนลอย 
2.สัมพนัธ์กบัเน้ือเร่ือง หัวขอ้เร่ือง 
3.กะทดัรัด ไม่เยิน่ เยอ้ 
4.เขา้ประเด็นสู่จดัสรุปลงทา้ย 
วิธีกำรสรุปจบ 

1.จบแบบสรุปความ ส่วนใหญ่ใชใ้นทางวิชาการ 
2.จบแบบฝากไปใหค้ิด 
3.จบแบบเปิดเผยตอนส าคญั 
4.จบแบบชกัชวนหรือเรียกร้อง 
5.จบแบบใชก้วี ค าคม สุภาษิต 
6.จบแบบแสดงคนฟังคาดไม่ถึง 
กำรสรุปจบที่ไม่ได้ผล 

1.ขอจบ – ขอยติุ 
เช่น “ หมดแลว้ค่ะ”( อะไรหมด ) 
 “ พูดมามากแลว้ ขอยติุเท่าน้ี” น่าจะหยดุตั้งนานแลว้ ) 
“ ความคิดเห็นผมมีแค่น้ี ขอจบแค่น้ี “ ( แค่น้ีคือแค่ไหน ) 
2.ไม่มากก็นอ้ย 
เช่น “ หวงัวา่ท่านทั้งหลาย คงไดรั้บเน้ือหาไปไม่มากก็นอ้ย “ 

( แน่นอนอยูแ่ลว้ไม่มากก็นอ้ย ) 
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3.ขออภยั ขอโทษ 
เช่น “ หากพูดผิดพลาด ก็ขออภยัดว้ย “ ( หลงฟังตั้งนาน ) 
ขอบคุณบ่อย ๆ หรือขอบคุณหลาย ๆ ท่านเกินไป 
เช่น “ ขอบคุณท่ีท่านทั้งหลายไดต้ั้งใจฟังอยา่งดี “ ( ผูฟั้ง

น่าจะขอบคุณผูพู้ดมากกวา่ ) 
 หวัใจในการพูดท่ีส าคญั 4 ขั้นนั้น เป็นเน้ือหาท่ีรวบยอด ท่ี
รวบลดั เป็นสูตรส าเร็จรูปส าหรับทุกท่านท่ีประกอบอาชีพดว้ยการพูด  
ในนานาอาชีพ ไม่วา่ ครู ผูน้ า ผูบ้ริหาร ขา้ราชการตา่งๆ  วิทยากร นกั
ฝึกอบรมหรือแมแ้ต่พระภิกษุก็ตาม   ทั้งน้ีก็เพ่ือใหท่้านผูอ่้านได้
ประสบความส าเร็จในการพูดในอนาคตอนัใกลน้ี้. 
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บทที ่3 โรคประหม่ำพร้อมยำขนำนเอก 
     มือไม้เย็นตัวส่ันใจหวั่นไหว 
   เม่ือออกไปพูดต่อหน้ำประชำชน 
   รู้สึกเร่ืองเน้ือหำสำระก็สับสน 
   เม่ือเป็นคนพูดจำหน้ำเวที 
 บทกลอนดงักล่าวขา้งตน้เป็นอาการของผูท่ี้มี “โรคประหม่า”  
ซ่ึงเป็นโรคดั้งเดิมตั้งแต่โบราณกาลและยงัคงทนัสมยัอยูเ่สมอ   
ส าหรับผูพู้ดมือใหม่เกือบทุกท่าน  ซ่ึงนบัเป็นอุปสรรคตวัส าคญัท่ีฆ่า
อนาคตของคนมาแลว้มากต่อมาก  เพียงแต่ไม่ร้ายแรงถึงขนาดคอขาด
บาดตายไปเท่านั้น   มีหมอเถ่ือนบางท่านแนะน าใหย้าแกป้ระหม่าไว้
บางขนานวา่ให ้กินเหล่าสักเป๊กก็จะหาย  แต่ผูเ้ขียนคิดวา่น่าท่ีจะมียาท่ี
น่าจะดีกวา่น้ีอีก  บา้งก็วา่ให้นึกวา่คนฟังนั้นโง่ไปกวา่เราก็หมดเร่ือง  
ไปพูดใหค้นโง่ๆ ฟังก็ไม่ตอ้งประหม่า  นัน่ก็หมายความวา่จากสอง
ตวัอยา่งขา้งตน้ หากคิดกนัแบบน้ีไม่เป็นการดูถูก ผูฟั้งจนเกินไปหรือ 

อำกำรของโรคประหม่ำ 
 อาการของโรคประหม่าท่ีสามารถบอกไดค้ือ 

1.ใจสั่น ปากสั่น มือเยน็ รู้สึกวา่ชาท่ีตน้คอ มองคนฟังไม่ค่อย
เห็น ตาพร่ามวั ไม่ไดย้นิเสียงตวัเองเวลาพูด ความจ าเส่ือม  เตรียม
อะไรมาก็ลืมหมด ยนืไม่น่ิงกระสับกระส่าย ไม่มีท่ีจะไวมื้อ อาการท่ี
หนกัวา่น้ีก็คือ รู้สึกหนา้มืดคลา้ยจะเป็นลม ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวไปนัน่
เป็นอาการภายนอก 
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2.ส่วนอาการภายในคือ ความรู้สึกไม่เป็นตวัของตวัเอง กลวั
เวที กลวัผูฟั้ง บางคร้ังก็บอกกบัตวัเองวา่ “ท าไมเราถึงซอยอย่างน้ี คน
อ่ืนถมเถมีก็ไม่เชิญ ดนัมาเชิญใหท้่านพูด.....” 

3.ผลลพัธ์จากอาการภายนอกท่ีแสดงออกมาก็คือคือ ขาด
บุคลิกภาพท่ีสง่างาม น่าเช่ือถือ จากอาการใจสั่น มือสั่น ขาสั่น เสียง
สั่น ท่าทางการยนืไม่มัน่คง มีค าพูดซ ้าๆ เกิดบ่อยๆ เช่นค าวา่ นะคะ นะ
ฮะ นะครับฯลฯ 

4.ผลลพัธ์จากอาการภายในท่ีผูพู้ดไดก้ระท าไปอยา่งไม่รู้ตวั ท่ี
มีการแสดงออกจากอาการประหม่าท่ีกลายเป็นเร่ือง โจ๊ก  ขบขนั หรือ
บางรายอาการประหม่าก็ท าใหผู้ฟั้งรู้หวาดเสียวเล่นเช่น ในขณะท่ีพูด
ไดป้ลดกระดุมเส้ือจากเมด็บนลงมาก็มี  เอามือรูดซิบกางเกงของตวัเอง 
หรือเอามือรูดไมโครโฟนขึ้นลงเล่น 

นำนำทัศนะในกำรขจัดควำมประหม่ำ/ต่ืนเต้น 
 ในการผลกัดนัความประหม่าและยทุธวิธีท่ีจะเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ในรายละเอียดบางส่วนท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจ้าก
งานเขียนอีกเล่มของผูเ้ขียน ศิลปะการพูดส าหรับผูน้ า 

1.ใหน้บั 1-10 เม่ือเกิดหนกัใจ ใหห้นกัแน่นเขา้ไว ้
2.คิดวา่ท่านเป็นตวัแทนขององคก์ร(อยา่ท าใหเ้สียช่ือ) 
3.ตระหนกัในบทบาท หนา้ท่ี ภารกิจการงานของเรา 
4.ใหก้ าลงัใจตนเอง “วนัน้ีสู้ตาย” ไม่ใช่ “วนัน้ีตายแน่ๆ” 
5.เตรียมค าตอบไวม้ากๆ เผื่อจะมีผูถ้าม 
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6.ใหเ้ดินไปเดินมาก่อนการถ่ายทอด(เวลาขึ้นพูดจะไดไ้ม่ตอ้ง 
เดินเพ่นพ่าน) 

7.สร้างภาพของตวัเองในความส าเร็จไวใ้นจิตใจ 
8.ขณะยนืใหใ้ชน้ิ้วหวัแม่เทา้ยืนกดท่ีพื้น(รองเทา้/โดยไม่ตอ้ง 

ถอดรองเทา้) 
9.ลองมองจุดใดจุดหน่ึง(แกเ้ขิน) 
10.ใหส้มมุติวา่คนท่ีฟังนั้นไม่ใช่คน เช่น เป็นตน้ไป ดอกไม ้

ฯลฯ 

ยำหลำยขนำนที่ใช้ในกำรรักษำโรค 
 เทคนิคต่างๆ ท่ีผูเ้ขียนไดร้วบรวมต่อไปน้ีเกิดจากผูเ้ขา้ร่วม
การฝึกอบรมบางหลกัสูตรเช่น เทคนิคการเป็นวิทยากร   เทคนิคการ
น าเสนอ ศิลปะในการถ่ายทอด ขอน ามาเล่าต่อคือ 

1.เตรียมตวัใหพ้ร้อมในเน้ือหาท่ีจะพูดเสมอ 
2.เตรียมการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ใหถู้กตอ้ง 
3.แต่งกายใหดู้ดี ดูมีราคาหรือคุณค่า 
4.ฝึกฝนการพูดต่อหนา้กลุ่มเพื่อนบ่อยๆ 
5.สูดลมหายใจเขา้ ลึก ลึก 
6.เล่นกิจกรรมเพื่อใหดู้สนุกสนาน 
7.ยิม้ใหก้บัผูฟั้ง 
8.เขา้มาท าความรู้จกั คุน้เคยกบัสถานท่ีท่ีจะพูด 
9.เอามือนวดท่ีน้ิวช้ี(สร้างความสดช่ืน) 
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10.ขณะพูดหากประหม่าใหเ้ราเพ่งไปท่ีจุดใดจุดหน่ึง 
โดยเฉพาะ 

11.คิดวา่ผูฟั้งเป็นมิตรกบัเรา 
12.ใชส่ื้อต่างๆ ในการสอนช่วย 
13.โนต้หวัขอ้หลกัๆ เรียงล าดบัการพูดและพูดตามล าดบั 
14.พูดเสียงดงั ชดัเจน กงัวาน 
15.ขยบัตวันิดๆ เพื่อลดอาการต่ืนเตน้หรือไดผ้อ่นคลายบา้ง 
16.ใชมื้อในการแสดงท่าทางประกอบการพูดบา้ง 
17.สบตากบัผูฟั้งเพื่อแสดงความเป็นมิตร 
18.ใหก้ าลงัใจกบัตวัเองวา่เราจะพูดสบายๆ และจะท าใหดี้ 

ท่ีสุด 
19.พยายามคิดวา่ผูฟั้งเป็นคนคุน้เคย 
20.ใหใ้ชท้่าทางประกอบในการพูด 

 จากหลากหลายวิธีท่ีใชใ้นการขจดัความประหม่าและ
เสริมสร้างความเช่ือมัน่นั้นให้ท่านทดลองน าไปใชดู้ตามความถนดั 
จงัหวะหรือโอกาสนะครับก่อนจบขอฝากบทกลอนสักนิดวา่ 
 เม่ือเกิดประหม่ำจงตรึกว่ำอย่ำประมำท  
หำกพลั้งพลำดขีข้ลำดมำไม่น่ำสน 
เพรำะสำยตำหลำกคู่มองอยู่จำกผู้คน   
ให้ท่ำนหันมำสน กลวิธีใช้ให้หำยไป 
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 หลำกวิธีที่ได้ให้ไม่สูญเปล่ำ   
ได้น ำเอำประสบกำรณ์มำขำนไข 
วิธีที่มีให้น ำไปประยุกต์ใช้     
เพ่ือให้ได้เป็นนักพูดพสูิจน์ตน. 
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บทที ่4 ศิลปะกำรพูดต่อท่ีชุมนุมชน 
 ในสังคมของการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล หรือระหวา่ง
กลุ่มบุคคล  ผูท่ี้กลา้แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นซ่ึง “กำรพูด” นั้น
นบัเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะแสดงออกได ้ การพูดเป็น พูดดี และมีศิลปะ
ในการพูด  ยอ่มท าใหแ้สดงความคิดเห็นไดถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑ์  
เรามีความบริสุทธ์ิใจต่อส่ิงท่ีเราคิดและต่อผูอ่ื้น  แต่เราแสดงออกไม่ถูก
วิธี หรือไม่สามารถสรรหาค าพูดใหต้รงกบัความคิดหรือความรู้สึกของ
เราได ้ ยอ่มท าใหเ้กิดผลเสียหายทั้งต่อตวัเราเอง และเกิดผลเสียต่อ
ส่วนรวมอีกดว้ย 
 เราสามารถประสานความคิดและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูด
ได ้และสละสลวยน่าเช่ือถือไดด้ว้ยการ  “ฝึกการพูด”  นัน่ก็คือ 
แสวงหาโอกาสขึ้นสู่เวลาการพูดบ่อย ๆ 

ประวัติศำสตร์กำรพูด 
 จากการศึกษาประวติัศาสตร์  เราจะพบวา่  “ เดมอส เธนีส”  
นกัพูดฝีปากเอกของกรีก ไดพู้ดปลุกใจทหารท่ีก าลงัระส ่าระสาย ให้
ต่อสู้กบักองทพัอนัเกรียงไกรของพระเจา้ฟิลลิปป์แห่งแควน้เมซิโดเนีย 
จนไดรั้บชยัชนะ  ซ่ึงเดิม  “เดมอส เธนีส”  เป็นคนพูดติดอ่าง  พูดในท่ี
ชุมนุมชนก็ถูกเหยยีดหยาม  เขาจึงหลบออกจากเอเธนส์ไปฝึกฝนการ
พูดนอกเมือง เป็นการฝึกดว้ยตนเอง จนพูดไดค้ล่องดีแลว้จึงกลบัมา
ใหม่ 
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 ลินคอลน์ ประธานาธิบดีผูย้ิง่ยงของสหรัฐอเมริกา  ผูซ่ึ้งไดใ้ห้
ค าพูดท่ีเป็นประวติัศาสตร์ติดตรึงในหัวใจของชาวโลกท่ีวา่  “รัฐบาล
ของประชาชน  โดยประชาชน  และ เพื่อประชาชน”  ซ่ึงเป็นรากฐาน
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  สุนทรพจน์ของท่าน  ณ เกต
ติสเบอร์จ  ไดรั้บเกียรติบรรจุลงในหนงัสือเอน็ไซโคปีเดีย มาแลว้ 
 ลินคอลน์  เม่ือเร่ิมเป็นทนายไปวา่ความคร้ังแรก  ปากส่ัน  ขา
สั่น เหง่ือตกดว้ยความประหม่าและไม่มัน่ใจในตนเอง จนศาลสั่งใหน้ัง่
ลง  หลงัจากนั้นท่านไดฝึ้กฝนการพูดของท่าน และไดป้ระสบ
ความส าเร็จอยา่งยอดเยีย่ม 
 รัฐบุรุษอยา่งวิสตนั เชอร์ชิล ขององักฤษ  ผูซ่ึ้งเป็นทั้ง
นกัการเมือง นกัการทหาร และนกัพูดท่ีประสบผลส าเร็จในชีวิต  เดิม
ท่านเป็นคนพูดไม่ชดัและพูดพล่าม ไม่รู้จกัจบในการพูด  ภายหลงัท่าน
ฝึกฝนการพูดและพฒันาการพูด จนกลายเป็นนกัพูดฝีปากเอกของโลก
ไปในท่ีสุด 
 ตวัอยา่งเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่  ศิลปะการพูดเป็นส่ิงจ าเป็น
และสามารถฝึกฝนได ้ มิใช่ส่ิงเหลือวิสัย 
 คนไทยเราก็ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพูดจนมีค าพูด
วา่  “ปากเป็นเอก เลขเป็นโท” 
 แต่การฝึกอบรมช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ  จะดลบนัดาลให้ท่าน
พูดเก่งในทนัทียอ่มเป็นไปไม่ได ้ แต่อยา่งนอ้ย ท่านก็พอจะทราบ
หลกัเกณฑเ์บ้ืองตน้และปฏิบติัพื้นฐานท่ีจ าเป็น  ซ่ึงจะเป็นแนวทางพอ
ใหท้่านพฒันาการพูดของท่านใหก้า้วหนา้ต่อไปได ้
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 ส่วนการพูดดีนั้น  เพียงแต่หลกัเกณฑย์งัหาเป็นการเพียงพอ
ไม่  ท่านตอ้งฝึกต่อไปจนกวา่จะเกิดความช านาญ หรือเกิด  “ทกัษะใน
การพูด” 
 การพูดนั้น เป็นทั้งศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์  ซ่ึงตอ้งมีการ
เรียนรู้  การฝึกอบรม 
 คนท่ีถีบจกัรยานไม่เป็นยอ่มรู้สึกวา่หดัยาก  แต่เม่ือลองหดัดู
แลว้จะเห็นวา่ ไม่ยากเกินความสามารถเลย  เม่ือถีบเป็นใหม่ ๆ  ก็เอา
เพียงไม่ให้ลม้  ซ่ึงบางคร้ังก็ตอ้งเล้ียวไปตามใจของรถ  เพราะเรายงั
บงัคบัไม่ได ้ มีอะไรกีดขวางก็ชนเอาบา้ง  จนกวา่จะมีความถนดัดีแลว้ 
เราก็จะบงัคบัใหไ้ปตามความตอ้งการของเราได ้ แมจ้ะเป็นทางท่ีแคบ 
หรือเป็นทางท่ีคดก็ตาม ฉันใดก็ดี การฝึกการพูดก็ฉันนั้น 
 ถึงแมว้า่ท่านจะไดผ้า่นการพูดมาเป็นเวลาชา้นาน  แต่ปัจจุบนั
บางท่านยงัพูดไม่ชดัถอ้ยชดัค า พูดติด ตะกุกตะกกั ไม่น่าฟัง  ทั้งน้ี
เพราะ  “การพูดได”้  กบั  “การพูดเป็น”  นั้นต่างกนั  ใคร ๆ ก็พูดกนัได ้ 
แต่อาจยงัพูดไม่เป็น คือพูดใหดี้ และรู้เทคนิควิธีการพูด 
 การพูดในท่ีชุมนุมชน  ( Public Speaking )  คือ  “การส่ือสาร
ความรู้ ความคิด ประสบการณ์และความรู้สึกจากผูพู้ดไปสู่ผูฟั้งจ านวน
มากในท่ีสาธารณะ”  เป็นการพูดท่ีผูพู้ดจ าเป็นจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง  รู้หลกัการพูดอยา่งดี มีประสบการณ์พอท่ีจะพูดไดอ้ยา่งช านิ
ช านาญ จึงจะสามารถพูดไดดี้  จึงเห็นไดว้า่  ปัจจุบนัน้ีมีผูส้นใจฝึกการ
พูดกนัมาก  เพราะการพูดในท่ีชุมนุมชนเป็นศาสตร์ท่ีสามารถเรียนรู้
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ใหเ้ขา้ใจและฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ มีลีลาการพูดท่ีน่าประทบัใจ
ผูฟั้งได ้
 การพูดในท่ีชุมนุมชนมีหลายรูปแบบ  เช่น  การปาฐกถา,  
การบรรยาย,  การอภิปราย,  การปราศรัย,  การพูดในโอกาสต่าง ๆ ,  
การพูดหาเสียง  เป็นตน้  ดงันั้น ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่  ผูน้ า  นกับริหาร  
นกัการเมือง  นกัวิชาการ  ครู-อาจารย ์ วิทยากร  นกัขายความคดิ ฯลฯ  
จึงตอ้งมีความสามารถในการพูดต่อท่ีชุมนุมชน  จึงจะสามารถสร้าง
ความกระจ่างในความคิดและเหตุผลแก่ผูฟั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.แบบของกำรพูด   
 1)  แบบบอกเล่า 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหมายใหผู้ฟั้งไดรั้บทราบเร่ืองราว  เหตุการณ์
และขอ้มูลต่าง ๆ  เป็นส าคญั  ผูพู้ดจึงตอ้งอาศยัความจ าโดยหลีกเล่ียง
การสอดแทรกความเห็นหรือความรู้สึกของตน 
 2)  แบบแสดงประกอบการพูด 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาสาระและ
มีความเพลิดเพลินประกอบกนั  ผูพู้ดลกัษณะน้ีจะตอ้งมีความสามารถ
ในการแสดง  แต่จะตอ้งคงสาระของการพูดเป็นส าคญั 
 3)  แบบจูงใจ  เรียกร้อง 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัใหผู้ฟั้งเกิดความเช่ือและปฏิบติัตามในส่ิง
ท่ีตนเองพูด  ดงัน้ี  ผูพู้ดจะตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดเพื่อหา
ขอ้มูล ความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีท าใหผู้ฟั้งเกิดภาพพจน์ เห็นคลอ้ย
ตามและเรียกร้องใหมี้การปฏิบติัตามดว้ย 
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 4)  แบบสนุกสนาน 
 ผูพู้ดมุ่งหวงัใหผู้ฟั้งเกิดความสนุกสนาน ก่อมิตรภาพเป็น
ส าคญั  มิไดมุ่้งหวงัในเน้ือหาสาระมากนกั 
 2.วิธีกำรพูด 
 1)  ท่องจ ามาพูด 
 วิธีน้ีผูพู้ดจะพูดตามท่ีท่องจ ามาทุกค าพูด  ท าใหข้าดความเป็น
ธรรมชาติและไม่มีชีวิตชีวาเท่าท่ีควร  เพราะผูพู้ดมวัพะวงแต่ส่ิงท่ี
ท่องจ ามา  เกรงจะลืมจึงไม่ค่อยสนใจผูฟั้งเท่าท่ีควร 
 การท่องจ ามาพูดจะใชไ้ดผ้ล ถา้หากเป็นการพูดสั้น ๆ หรือ
ท่องจ าขอ้ความตอนในตอนหน่ึงมาเพื่อประกอบการพูด  เช่น  โคลง 
ฉนัท ์กาพย ์กลอน เป็นตน้  เพื่อใหถ้อ้ยค าสละสลวย เป็นท่ีประทบัใจ
ผูฟั้งขอ้ส าคญัก็คือ  ถา้จะท่องตอ้งให้จ าขึ้นใจ  เพราะถา้ลืมในขณะท่ี
พูด  จะท าใหก้ารพูดสะดุด ไม่น่าฟัง 
 2)  พูดโดยการอา่นจากตน้ฉบบั 
 เป็นการพูดตามท่ีเขียนมา  ผูพู้ดมกัจะสนใจอ่านอยา่งเดียว 
โดยไม่สนใจผูฟั้ง  ท าใหข้าดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูพู้ดกบัผูฟั้ง 
 การพูดวิธีน้ี ควรดูจากตน้ฉบบัและสบสายตาผูฟั้งบา้ง  โดย
ใชเ้วลาในการดูตน้ฉบบั  1  ส่วน และมองผูฟั้ง  2  ส่วน 
 การพูดวิธีน้ี มกัจะใชเ้ฉพาะงานท่ีเป็นพิธีการ  เช่น  การกล่าว
รายงาน การกล่าวปราศรัยของประธานในพิธี  เป็นตน้ 
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3)พูดจากความเขา้ใจ 
 วิธีน้ีเป็นวิธีการพูดท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด  เพราะผูพู้ดจะพูดจาก
ความรู้สึก ความเขา้ใจของตน  สามารถใชลี้ลาท่าทีในการพูดอยา่งเป็น
ธรรมชาติ  ผูฟั้งเกิดความสนใจ มีความเขา้ใจง่าย 
 หากจะตอ้งพูดยาวและใชเ้วลานาน  ผูพู้ดจะจดหวัขอ้ส าคญั ๆ  
เพื่อกนัลืม และเพื่อใหเ้ป็นขั้นตอนง่ายต่อการพูดการฟังก็ได ้
 4)พูดกะทนัหัน 
 วิธีน้ีผูพู้ดไม่ไดเ้ตรียมตวัมาล่วงหนา้อาจจะเป็นเพราะเพิ่ง
ทราบวา่จะตอ้งพูดกะทนัหนั หากเป็นผูพู้ดท่ีมีประสบการณ์ ก็พอจะ
เอาตวัรอดไปได ้ แต่ถา้เป็นผูพู้ดท่ีดอ้ยประสบการณ์ก็อาจจะประสบ
ความลม้เหลว  การพูดวิธีน้ีควรหลีกเล่ียงมากท่ีสุด  นอกจากจะหนีไม่
พน้เท่านั้น 

 ควำมส ำคญัของกำรพูด 

 การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็น 
หรือ ขอ้คิดต่อผูฟั้ง  โดยใช ้เสียง ภาษา อากปักิริยา ภาพ ฯลฯ  เพื่อให้
คนฟังรับรู้ 
ผูพู้ด  ส่ือสาร  ช่องทาง   ผูฟั้ง 

- ขา่วสาร - เสียง 
- ความรู้  - ภาษา 
- เร่ืองราว - อากปักิริยา 
- ภาพ/สัญลกัษณ์ - เคร่ืองมือต่างๆ  
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             วัตถุประสงค์ของกำรพูด 
1.เพื่อใหข้่าวสาร  ขอ้เทจ็จริง 
2.เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
3.เพื่อใหค้วามบนัเทิง 
4.เพื่อใหผู้ฟั้งเช่ือถือ  ซ่ึงการท าใหผู้ฟั้งเช่ือไดน้ั้น ผูพู้ดตอ้ง 
-เช่ือตวัเองก่อน  ก่อนท่ีจะพูดใหผู้อ่ื้นเช่ือ 
-ตอ้งเสนอขอ้มูลหนกัแน่น มีเหตุผล 
-ยอ่เร่ืองใหง่้าย เพื่อใหค้นฟังเขา้ใจ 
-ท่าทีการพูดน่าเช่ือถือ 

 ปัจจัยในกำรพูดของผู้พูด 

1.รู้จกัคนฟังและวิเคราะห์คนฟัง 
2.เตรียมวตัถุดิบ  เรียบเรียง สร้างเร่ือง 
3.วิธีการแสดง ถ่ายทอด หรือน าเสนอ 

 หลกักำรขจัดอำกำรประหม่ำ 

 1.เตรียมตวัใหพ้ร้อม 
-เตรียมเน้ือหา เน้ือหา เผื่อไวใ้หม้ากกวา่เวลา 
-เน้ือหาสาระ ผูพู้ดตอ้งรู้ดี 
-แต่งกายในชุดท่ีมัน่ใจ จะไม่พะวงเวลาเดิน 

 2.ใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา ในเร่ืองราวต่าง ๆ  จากการ 
-อ่าน 
-การคิด 


