


Nป��โลกOหง่การใชง้าน Generative AI ที�พลิกโฉมวงการ
Oละสรา้งสรรค์นว�ักรรมใหม่ๆ
พรอ้มNรยีนรูN้ทคโนโลยOีหง่อนาค�ที�กําลังN�ลี�ยนโลกของNรา? Nริ�ม�้นการN�ินทางสู่
ยุค AI ที�น่า�ื�นN�้นกั�Nราวนันี� Nพื�อทําความNขา้ใจหลักการทํางานอยา่งลึกซึ�ง พฒันา
ทักษะที�จาํN��น Oละรว่มข�ัNคลื�อนอนาค�ไ�พรอ้มกัน



คํานาํ

ในยุคที�Nทคโนโลยก้ีาวหน้าอยา่งรว�Nรว็ Generative AI ไ�้ถือกําNนิ�ขึ�นพรอ้มศักยภาพอัน
มหาศาลในการพลิกโฉมหลากหลายอุ�สาหกรรม
OละกําลังN��นพลังข�ัNคลื�อนสาํคัญที�สรา้งสรรค์นว�ักรรมใหม่ๆ  อยา่งไมN่คย�รากฏมา
ก่อน ไมว่า่จะN��นการสรา้งสรรค์Nนื�อหา�ิจทัิล การออกO��ที���ั�อ้น หรอืOมO้�่การ�ว่ย
�ั�สนิใจN�งิกลยุทธท์างธุรกิจ Nทคโนโลยนีี�ไ�้กลายN��นNครื�องมอือันทรงพลังที�องค์กรOละ
�ุคคลทั�วไ�จาํN��น�้องทําความNขา้ใจOละNรยีนรูที้�จะนํามา�ร�ัใ�N้พื�อความไ�้N�รยี�

หนังสอืNล่มนี�จงึถกูจ�ัทําขึ�นNพื�อN��นคู่มอืสาํหร�ัผูอ่้านทกุระ�ั� ในการสาํรวจOละทําความ
Nขา้ใจOก่นOท้ของ Generative AI �ั�งO�่หลักการพื�นฐานN�ื�องหลังการทํางานที���ั�อ้น ไ�
จนถึงOนวทางการ�ระยุก�์ใ�ใ้นสถานการณ์จรงิที�หลากหลาย โ�ยมวี�ัถ�ุระสงค์หลักNพื�อ
ถ่ายทอ�องค์ความรูO้ละ�ระส�การณ์อันN��น�ระโย�น์ Nพื�อใหผู้อ่้านสามารถนําไ��่อยอ�
Oละสรา้งสรรค์ผลงานของ�นNองไ�้อยา่งม�ีระสทิธภิาพOละยั�งยนื

N�ื�อมั�นวา่ การทําความNขา้ใจ Generative AI อยา่งถ่องOท้ จะ�ว่ยใหผู้อ่้านสามารถ�ล�ล็อก
ศักยภาพ สรา้งสรรค์นว�ักรรมใหม่ๆ  Oละก้าวทันความN�ลี�ยนO�ลงของNทคโนโลยOีหง่
อนาค�ไ�้อยา่งมั�นคงOละN��นผูนํ้าในยุค�ิจทัิล
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บทที� 1: AI คืออะไร?



AI คืออะไร?
Artificial Intelligence หรอื��ญญา�ระ�ิษฐ ์คือNทคโนโลยทีี�ทําใหค้อมพวิN�อร์
สามารถ "คิ�" วNิคราะหข์อ้มูลN�งิลึก Oละ "กระทํา" �ั�สนิใจไ�้อยา่ง�าญฉลา��้วยอัล
กอรทึิมขั�นสงู โ�ยNรยีนรูO้ละ�ระมวลผลขอ้มูลจาํนวนมาก คล้ายคลึงกั�ความสามารถ
ของมนุษย์

AI ไมใ่�O่ค่Nทคโนโลยใีนอนาค�อีก�่อไ� O�่N��นสิ�งที�อยูร่อ��ัวNราในทกุวนันี�อยา่งOยก
ไมอ่อก N�น่ในสมารท์โฟน ระ��Oนะนําสนิค้าสว่น�ุคคล หรอืOมO้�่รถยน�์ไรค้นข�ั 

�้วยความสามารถในการ�ระมวลผลOละNรยีนรูที้���ั�อ้น ทําให ้AI สามารถNพิ�ม
�ระสทิธภิาพOละความสะ�วกส�ายใน�วี�ิ�ระจาํวนั OละN�ลี�ยนO�ลงวถีิ�วี�ิใน
��จจุ�นัอยา่งรว�Nรว็Oละมนัียสาํคัญ



í  AI คืออะไร? �
✨  ความหมายของ AI
Artificial Intelligence หรอื ป�ญญาประดษิฐ ์คือNทคโนโลยทีี�ทําใหค้อมพวิN�อร์
สามารถ:

à  "คิด" วNิคราะหข์อ้มูลNชงิลึก à  "กระทํา" �ั�สนิใจไ�้อยา่งชาญฉลา� à  Nรยีนรู ้

Oละประมวลผล ขอ้มูลจาํนวนมหาศาล

D  ทั�งหม�นี�ทํางาน�้วยอัลกอรทึิมขั�นสงู คล้ายคลึงกั�ความสามารถของมนุษย!์

n  AI อยูร่อ�ตัวNราOล้ววนันี�!
AI ไมใ่ชO่ค่Nทคโนโลยใีนอนาค�อีก�่อไ� O�่N��นสิ�งที�อยูร่อ��ัวNราทกุวนันี�อยา่งOยก
ไมอ่อก Nชน่:

�  สมารท์โฟน Í  ระ��Oนะนําสนิค้าสว่น�ุคคล 7  รถยน�์ไรค้นข�ั

  �ระโยชนข์อง AI
✅  Nพิ�ม�ระสทิธภิาพในชวี�ิ�ระจาํวนั ✅  สรา้งความสะ�วกส�าย ✅  N�ลี�ยนO�ลงวถีิ
ชวี�ิอยา่งรว�Nรว็Oละมนัียสาํคัญ

#AI #��ญญา�ระ�ิษฐ ์#ArtificialIntelligence #Nทคโนโลยี



บทที� 2: ความสามารถหลักของ AI



ความสามารถหลักของ AI

การNรยีนรู ้

พฒันาความรูจ้ากขอ้มูลOละ�ระส�การณ์จาํนวนมาก Nพื�อ�ร�ั�รุง�ระสทิธภิาพ
Oละ�ร�ั�ัวNขา้กั�การN�ลี�ยนO�ลงไ�้อยา่ง�่อNนื�อง รวมถึงการจ�จาํOละสรา้ง
ความNขา้ใจจากรู�O��ที��อ่นอยู่

การวNิคราะห์

�ีความขอ้มูลที���ั�อ้นไ�้อยา่งOมน่ยาํ N�น่ รู�ภาพ Nสยีง หรอืขอ้มูล�ัวNลข 

พรอ้มทั�งระ�ุรู�O��OละOนวโน้มที��อ่นอยู ่Nพื�อ�ว่ยในการ�ั�สนิใจที�สาํคัญ

การOก้ป�ญหา

หาทางออกที��ีที�ส�ุจากขอ้มูลที�มอียู ่Nพื�อ�รรลNุ��าหมายที�กําหน�ไว ้โ�ย
พจิารณาถึง��จจยัOละขอ้จาํกั��่างๆ พรอ้มทั�ง�ร�ั�รุงกลยุทธใ์หN้หมาะสม



บทที� 3: ระดบัของ AI (Narrow AI, General AI, Super AI)

AI ถกูO�ง่ออกN��น 3 ระ�ั�หลัก �ามข�ีความสามารถในการNรยีนรู ้ทําความNขา้ใจ Oละ
�ฏิสมัพนัธกั์�โลก ไ�้Oก่ Narrow AI, General AI Oละ Super AI �ึ�งO�่ละระ�ั�ก็มี
ความO�ก�่างกันอยา่ง��ัNจน



ระดบัของ AI
AI ถกูO�ง่ออกN��น 3 ระ�ั�หลัก �ามข�ีความสามารถในการNรยีนรู ้ทําความNขา้ใจ Oละ
�ฏิสมัพนัธกั์�โลก

�. Narrow AI (��ญญา�ระดษิฐแ์��แค�)
คือ AI ที�ถกูออกO��มาNพื�อทํางานNฉพาะอยา่งใ�อยา่งหนึ�งไ�้อยา่งมี
�ระสทิธภิาพสงู N�น่ ระ��OนะนําNพลง ระ��จ�จาํใ�หน้า หรอื AI ที�ใ�N้ล่นหมาก
รุก O�่จะไมส่ามารถนําความรูไ้��ระยุก�์ใ�กั้�งานอื�น ๆ ที�O�ก�่างกันไ�้

�. General AI (��ญญา�ระดษิฐทั์�วไ�)
หรอืที�Nรยีกวา่ Strong AI คือ AI ที�มคีวามสามารถNทีย�Nท่าหรอืNหนือกวา่ส�ิ
��ญญาของมนุษย ์สามารถNรยีนรู ้Nขา้ใจ Oละ�ระยุก�์ใ�ค้วามรูใ้น�ร�ิทที�หลาก
หลายไ�้Nหมอืนมนุษย ์รวมถึงการใหN้ห�ผุล วางOผน OละOก้��ญหาที���ั�อ้น 

��จจุ�นัยงัคงN��นOนวคิ�ที�อยูใ่นการวจิยัOละพฒันา

�. Super AI (��ญญา�ระดษิฐข์ั �นสงู)
N��นระ�ั�ที� AI มสี�ิ��ญญาOละความสามารถNหนือกวา่มนุษยใ์นทกุ ๆ �้าน ทั�งใน
�้านความคิ�สรา้งสรรค์ การOก้��ญหาทางวทิยาศาส�ร ์Oละทักษะทางสงัคม �ึ�ง
จะนํามา�ึ�งการN�ลี�ยนO�ลงครั�งใหญ่ของโลกในอนาค�



ระดบัของ AI
AI มกีารพฒันาใน 3 ระ�ั�หลัก �ั�งO�่ระ�ั���ญญา�ระ�ิษฐN์�งิOค� (Narrow AI) ที�ใ�้
งานไ�้จรงิอยา่งOพรห่ลายใน��จจุ�นั �ึ�งNน้นการทํางานที�จาํNพาะNจาะจง N�น่ การรูจ้าํ
Nสยีง การO�ลภาษา หรอืการOนะนําสนิค้า โ�ยม�ีระสทิธภิาพสงูใน�้านN�ียวที�ไ�้ร�ั
การออกO��มาN��นอยา่ง�ี ไ�จนถึงระ�ั���ญญา�ระ�ิษฐทั์�วไ� (Artificial General 

Intelligence หรอื AGI) ที�มคีวามสามารถในการNรยีนรูO้ละNขา้ใจN�น่N�ียวกั�มนุษย ์

Oละ��ญญา�ระ�ิษฐข์ั�นสงู (Super AI) �ึ�งN��นระ�ั�ที�Nหนือกวา่ส�ิ��ญญาของมนุษยใ์น
ทกุ�้านอยา่งNหน็ไ�้��ัในอนาค� โ�ยจะมคีวามสามารถในการคิ�วNิคราะหN์�งิลึก Nรยีน
รู ้สรา้งสรรค์ Oละ�ร�ั�ัวไ�้อยา่งอิสระ รวมถึงมคีวามNขา้ใจที�ลึก�ึ�งยิ�งขึ�นใน�ร�ิทOละ
ม�ิิที���ั�อ้น�่างๆ ของโลก



Narrow AI - AI เฉพาะทาง
AI ที�ใชง้านไดจ้รงิใน��จจุ�นั
AI �ระNภทนี�ถกูออกO��มาNพื�อทําภารกิจNฉพาะ
ทางไ�้อยา่งยอ�Nยี�ยม N�น่ การจ�จาํNสยีงใน Siri 

Oละ Alexa หรอืระ��Oนะนําภาพยน�รใ์น Netflix 

ที��ว่ยใหผู้ใ้�ค้้นพ�Nนื�อหาที�น่าสนใจไ�้อยา่งมี
�ระสทิธภิาพ โ�ยระ��Nหล่านี�จะ�ระมวลผล
ขอ้มูลจาํนวนมหาศาลNพื�อNรยีนรูO้ละใหผ้ลลัพธที์�
Oมน่ยาํในขอ�Nข�ที�จาํกั�ของ�นNอง.

Narrow AI N��นรู�O��ของ��ญญา�ระ�ิษฐที์�มี
อยูจ่รงิOละถกูนําไ�ใ�ง้านอยา่งOพรห่ลายใน�วี�ิ
�ระจาํวนัของNรา ทั�งในOอ�พลิNค�นั โ�N�ยีลมี
N�ีย Oละอุ�สาหกรรม�่างๆ มนัถกูพฒันาขึ�นNพื�อ
ทํางานที���ั�อ้นในขอ�Nข�ที�จาํกั� �ึ�งO�ก�่าง
จาก AI ทั�วไ�ที�ยงัอยูใ่นขั�น�อนการวจิยั �้วยNห�ุ
นี� Narrow AI จงึยงัไมม่คีวามสามารถในการ
ทําความNขา้ใจ�ร�ิท หรอืถ่ายโอนความรูไ้�ใ�ใ้น
งานที�O�ก�่างออกไ�ไ�้Nอง.



General AI - AI ทั�วไป
มคีวามสามารถทั�Nทียมมนุษย ์(ทั�งใน�้านการใหN้ห�ผุล การOก้ไขป�ญหา Oละความคิ�
สรา้งสรรค์) สามารถNรยีนรูO้ละทํางานไ�้หลากหลาย�ร�ิท ไมว่า่จะN��นการวางOผน 

การNขา้ใจภาษาธรรม�า�ิ หรอืการ�ั�สนิใจที���ั�อ้น N�น่N�ียวกั�สมองของมนุษย์

ยงัอยูใ่นขั�น�อนการพฒันาOละยงัไมม่อียูจ่รงิใน��จจุ�นั (ซึ�งถือNป�นNป�าหมายสงูส�ุ
ของนักวจิยั AI OละNป�นความท้าทายที�ยิ�งใหญ่) โ�ยนักวจิยัทั�วโลกกําลังทํางานอยา่ง
หนักNพื�อก้าวไ�สูจุ่�นี� �้วยการสาํรวจOนวคิ�ใหม่ๆ  Oละพฒันาอัลกอรทึิมที���ั�อ้นขึ�น



Super AI - AI อัจฉรยิะขั�นสงู
มคีวามฉลา�Nหนือมนุษยใ์นทกุ�้าน ทั�งความคิ�สรา้งสรรค์, การใ�N้ห�ผุล, Oละ
อารมณ์ที���ั�อ้น (สามารถ�ระมวลผลขอ้มูลจาํนวนมหาศาลOละสรา้งนว�ักรรมไ�้ใน
ระ�ั�ที�ไมN่คยมมีาก่อนอยา่งOท้จรงิ)

ยงัN��นNพยีงทฤษฎีในอนาค�ที�นักวทิยาศาส�รกํ์าลังศึกษา คา�การณ์ถึงศักยภาพอัน
ไรข้�ีจาํกั� Oละความท้าทายในการพฒันาNทคโนโลยนีี�



�  ระดบัของ AI
AI มกีารพฒันาใน 3 ระ��ัหลัก �ังนี�:

�  Narrow AI (��ญญา�ระดษิฐN์ชงิOค�) 
Î

<  ใชง้านจรงิOพรห่ลายใน��จจุ�นั <  Nก่งNฉพาะ�้านใ��้านหนึ�งNท่านั�น

�ัวอยา่ง:

P  การรูจ้าํNสยีง (Siri, Google Assistant)

q  การO�ลภาษา (Google Translate)

È  ระ��Oนะนําสนิค้า (Netflix, Shopee)

D  N�รยี�NหมอืนผูN้�ี�ยว�าญNฉพาะทาง ทําไ�้�ีOค่งานN�ียว!

�  AGI (��ญญา�ระดษิฐทั์�วไ�) í

<  NรยีนรูO้ละNขา้ใจไ�N้หมอืนมนษุย ์ <  ทําไ�้หลายอยา่ง ไมจ่าํกั�Oค่งานN�ียว <  ยงัอยู่
ในขั�นพฒันา

D  N�รยี�Nหมอืนคนที�Nรยีนรูไ้�้ทกุNรื�อง!

�  Super AI (��ญญา�ระดษิฐข์ั �นสงู)  

<  Nหนอืกวา่ส�ิ��ญญามนษุยใ์นทกุ�า้น <  คิ�วNิคราะหN์�งิลึก Nรยีนรู ้สรา้งสรรค์ �ร�ั�ัว
ไ�้อิสระ <  Nขา้ใจ�ร�ิทOละม�ิิที���ั�อ้นของโลก <  ยงัN��นOนวคิ�ในอนาค�

D  N�รยี�Nหมอืนอัจฉรยิะที�Nก่งกวา่มนุษยท์กุ�้าน!


