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บทบรรณาธิการ
ผมเป็นบรรณาธิการหนังสือที่มีงานอดิเรกปลูกเล้ียงกระบองเพชร (เพ่ือนๆ บน  

Facebook ทราบดีอยู่แล้ว) ท�ำมานานและมจี�ำนวนมากเข้าก็แบง่ขาย สร้างรายได้เพิม่อีก

ช่องทางนอกจากงานประจ�ำที่เป็นบรรณาธิการหนังสือ

ส�ำหรับช่องทางการขายอยู่ในโซเชียลมีเดียเป็นหลัก แบ่งเป็น Facebook Page, กลุ่ม

ซื้อขายกระบองเพชรใน Facebook และ Instagram อนาคตจะมี Line เพิ่มขึ้นอีกช่องทาง 

และก็มีออกร้านงานแฟร์ของวงการกระบองเพชรบ้างเป็นครั้งเป็นคราว

ที่ผมแปลกใจอยู่เสมอคือ กระบองเพชรที่ลดราคาแข่งกันเพื่อให้ขายได้ในกลุ่มต่างๆ 

บน Facebook กลับถูกขายได้ในราคาที่สูงกว่าบน Instagram 

สมมติในกลุ่มบน Facebook หากจะขายได้ต้องต้ังราคาไม่เกิน 100 บาท แต่ใน  

Instagram ขายได้สบายๆ ในราคา 150 บาท 

ผมไม่ได้รู้สึกไปคนเดียว เพื่อนที่ค้าขายกระบองเพชรเป็นอาชีพหลักก็พูดเหมือนกัน 

“ขายบน IG ได้ราคาดีกว่าบน Facebook”

จึงมีค�ำถามว่าท�ำไมกันนะ มีบทวิเคราะห์ในใจ แต่ก็ไม่แน่ใจว่าจะไปถูกทางหรือไม่  

จนกระทั่งถูกเรียกร้องจากทีมการตลาดว่า ควรท�ำหนังสือ Instagram Marketing และ

บังเอิญก็มีต้นฉบับเสนอเข้ามาจากคุณหนิง ภัทรนิษฐ์ สิทธิวัชราศักดิ์ จึงได้ทราบเหตุผล 

ว่าท�ำไมใน Instagram จึงขายสินค้าได้ราคาสูงกว่า 

เหตุผลว่าท�ำไมกอ็ยู่ในเน้ือหาหนังสือเล่มน้ี และการยิงโฆษณากไ็ม่ใช่ทางออกทัง้หมด

เพ่ือให้ขายสินค้าบน Instagram ได้ แน่นอนว่าคุณจ�ำเป็นต้องยิงโฆษณาอยู่ แต่ก็ต้องมี 

องค์ประกอบอื่นร่วมด้วย องค์ประกอบที่ว่าน่ันผมขอเรียกว่า การตลาด เพ่ือที่จะท�ำให้

สินค้าช้ินเดียวกนัน้ันถกูขายได้ง่ายกว่า หรือสามารถขายได้ในราคาทีสู่งกว่าบน Instagram 

ซึ่งทั้งหมดอยู่ในหนังสือเล่มนี้



คำ�นำ�

สวัสดีค่ะ เคยสังเกตไหมคะว่า ท�ำไมดารา, เซเลปบริต้ี, influencer แบรนด์ใหญ่ๆ ดังๆ  

ระดับ Top 5 ไม่ว่าจะของเมืองไทย หรือของโลก เลือกที่จะโปรโมทร้านค้า หรือตัวบุคคล

เองผ่าน Social แพลตฟอร์มเล็กๆ อย่าง Instagram มากกว่าแพลตฟอร์มอื่นๆ 

นั่นเพราะการสื่อสารเรื่องราวไลฟ์สไตล์ ผ่านรูปภาพและวิดีโอนั้น เป็นสิ่งที่ท�ำให้การ

สื่อสารชัดเจนกว่าแพลตฟอร์มอื่นๆ ค่ะ 

การสร้างแบรนด์ หรือแม้กระทั่งการสร้างยอดขายของแพลตฟอร์ม Instagram น้ัน 

จะมีลักษณะพิเศษเฉพาะกว่าแพลตฟอร์มอื่นๆ เพราะการซื้อขายจะซื้อผ่านความเช่ือใจ

ในตัวบุคคลและร้านค้า และน่ีคือที่มาของค�ำว่า สินค้าบน Instagram ไม่ว่าจะราคาแพง

แค่ไหนคนก็ยอมจ่าย 

เพราะเขาจ่ายราคาของความเชื่อใจในสินค้า จ่ายในราคาของศิลปะและอารมณ์ 

ผู้เขียนโลดแล่นบนเส้นทาง Instagram และขายของบนแพลตฟอร์มน้ีต้ังแต่ยุคเร่ิมต้น

ที่มีเพียง Fliter ไม่กี่ตัว และยุคที่ยังไม่ได้ควบรวมกับ Facebook

สินค้าทีผู้่เขียนได้เร่ิมขายช้ินแรกคอื กลุ่มกระเป๋าแบรนด์เนมระดับ Hi-End ทีมี่ราคา

มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไปจนถึงหลักหลายแสนบาท โดยที่ไม่เคยได้ยิงโฆษณาเลย

ปัจจุบัน Instagram มีลูกเล่นมากมายหลากหลาย เพื่อรองรับร้านค้า และ Influencer 

ที่ก�ำลังเข้ามาใช้งานแพลตฟอร์มนี้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างตัวตน หรือการสร้างร้านค้าก็ดี

ส่ิงหน่ึงทีผู้่เขียนมักจะบอกนักเรียน หรือผู้อ่านเสมอๆ ว่า Instagram เป็นเพียงอกีหน่ึง 

แพลตฟอร์มที่ใช้ส�ำหรับส่ือสารกับลูกค้าอีกกลุ่มหน่ึงเท่าน้ัน ไม่ควรยึดเป็นพ้ืนที่หลัก 

ในการขายช่องทางเดียว ควรกระจายช่องทางขายให้หลากหลายเพ่ือเพ่ิมยอดขายของ

ธุรกิจคุณด้วยค่ะ



และอกีส่ิงหน่ึงทีมั่กย�ำ้เสมอคอื การลงรูป ส่ง Story หรือแม้กระทัง่ Reels ให้สม�ำ่เสมอ 

เพราะลูกค้า Instagram นั้นชอบให้ร้านมีความเคลื่อนไหว เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือด้วย

ค่ะ อาจจะใช้เวลาสักหน่อย กว่าที่เราจะสร้างร้านให้คนที่ไม่รู้จักเรา กลายเป็นลูกค้า และ

กลายเป็นฐานแฟนที่เหนียวแน่นค่ะ 

ไม่ว่าคุณจะขายของแพลตฟอร์มไหน จงท�ำความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าใน

แพลตฟอร์มนั้นๆ ให้มากที่สุด เพื่อที่คุณจะได้วางแผนกลยุทธ์การท�ำการตลาด การวาง

คอนเทนต์ให้เหมาะกับลูกค้าของคุณนะคะ 

อยากให้มาลองสร้างแบรนด์ที่แพลตฟอร์มน้ีกันเยอะๆ เพราะฐานผู้เล่นยังคงเป็น 

ฐานแฟนที่เหนียวแน่น และพฤติกรรมไม่ได้หลากหลายเหมือนแพลตฟอร์มอื่นๆ ค่ะ 

ผู้เขียนต้ังใจน�ำเทคนิคที่เร่ิมต้ังแต่พ้ืนฐาน เพ่ือให้ผู้อ่านบางท่านที่ยังไม่เคยลองใช้  

Instagram ได้เข้าใจ รวมถึงมีเทคนิค กลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้เขียนได้ทดลองท�ำเอง  

รวมถงึได้บอกนักเรียนมากกว่า 1,000 ธรุกจิได้ทดลองท�ำ ซึง่ผลลัพธ์ดีมากกว่า 99% ค่ะ 

แต่ก็ยังมีการปรับตัว พัฒนากันต่อไป อย่าหยุดเพียงเพราะเราส�ำเร็จแล้วนะคะ

ผู้เขียนหวังว่า หนังสือเล่มนี้จะมีประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านบ้าง ไม่มากก็น้อย

ขอบพระคุณที่รักกันค่ะ

ภัทรนิษฐ์ สิทธิวัชราศักดิ์
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การตลาดได้เปล่ียนไปแล้ว และการตลาดจะเปล่ียนแปลงต่อไปเร่ือยๆ แต่ส่ิงหน่ึงที่จะ 

ไม่เปล่ียน น่ันคอื ความต้องการของคนทียั่งไงกยั็งคงอยากจะได้ส่ิงของทีส่วยงาม เพ่ือมาเพ่ิมบารมี  

หรือน�ำมาเพื่อแก้ไขปัญหา ลดความเจ็บปวด หรือท�ำให้ชีวิตง่ายขึ้น

ผมเช่ือว่าผู้อ่านหลายคนน่าจะใช้งาน social network หลายๆ ตัวอยู่แล้วไม่ว่าจะเป็น  

facebook, tiktok, instagram หรือแม้แต่ business network อย่าง Linkedin ซึ่งทั้งหมดนี้นั้น

ล้วนแต่เป็น “ช่องทางท�ำเงนิ” ได้ทัง้หมด หากคณุเข้าใจว่า คณุก�ำลังขายให้ใคร เขาต้องการอะไร 

และเขาพร้อมที่จะตัดสินใจซื้อของคุณหรือไม่

หนังสือเล่มน้ี เป็นหนังสือที่พยายามแกะหลักการการท�ำการตลาดออนไลน์ผ่าน platform 

instagram ที่เขียนได้ละเอียด และเหมาะกับคนที่ก�ำลังต้องการหารายได้เสริมจากการเล่น  

instagram หรือแม้แต่คนที่ท�ำการตลาดเป็นอยู่แล้ว และต้องการจะทบทวนเน้ือหาการตลาด

อื่นที่มากไปกว่าแค่การท�ำตามข้ันตอนการยิงโฆษณา แต่รวมถึงหลักการขาย การเพ่ิมคุณค่า

ในการขาย และการน�ำมาปรับใช้งานจริง instagram เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่มีความแตกต่างจาก 

facebook และ tiktok ที่ถ้าคุณไม่เข้าใจและพยายามท�ำแบบเดียวกัน ผมรับรองเลยว่าผลลัพธ์

จะแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด และหนังสือเล่มน้ีก็เป็นเหมือนคู่มือส�ำหรับคนที่ต้องการอยาก 

จะเข้าใจการตลาดเฉพาะทางส�ำหรับ instagram นี้ที่เขียนได้ดี เข้าใจง่าย และอ่านได้อย่างสนุก

แถมยังน�ำไปใช้ได้จริง

ผมหวังว่าคุณจะสนุกกับการอ่านหนังสือเล่มนี้ และสามารถน�ำหลายๆ อย่างไปลงมือท�ำได้

ทันทีหลังจากที่อ่านจบแต่ละบท

ขอให้สนุกกับการลงมือท�ำ

วรุตม์ รินธนาเลิศ

CEO Rin&Rin Supply 

เจ้าของเพจ Nampla Crypto 

เจ้าของเพจท�ำเล่นสู่ธุรกิจ



ผมเคยเป็นคนที่ยึดติดกับแพลตฟอร์ม Facebook จนไม่ยอมขยับไปไหน

แต่เม่ือประมาณ 4-5 ปีก่อน ผมได้พบกับผู้หญิงคนหน่ึงที่ท�ำให้ผมต้องเหลือบไปมองอีก 

แพลตฟอร์มหนึ่ง

ที่ท�ำเงินได้มากมาย ไม่ด้อยไปกว่า Facebook เลย นั่นคือ Instagram

คุณหนิง หรือ พี่หนิง หรือในบางครั้งเวลาเราปาร์ตี้กัน ผมก็เรียกเธอว่า เจ้หนิง

คอืคนแรกทีพ่าผมเข้าไปสู่ตลาด Instagram และท�ำให้ผมสามารถท�ำเงนิจากแพลตฟอร์มน้ีได้

หนังสือเล่มนี้จะเป็นหนังสืออีกเล่ม ที่อยู่ในชั้นหนังสือระดับท็อปของผม

เพราะเป็นเสมือนลายแทง คู่มือ บทสรุป หรือสูตรลัดในการเริ่มท�ำธุรกิจบน Instagram

และแน่นอนครับ ผมขอแนะน�ำคนทียั่งลังเลว่า เล่มน้ีคอืเล่มทีค่ณุควรมีติดไว้ในบ้านและห้อง

ท�ำงานของคุณ

ขอให้ทุกคนสนุกไปกับการสร้างโลกใหม่ของคุณบน Instagram ครับ

ต้อม ปิติภัทร ปัญญาวรรณ

Ceo Health Store, Tomorrow Skill



หนังสือ IG ของพ่ีหนิง ส�ำหรับเราที่เป็นคนที่อยากลุยสายอาร์ต เน้นภาพ เน้นวิดีโอ และ 

เข้าถึงตลาดที่คนมีก�ำลังซื้อสูงมานานแล้ว เรียกได้ว่ามีการรวมทั้งหลักการและรายละเอียด  

ทั้งขณะท�ำ และก่อนท�ำการตลาดบน IG ไว้ด้วยกัน ท�ำให้ไม่ต้องกลับมา “เอ๊ะ” ภายหลังที่เริ่ม

ลงมือท�ำไปแล้วว่า “นี่เราพลาดอะไรไป” 

ซึ่งต้องบอกว่า เป็นหัวใจเลยที่ก่อนจะ “ลงเงิน ลงเวลา ท�ำการตลาด”

การเลือกลูกค้า ต้องรู้ว่าก�ำลังจะเจอลูกค้าแบบไหนกันแน่ เห็นภาพให้ชัด เร่ืองน้ีเป็นความ

ส�ำคัญอันดับต้นๆ เลย

เนื้อหาเรียบเรียงมาแบบให้ “ท�ำ ทัน ที” ได้แบบเรียบง่าย

ทั้งการเตรียมข้อมูล เทคนิคการหาของมาขาย การตกแต่งร้านค้าให้ดึงดูด การใช้เครื่องมือ 

ช่วยต่างๆ แถมพี่หนิงยังพาเราวิเคราะห์ฐานลูกค้าแบบง่ายๆ ทั้งก่อนและหลังเข้าร้านด้วย

ขอช่ืนชมที่คลอดหนังสือที่ท�ำให้เช่ือว่า ถ้าเพียงแค่ได้อ่านแล้วลงมือท�ำ ก็จะท�ำให้การท�ำ 

การตลาดบน IG เป็นเรื่องที่ไม่ไกลตัวอีกต่อไป ท�ำส�ำเร็จได้จริงๆ

พิมพาภรณ์ วัลลิสุต

บริษัท ทูมอร์โรว์ สกิล จ�ำกัด
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ท�ำไมเราต้องขายของ
บนโลกออนไลน์?

เราอยู่ในยุคที่เงินลอยในอากาศ 
เคยได้ยินค�ำพวกนี้ใช่ไหมคะ
“เศรษฐกิจก�ำลังแย่”
“โรคระบาด” 
“ขายของออนไลน์ยุคนี้ มันไม่ง่ายเหมือนเดิมแล้ว!”
“ไม่มีทุน จะเริ่มต้นยังไง?”
“เรียนจบปริญญามาขายของ!”

I n t r o d u c t i o n
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แต่ทุกคร้ังที่เกิดเหตุการณ์เหล่าน้ี เรากลับค้นพบเศรษฐีหน้าใหม่ตลอดเวลา ในขณะที่คนบางกลุ่ม

ก�ำลังร้องไห้ แต่คนอีกกลุ่มหน่ึงก�ำลังถอยรถหรูรุ่นใหม่ จองบ้านใหม่ และที่ส�ำคัญ อายุของคนกลุ่มที่

ประสบความส�ำเร็จในเรื่องการเงินนั้น กลับยิ่งอายุน้อยลงไปทุกๆ ปี

โดยเศรษฐีหน้าใหม่และอายุน้อยเหล่านี้ ส่วนใหญ่ล้วนมาจากการขายของออนไลน์ทั้งนั้น

เพราะจริงๆ แล้ว ลองสังเกตดีๆ เงนิมันมีการหมุนเวียนของมันเสมอ และค�ำทีว่่า ทกุวันน้ีเงนิลอยอยู่

ในอากาศ มันคือเรื่องจริงอย่างแน่นอน 

อยู่ที่ว่าคุณเห็นโอกาสน้ันหรือไม่ หาก

ยังมองไม่เห็นช่องทาง หนังสือเล่มน้ีจะร่วม

เป็นส่วนหน่ึงของค�ำตอบของคุณ เม่ืออ่าน

แล้วส่ิงส�ำคญัทีสุ่ดคอื อย่าลืมลงมือท�ำนะคะ

ความส�ำเร็จของชีวิตไม่ได้เกิดจากการ

ขอพร แต่เกิดจากการที่เราลงมือท�ำทั้งนั้น
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Introduction
ทำ�ไมเราต้องขายของบนโลกออนไลน์?

ท�ำไมเราต้องขายของบนโลกออนไลน์? 
จริงๆ แล้วเงินไม่ได้ไปไหน เพียงแค่เงินถูกย้ายไปอยู่บนอากาศเสียส่วนใหญ่ หมุนเวียนวนไป 

หลายร้อย หลายพันล้านบาทต่อวัน เรานับกันแค่ส่วนของการซื้อขายบนโลกออนไลน์เท่านั้น ยังไม่รวม

พวกเหรียญดิจิทัลทั้งหลายที่หมุนวนบนอากาศอย่างมหาศาล

ท�ำไมผู้เขียนถึงได้กล่าวว่าเงินถึงไปอยู่บนอากาศ ในเมืองชีวิตจริงเราก็ยังจับจ่ายใช้สอยกันด้วยเงิน

จริงๆ อยู่ทกุวัน แต่ลองสังเกตว่าปัจจบุนัไม่ว่าเราจะซือ้ของผ่านช่องทาง Offline เรากยั็งจ่ายผ่าน Mobile 

Banking หรือหากใช้จ่ายบนห้างสรรพสินค้า ก็จะเป็นการใช้บัตรเครดิตเพื่อรูดซื้อสินค้า 

ทั้งหมดนั้นเราแทบจะไม่ได้จับเงินจริงๆ กันอีกต่อไป…
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และในยุคปัจจุบัน รวมไปถึงสภาวะโรคระบาดที่ท�ำให้เราไม่สามารถออกจากบ้านไปจับจ่ายใช้สอย

ได้ หรือแม้กระทั่งไม่สามารถออกไปซื้ออาหารได้เหมือนปกติ จึงก�ำเนิดธุรกิจออนไลน์หน้าใหม่ๆ ขึ้นมา

มากมาย และหลาย Platform ก็เอื้อให้กับการท�ำธุรกิจบนโลกออนไลน์เป็นอย่างดี รวมไปถึงระบบขนส่ง

ที่ปัจจุบันส่งเร็ว ส่งไว ส่งไม่มีวันหยุด และราคาก็ถูกกว่ายุคแรกๆ เป็นเท่าตัวเลย

ท�ำให้สะดวกทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย รวมไปถึง Instagram ที่มี 

ลูกเล่นใหม่ๆ เพ่ือช่วยให้ User (ผู้ใช้) มีความสะดวก และ 

ส่งเสริมการขายของบนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 

เม่ือผู้คนเข้าถึงกันง่ายย่ิงข้ึน การส่ือสาร การจับจ่าย 

ซื้อของก็ง่ายย่ิงข้ึน น่ันหมายถึงโอกาสในอากาศที่เรามอง 

ไม่เห็น จับต้องไม่ได้ แต่สร้างเม็ดเงินข้ึนมาได้ เพราะเรา

อยู่ในยุคที่ลูกค้าไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เพียงเปิด Smart Phone  

ข้ึนมา เล่ือนผ่าน Platform ที่เล่นเป็นประจ�ำ ก็อาจจะท�ำให้

ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นๆ ได้เลย 



5

Introduction
ทำ�ไมเราต้องขายของบนโลกออนไลน์?

และย่ิงโดยเฉพาะ Instagram ทีเ่ล่นกบัอารมณ์ของลูกค้า ผ่านรูปภาพหรือวิดีโอ กท็�ำให้ลูกค้าตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าได้ง่ายกว่า Platform อื่นๆ 

เม่ือโลกออนไลน์เอือ้ประโยชน์ต่อผู้ซือ้แล้ว กยั็งมีผู้พัฒนาแพลตฟอร์มหลายๆ เจ้า ได้ปรับปรุงระบบ 

เพ่ือเอื้อประโยชน์ต่อผู้ขายเช่นเดียวกัน ในเม่ือคุณไม่จ�ำเป็นต้องมีหน้าร้าน ไม่ต้องเช่าหน้าร้าน ไม่ต้อง

จ้างพนักงานประจ�ำ ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูงเหมือนธุรกิจที่มีหน้าร้าน (Offline) เราอยู่ในยุคที่พร้อมให้

คุณคว้าเงินจากอากาศขนาดนี้ คุณต้องลองสร้างโอกาสให้ตัวคุณเองบ้าง 

นี่จึงเป็นค�ำตอบของค�ำถามที่ว่า ท�ำไมเราต้องท�ำการตลาดออนไลน์? 

แต่มีข้อแม้เดียวคือ คุณต้องท�ำให้ถูกวิธี 

ค�ำตอบอยู่ในหนังสือเล่มนี้แล้ว 

…มาเป็นเศรษฐีหน้าใหม่ในยุคมิลเลนเนียล (Millennials) กันนะคะ
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Instagram Marketing

เมื่อโลก Offline รวมตัวกับโลก Online
ผู้เขียนขออนุญาตแยกย่อยประเภทธุรกิจออกมาเพียง 2 ประเภท เพื่อให้เข้าใจง่ายๆ ดังนี้

•	การท�ำธุรกิจแบบมีหน้าร้าน หรือ Offline เช ่น ร ้านค้าโชห่วย,  
ร้านขายหนังสือ, ร้านขายเสื้อผ้าปลีก-ส่ง, ร้านขายปุ๋ย, ร้านขายเหล็ก,  
เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้าน, อู่รับซ่อมรถประเภทต่างๆ เป็นต้น

•	การท�ำธรุกจิแบบไม่มหีน้าร้าน หรือ Online เช่น ร้านขายสนิค้าเฉพาะกลุม่ 
(Niche), ร้านพรีออร์เดอร์, สนิค้าน�ำเข้า, ร้านรับห้ิวเส้ือผ้า, หนงัสือออนไลน์
หรือ E-Book, คอร์สเรียนผ่านออนไลน์ เป็นต้น

แต่เม่ือเราเข้าถึงยุคที่ระบบหรือแพลตฟอร์มต่างๆ เอื้อประโยชน์ต่อธุรกิจมากย่ิงข้ึน เลยท�ำให้เกิด

ธุรกิจรูปแบบใหม่ที่เป็นการผสมผสานกันระหว่างธุรกิจ Offline และ Online น่ันก็คือ Omni Channel 

Marketing เพ่ือให้ลูกค้าส่ือสารถงึร้านค้าทีมี่หน้าร้าน โดยผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการ

ตดิต่อสือ่สาร การคน้พบหน้าร้าน การช�ำระเงนิค่าสนิคา้ หรอืแม้กระทัง่การจัดส่งสนิคา้ไปหาลกูค้าอย่าง

รวดเร็ว โดยวิธีแบบนี้ค่อนข้างจะสะดวกสบายทั้ง 2 ฝ่ายเช่นเดียวกัน
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Introduction
ทำ�ไมเราต้องขายของบนโลกออนไลน์?

พลังขับเคลื่อนของ Social Media
เท้าความย้อนหลังไปยุคก่อนที ่Social Media จะมีบทบาทและมีอทิธพิลต่อสังคม กว่าจะมีสักเร่ืองดัง  

หรือเป็นทีรู้่จกัข้ึนมาเป็นเร่ืองยากล�ำบาก ยกตัวอย่าง นักร้องสักคนกว่าจะโด่งดัง ค่ายต้องทุม่ทนุโปรโมท

ทุกช่องทางทั้งทีวี วิทยุ ป้ายบิลบอร์ด โฆษณา ยังไม่รวมค่าใช้จ่ายอีกมหาศาล และที่ส�ำคัญคือ ใช้เวลา

นานกว่าจะเป็นที่รู้จัก 

ตัดภาพมาปัจจบุนั หลายเร่ืองราว หลายคอนเทนต์โด่งดังได้ภายในเวลาเพียงแค่ข้ามคนื แถมไม่ต้อง

ใช้เงนิโปรโมทเลยสักบาทเดียว ยุคสมัยมันเปล่ียนไป พฤติกรรมผู้บริโภคกเ็ปล่ียน Social Media, Social 

Network มีบทบาทกับชีวิตประจ�ำวันมาก ลองดูที่ตัวเราเองก็ได้ แต่ละวันเราใช้เวลากับโลกโซเชียลไป 

มากน้อยเพียงใด แทบจะไม่ต้องไปหาสถิติมาอ้างอิงเลย เอาแค่ตัวเราเองก็พบแล้วว่า ว่างเม่ือใดก็หยิบ

มือถือมาเปิดดู ระหว่างเข้าห้องน�้ำ หรือหลังกินข้าวเสร็จ 

Social Media เองก็ปรับตัวจากจุดเริ่มต้น เพียงเพื่อเชื่อมผู้คนเข้าหากันผ่านโลกออนไลน์ ได้กลาย

มาเป็นเคร่ืองมือค้าขายที่ทรงประสิทธิภาพ Big Data ที่ถูกรวบรวมไว้มายาวนานมหาศาล และการ 

ปรับปรุงอลักอริทมึอยู่ตลอด ท�ำให้การค้าขายบน Social Media สามารถเข้าถงึกลุ่มลูกค้าได้อย่างแม่นย�ำ 

แบรนด์ใหญ่ระดับโลกไปจนถึงแบรนด์เล็กๆ ท้องถิ่นอย่างร้านส้มต�ำหน้าปากซอย จ�ำเป็นต้องมีตัวตน 

อยู่บนโลกออนไลน์ 

อีกปัจจัยส�ำคัญคือ ธุรกรรมการเงิน การช�ำระเงินออนไลน์ที่สะดวกมากๆ น่ันท�ำให้การชอปปิ้ง

ออนไลน์เดินหน้าไปอย่างก้าวกระโดด 


