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PREFACE

ในช่วงเปล่ียนผ่านจากยุค Digital สู่ยุค AI ท่ีทุกอย่าง

ก�ำลงัเปล่ียนแปลงดว้ยอตัราเร่ง การตลาดก็ก�ำลงั

ถูกปรบัเปล่ียนโดยสิน้เชิง ส่ือดัง้เดิม เช่น ทีวี วิทยุ 

หนงัสือพิมพ ์ ไดเ้ปล่ียนมาสู่ช่องทางโซเซียลมีเดีย 

และแพลตฟอรม์วิดีโอ ย่ิงช่วงท่ีเกิดการระบาดของ

เชือ้โควิด-19 ย่ิงเป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างเร็ว คนอยู่บา้นมากขึน้ เปล่ียนการท�ำงานมา 

Work from Home เกิดแพลตฟอรม์ใหม่ ๆ  เช่น TikTok 

ท�ำใหวิ้ธีท�ำการตลาดตอ้งปรบัเปล่ียนเพ่ือตอบสนอง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป แต่ละแบรนดต่์าง

แข่งขนักนัน�ำเสนอ Content ต่าง ๆ เช่น รูปภาพ วิดีโอ 

เพ่ือดงึดูดสายตาของกลุ่มเป้าหมายให้ได้

จนกระทั่ง ChatGPT ไดเ้ปิดตวัเม่ือ พ.ย. 2022 ท�ำให ้

คนทั่วไปรูจ้กัค�ำว่า Generative AI หรือ Gen AI ซ่ึง

เป็น AI แขนงหน่ึงท่ีมีความสามารถในการสรา้งสรรค ์

ส่ิงใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น บทความ ขอ้ความโฆษณา อีเมล 

รูปภาพ วิดีโอ เสียง ซ่ึง Gen AI ไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีทรงพลงัส�ำหรบัท�ำการตลาด จากเดิมท่ีการผลิต  

Content ต่าง ๆ ตอ้งพึ่งพามนุษย ์ในการสรา้งสรรค ์

แต่ตอนนี ้ Gen AI ไดเ้ขา้มาช่วยงานการตลาดในทุก 

รูปแบบ ไม่ใช่แค่ Content อย่างเดียว แต่ยงัช่วยท�ำให้

เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากขึน้ และสรา้ง Content แบบ 

Personalization ท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

การมาของ Gen AI สามารถช่วยงานการตลาดในดา้น

ต่าง ๆ  เช่น SEO, SEM, Social Media Marketing, Content  

Marketing, Video Marketing, Marketing Automation, 

Data Marketing, Email Marketing ซ่ึงครอบคลุมใน

ทุกช่วงของ Customer Life Cycle นอกจากนีย้งัช่วยให้

แคมเปญการตลาดไดผ้ลลพัธท่ี์มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ช่วยปรบัปรุง Content พฒันาการส่ือสารแบรนด ์สรา้ง

ประสบการณท่ี์ดี ตอบสนองความตอ้งการแบบเฉพาะ

ต่อกลุ่มเป้าหมาย
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ส�ำหรบันกัการตลาด Gen AI ไดเ้ขา้มาช่วยประหยดัเวลา

ในงานท่ีตอ้งใชเ้วลามาก เช่น ช่วยวิเคราะหข์อ้มูล ท�ำใหมี้

เวลาโฟกสังานท่ีส�ำคญั เช่น การตดัสินใจ หรือการวางแผน

กลยุทธก์ารตลาด ซ่ึงท�ำใหก้ารท�ำงานใชเ้วลาเร็วกว่า และ

ไดผ้ลลพัธท่ี์ดีกว่า บางคนถงึกบักลวัว่า “AI จะเขา้มาแย่ง

งาน” แต่ตอ้งเปล่ียน Mindset ใหม่ว่า “คนท่ีไม่ไดใ้ช ้ AI  

จะถูกคนท่ีใช ้AI แย่งงานมากกว่า”

เม่ือ AI กลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการตลาด ท�ำให้เกิด

ศพัทก์ารตลาดใหม่ ๆ ว่า AI Marketing หรือ Intelligent 

Marketing ซ่ึงหมายถึงการตลาดท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI 

แบรนดต่์าง ๆ เร่ิมปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุค AI มีการน�ำ Gen 

AI มาสรา้งสรรค ์ Content ต่าง ๆ ยกตวัอย่างแบรนด์

ระดบัโลก เช่น Coke ก็ไดมี้การใชวิ้ดีโอท่ีสรา้งจาก Gen 

AI มาใชท้�ำโฆษณา “โลกก�ำลงัก้าวสู่ AI-First ทีก่ารตลาด Digital Marketing 

ก�ำลงัถูกแทนดว้ย AI Marketing นักการตลาดจงึต้อง 

ฉลาดใช้ AI เพ่ือปรับตัวใหทั้นการเปลีย่นแปลง”

หนงัสือเล่มนีจ้ะพาผูอ่้าน ไปท�ำความเขา้ใจและเรียนรูก้าร

ใช ้Gen AI ในการท�ำการตลาด และมีตวัอย่างท่ีสามารถน�ำ

ไปใชง้าน และปรบัแต่งใหเ้ขา้กบับริบทของแต่ละธุรกิจท่ี

แตกต่างกนั การใช ้AI ให้ไดผ้ลลพัธท่ี์มีประสิทธิภาพ ตอ้ง

ท�ำความเขา้ใจพืน้ฐาน ความสามารถ และขอ้จ�ำกดัของ 

AI Applications แต่ละตวัซ่ึงมีความแตกต่างกนั จงึตอ้ง

ทดลอง ปรบัแต่ง ท�ำซํา้หลาย ๆ รอบ เพ่ือให้ ไดผ้ลลพัธท่ี์

เหมาะกบัธุรกิจใหม้ากท่ีสุด

ดงันัน้ หนงัสือเล่มนีจ้ะท�ำใหผู้อ่้านเขา้ใจ AI และสามารถ

น�ำ AI มาเป็นเคร่ืองมือส�ำคญัในการท�ำการตลาดให้

ประสบความส�ำเร็จ และกา้วเข้าสู่ยุค AI Marketing 

อย่างเต็มรูปแบบ

ณฐัพล ยงค ์ไพบูลย ์(พีท)
เจา้ของเพจ ChatGPT on Marketing 

พลิกการตลาดดว้ย AI
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ณฐัพล ยงค ์ไพบูลย ์ เจา้ของเพจ ChatGPT on 

Marketing พลิกการตลาดดว้ย AI ปัจจุบนัท�ำงาน

ในต�ำแหน่ง Marketing & Business Development 

Manager ให้กบัธุรกิจดา้นสุขภาพ ท�ำงานดา้น 

การตลาดมากกว่า 10 ปี ในหลายธุรกิจ เช่น Digital 

Publishing, Digital Agency, Health Care 

และเป็นท่ีปรึกษาให้กบัธุรกิจ SMEs หลายแห่ง  

และเป็นวิทยากรสอนดา้น Generative AI ใหก้บั

มหาวิทยาลยัและบริษทัต่าง ๆ โดยเฉพาะหวัขอ้

ดา้น AI Marketing การน�ำ AI ไปใช้ในการท�ำ 

การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ

นอกจากนีย้งัท�ำคอนเทนต์ใหค้วามรูด้า้นการใช ้AI 

ในเพจ ChatGPT on Marketing พลิกการตลาด

ดว้ย AI รวบรวมความรูท่ี้ไดค้น้ควา้ มาถ่ายทอด 

เพ่ือใหผู้ติ้ดตามเพจไดอ้ปัเดตความรูใ้หม่ ๆ  ทุกวนั 

และตัง้ใจเขียนหนงัสือเล่มนี ้ โดยกลั่นกรองจาก

ประสบการณแ์ละส่ิงท่ีไดค้น้ควา้ เพ่ือใหผู้อ่้านได้

รบัความรูด้า้น AI ท่ีสามารถน�ำไปใชป้ระโยชน์ให้

มากท่ีสุด

ขอบคุณส�ำนกัพิมพ ์Infopress ท่ีไดใ้ห้โอกาส

ท่ีดี และ บ.ก. ท่ีใหค้�ำแนะน�ำดี ๆ เสมอมา เพ่ือ

ท�ำใหห้นงัสือเล่มนีอ้อกมาสมบูรณท่ี์สุด

สามารถเข้ามาพูดคุย หรือปรึกษาเร่ือง 

AI ไดท่ี้เพจ ChatGPT on Marketing พลิก 

การตลาดดว้ย AI หรือติดต่องานสอนไดท่ี้

อีเมล chatgptonmarketing@gmail.com 

สุดทา้ยนีข้อฝากว่า AI ก�ำลงัมาเปล่ียนแปลง

โลกนี ้ ให้ ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป จงเรียนรู ้

ท่ีจะใชป้ระโยชนจ์าก AI 

เกี่ยวกับผู้เขียน
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“AI คือ Disruptive Technology ที่ทรงพลัง

ก�ำลังเขย่าและเปลี่ยนแปลงโลกในทุกดา้น!”

ยุคของ Digital Marketing ก�ำลงัเดินทางมาถึงจุด

เปล่ียนแปลงอีกครัง้ เทคโนโลยี AI ท่ีเรียกว่า Generative AI 

ก�ำลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว และเร่ิมมีบทบาทเปล่ียนแปลงวิธี

ท่ีเราท�ำงาน การใชชี้วิต และการบริโภคส่ือ ท�ำให้โลกก�ำลงั

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ฉะนัน้ แบรนดต่์าง ๆ ตอ้งหา

วิธีใหม่ ๆ ในการดงึดูดและรกัษาลูกคา้ไว ้ Generative AI 

เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัท่ีสามารถช่วยให้แบรนดต่์าง ๆ 

บรรลุเป้าหมายทางการตลาดเหล่านีไ้ด้

Generative AI คือ ปัญญาประดิษฐท่ี์สามารถสรา้งสรรค ์

เนือ้หาใหม่จากขอ้มูลท่ีมีอยู่ ดว้ยการใช ้Generative AI ใน

การตลาด จะช่วยใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งประสบการณ์

ของลูกคา้ใหดี้ขึน้ เปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการ

และนกัการตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความเร็ว และ

คุณภาพของการส่ือสารกบัลูกคา้

EDITOR’S NOTE

ในหนงัสือเล่มนี ้ผูเ้ขียนไดแ้สดงวิธีการใช ้ChatGPT ร่วมกบั 

Generative AI อ่ืนๆ ในการตลาดอย่างครอบคลุม น�ำเสนอ

ขอ้มูลเชิงลึก และมุมมองท่ีเป็นประโยชนอ์ย่างมากมาย  

ซ่ึงจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถยกระดบัการตลาดท่ี

รวดเร็วและฉลาด โดยน�ำ Generative AI มาใช้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบผลส�ำเร็จ

โดยน�ำเสนอเนือ้หาในสไตล ์Visual Guide “เขา้ใจง่าย จดจ�ำ

เนือ้หาไดดี้ขึน้ และสนุกกบัการเรียนรูม้ากย่ิงขึน้” เหมาะ

ส�ำหรบัผูอ่้านทุกระดบั ไม่ว่าคุณจะเป็นผูป้ระกอบการ 

นกัการตลาด คอนเทนตค์รีเอเตอร ์หรือผูท่ี้สนใจเทคโนโลยี 

AI ไม่ว่าจะมีพืน้ฐานความรูม้าก่อนหรือไม่ก็ตาม

หากคุณก�ำลงัมองหาเคร่ืองมือ AI Marketing ท่ีทรงพลงั 

หนงัสือเล่มนีเ้หมาะส�ำหรบัคุณ

AI ก�ำลงัไล่ล่าคุณ!

ภีรพล คชาเจริญ
บรรณาธิการ
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Generative AI คืออะไร?
AI หรือ ปัญญาประดิษฐ ์ เป็นเทคโนโลยีท่ีเขา้มาปฏิวติัในทุกอุตสาหกรรม AI ไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการท�ำงานไปอย่าง

สิน้เชิง ในมุมมองนกัการตลาด AI มีศกัยภาพในการสรา้งมูลค่ามหาศาลส�ำหรบัธุรกิจในทุกระดบั AI สามารถท�ำงานไดอ้ย่างอตัโนมติั 

วิเคราะหข์อ้มูลจ�ำนวนมหาศาล และใหข้อ้มูลเชิงลกึ เก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ หวัใจหลกัของ AI คือ การใช ้

อลักอริทมึท่ีเรียกว่า Machine Learning ซ่ึงจะเรียนรู ้ท�ำความเขา้ใจ และตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเองจากขอ้มูลท่ีมนุษยป้์อนเขา้ไป

Generative AI คือ AI แขนงหน่ึงท่ีใชส้รา้งสรรคเ์นือ้หาใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นเสียง โคด้ รูปภาพ ตวัอกัษร แบบจ�ำลอง 

หรือวิดีโอ เป็นตน้ เป็นเคร่ืองมือสรา้งสรรคท่ี์มีศกัยภาพและทรงพลงั การมาของ Generative AI นัน้ เป็นโอกาสใหม่ในการสรา้งสรรค ์

เนือ้หาท่ีหลากหลาย ท่ีท�ำใหเ้ราสามารถสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ไดอ้ย่างไรขี้ดจ�ำกดั

เบือ้งหลงัการท�ำงานของ Generative AI คือ กระบวนการท่ีเรียกว่า Self-Supervision ในการสรา้ง Label (ส่ิงท่ีตอ้งการให ้AI เรียนรู)้ 

ใหก้บัชุดขอ้มูลดว้ยตวัเอง ท�ำให ้ AI สามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างอิสระ ไม่จ�ำเป็นตอ้งพึ่งการท�ำ Label จากมนุษย ์ ดว้ยวิธีการเรียนรูเ้ช่นนี ้

ท�ำให ้AI มีความฉลาดและสามารถท�ำงานไดใ้กลเ้คียงกบัมนุษยเ์ป็นอย่างมาก

ส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีสุดของ Generative AI คือ การสรา้งเนือ้หาใหม่ ๆ  ท่ีไม่ไดอ้า้งอิงจากเนือ้หาเดิม 

คือ AI จะรวบรวมและปรบัเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีอยู่ ใหต้รงกบัค�ำสั่งหรือ Prompts ท่ีผู ้ใชป้้อนให ้

ท�ำให้ ไดเ้นือ้หาใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

ดงันัน้ Generative AI จงึเป็นเคร่ืองมือท่ีสรา้งสรรคแ์ละทรงพลงั เปรียบเสมือนมีผูช่้วย

ท่ีมีความสามารถเหมือนมนุษย ์ ปลดล็อคขีดความสามารถและขอ้จ�ำกดัต่างๆ ซ่ึงจะมา

เปล่ียนแปลงวิธีการท�ำงานให้ ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
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ประเภทของ Generative AI
Generative AI นัน้สามารถแบ่งประเภทตามการใชง้านได ้ดงันี้

1.	 Generative AI ด้าน Text

Generative AI ดา้นนีส้ามารถสรา้งเนือ้หาท่ีมีความหลากหลาย ตวัอย่างเช่น เขียนบทความ, เขียนโพสต,์ เขียน Copy Writing, 

เขียนร่างอีเมล, ตรวจไวยากรณ,์ ตอบแชท Sales Script โดยมี AI ดา้นนี ้ไดแ้ก่ Jasper, copy.ai, wordtune, regie.ai เป็นตน้

2.	 Generative AI ด้าน Video

Generative AI ดา้นนีส้ามารถสรา้งคลิปวิดีโอจาก Text, ตดัต่อวิดีโอ และสรา้ง AI Avatar พูดแทนมนุษย ์โดยแค่ใส่สคริปตเ์ท่านัน้ 

โดยมี AI ดา้นนี ้ไดแ้ก่ Runway, Synthesia, Pictory.ai, tavus เป็นตน้
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3.	 Generative AI ด้าน Image

Generative AI ดา้นนีส้ามารถสรา้งสรรครู์ปภาพ ภาพกราฟิกดว้ย Text โดยมี AI ดา้นนี ้ไดแ้ก่ Midjourney, Stable Diffusion, 

Adobe Firefly, Dall-E 3 เป็นตน้  

4.	 Generative AI ด้าน Code

Generative AI ดา้นนีช่้วยเขียน Code ในงานเขียนโปรแกรม, สรา้งเว็บไซต,์ สรา้ง Database SQL โดยมี AI ดา้นนี ้ไดแ้ก่ GitHub 

Copilot, Replit, Tabnine, Cogram เป็นตน้

5.	 Generative AI ด้าน Speech

Generative AI ดา้นนีส้ามารถสรา้งเสียง Voice-Over จากสคริปต ์โดยสามารถก�ำหนดลกัษณะเสียงไดจ้าก เพศ อายุ ส�ำเนียง 

โดย AI ในดา้นนี ้ ไดแ้ก่ RESEMBLE.AI, WELLSAID, Voicemod เป็นตน้ นอกจากนีส้�ำหรบัภาษาไทย ยงัมี AI ท่ีบริษทัคนไทย 

เป็นผูพ้ฒันาช่ือว่า Botnoi Voice 
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6.	 Generative AI ด้าน 3D

Generative AI ดา้นนีส้ามารถสรา้ง Model 3D โดยมี AI ดา้นนี ้ไดแ้ก่ Mirage, CSM, NVidia Neuralangelo, 3DFY.ai เป็นตน้ 

7.	 Generative AI ด้านดนตร ี

Generative AI ดา้นนีมี้ความสามารถแต่งเพลง สรา้งเสียงดนตรี โดยมี AI ดา้นนี ้ ไดแ้ก่ Splash, Mubert, Harmonai, Sonify เป็นตน้

8.	 Generative AI ด้านข้อมูล (Data)

Generative AI ดา้นนีมี้ความสามารถดา้นการวิเคราะหข์อ้มูล โดยมี AI  ดา้นนี ้ไดแ้ก่ Dataherald, Syntegra, Mirry.AI, Datagen

นอกจากนีย้งัมี Generative AI ดา้นอ่ืน ๆ  เช่น ดา้นเกม ดา้นวิทยาศาสตร ์ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ ซ่ึงนกัพฒันาไดพ้ฒันา AI ใหม่ ๆ  อย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือเขา้มาตอบสนองความตอ้งการและแกปั้ญหาเฉพาะเจาะจงใหแ้ก่ผู้ใชแ้ละบริษทัต่าง ๆ
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ประโยชน์ของการใช้ Generative AI
Generative AI สามารถช่วยสรา้งเนือ้หาท่ีมีคุณภาพสูง ท่ีน่าสนใจ และสามารถปรบัแต่งเนือ้หาใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของกลุ่ม

เป้าหมายท่ีเฉพาะ และดว้ยการวิเคราะหข์อ้มูลจากรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค Generative AI สามารถช่วยนกัการตลาดสรา้งเนือ้หา

ท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และท�ำใหเ้กิด Conversions ตามเป้าหมายของแคมเปญนัน้

สรุป Generative AI มีประโยชน ์ดงันี้

	 1		 เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นเวลาและงบประมาณดว้ยระบบอตัโนมติั

ประโยชนท่ี์ส�ำคญัอย่างหน่ึงของการใช ้Generative AI ในดา้นการตลาดคือ การ

เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นเวลาและงบประมาณ การสรา้งเนือ้หาต่าง ๆ  ใชเ้วลาลดลง 

ไดด้งันี้

•	 Generative AI สามารถใหค้�ำตอบต่าง ๆ จ�ำนวนมากในเวลาไม่ก่ีวินาที 

ซ่ึงเร็วกว่าท่ีมนุษยส์ามารถท�ำได้

•	 Generative AI สามารถหาขอ้มูล พรอ้มสรุปใหส้ ัน้ เขา้ใจง่าย

•	 ดว้ยระบบ Marketing Automation และ Automated Content Generation 

Generative AI สามารถลดงานท่ีตอ้งท�ำดว้ยตวัเอง ประหยดัเวลาใหก้บั

นกัการตลาด และลดงบประมาณในการสรา้งเนือ้หา

•	 ดว้ยการท�ำงานท่ีไม่มีขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์และท�ำงานอย่างท่ีมี

ประสิทธิภาพ Generative AI สามารถช่วยใหน้กัการตลาดประหยดัเวลา

และงบประมาณท่ีตอ้งควบคุมงานบางอย่างได้
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	 2		 เนือ้หาท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง (Personalized)

ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มูล ดว้ย Natural Language Processing (NLP)  

และอลักอริทมึ Machine Learning นัน้ ท�ำให ้Generative AI มีความสามารถในการ

สรา้งเนือ้หาท่ีปรบัแต่งใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง

ดว้ยการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการมีส่วนร่วมในแพลตฟอรม์ต่าง ๆ   

ของแบรนด ์ ท�ำให ้ Generative AI สามารถสรา้งเนือ้หาท่ีใหม่ ตรงตามความสนใจ 

ของกลุ่มเป้าหมาย และน�ำเสนอเนือ้หาผ่านส่ือโซเชียลมีเดียท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้
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	 3		 คน้พบแนวคิดใหม่ และแรงบนัดาลใจใหม่

Generative AI เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัส�ำหรบัธุรกิจ ในการสรา้งแคมเปญการตลาดท่ีมี

ความสรา้งสรรค ์ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจน�ำหนา้คู่แข่ง และบรรลุเป้าหมายทางการตลาด ไดแ้ก่

•	 กระตุน้ให้นกัการตลาดคน้พบแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือน�ำไปใช้ในการตลาด โดยสรา้ง

แนวคิดท่ีสรา้งสรรค ์รวมถงึขอ้มูลเชิงลกึท่ีไม่สามารถสรา้งไดด้ว้ยวิธีแบบเดิม

•	 ช่วยใหน้กัการตลาดสรา้งไอเดียการตลาด โดยไดแ้รงบนัดาลใจมาจากประสบการณ์

ต่าง ๆ ท่ีเคยผ่านมา โดย Generative AI สามารถดึงขอ้มูลประสบการณจ์าก 

ฐานขอ้มูลออนไลน์

•	 ช่วยใหธุ้รกิจไดข้อ้มูลผูบ้ริโภคเชิงลึก (Consumer Insight) ซ่ึงท�ำใหส้ามารถสรา้ง 

แคมเปญการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งและรวดเร็ว
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ตัวอย่างการใช้ 
Generative AI กับการตลาด

ภาพการใช้ ChatGPT สร้าง Facebook Post 

1
การสรา้งขอ้ความ
Generative AI เป็นเคร่ืองมือในการสรา้งขอ้ความและเนือ้หา

ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูง Generative AI สามารถ

สรา้งขอ้ความและเนือ้หาไดห้ลากหลายวตัถุประสงค ์ดงันี้

•	 ช่วยสรา้งเนือ้หาส�ำหรบัคอนเทนตค์รีเอเตอร ์ 

(Content Creator) เช่น บทความ, ข้อความ 

โซเซียลมีเดีย, ขอ้ความอีเมล เป็นตน้

•	 เขียนสคริปต ์และการเล่าเร่ือง (Storytelling) เพ่ือ

งานโฆษณาสินคา้และบริการ

•	 เขียนค�ำอธิบายสินคา้และบริการ ท่ีมีความชดัเจน 

กระชบั และดงึดูดใจ
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2	

การสรา้งรูปภาพ
Generative AI สามารถสรา้งรูปภาพไดด้ว้ยเคร่ืองมือ 

เช่น DALL-E, Midjourney, Stable Diffusion ซ่ึงสามารถ

น�ำมาใช้ในการตลาดได ้ดงันี้

•	 รูปภาพสินคา้ (Product Photography)

	 Generative AI ช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถสร้าง

ภาพเสมือนจริงของสินคา้ตวัเอง ท่ีสามารถน�ำไปใช้ใน

รา้นคา้ออนไลน ์  โซเชียลมีเดีย และส่ือทางการตลาด

อ่ืน ๆ ได ้ ซ่ึงจะช่วยให้ภาพสินคา้มีความสวยงาม และ 

น่าดึงดูดมากขึน้ ซ่ึงจะน�ำไปสู่การเพ่ิมคอนเวอรช์ั่ น 

(Conversion) และยอดขายท่ีเพ่ิมขึน้

ภาพสินค้าที่ใช้ Midjourney สร้าง

•	 ภาพส่ือสารแบรนด ์(Visual Branding)

	 Generative AI สามารถใชเ้พ่ือสรา้งภาพท่ีใชส่ื้อสาร

แบรนด ์เช่น โลโก ้สญัลกัษณ ์ลวดลาย รูปภาพ ใหเ้ป็น

เอกลกัษณข์องแบรนด์

ภาพ Logo ที่ใช้ Midjourney สร้าง

CGPT-MK01.indd   20 09/01/2024   17:01:48



21

Generative AI for Marketing การตลาดฉลาดใช้ AI เพ่ิมยอดขายกำ�ไรพุ่ง

•	 ภาพทดลองใช ้(Visual Try-On)

	 Generative AI สามารถสรา้งประสบการณท์ดลองใชง้าน

เสมือนจริง ซ่ึงช่วยใหลู้กคา้เห็นภาพว่าหากใชสิ้นคา้แลว้

จะเป็นอย่างไร ส่ิงนีมี้ประโยชนม์ากส�ำหรบัแบรนดแ์ฟชั่น

และเคร่ืองส�ำอาง เพราะจะช่วยลดอตัราการคืนสินคา้ 

และสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้

Image : Google

•	 สรา้งภาพโฆษณา (Advertising Images)

	 Generative AI สามารถใชเ้พ่ือสรา้งภาพโฆษณาท่ีดึงดูด

สายตา ดว้ยการใช ้ Generative AI ส�ำหรบัการสรา้งสรรค ์

งานโฆษณา จะท�ำให้โฆษณามีความโดดเด่นกว่าคู่แข่ง และ

มีโอกาสเพ่ิมการมีส่วนร่วม (Engagement) ได้

ภาพโฆษณาที่ใช้ Midjourney สร้าง
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3
การสรา้งวิดีโอ
Generative AI สามารถสรา้งวิดีโอไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น 

•	 วิดีโอโฆษณา (Advertising Video)

	 Generative AI สามารถสรา้งวิดีโอโฆษณาท่ีมีคุณภาพสูง 

สรา้งสรรคแ์ละตรงใจกลุ่มเป้าหมาย ท่ีสามารถใชก้บั

แพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น YouTube, TikTok ซ่ึงช่วยท�ำให้

เกิดการรบัรูต่้อแบรนด ์(Brand Awareness) และสรา้ง

การมีส่วนร่วม (Engagement) กบัผูช้ม

Image : Pepperoni Hug Spot

•	 วิดีโอสาธิตผลิตภณัฑ ์(Product Demo Video)

	 Generative AI สามารถสรา้งวิดีโอสาธิตผลิตภณัฑ ์

ท�ำให้ลูกคา้เห็นวิธีการท�ำงานและผลลพัธข์องการใช้

ผลิตภณัฑ ์ ซ่ึง Generative AI จะสรา้งวิดีโอท่ีดึงดูด 

ผูช้มและช่วยท�ำใหเ้พ่ิมการมีส่วนร่วม (Engagement) 

Image : Synthesia
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4	

การสรา้งเสียง 
Generative AI สามารถสรา้ง Voice-Over หรือการลงเสียง เพ่ือน�ำ

ไปใช้ในโฆษณาแบบวิดีโอและพอดคาสต ์ โดยสามารถเลือกเสียง 

ท่ีเหมาะสมกบัแคมเปญ โดยสามารถระบุเพศ อายุ รูปแบบเสียงได ้ 

และสามารถเลือกภาษาท่ีหลากหลายไดอี้กดว้ย ซ่ึงท�ำใหป้ระหยดั

ค่าใชจ่้าย และลดเวลาในการผลิตคอนเทนต์

Image : muff.ai

5	  

แชทบอทตอบลูกคา้
แชทบอทท่ีใช ้ Generative AI สามารถช่วยงานให้บริการลูกคา้ 

(Customer Service) ในการเขา้ใจ และตอบปัญหาต่าง ๆ ท่ีลูกคา้

ถามผ่านทางช่องทางแชท รวมถึงสามารถเสนอวิธีการแก้ไข

ปัญหา ซ่ึงขอ้ดีของการใช ้Generative AI ในการใหบ้ริการลูกคา้คือ

•	 สามารถตอบได ้24 ชั่วโมง

•	 ตอบรวดเร็ว

•	 ตอบไดห้ลายภาษา 

Image : masterofcode
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6
วิเคราะหค์วามรูส้กึของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด ์
Generative AI สามารถช่วยในการวิเคราะหค์วามรูส้กึของลูกคา้ 

โดยการสรา้งขอ้มูลขึน้มา ท่ีมีการระบุดว้ยความรูส้ึกท่ีแตกต่าง

กนั เช่น เชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง ขอ้มูลท่ีสรา้งนีใ้ชเ้พ่ือฝึก

โมเดล Deep Learning ให้สามารถวิเคราะหข์อ้ความจากลูกคา้ 

ท่ีแสดงถงึความรูส้กึต่าง ๆ 

นอกจากนี ้Generative AI ยงัสามารถสรา้งขอ้ความท่ีส่ือถงึความ

รูส้ึกต่าง ๆ เช่น โพสต์ในโซเชียลมีเดียเชิงบวก หรือเชิงลบ เพ่ือ

ก�ำหนดทิศทางความคิดเห็นของลูกคา้ ส�ำหรบัแคมเปญการตลาด 

วิธีการนีช่้วยแก้ไขปัญหาขอ้มูลท่ีไม่สมดุล “Imbalance Data” เช่น 

ถา้มีความคิดเห็นเชิงลบเป็นจ�ำนวนมาก สามารถใช ้ Generative 

AI สรา้งความคิดเห็นเชิงบวก เพ่ือปรบัสมดุลขอ้มูลและทิศทาง

ของความคิดเห็น
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7	

ปรบัแต่งเว็บไซต ์ใหติ้ดอนัดบั SEO
Generative AI สามารถวิเคราะหข์อ้มูลจ�ำนวน

มาก และระบุรูปแบบพฤติกรรมผู้ใชง้าน ซ่ึง

ช่วยท�ำใหร้ะบุค�ำหลกั (Keywords) ท่ีเก่ียวขอ้ง

และมีประสิทธิภาพสูงส�ำหรบัการท�ำ SEO ให้

กบัเว็บไซต ์เช่น

•	 สรา้งไอเดียหวัขอ้เพ่ือเขียนบทความ

•	 ท�ำ Keyword Research 

•	 หาช่ือหวัขอ้ท่ีเหมาะสม

•	 จดักลุ่ม Search Intent

•	 ก�ำหนดโครงสรา้งเนือ้หา

Image : surferseo.com
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ChatGPT คืออะไร?
ChatGPT ย่อมาจาก (Chat Generative Pre-Trained Transformer) เป็น Generative AI 

รูปแบบแชทบอท ท่ีใช้โมเดลภาษา GPT-3.5 ซ่ึงปัจจุบนัเป็นเวอรช์นั GPT-4 โดยไดร้บัการ

พฒันาจากบริษทั OpenAI 

บริษทั OpenAI ถูกก่อตัง้ขึน้ในปี 2015 โดย แซม อลัทแ์มน (Sam Altman) และ อีลอน มสัก ์

(Elon Musk) ทัง้สองมีเป้าหมายท่ีจะท�ำให ้AI เป็นประโยชนสู์งสุดใหก้บัมนุษยชาติ ดว้ยเงินทุน 

เร่ิมตน้ถงึ 1 พนัลา้นดอลลาร ์ และไดร้บัการสนบัสนุนเพ่ิมเติมจาก รีด ฮอฟฟ์แมน (Reid 

Hoffman) ผูร่้วมก่อตัง้ LinkedIn และ ปีเตอร ์ธีล (Peter Thiel) ผูร่้วมก่อตัง้ Paypal ท�ำให ้

OpenAI มีเงินทุนท่ีจ�ำเป็นในการพฒันา AI จนกระทั่งสามารถเปิดตวัในเดือนพฤศจิกายน 

2022 และหลงัจากนัน้ บริษทั Microsoft ก็ไดเ้ขา้มาลงทุนเพ่ิม

ก่อนท่ี ChatGPT จะถูกเปิดตวัในเดือนพฤศจิกายน 2022 AI 

ChatGPT ไดร้บัการฝึกฝนดว้ยจ�ำนวนขอ้มูลท่ีมากมายในรูปแบบ

ของขอ้ความ จนกระทั่งสามารถเรียนรูแ้ละปรบัรูปแบบการส่ือสาร

ไดด้ว้ยตวัเอง โดย OpenAI ไม่ไดร้ะบุแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกฝน

โดยเฉพาะ แค่กล่าวว่าไดเ้ลือกใชข้อ้มูลจากหนงัสือและวิกิพีเดีย

เป็นหลกั

นอกจากนีก้ารฝึกฝนและการเรียนรูข้อง ChatGPT ยงัผสมผสาน

ระหว่าง Machine Learning และ Reinforcement Learning from 

Human Feedback (RLHF) ทุกครัง้ท่ีมีการถามจะเป็นการฝึกฝน

บทสนทนา ท�ำให้สามารถให้ค�ำตอบท่ีเขา้ใจและใชภ้าษาท่ีเป็น

ธรรมชาติเหมือนมนุษยเ์ขียนเอง ดว้ยความสามารถท่ีมีความ 

ซับซ้อนและมีประสิทธิภาพนี้ ChatGPT จึงสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในงานท่ีหลากหลาย
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Image : www.techtarget.com

Timeline
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ความสามารถของ ChatGPT

1	

การสรา้งขอ้ความ

ChatGPT มีความสามารถในการสรา้ง

ขอ้ความท่ีมีความหมายและสอดคลอ้ง

กบับริบทท่ีไดร้บั ไม่ว่าจะเป็นการสรา้ง

เนือ้หาใหม่ หรือเพ่ิมรายละเอียดให้กบั

ขอ้ความท่ีมีอยู่แลว้ ท�ำให้ ไดข้อ้ความท่ี 

ถูกตอ้งและไม่ซ�ำ้ใคร

3
การตอบค�ำถาม

ChatGPT มีความสามารถในการตอบ

ค�ำถามทั่วไปในหลากหลายหวัขอ้ ไม่ว่าจะ

เป็นค�ำถามท่ีตอ้งการความรูพื้น้ฐาน หรือ

ค�ำถามซบัซอ้นท่ีตอ้งการการวิเคราะห์

และการอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีซบัซอ้น 

5
การแปลขอ้ความ

เทคนิคการเรียนรูเ้ชิงลกึของ ChatGPT 

ท�ำใหม้นัสามารถแปลขอ้ความระหว่าง

ภาษาต่าง ๆ ได ้ สรา้งสะพานเช่ือมโยง

ระหว่างวฒันธรรมและความเข้าใจ

ระหว่างกนั

2
การกรอกขอ้ความ

เม่ือเจอกบัขอ้ความท่ีขาดหาย หรือ

ตอ้งการเติมค�ำท่ีสะทอ้นความหมาย

ใหค้รบถว้น ChatGPT สามารถท�ำได้

ดว้ยความถูกตอ้งตรงตามบริบท 

4 	
การสรุป

C h a t G P T  ส าม าร ถ ส รุ ป ข้อมู ลจา ก

ขอ้ความท่ียาวและซบัซอ้นใหเ้ป็นขอ้ความ

สัน้ ๆ ท่ีแจกแจงและรูเ้ร่ืองอย่างชดัเจน 

สามารถท�ำใหข้อ้มูลเขา้ใจง่ายและเขา้ใจ

อย่างรวดเร็ว 
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7	

วิเคราะหค์วามรูส้กึ

ในขอ้ความท่ีมีการแสดงออกเก่ียวกบั

ความรูส้กึหรืออารมณ ์ChatGPT สามารถ

วิเคราะหแ์ละตอบสนองอย่างเหมาะสม 

สรา้งสรรคร่์วมกบัความรูส้กึและอารมณ์

ของผู้ใช	้

9	

การระบุชนิดของค�ำตามบริบทต่าง ๆ

ChatGPT สามารถระบุชนิดของค�ำตาม

บริบทท่ีมีอยู่ ท�ำให้เขา้ใจความหมาย

และบริบทของขอ้ความไดดี้ขึน้ และ

สามารถสรา้งขอ้ความท่ีเหมาะสมและ

อ่านง่ายขึน้

8	
การรบัรูช่ื้อของตวัตนต่าง ๆ

ChatGPT สามารถรบัรูแ้ละแยกแยะช่ือ

ของตวัตนต่าง ๆ จากบริบท ไม่ว่าจะ

เป็นช่ือคน, สถานท่ี, กิจกรรม หรือแม้

กระทั่งส่ิงของ 

6	
การสนทนา

ChatGPT ไดร้บัการออกแบบเพ่ือสรา้ง

การสนทนาท่ีเหมือนมนุษย ์ สามารถ

ตอบสนองต่อค�ำถาม มีการโต้ตอบ 

และแสดงความคิดเห็นในแบบท่ีเป็น

ธรรมชาติและคล่องแคล่ว
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Image : www.visualcapitalist.com
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ข้อแตกต่างของ ChatGPT, Claude และ Bard
ChatGPT, Claude และ Bard ต่างก็เป็น Generative AI ในรูปแบบ Large Language Model (LLM) ในการสรา้งขอ้ความท่ีเป็น 

บทสนทนา โดยสามารถสรา้งเนือ้หา วิเคราะห ์หรือใหข้อ้มูลต่าง ๆ โดยทัง้ 3 มีขอ้แตกต่างกนั ดงันี้

คุณสมบัติ ChatGPT Bard Claude

ผู้พัฒนา OpenAI Google Anthropic

โมเดลภาษา GPT Gemini Claude

ดึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ท�ำได้ ท�ำได้ ไม่ได้

รองรับภาษาไทย รองรับ รองรับ รองรับ

เชื่อมต่อปลั๊กอิน (Plugin) ท�ำได้ ท�ำได้ (Extensions) ไม่ได้

สร้างรูปภาพ ท�ำได้ ไม่ได้ ไม่ได้

ค่าใช้จ่าย
แบบฟรีและแบบ ChatGPT Plus

20$ ต่อเดือน
ใช้งานฟรี

แบบฟรีและแบบ Claude Pro 
20$ ต่อเดือน

อัปโหลดไฟล์ ท�ำได้เฉพาะ ChatGPT Plus ท�ำได้ ท�ำได้
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