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	 เมื่อก่อนทางร้านแทบจะไม่สนใจการค้าขายผ่าน Facebook เลย เพราะคิดว่าไม่

สํ ำ�คัญ แต่ ในยุคที่การแข่งขันสูงขึ้น การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นเป็นสิ่งสํ ำ�คัญมาก 

ฉะนั้นทางเว็บจึงเริ่มต้นที่จะเปิดขายของออนไลน์ผ่าน Facebook โดยลิงค์ข้อมูลเข้า

กับเว็บไซต์หลัก โดยเมื่อก่อนเว็บไซต์ขายของก็จะมีแค่เว็บบอร์ดเป็นเครื่องมือเดียว

ในการคุยกับลูกค้า เดี๋ยวน้ีเฟซบุ๊คแฟนเพจทํ ำ�ให้การพูดคุยง่ายและรวดเร็วผ่านทาง

คอมพิวเตอร์และมือถือ 

	 การขายของออนไลน์ผ่าน Facebook นั้นจะว่าง่ายก็ง่าย จะว่ายากก็ยาก แต่ ใน

ความยากง่ายนั้นก็แฝงองค์ความรู้ เทคนิคในการขาย และข้อมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์                                                                                                                      
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ในกลุ่มเพื่อน ถ้ามีหนังสือสักเล่มก็คงจะดี เพื่อนที ่ Office IDC แนะนํ ำ�หนังสือ                                                                                                            

“เปิดร้านออนไลน์บน Facebook” ซึ่งเป็นหนังสือที่อ่านได้ง่ายมากๆ สํ ำ�หรับมือใหม่

ที่จะเริ่มสร้างเพจในการขายสินค้า ติดต่อลูกค้า หรือสร้างเครือข่ายกับลูกค้าได้เป็น

อย่างดี ในโลก Facebook
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การประยุกต์ใช้งานเว็บไซต์ Social Network หรือเครือข่ายออนไลน์ให้เป็นแหล่งทำ�ธุรกิจบน

โลกอินเทอร์เน็ตนั้นมีมานานแล้ว ในรูปแบบที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับผู้ ใช้งานเองว่า จะประยุกต์ใช้

งาน Social Network อย่างไรให้เหมาะสมกับธุรกิจที่มีอยู่ สาเหตุสำ�คัญเลยก็คือ ในระบบของ Social 

Network เป็นเครือข่ายที่สามารถเชื่อมโยงทุกๆ คนเข้าหากันได้ โดยการยอมเป็น Friend หรือยอมรับ

การเป็นเพื่อนซึ่งกันและกันเหมือนเวลาที่เราได้รู้จักเพื่อนของเพื่อน ทำ�ให้มีเพื่อนเพิ่มขึ้นได้มากมาย 

ซึ่งหากเราประยุกต์ใช้งาน Social Network ให้เป็นร้านค้าออนไลน์ เราจะมีฐานลูกค้าที่อยู่บนเครือข่าย                                                                                                                              

เดียวกันกับเราอย่างมากมายย่ิงนัก เว็บไซต์ Social Network จึงถูกประยุกต์ใช้งานเป็นร้านค้าออนไลน์

กันอย่างแพร่หลาย ส่วนหนึ่งก็มาจากระบบพื้นฐานของ Social Network ที่สามารถเชื่อมโยงทุกๆ คน

บนเครือข่ายให้เข้าถึงกันได้นั่นเอง

เมื่อกล่าวถึงเว็บไซต์ Social Network ยอดนิยมอันดับหนึ่งก็ต้องเป็น Facebook นั่นเป็นเพราะ

ว่า Facebook มีจำ�นวนบัญชีผู้ ใช้งานมากกว่า 700 ล้านคน หากคิดเป็นจำ�นวนประชากรของโลก                  

ก็จะเป็นรองแค่ประเทศจีนกับอินเดียเท่านั้น เฉพาะในประเทศไทยเองก็มีผู้ ใช้งานมากกว่า 11 ล้าน

คนจากจำ�นวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยรวมที่ 22 ล้านคน สะท้อนให้เห็นถึงความนิยมใช้งานเว็บไซต์ 

Social Network อย่าง Facebook แค่ภายในประเทศยังมีผู้ ใช้งานเป็นครึ่งหนึ่งของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต

ทั้งหมด และแน่นอนว่าแนวโน้มต้องสูงขึ้นเรื่อยๆ อย่างแน่นอน 

บน Facebook เองก็มีเครื่องมือที่ช่วยทำ�การตลาด หรือใช้สร้างเป็นร้านค้าออนไลน์ได้ เรียกกัน

ทั่วไปว่า Page เมื่อสร้างบัญชีผู้ ใช้งาน Facebook แล้ว เราจะสามารถสร้าง Page ขึ้นมาได้ ตัว Page 

เองนั้นมีข้อดีหลายอย่างมากมาย เมื่อเปรียบเทียบกับการสร้างร้านค้าออนไลน์แบบอื่นๆ ตัวอย่าง

เช่น Page ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เลยในการสร้างเป็นร้านค้าออนไลน์ สามารถเพิ่มรูปภาพได้ไม่จำ�กัด ใน

ขณะที่เว็บไซต์สำ�หรับเปิดร้านค้าออนไลน์แบบใช้งานฟรี จะจำ�กัดการอัพโหลดรูปสินค้าได้เพียงแค่ 

30 รูปเท่าน้ัน มากกว่าน้ันก็ต้องเปล่ียนแพ็คเกจเพ่ิมเติม ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายตามความสามารถของแพ็คเกจ                                                           

นั้น อีกทั้งยังสามารถปรับแต่งหน้า Page โดยใช้งานแอพพลิเคชันเพิ่มเติมได้อย่างอิสระ ซึ่งเว็บไซต์



ร้านค้าออนไลน์จะปรับแต่งได้ตามที่กำ�หนดไว้เท่านั้น ที่สำ�คัญที่สุด Page มีฐานลูกค้าเป็นรายชื่อเพื่อน

ที่อยู่บน Facebook สามารถค้นหากลุ่มลูกค้าที่ตรงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างง่ายดาย ถึงแม้ไม่ได้เป็นผู้

ใช้งาน Facebook ก็สามารถเข้าถึงหน้า Page ร้านค้าออนไลน์ของเราได้ ซ่ึงแตกต่างไปจากร้านค้า                                                                                                                 

ออนไลน์ทั่วไป ที่เมื่อเราสร้างร้านค้าเสร็จก็ต้องประชาสัมพันธ์ร้านค้าออนไลน์ โดยสื่ออื่นๆ ที่มีอยู่

บนอินเทอร์เน็ต ล่าสุด Page ได้ปรับเป็นแบบ Timeline ซึ่งเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ทั้งหมดก็ได้ปรับ

เปลี่ยนให้การค้าบน Page เป็นแบบ Timeline แล้วเช่นกัน

ผู้เขียนเองก็เป็นหนึ่งในผู้ ใช้งาน Facebook ที่สร้างร้านค้าออนไลน์ค้าขายจริง และค้าขายบน

อินเทอร์เน็ตมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่สมัยยังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัยจนถึงปัจจุบันก็ยาวนาน

กว่า 9 ปีแล้ว แน่นอนว่าการเปิดร้านค้าออนไลน์บน Facebook นี้ไม่เพียงแค่ให้ท่านผู้อ่านสร้าง

ร้านค้าขึ้นมาเองได้เท่านั้น ผู้เขียนยังสอดแทรกประสบการณ์ต่างๆ ข้อพึงระวังของการค้าขายบน

โลกออนไลน์ทั้งจากประสบการณ์ตนเองและคนรอบข้าง และบุคคลที่ประสบความสำ�เร็จในเรื่อง

ค้าขายบนโลกออนไลน์ รวมถึงเทคนิคท่ีผู้เร่ิมต้นค้าขายจำ�เป็นต้องรู้ เพื่อช่วยให้ท่านผู้อ่านนำ�ไปประยุกต์                                                                                                                                         

ใช้งานกับร้านค้าของตนเองได้

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนหวังว่า การเปิดร้านออนไลน์บน Facebook จะช่วยสร้างรายได้ ให้กับท่าน               

ผู้อ่าน อย่างน้อยก็เสริมจากงานประจำ�ที่ทำ�อยู่แล้ว ในยุคที่ข้าวของแพงขึ้นแต่รายรับยังคงเท่าเดิม 

อย่างไรก็ตาม Facebook นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอัพเดตสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอด ส่วนหนึ่งก็เพื่อให้ตอบสนอง                                                                                                                              

ความต้องการของผู้ ใช้งานส่วนใหญ่ อีกส่วนก็เพื่อแข่งขันกับ Social Network อื่นๆ หากเนื้อหามีข้อ

ผิดพลาดประการใด น้อมขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วยครับ 

ชนะ  เทศทอง

rainnichi@hotmail.com
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มอืใหม่หดัขาย!!!

Chapter

1

มือใหม่หัดขาย เชิญทางนี้ก่อน

ก่อนเรื่องอื่นอันใดทั้งหมด ผู้เขียนขอแนะน�ำเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย

สินค้าออนไลน์ท้ังหมดเสียก่อน  ส่ิงท่ีจะเน้นย�้ำให้ผู้อ่านต้องใส่ ใจเป็นพิเศษ เช่น ข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้า รูปภาพสินค้า ท�ำไมจึงต้องให้ความส�ำคัญ หรือแม้แต่การ 

เตรียมตัวส�ำหรับร้านค้าออนไลน์ เรื่องพวกนี้อย่ามองข้ามนะครับ คุณตัน อิชิตัน 

เขาก็ ใส่ ใจในรายละเอียดท่ีคนอ่ืนมองข้ามไป ร้านอาหารของเขา (ก่อนขายกิจการ) จึง

ประสบความส�ำเร็จอย่างมากนั่นเอง
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ยุคนี้ท�ำไมต้องเปิดร้านขายของออนไลน์

หากพดูถงึการมกีจิการร้านค้าเป็นของตนเอง โดยปกตทิัว่ไปแล้วจะต้องค�ำนงึถงึเงนิลงทนุ ตวัสนิค้า 

ร้านค้า และท�ำเลท่ีต้ังเป็นส�ำคญั แค่ 3 เรือ่งนีก้เ็ป็นเรือ่งใหญ่มากแล้ว นีย่งัไม่รวมกบัปัจจยัอืน่ๆ ทีต้่องคดิให้

รอบคอบอกีร้อยแปดพนัเก้า แต่ส�ำหรบัการเปิดร้านค้าออนไลน์จะช่วยให้ทกุอย่างเป็นเรือ่งง่ายขึน้อย่างทีค่ณุ

คาดไม่ถงึจริงๆ

ใช้เงินลงทุนน้อยกว่าการเปิดร้านค้าจริง

การเปิดร้านค้าจริงๆ คุณจะต้องมีหน้าร้านสำ�หรับจัดวางสินค้าให้

ลูกค้าได้เห็นสินค้าในร้าน มองในระดับที่ใช้เงินลงทุนขั้นต่ำ�สุดก็คือ การ

แบ่งพื้นที่บริเวณหน้าบ้านพักปรับปรุงให้เป็นร้านค้าข้ึนมา หรือขอใช้ 

พื้นที่ของเพื่อน คนรู้จัก ญาติสนิทมิตรสหาย เพื่อจัดทำ�เป็นร้านค้าขึ้นมา 

ระดับที่ลงทุนเพิ่มข้ึนมาอีกก็คือ การไปเช่าพื้นที่ในส่วนที่จัดสรรไว้ เช่น 

ในตลาด ตลาดนัด ตลาดนัดเปิดท้าย ห้างสรรพสินค้า ตึกแถว อาคาร

สำ�นักงานให้เช่า เป็นต้น ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ต้องขึ้นอยู่กับตัวสินค้าด้วยเช่นกัน 

และที่สำ�คัญที่สุดก็คือ ทำ�เลที่ตั้ง

ในบางพื้นที่ท่ีผู้ค้าด้วยกันมองว่าเป็นทำ�เลทอง ค่าเช่าพ้ืนที่ร้านค้าก็ 

จะสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว ยกตัวอย่างเช่น ตลาดนัดสวนจตุจักร ตลาดที่ 

มีเงินสะพัดระดับร้อยล้านต่อวัน ค่าเช่าพื้นที่ขนาด 2 x 4 เมตร ค้าขาย

ได้แค่สัปดาห์ละ 2 วัน วันเสาร์และอาทิตย์ มีค่าเช่า 8,000-15,000 บาท 

หากต้องการเซ้งก็ต้องใช้เงินเกือบล้านบาทเลยทีเดียว แค่ส่วนของการลงทุนเช่าพื้นที่ คุณก็ยังต้องใช้เงิน

ลงทุนในระดับหลักพันบาทแล้ว นี่ยังไม่รวมพวกเฟอร์นิเจอร์ที่จะใช้ตกแต่งหน้าร้าน เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเดิน

เข้ามาในร้านค้าของคุณ ค่าน
้
ำ�ค่าไฟ และค่าอื่นๆ อีกจิปาถะ แต่สำ�หรับการเปิดร้านออนไลน์ คุณสามารถ

มีหน้าร้านสำ�หรับแสดงสินค้าโดยที่ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ เลย เรื่องจริงนะครับ ไม่ได้ล้อเล่น...


