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ทฤษฎีีและแนวคิด 
ในการจััดการปััญหาแรงงาน

บทที่่� 2

บทนำำ�

แรงงานมีีความสำคััญต่่อประเทศหลายด้้าน ดัังนั้้�นการศึึกษาและทำความเข้้าใจแรงงาน

นอกจากส่ง่ผลต่อ่คุุณภาพชีวีิติที่่�ดีขีองตัวัแรงงานเองแล้้ว ยังัส่ง่ผลต่อ่ความเจริญิก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิจิ 

การเมืือง และสัังคมของประเทศอีีกด้้วย กล่่าวคืือ แรงงานมีีความสำคััญในด้้านเศรษฐกิิจ เพราะ

แรงงานเป็็นปััจจััยการผลิตที่่�สำคััญที่่�ก่่อให้้เกิิดการผลิตสิินค้้าและบริการเพื่่�อสนองความต้้องการของ

สังัคม ดังันั้้�นในการตัดัสินิใจใดๆ เกี่่�ยวกับัแรงงานจึึงต้้องกระทำอย่างรอบคอบ เพราะถ้้ามีีการใช้้แรงงาน

ไปในทางที่่�เหมาะสมหรืือมีการพััฒนาแรงงานให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีี แรงงานก็็จะกลายมาเป็็นแรงงานฝีีมืือ

ที่่�ทำให้้ผลผลิตของประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่างรวดเร็็ว นอกจากจะเป็็นผู้้�ผลิิตแล้้ว แรงงานยัังเป็็นผู้้�บริิโภค

สิินค้้าและบริิการอีีกด้้วย นอกจากนี้้�แรงงานมีีความสำคััญด้้านการเมืือง คืือ จากการที่่�แรงงานรวม

กลุ่่�มกัันเป็็นสหภาพแรงงาน ทำให้้แรงงานอาจรวมตััวกัันจนมีีพลัังบีีบบังคัับรััฐบาลและรััฐสภาให้้ออก

กฎหมายที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่คนงานได้้ เช่่น กฎหมายค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน กฎหมาย

กำหนดชั่่�วโมงทำงานและสวัสดิิการต่่างๆ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังอาจสร้้างอิิทธิิพลทางการเมืือง โดย

การสนัับสนุุนผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งที่่�เป็็นมิิตรกัับคนงานให้้เป็็นสมาชิิกรััฐสภา โดยการรณรงค์์หาเสีียงให้้ 

สิ่่�งต่่างๆ เหล่่านี้้�เป็็นนโยบายทั่่�วไปของสหภาพแรงงานในสหรััฐอเมริิกา ส่่วนในประเทศอัังกฤษได้้มีี

การจััดตั้้�งเป็็นพรรคแรงงาน (Labor Party) เพื่่�อให้้คนงานได้้เป็็นสมาชิิกสภาผู้้�แทน และได้้จััดตั้้�ง

รััฐบาลเพื่่�อจะได้้หาผลประโยชน์์ให้้แก่่แรงงานเต็็มที่่� และสุุดท้้ายแรงงานมีีความสำคััญด้้านสัังคม คืือ 
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นอกจากนี้้�วิิชาเศรษฐศาสตร์์แรงงานยัังเกี่่�ยวพันไปถึึงแรงงานสััมพัันธ์์ ซึ่่�งความสััมพัันธ์์

ระหว่่างลููกจ้้างกัับนายจ้้าง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกจ้้างด้้วยกััน ซึ่่�งรวมตััวเป็็นสหภาพแรงงานเพื่่�อต่่อ

รองค่่าจ้้างเป็็นสำคััญ และความสััมพัันธ์์ระหว่างนายจ้้างด้้วยกััน ซ่ึ่�งรวมตััวกันเป็็นสมาคมนายจ้้างมีี

จุุดประสงค์์เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของตน และจากความสััมพัันธ์์อัันเป็็นความสััมพัันธ์์ระดัับชาติิ ซึ่่�ง

รััฐบาลต้้องเข้้ามายุ่่�งเกี่่�ยวนั้้�นองค์์ประกอบของเศรษฐศาสตร์์แรงงานจึึงต้้องพาดพิิงถึึงบุุคคล 3 ฝ่่าย

ด้้วยกััน คืือ ลููกจ้้าง นายจ้้าง และรััฐบาล ดัังภาพที่่� 2.1

เศรษฐศาสตรแรงงาน

ลูกจาง

สหภาพแรงงาน องคการธุรกิจของผูประกอบการ

นายจางรัฐบาล

ภาพที่่� 2.1 องค์์ประกอบของเศรษฐศาสตร์์แรงงาน

จากภาพที่่� 2.1 แสดงถึึงองค์์ประกอบของเศรษฐศาสตร์์แรงงาน ซ่ึ่�งแต่่ละองค์์ประกอบ 

ต่่างมีีบทบาทและความสำคััญ ดัังนี้้�

1.	ลูู กจ้้างหรือืคนงาน ซึ่่�งรวมกันัเป็น็สหภาพแรงงานมีพีลังัที่่�จะบังัคับันายจ้้างได้้พอสมควร 

ทำหน้้าที่่�เจรจาร่่วมต่่อรองกัับฝ่่ายนายจ้้าง

2.	 นายจ้้างหรืือฝ่่ายจััดการ ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารงานของบริษััท รวมทั้้�งฝ่่ายบริหารงานบุุคคล

ซึ่่�งทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนงาน แต่่อยู่่�คนละฝ่่ายกัับคนงาน ฝ่่ายนี้้�จะคอยดำเนิินเรื่่�องเกี่่�ยวกัับคนงาน

ให้้ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีสวััสดิิการเหมาะสม พยายามไม่่ได้้เกิิดข้้อขััดแย้้ง หรืือถ้้าเกิิดก็็หาทาง

ระงัับข้้อขััดแย้้งนั้้�นเสีีย

3.	รั ฐบาล เป็็นฝ่่ายคนกลางคอยให้้ความยุุติิธรรมของทั้้�ง 2 ฝ่่าย รัักษาผลประโยชน์์ของ

ส่่วนรวม ออกกฎหมายระเบีียบข้้อบัังคัับ และคอยตรวจตราให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ในกรณีีที่่�เกิิด 

ข้้อพิิพาทแรงงานจะต้้องเป็็นคนกลางคอยเข้้าไปไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น
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