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	 ต้องยอมรับอย่างหนึ่งว่าโทรศัพท์มือถือยุคน้ี เป็นมากยิ่งกว่าการโทรศัพท์ท่ีในอดีต

เราใช้งานก็คือพูดคุยด้วยเสียงพูด ลองดูจากพฤติกรรมของตัวเราเองก็ได้ เราใช้งานอะไร

บนโทรศัพท์มือถือกันบ้าง เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่องเว็บไซต์ รับส่งอีเมล เล่น Facebook 

แชท Line ดู Instagram เล่นเกม เช็คข่าวสาร ตรวจเส้นทางเดินรถ ให้เขียนจนหมดหน้า

กระดาษก็ยังไม่หมดเลยครับ มันใช้งานได้สารพัดมากมายเต็มไปหมด

	 ยิ่งยุคนี้การค้าขายออนไลน์รุ่งโรจน์อย่างมาก เนื่องจากประเทศไทยมีการพัฒนา

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายกันอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ โลกของการค้าขายด�ำเนินธุรกิจออนไลน์ 

ไม่ได้ถูกจ�ำกัดว่าจะต้องด�ำเนินกิจการน้ันผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว สามารถ

จัดการกิจการออนไลน์ได้จากมือถือหรือแท็บเล็ต 

	 โดยเฉพาะเรื่องภาพถ่ายของสินค้า ก่อนหน้านี้เราต้องถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิตอล

แล้วโหลดลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อตกแต่งภาพ ก่อนที่จะอัพโหลดไปยังเว็บไซต์ร้านค้า

ธุรกิจของคุณ มายุคปัจจุบันนี้ ใช้แค่กล้องที่ติดมากับมือถือ ถ่ายภาพสินค้า ตกแต่งด้วย

แอพพลิเคชัน จากนั้นก็อัพโหลดขึ้นร้านค้าออนไลน์ได้เลย ท�ำทุกอย่างได้ด้วยมือถือหรือ

แท็บเล็ตเพียงเครื่องเดียว

	 ทั้งสะดวก ทั้งรวดเร็ว หากกิจการออนไลน์ของคุณมีการแข่งขันท่ีสูง ความรวดเร็ว

ในการจัดการนี้จะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญให้คุณอยู่เหนือคู่แข่งได้นั่นเอง

	 มาครับ มาเสริมเขี้ยวเล็บให้กิจการออนไลน์ของคุณด้วยมือถือและแท็บเล็ตกัน
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	 คุณอาจจะไม่เชื่อว่า เพียง 10 นาทีที่ขาดการติดต่อกับลูกค้า คุณก็เสียลูกค้าได้ 

การอัพรูปภาพจากกล้องมือถือ เพียงภาพเดียว ช่วยท�ำให้คุณปิดการขาย ได้ทันทีหรือ 

แม้ว่าจะออกไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด คุณก็ยังสามารถดูแลเพจหรือเว็บไซต์ได้ทุกเวลา

	 เรื่องที่กล่าวมานั้นเป็นเพียงสิ่งเล็กๆ ที่เกิดจากการค้าขายออนไลน์ผ่านมือถือ เชื่อหรือ

ไม่ครับว่าผมอยู่ที่ไหนในประเทศก็สามารถควบคุมกิจการได้ เพียงแค่คุณมีมือถือ นอกจาก

นี้หนังสือเล่มนี้ก็จะช่วยท�ำให้การขายสินค้าออนไลน์เป็นไปได้ง่าย แค่ปลายนิ้ว แค่ปลายนิ้ว

จริงๆ เพราะเดี๋ยวนี้ด้วยแอพลิเคชันต่างๆ ในแท็บเล็ต หรือมือถือของคุณ สามารถท่ีจะดูแล

ร้านได้ เช่น App Facebook Page Manager / LINE / Instagram ล้วนแล้วแต่เป็นแอพท่ีดี 

และพ่อค้าแม่ค้านิยมน�ำมาใช้ค้าขาย โดยส่วนใหญ่ของเนื้อหาก็จะสอนการใช้มือถือค้าขายใน

เบื้องต้น การปิดออร์เดอร์โดยการใช้แอพออฟฟิศ หรือแม้กระท่ังเคล็ดลับต่างๆ ในการถ่าย

ภาพสินค้า ฯลฯ

	 โดยสิ่งท่ีเขียนทั้งหมดมาจากประสบการณ์จริงล้วนๆ เกี่ยวกับการค้าขายออนไลน์รูป

แบบใหม่ในปัจจุบัน ซึ่งวิธีการต่างๆ ในหนังสือนั้น พ่อค้าเองก็ใช้อยู่ทุกวันมาตลอดเกือบหนึ่ง

ปีของการค้าขายผ่านเพจ ที่ส�ำคัญนั้นการขายผ่านมือถือช่วยให้คุณเพิ่มยอดขายได้จริงๆ อยู่

ที่ว่าคุณจะน�ำเทคนิคมาใช้หรือไม่ ที่เหลืออยู่ที่ผู้อ่านแล้วครับ ว่าจะลองมาค้าขายแบบไม่ม ี

ข้อจ�ำกัดหรือยัง

ณัฐวุฒิ ปิยบุปผชาติ

เจ้าของเพจ Buddylens Bigeye
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ขอขอบคุณ งาน ท�ำให้เกิดแนวคิดหนังสือเล่มน้ีครับ 

เพราะถ้างานไม่เยอะคงไม่คิดจะตอบทางมือถือ 

และอีกก�ำลังใจตั้งแต่ พ่อแม่ คุณยาย น้องพิม 

บก.ชนะ ส�ำนักพิมพ์ ครูอาจารย์ 

รวมไปถึงผู้อ่านที่อยากมีอิสระทางการเงินทุกท่านครับ 

อย่างน้อยการขายผ่านมือถือก็เป็นอิสระทางการหาเงินอย่างหนึ่งแล้วครับ
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Line, Facebook Pages, Instagram

	 เมื่อการแข่งขันสูงขึ้น การซื้อขายของผ่านอินเทอร์เน็ตก็ไม่จ�ำเป็น

ต้องออนไลน์โดยใช้คอมพิวเตอร์แต่เพียงอย่างเดียว พ่อค้าแม่ค้าสามารถ 

ใช้มือถือ ซึ่งเป็นอุปกรณ์พื้นฐานในการสื่อสารกับลูกค้า เพื่อปิดการขาย  

เร่งยอดขาย หรือแก้ปัญหาต่างๆ ในการท�ำธุรกิจในยุคปัจจุบันได้ ซึ่งเนื้อหา

ท่ีจะได้กล่าวต่อไปนี้ เป็นเรื่องที่น่าสนใจว่า ค้าขายออนไลน์ผ่านมือถือ  

จ�ำเป็นและส�ำคัญอย่างไร
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 ท�ำไมต้องขายผ่านมือถือ

	 ในโลกที่เรียกว่า การเล่นอินเทอร์เน็ตนั้นไม่ได้มี

แต่คอมพวิเตอร์อย่างเดยีวในปัจจบัุน มอืถอืหรอืสมาร์ทโฟน 

เป ็นอุปกรณ์ ไอทีอีกอย ่างหนึ่งที่ส�ำคัญและมีบทบาท 

อย่างมากในโลกออนไลน์ ยังไม่นับแท็บเล็ตซึ่งเป็นอุปกรณ์

ที่ใหม่อย่างหนึ่งในวงการค้าขายที่ช่วยให้การติดต่อกับ 

ลูกค้า การสื่อสารกับลูกค้าเป็นไปได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว 
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Line, Facebook Pages, Instagram

	 ประกอบกับมือถือในยุคนี้ ไม่ว่าจะเป็นไอโฟนหรือแอนดรอยด ์ 

ก็ล้วนแล้วแต่มีฟังก์ชันพื้นฐานที่เอื้อต่อการค้าขายไม่นับเรื่องของการเช่ือม

ต่ออินเทอร์เน็ต เช่น 

	 	ความสามารถในการถ่ายภาพ กล้องมือถือปัจจุบันถ่ายภาพได้
คมชัดมาก

	 	ความสามารถลูกเล่นของโปรแกรมสื่อสาร เช่น สติกเกอร ์
ในไลน์ การ Follow ในอินสตาแกรม

	 	เชื่อมต่อกับแอพพลิเคชัน Pages ซึ่งเป็นแอพพลิเคชันส�ำหรับ
การค้าขายออนไลน์ผ่าน Facebook ได้เป็นอย่างดี

	 	สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต ราคาถูกลงมากเพียง 2,000-3,000 บาท 
ก็สามารถหามือถือเพื่อค้าขายได้

	 	สามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารออนไลน์ได้
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 พัฒนาการของการค้าขายผา่นเน็ต

	 อันที่จริงการค้าขายออนไลน์ในอดีตมือถือก็มีบทบาท แต่อยู่ในรูปแบบของการ 

พูดคุยเป็นหลัก ท�ำให้การค้าขายสินค้าที่ต้องจินตนาการถึงตัวสินค้าเป็นไปได้ยากมาก เช่น 

หากต้องอธิบายเรื่องความสวยงามของต่างหู เป็นเรื่องท่ียากในการปิดการขาย หรือค้าขาย

ของมือสอง กล้องถ่ายภาพมือสองก็ค่อนข้างไม่สะดวกอย่างมากในการอธิบายถึงตัวสินค้า

	 แต่ในปัจจุบันการค้าขายออนไลน์ผ่านระบบมือถือ เมื่อก่อนการโพสต์ภาพสินค้า 

ให้ลูกค้าดูแทบเป็นไปไม่ได้ เพราะในอดีตจะใช้ MMS ซึ่งต้ังค่าได้ยากเย็นมาก (ทุกวันนี้ก็ยัง

ยากเย็น) แต่ด้วยแอพพลิเคชันบน

มือถือปัจจุบัน อย่างเช่น LINE 

สามารถที่จะส่งภาพถ่ายขนาดใหญ่

ผ่านทางเครือข่ายมือถือได้ ท�ำให้

หากต้องการอธิบายถึงสินค้าสักช้ิน 

ก็ไม่จ�ำเป็นต้องพูดคุย ส่งภาพถ่าย 

ส่งวิดีโอ ให้ลูกค้าได้ดูทันที
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	 นอกจากเว็บในระบบ Web 1.0 ท่ีคุณต้องคลิกใส่ตะกร้าแล้ว 

ปัจจุบัน Social Media หรือเว็บในตระกูล Web 2.0 เช่น Facebook, 

Tweeter, Instagram ก็มีส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้การค้าขายออนไลน์มีช่องทาง

มากขึ้น ไม่เพียงแต่ขายผ่านมือถืออย่างเดียว ยังสามารถขายผ่านทั้ง 

ทางเว็บไซต์ และขายผ่านมือถือ และแท็บเล็ตได้อีกด้วย 

	 นอกจากสมาร์ทโฟน

ป ัจจุบันสามารถที่ จะทดแทน

ระบบการส่งมัลติมีเดียในสมัย

ก่อนได้แล้ว การท่องเวบ็ไซต์ด้วย

มือถือก็มีความคล ้ายคลึงกับ

คอมพิวเตอร ์ โน ้ตบุ ๊ค (Fu l l 

Webpages) โดยไม่ย่อลงเหมอืน

กับสมัยก่อน การกดสั่งซื้อผ่าน

ตะกร้าก็ง่ายขึ้น 
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	 แม้ว่าสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตสามารถที่จะเข้าเว็บไซต์ได้อย่างสมบูรณ ์ 

จุดเด่นอกีอย่างหน่ึงของมอืถอื คือออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชนัเฉพาะ เช่น App Pages, 

App instagram หรือ App SocialCam ซึ่งแอพพลิเคชันเหล่าน้ีไม่ท�ำงานบน

คอมพิวเตอร์ จะท�ำงานบนมือถือเท่านั้น ซึ่งแอพพลิเคชันจะมีขนาดเล็กกว่า  

การบริหารจัดการ รวมไปถึงการเรียกดูข้อมูลต่างๆ ก็จะเร็วกว่าไปเข้าดูผ่านหน้าเว็บไซต์

โดยตรง เริ่มเห็นแล้วใช่ไหมว่า มือถือมีบทบาทอย่างมากในการค้าขายปัจจุบัน
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 ประโยชน์ของการออนไลน์ด้วยมือถือ

	 หลังจากที่ทราบกันไปแล้วว่าพัฒนาการของการซื้อขายออนไลน์นั้นมีที่มาที่ไป

อย่างไร ผู้เขียนก็จะกล่าวถึงประโยชน์มือถือที่เหนือกว่าการออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์บ้าง 

ซึ่งก็มีหลากหลายหัวข้อ ไม่ว่าจะเป็น ด้านความรวดเร็ว สะดวกคล่องตัว หรือแม้กระท่ังเป็น 

จุดขายในเร่ืองบริการ (ข้อนี้เชื่อว่าหลายคนอาจจะนึกไม่ถึง) ดังนี้

รวดเร็วกว่าการเข้าเว็บไซต์โดยตรง
	 ปกติแม้ว่ามือถือจะเข้าเว็บไซต์ได้เหมือนกับคอมพิวเตอร์ 

แต่ในบาง Social Media ทั้งลูกค้าและแม่ค้าจะเข้าผ่าน App บนมือ

ถือ เช่น Facebook, Tweeter, Instragram, LINE ซึ่งการสื่อสารผ่าน 

App จะเข้าได้เร็วกว่าหน้าเว็บไซต ์

ขายได้ทุกท่ีทุกเวลา
	 จุดเด่นของการค้าขายผ่านมือถือก็คือ แม้ว่าไม่ได้ ใช้

คอมพิวเตอร์ มีเพียงมือถือกับแท็บเล็ต ก็สามารถค้าขายผ่านมือถือ

ได้ โดยผ่านเครือข่ายมือถือความเร็วสูง 3G หรือ 4G LTE ได้ ใน

อนาคต แม้ว่าตัวของแม่ค้าจะออกไปต่างจังหวัดก็ยังสามารถที่จะ

ออนไลน์เพื่อขายของหรือคุยกับลูกค้าได้ตลอดเวลา แทบไม่ต้องทิ้ง

เว็บไซต์ไปหลายๆ วันเหมือนกับคอมพิวเตอร์ท่ีต ้องหา Wi-Fi  

เพื่อออนไลน์ตอบลูกค้า 
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สื่อสารกับลูกค้าได้ตลอดเวลา
	 แอพพลิเคชัน LINE เป็นอีกหนึ่งโปรแกรมที่ผู้เขียนเลือกให้มาเป็น

ตัวช่วยอันดับต้นๆ ในการค้าขาย หรือติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เนื่องจากการ

ส่ือสารท�ำได้รวดเร็ว กินทรัพยากรของเครื่องและใช้ความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ไม่

มากนัก (ใช้แค่ EGDE ก็คุยได้สะดวกแล้วครับ) ท�ำให้สามารถเร่งปิดการขาย 

หรือเสนอโปรโมชั่นเด็ดๆ ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

เพิ่มความสะดวกสบายให้ลูกค้า
	 ในหวัข้อน้ีเองกจ็ะขอพดูถงึการใช้งาน LINE ทีย่อดเยีย่ม

ต่อไปอีก เพราะส่วนใหญ่มือถือที่เล่น LINE ได้มักจะมีกล้องเสมอๆ 

ท�ำให้เวลาที่ลูกค้าต้องการแจ้งการโอนเงิน สามารถถ่ายภาพผ่าน 

Slip ต่างๆ ของธนาคารส่งให้พ่อค้าแม่ค้าได้ โดยตรงและง่ายกว่า

เดมิ ทีส่�ำคัญยิง่ลกูค้าส่งข้อมลูการโอนเงนิได้เรว็มากเท่าไหร่ พ่อค้า

แม่ค้าก็สามารถท่ีจะส่งของให้ลูกค้าได้รวดเร็วกว่าเดิมเช่นกัน  

ในด้านการอ�ำนวยความสะดวกแล้ว มือถือได้เปรียบคอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊คมากพอสมควร
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ส่งข้อมูลผ่านมัลติมีเดียได้ง่าย
	 นอกจากการขายจะผ่านการพูดคุยหรือให้ข้อมูลผ่านทาง

เว็บไซต์แล้ว การใช้สื่อมัลติมีเดีย เช่น รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอก็เป็นท่ี

นิยมมากย่ิงข้ึน ที่ส�ำคัญการใช้สื่อมัลติมีเดีย ช่วยให้ง่ายต่อการขาย

มากขึ้น และเพิ่มโอกาสที่จะปิดท�ำยอดได้มากขึ้นอีกด้วย เพราะลูกค้า

ไม่ต้องจินตนาการมากมายนัก
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ประหยดัคา่โทรศพัท์ โทรผ่านเน็ตกไ็ด้
	 แอพพลเิคชันบนมอืถือหลายๆ แอพพลิเคชัน 

สามารถที่จะโทรผ่าน VoIP ได้ เช่น LINE หรือ 

Skype ท�ำให้ไม่จ�ำเป็นต้องเสียค่าโทรศัพท์ผ่าน 

มือถือเหมือนกับการขายในสมัยก่อน หากอยู ่ใน

ออฟฟิศก็อาจจะใช้มือถือเชื่อมต่อผ่าน Wi-Fi  

เพียงเท่านี้ก็สามารถที่จะโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต

แบบประหยัดได้ ท�ำให้ค่าใช้จ่ายขององค์กรธุรกิจ 

ลดลงด้วย

ใช้เป็นจุดขายทางการค้า
	 ข้อสุดท้ายต้องถือว่าเป็นจุดขายทางอ้อม

อย่างหน่ึงครับ เพราะว่าการที่ร้านสามารถติดต่อ

สื่อสารกับลูกค้าได้รวดเร็วกว่าใครในตลาดก็ย่อม

หมายความว่า ร้านค้านั้นดูมืออาชีพ และมีทาง 

เลือกมากมายให้กับลูกค้ามากกว่าคู ่แข่งอีกร้านที ่

ไม่ได้ท�ำระบบดังกล่าว ฉะนั้นยิ่งร้านของผู้อ่านมี 

Social Network แบบต่างๆ มากขึ้น จึงท�ำให้ร้านค้า

นัน้ดนู่าเชือ่ถอืขึน้ และได้รบัความไว้วางใจจากลกูค้า

มากขึ้นว่า ร้านนี้ติดต่อได้ง่าย มีช่องทางการสื่อสาร

มากกว่านั่นเอง
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 ตารางข้อแตกต่างระหวา่ง คอมพิวเตอร์ 
 มือถือและแท็บเล็ต

	 บางครั้ง Lifestyle ของพ่อค้าแม่ค้าแต่ละร้านต่างกัน ผู้เขียนก็ได้

เปรยีบเทยีบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการค้าขายผ่านออนไลน์ในรปูแบบของตาราง เพราะ

การขายของแต่ละชนิดนั้นไม่เหมือนกัน บางครั้งแท็บเล็ตได้เปรียบ บางครั้งเป็น

คอมพิวเตอร์ก็ดีกว่า หรือไม่พ่อค้าแม่ค้าบางคนอาจจะไม่นิยมถือของหนักมาก

อาจจะใช้แค่มือถือ ผู้เขียนก็ได้เปรียบเทียบให้ดูเป็นตารางดังต่อไปนี้
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คุณสมบัติ โน้ตบุ๊ค มือถือ แท็บเล็ต

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผ่าน Wi-Fi Wi-Fi/3G Wi-Fi/3G

ขนาดหน้าจอ 11-17 นิ้ว 3.5-5.3 นิ้ว 6-10 นิ้ว

น�้ำหนัก 1500-2000g 100-200g 300-400g

แบตใช้ได้นาน 3-4 ชั่วโมง 8-12 ช่ัวโมง 5 ช่ัวโมงขึ้นไป

ความเร็ว CPU 2.0 – 3.0 MHz 1.2 MHz 1.5 MHz

การท�ำงาน Office สะดวกที่สุด ไม่สะดวก พอท�ำงานได้

ทัชสกรีน ส่วนใหญ่ไม่มี มี มี

ที่เก็บข้อมูล 500-2000 GB 4-64 GB 4-64 GB

ราคา (บาท) 10000-30000 3000 ขึ้นไป 1500 ขึ้นไป

	 เรื่องของของแบตเตอรี่ในการใช้งานนั้น โน้ตบุ๊คบางรุ่นเช่น Macbook Air อาจจะ

สามารถใช้งานได้ยาวนานมาก หรือมือถือถ้าต้องการให้ ใช้ได้นานๆ การพกแบตเตอรี่ส�ำรอง

หรือชาร์จเจอร์ในรถยนต์ก็อาจจะไม่ประสบปัญหาน้ีมากนัก
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 นอกจากมือถือแล้วก็ยังมีแท็บเล็ต

	 ท�ำไมผู ้เขียนให้ความส�ำคัญกับแท็บเล็ตว่าเป็น

อุปกรณ์ที่น่าสนใจในการค้าขาย เนื่องจากในปัจจุบัน ราคา

ของแทบ็เลต็จากประเทศจนี (ไม่นับ iPad ทีร่าคาสงู) ซึง่ตอน

นี้ราคาเปิดขายถูกๆ ก็หลัก 2,000-3,000 บาท ท�ำงานได้ ใกล้

เคียงกับคอมพิวเตอร์ มีขนาดและหน้าจอใหญ่กว่ามือถือเล็ก

น้อย และในท้ายๆ เนื้อหาผู้เขียนจะกล่าวถึงวิธีใช้งานอีกที

หนึ่ง แต่ด้วยราคาที่ไม่แพงจะซื้อติดไว้ ใช้ตอบค�ำถาม บริการ

ลูกค้า เพิ่มขึ้นอีกสักเครื่องไม่เป็นภาระอย่างแน่นอนครับ  

โดยส่วนตัวพ่อค้าเอง เน้นไปท่ี แอนดรอย์แท็บเล็ตเน่ืองจาก

ให้ความยืดหยุ่นสูง แต่จะเลือก iPad Mini ก็ไม่ผิด เพราะ

งานขายก็เน้นความน่าเชื่อถือด้วยในตัว

iPad Mini และแท็บเล็ตแอนดรอย์เป็นอีกทางเลือกที่น่าสนใจส�ำหรับพ่อค้าที่อยู่นอกสถานที่บ่อยๆ



เลอืกมอืถอืและแทบ็เลต็ในการค้าขาย
02
C h a p t e r 


