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Traditional marketing communicates.

Dark AI Marketing commands 

the brain to decide 

before the customer even knows it.

New AI understands human behavior 

better than most business owners do.

Only those who dare to wield its ‘dark side’ 

strategically… 

will survive and dominate as the 1% in a world 

where only the aware endure.

การตลาดแบบเดิิม แค่่ ‘สื่่�อสาร’ ให้้คนรู้้�

แต่่ Dark AI Marketing ถููกออกแบบมาเพื่่�อ 

‘ส่ั่�งการ’ สมองคนให้้ตััดสิินใจ 

ก่่อนที่่�พวกเขาจะรู้้�ตััวด้้วยซ้ำำ��

AI รุ่่�นใหม่่เข้้าใจ ‘พฤติิกรรมมนุุษย์์’ 

ดีีกว่่าเจ้้าของธุุรกิิจส่่วนใหญ่่

และแบรนด์์ที่่�รู้้�จัักใช้้ด้้านมืืดของมััน

อย่่างมีีกลยุุทธ์์เท่่านั้้�น…

จะเป็็น 1% ที่่�อยู่่�รอดและโตในโลก

ที่่�เหลืือรอดแค่่คนที่่�เข้้าใจเกม



คุุณกำำ�ลัังถืือหนัังสืือที่่�อาจทำำ�ให้้ความเข้้าใจของคุุณต่่อ “การตลาด” 
เปลี่่�ยนไป

โลกของการตลาดในยุคุ AI ไม่ใ่ช่แ่ค่เ่รื่่�อง “ยิงิแอดให้ต้รงกลุ่่�ม” หรืือ “เขีียน
คอนเทนต์ใ์ห้โ้ดนใจ” อีีกต่อ่ไป แต่ม่ันัคืือ “สนามประสาท” ท่ี่�แข่ง่กันัเช่ื่�อมต่อ่สมอง
ของลูกูค้า้อย่า่งแม่น่ยำำ�ภายในไม่ก่ี่่�วิินาทีี และหนังัสืือเล่ม่นี้้ � ไม่ไ่ด้ม้าพูดูถึงึเครื่่�องมืือ 
แต่เ่ปิิดเผย "กลไกเบื้้�องหลััง" ท่ี่�แบรนด์ร์ะดับัโลกใช้ใ้นการออกแบบความรู้้�สึ กึของ
คุณุ...ตั้้�งแต่ย่ังัไม่รู่้้�ตั วัว่า่กำำ�ลังัถูกูขายของ

เราเช่ื่�อว่่าทุกุยุคุจะมีี “อาวุธุ” บางอย่่างท่ี่�บริิษััทชั้้�นนำำ�เท่่านั้้�นท่ี่�ใช้ม้ันัเป็็น                
และทุกุยุคุจะมีี “หนังัสืือไม่ก่ี่่�เล่ม่” ท่ี่�ทำ ำ�ให้ค้นธรรมดามองเห็น็เกมนั้้�นทันั

Dark AI Marketing การตลาดสายดาร์ก์ อาวุธที่่�บริษััทยุค AI ต้อ้งใช้้ 
แต่ม่ีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น คือืหนัังสืือเล่่มนั้้�น

ในฐานะสำำ�นักัพิิมพ์ ์ เราเห็็นต้น้ฉบับันี้้ �ครั้้�งแรกด้ว้ยความรู้้�สึ กึ “ต้้องหยุุด
อ่่านทุุกอย่่าง เพื่่�ออ่่านสิ่่�งนี้้�ให้จ้บ” เพราะเนื้้ �อหาไม่ไ่ด้เ้ล่า่แบบคนท่ี่�นั่่�งวิิเคราะห์ ์                          
อยู่่�ข้า้งนอก แต่ม่ันัคืือเสีียงของคนท่ี่�เคยล้ม้เหลวมาแล้ว้จากการทำำ�ตลาดแบบเดิิม 
และพลิกิเกมกลับัมาได้ด้้ว้ย AI และ “จิติวิทิยาที่่�ถููกลืืม” ซึ่่�งแบรนด์ย์ุคุนี้้ �ไม่มี่ีทาง
เอาตัวัรอดได้ ้ถ้า้ไม่เ่ข้า้ใจสิ่่�งท่ี่�ซ่อ่นอยู่่�ในหนังัสืือเล่ม่นี้้ �

หนังัสืือเล่ม่นี้้ �ไม่่ได้ข้ายความหวังั แต่ข่ายความจริงิ ไม่่ได้ย้กย่่องเครื่่�องมืือ 
AI แต่เ่ปิิดเผยวิิธีี “ใช้้มัันเป็็น” ก่่อนจะโดนมันัใช้ ้เพราะความน่า่กลัวัท่ี่�สุดุของการ
ตลาด AI ไม่ใ่ช่แ่ค่ค่วามแม่น่ยำำ�ของระบบ แต่ค่ืือความเฉีียบคมของคนท่ี่�รู้้�ว่ า่ “จะใช้้
อารมณ์ม์นุุษย์อ์ย่่างไรให้ก้ลายเป็็นคำำ�สั่่�ง”

หนังัสืือเล่ม่นี้้ �จะพาคุณุเจาะเข้า้สู่่�ใจกลางกลยุทุธ์ ์ “การตลาดสายดาร์ก์” 
อย่่างมีีศิิลปะ ไม่่ใช่่เพ่ื่�อให้คุ้ณุนำำ�ไปใช้ห้ลอกลวงใคร แต่่เพื่่�อให้คุ้ณุ “เข้้าใจวิิธีีที่่�    
คนอื่่�นใช้้กััน” ก่่อนท่ี่�ธุรุกิิจของคุณุจะล้า้หลังัโดยไม่รู่้้�ตั วั

คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์



มัันจะสอนคุุณ

•	วิิธีีเขีียนคำำ�เพีียงหนึ่่�งบรรทัดัให้ลู้กูค้า้ “รู้้�สึ ึกบางอย่่าง” โดยไม่่รู้้�ว่ ่าเกิิด              
จากอะไร

•	วิิธีีใช้ ้Emotion Map เพ่ื่�อออกแบบคอนเทนต์ใ์ห้ต้รงกับัจุดุอ่อ่นทางสมอง

•	วิิธีีท่ี่�แบรนด์ร์ะดับัโลกใช้ ้AI เพ่ื่�อทดลอง 1,000 เวอร์ช์ันั แล้ว้เลืือกประโยค
เดีียวท่ี่�เจาะเข้า้ใจกลางจิิตใต้ส้ำ ำ�นึกึของลูกูค้า้

•	วิิธีีแยกแยะว่า่อะไรคืือ “การตลาดจริิง” กับั “การโปรแกรมความเชื่่�อ”

และท่ี่�สำ ำ�คัญั มันัจะทำำ�ให้คุ้ณุไม่ม่อง AI เป็็นแค่เ่ทคโนโลยีีอีีกต่อ่ไป แต่ค่ืือ 
“อาวุธของจิติวิทิยายุคใหม่่” ท่ี่�ใครถืือก่่อน ย่อ่มได้เ้ปรียีบในเกมท่ี่�ไม่มี่ีใครอธิิบาย
กติกิา

เราเช่ื่�อว่่าผู้้�อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้ �ไม่่จำ ำ�เป็็นต้อ้งเป็็นนัักการตลาดมืือโปร คุุณ
อาจเป็็นเจ้า้ของกิิจการ ผู้้�ประกอบการออนไลน์ ์ หรืือแค่ค่นท่ี่�อยากเข้า้ใจโลกให้ท้ันั                                                                                                                             
สิ่่�งท่ี่�คุณุจะได้จ้ากเล่ม่นี้้ � คืือวิธีิี “มองทะลุุเกม” ท่ี่�หลายคนยังัเล่น่แบบไม่รู่้้�ว่ า่กำำ�ลังั
เสีียเปรียีบ

เพราะทุุกโพสต์บ์นหน้า้ฟีีดของคุุณ ทุุกโฆษณาท่ี่�ดููเหมืือนไม่่ได้ข้ายอะไร                  
ทุกุวิดีิีโอท่ี่�ทำ ำ�ให้คุ้ณุหยุดุนิ้้ �วไว้เ้กิิน 3 วิินาทีี…ล้ว้นถูกูออกแบบมาแล้ว้

เราหวังัว่่าหนังัสืือเล่่มนี้้ �จะทำำ�ให้คุ้ณุต่ื่�นขึ้้ �น ไม่่ใช่่แค่่เพ่ื่�อรู้้�ทั นัเกมนี้้ � แต่่เพ่ื่�อ 
“เลืือกเล่่นเกมนี้้�อย่่างเข้้าใจ” แล้ว้คุณุจะรู้้�ว่ ่า “การตลาด” ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของ                    
คนขายของ แต่่มันัคืือสนามประสาทของคนท่ี่�เข้า้ใจมนุษุย์ดี์ีท่ี่�สุดุในโลก และจาก              
นี้้ �ไป...คุณุอาจเป็็นหนึ่่�งในนั้้�น

ด้ว้ยความเคารพในเวลาของคุุณ

บรรณาธิการ



คุุณอาจเป็็นเจ้า้ของธุุรกิิจท่ี่�กำำ�ลังัทำำ�ทุุกอย่่าง “ถููกต้้อง” คุุณอาจเขีียน
ข้อ้ความโฆษณาท่ี่�สุภุาพ อ่อ่นโยน ให้ข้้อ้มูลูครบ คุณุอาจโพสต์ค์อนเทนต์ท์ุกุวันั
ตามสูตูรการตลาดออนไลน์ ์และคุณุอาจกำำ�ลังัสงสัยัว่า่...

“ทำำ�ไมเขาขายได้ ้แต่เ่รายัังไม่่ไปถึงึไหน?”

ในวันัท่ี่�คนทั้้�งโลกพููดเรื่่�อง Authenticity (ความจริิงใจ) ในวันัท่ี่�นักัการ
ตลาดร่ำ� ��ร้อ้งให้ ้“ยุุติกิารหลอกลวง” ผมกลับัพบว่า่... ธุรุกิิจท่ี่�ขายดีท่ี่�สุดุ กลับัไม่่
ได้ข้ายด้ว้ยความจริงิ แต่ข่ายด้ว้ย “ความจริิงบางส่่วน” ท่ี่�เช่ื่�อมกับัอารมณ์ค์นก่่อน                      
แล้ว้จึงึดึงึคนเข้า้ไปใน “ความจริิงทั้้�งหมด” ของแบรนด์ใ์นภายหลังั

และนั่่�นคืือหัวัใจของ Dark AI Marketing

คุุณไม่่ได้พ้่า่ยแพ้ ้เพราะสินิค้าคุุณไม่่ดีี คุณุพ่า่ย เพราะเขา เข้า้ใจสมอง
คน ดีีกว่า่คุณุ และในยุคุท่ี่� AI เขีียนโฆษณาแทนคุณุได้ภ้ายใน 30 วิินาทีี การตลาด
ท่ี่�ยังัเช่ื่�อว่า่ความรู้้�คืื อคำำ�ตอบเดีียว กำำ�ลังัจะตายอย่า่งช้า้ๆ

หนังัสืือเล่ม่นี้้ �ไม่ไ่ด้เ้ขีียนขึ้้ �นเพ่ื่�อสอนให้คุ้ณุ “เป็็นคนไม่ดี่ี” แต่ม่ันัจะเปิิดโลก
ของคุณุ ให้เ้ข้า้ใจว่า่... การตลาดที่่�ชนะ คือืการตลาดที่่�เข้้าใจอารมณ์ข์องคน 
ก่่อนที่่�เหตุุผลจะมีีบทบาทใดๆ เพราะสมองมนุุษย์ไ์ม่่เคย “ซื้้�อ” ด้ว้ยเหตุุผล
ตั้้�งแต่แ่รก

เราซื้้ �อเพราะกลัวัตกขบวน เราซื้้ �อเพราะอยากเป็็นคนพิิเศษ เราซื้้ �อเพราะ
รู้้�สึ กึว่า่ “น่ี่�แหละ ฉัันตามหามานาน” และเราหาข้อ้อ้า้งให้ก้ับัการตัดัสิินใจนั้้�น
ในภายหลังั

AI คือืกระจกสะท้อ้นพฤติกิรรมมนุุษย์์

ถ้า้คุณุให้ ้AI เขีียนโพสต์ข์ายของ มันัจะหาคำำ�ท่ี่�มีี อัตัราคลิกิสูงูสุดุ มาใส่ถ่้า้
คุณุให้ ้AI ช่ว่ยออกแบบหน้า้เว็บ็ไซต์ ์มันัจะจัดัเรียีงภาพและข้อ้ความให้ ้เหมืือนท่ี่�
คนเคยคลิกิมาก่่อน เพราะ AI ไม่ไ่ด้มี้ี “ความรู้้�สึกผิด” เหมืือนมนุษุย์ ์มันัไม่ล่ังัเล
ท่ี่�จะใช้ค้ำ ำ�ว่า่ “ด่่วนมาก” “มีีแค่่ 3 ที่่�” หรืือ “ถ้้าไม่่คลิิกวันนี้้� คุุณจะพลาดไป
ตลอดชีีวิติ” และเม่ื่�อคุณุใช้ ้AI โดยไม่มี่ีจริยิธรรม คุณุจะทำำ�ร้า้ยคนโดยไม่รู่้้�ตั วั

แต่เ่ม่ื่�อคุณุเข้า้ใจ ศาสตร์ข์องมันั และใช้อ้ย่า่งมีีสติิ คุณุจะสร้า้งแบรนด์ท่์ี่� 
“ทรงพลััง” ได้ ้โดยไม่จ่ำ ำ�เป็็นต้อ้งเป็็นคนเลว

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน



Dark ไม่่ได้้แปลว่า Evil (ชั่่�วร้้าย) Dark แปลว่า่ “ลึกึ” ต่า่งหาก Dark 
Marketing ไม่ใ่ช่ก่ารลวงโลก แต่ค่ืือการมองให้ล้ึกึกว่า่ผิิวเผิิน มองให้ข้าดว่า่ลูกูค้า้ 
คิิดอะไรอยู่่�ตอนท่ี่�ยังัไม่่ได้ก้ดซื้้ �อ รู้้�ทั นัว่่าสมองเขายังักลัวัอะไร ยังัลังัเลตรงไหน                 
แล้ว้ “ออกแบบคำำ�พูดู” เพ่ื่�อทำำ�ให้เ้ขารู้้�สึ กึว่า่ “เรารู้้�จักัเขาดีีกว่าใคร”

นี่่�คืือหนังัสืือคู่่�มืือท่ี่�ผู้้�ประกอบการยุคุ AI ควรมีีไว้ติ้ิดโต๊๊ะ ไม่่ใช่่เพ่ื่�อเขีียน
โพสต์ไ์ด้ไ้วกว่า่คนอ่ื่�น แต่เ่พ่ื่�อ คิดิลึึกกว่า AI และใช้้ AI เป็็นอาวุธ ไม่ใ่ช่เ่หย่ื่�อท่ี่�                   
โดน AI ล่อ่ให้ว้ิ่่�งตามสูตูรเดิิมของโลก

คุุณจะได้อ้ะไรจากหนัังสืือเล่่มนี้้�?

• มองเห็น็ “จุุดเชื่่�อมอารมณ์”์ ท่ี่�ลูกูค้า้ไม่เ่คยพูดู

• เขีียน Copy ท่ี่�ไม่ใ่ช่แ่ค่ข่ายของ แต่ ่“ขยัับสมองคน”

• ใช้ ้AI เป็็นอาวุธุเชิิงจิิตวิิทยาแบบท่ี่�แบรนด์ ์1% ใช้้

• เข้า้ใจว่า่ทำำ�ไมโพสต์บ์างโพสต์แ์ค่ ่3 คำำ� ถึงึขายสินิค้า้หมดใน 2 นาทีี

• เปลี่่�ยนจาก “ผู้้�ผลิติคอนเทนต์”์ เป็็น “นัักออกแบบการรู้้�สึึก”

หนังัสืือเล่ม่นี้้ �จะไม่พู่ดูเรื่่�อง “ความดีี” หรืือ “ความถููกต้อ้ง” แต่ม่ันัจะเปิิด
แผนท่ี่�ของสมองมนุษุย์์

และสอนคุณุสร้า้ง “Emotional Funnel (กรวยอารมณ์)์” ท่ี่�เปลี่่�ยนคน
แปลกหน้า้ ให้รู้้้�สึ กึว่า่ “ฉัันไว้้ใจแบรนด์น์ี้้�ที่่�สุุด”

โลกนี้้�ไม่่ใช่่สนามของคนเก่่ง แต่่เป็็นสนามของคนท่ี่� “เข้้าใจอารมณ์์
คน” แล้ว้ใช้เ้ครื่่�องมืือได้ล้ึกึกว่า่ Dark AI Marketing ไม่ใ่ช่ศ่าสตร์ล์ึกึลับั แต่ม่ันัคืือ
ศาสตร์ข์องความเข้า้ใจท่ี่�อยู่่� “ใต้้พื้้�นผิว” เป็็นศาสตร์ท่์ี่�สว่า่งกว่า่ท่ี่�ใครจะกล้า้เล่า่ 
และอันัตรายกว่า่ท่ี่�ใครจะกล้า้ใช้้

แต่่ถ้้าคุุณอ่่านจนจบ...คุุณจะกลายเป็็นคนกลุ่่�มน้้อย ท่ี่�รู้้�ว่ ่าเกมนี้้ �ถููก
ออกแบบมาอย่า่งไร และคุณุจะเลืือกได้ว้่า่... คุุณจะใช้้เป็็น หรืือคุุณจะโดนใช้้

ยิินดีีต้อ้นรับัสู่่�โลกของการตลาดท่ี่�คนธรรมดาใช้ไ้ม่เ่ป็็น แต่ค่นท่ี่�รู้้�  “เกมใน
หัวั” จะใช้ม้ันัเป็็นอาวุธุ Dark ไม่่ใช่่ด้้านมืดืของธุุรกิจิ แต่มั่ันคือืด้า้นลึึกของ
มนุุษย์ ์และหนังัสืือเล่ม่นี้้ �จะพาคุณุ “มองลึึกจนทะลุุ” เพ่ื่�อสร้า้งการตลาดท่ี่�ไม่ไ่ด้้
ขายแค่ส่ินิค้า้ แต่ ่ขายความรู้้�สึ กึของการเป็็นคนท่ี่�ฉลาดกว่า่เกม

ถ้า้เคยล้ม้เหลวเพราะเข้า้ใจการตลาดผิดิทาง จงกลับัมายืืนในสนามอีกครั้้�ง 
ด้ว้ยการเข้า้ใจ “จิติวิทิยาของการสื่่�อสาร” ท่ี่�ใช้ ้AI อยู่่�เบื้้ �องหลังั

วิชิญ์ ์พิชิญเศรษฐ์์
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จะซื้้ �อสินิค้า้แค่ร่อจังัหวะการกระตุ้้�นเล็ก็ๆ เท่า่นั้้�น ในขณะท่ี่�อีีกกลุ่่�มท่ี่�ผมมั่่�นใจว่า่ 

คืือ “ลููกค้าตัวัจริิง” กลับัไม่มี่ีความตั้้�งใจซื้้ �อจริงิเลย

AI รู้้�ก่ อนผม รู้้� แม้ก้ระทั่่�งว่า่ใครกำำ�ลังัลังัเล ใครกำำ�ลังัจะกดซื้้ �อ และใครท่ี่�ไม่่

แม้แ้ต่จ่ะกลับัมาอีีก

ผมยอมรับัความจริงิว่า่ การตลาดที่่�ใช้้สััญชาตญาณและประสบการณ์์

เพีียงอย่่างเดีียวไม่่พออีีกแล้้ว

โลกใหม่่ : จาก Attention Economy สู่่� Emotion Hijacking Economy

ช่่วงทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา นักัการตลาดทุกุคนพูดูถึึง Attention Economy 

หรืือ เศรษฐกิจิแห่ง่ความสนใจ ใครท่ี่�แย่ง่ความสนใจได้ม้ากท่ี่�สุดุคืือผู้้�ชนะ แต่่

วันันี้้ �เกมเปลี่่�ยนไปแล้ว้
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

AI ไม่ไ่ด้แ้ค่แ่ย่ง่ “ความสนใจ” แต่ม่ันักำำ�ลังั Hijack Emotion จี้้�อารมณ์ข์อง

ลููกค้าในเสี้้�ยววินิาทีี จากสิ่่�งท่ี่�พวกเขายังัไม่รู่้้�ตั วัเองด้ว้ยซ้ำำ��

•	คุุณหยุุดดูโูฆษณาแค่่ 2 วินิาทีี  AI รู้้�ว่ า่คุณุสนใจ

•	คุุณใส่่ของลงตะกร้าแต่ไ่ม่่จ่า่ย  AI รู้้�ว่ า่คุณุลังัเลเรื่่�องราคา

•	คุุณเลื่่�อนฟีีดตอนตีีสอง  AI รู้้�ว่ า่คุณุอ่อ่นไหวกว่า่ปกติิ และพร้อ้มจะ

ตอบสนอง

นี่่�ไม่่ใช่่เกมการตลาดแบบเดิิม แต่่คืือ Emotion Hijacking Economy 

เศรษฐกิจิที่่�ขัับเคลื่่�อนด้ว้ยการจี้้�อารมณ์์

AI ไม่่ได้ม้าแทนมนุุษย์ ์แต่ม่าแทน “การคาดเดา”

หลายคนกลัวัว่า่ AI จะมาแทนมนุษุย์ ์แต่ค่วามจริงิคืือ AI ไม่ไ่ด้ม้าแทนคน 

แต่แ่ทน “การคาดเดา” ท่ี่�เราชอบใช้เ้วลาออกแบบการตลาด

•	มนุุษย์เ์ดาว่าลูกค้าสนใจอะไร AI บอกได้จ้าก Data จริงิ

•	มนุุษย์เ์ดาว่าลูกค้าจะซื้้�อเมื่่�อไร AI ทำำ�นายได้จ้ากพฤติิกรรมเล็ก็ๆ

•	มนุุษย์เ์ดาว่าข้้อความไหนจะโดน AI ทดสอบพร้อ้มกันันับัพันัแบบ

แล้ว้บอกทันัทีี

AI ไม่เ่คยเหน่ื่�อย ไม่เ่คยมีอคติ ิและเรียีนรู้้� ได้เ้ร็ว็กว่า่ใคร

Cognitive Map : แผนที่่�สมองที่่�คุุณยัังไม่่เคยเห็น็

สิ่่�งท่ี่�ทำ ำ�ให้ ้AI น่า่กลัวัคืือ มันัสร้า้ง Cognitive Map ซึ่่�งก็ค็ือืแผนที่่�สมอง

ของลููกค้า ได้ ้มันัรู้้�ว่ า่ “สมองส่ว่นไหนถูกูกดแล้ว้จะตัดัสินิใจซื้้ �อ”

ในขณะท่ี่�นักัการตลาดแบบเดิิมพยายามโน้ม้น้า้วด้ว้ยการเล่า่เรื่่�อง AI ใช้ ้

Data หรืือข้อ้มูลูมาสร้า้งเส้น้ทางสมอง ว่า่ถ้า้ลูกูค้า้รู้้�สึ กึ FOMO กลััวพลาด หรืือ 

Loss Aversion กลััวสููญเสีีย แค่ก่ดข้อ้ความแบบไหน ลูกูค้า้จะกดซื้้ �อทันัทีี

มนุษุย์ไ์ม่่มีีวันัเห็็นแผนท่ี่�นี้้ �ด้ว้ยตา แต่ ่ AI เห็็นชัดัเจน และมันักำำ�ลังัใช้ม้ันั

อยู่่�กับัคุณุทุกุวันั
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Dark AI Marketing : ไม่่ใช่่แค่่การขาย แต่ค่ือืการควบคุุม

สิ่่�งท่ี่�ผมเรียีกว่า่ Dark AI Marketing หรืือการตลาดสายดาร์ก์ คืือการ                                                                                          

ใช้ ้ AI ร่่วมกัับ จิิตวิิทยา ไม่่ใช่่เพ่ื่�อให้ลู้กูค้า้ซื้้ �อของท่ี่�อยากซื้้ �ออยู่่�แล้ว้ แต่่เพ่ื่�อ 

“ควบคุุม” ให้เ้ขาตัดัสินิใจโดยไม่รู่้้�ตั วั

•	FOMO Trigger (ตัวักระตุ้้�นความกลััวพลาด) ทำำ�ให้ลู้กูค้า้รู้้�สึ กึว่า่ต้อ้ง

รีบีซื้้ �อทันัทีี

•	Social Proof Injection (การฉีีดหลัักฐานทางสัังคม) แสดงว่า่คนอ่ื่�น

ซื้้ �อแล้ว้หลายพันัคน

•	Loss Aversion Push (การผลัักด้ว้ยความกลััวการสููญเสีีย) “ถ้า้ไม่่

ต่อ่อายุ ุคุณุจะเสีียสิทิธิ์์�”

นี่่�คืือเกมท่ี่�บริษัิัทใหญ่่กำำ�ลังัเล่น่ และคุณุอาจเป็็นผู้้�ถูกูเล่น่โดยไม่รู่้้�ตั วั

ทำำ�ไม SME และนัักการตลาดทั่่�วไปถึงึแพ้้

ปััญหาคืือ SME และนักัการตลาดส่ว่นใหญ่่ยังัติดิอยู่่�กับัการตลาดแบบเดิมิ 

ใช้โ้ฆษณาเสีียงดังั ใช้ข้้อ้ความยาวๆ ท่ี่�พยายามโน้ม้น้า้วด้ว้ยเหตุผุล ขณะท่ี่�บริษัิัท

ใหญ่่ใช้ ้AI ยิิงจุดุท่ี่�ลูกูค้า้ไม่รู่้้�ตั วัเองด้ว้ยซ้ำำ��

ลูกูค้า้ซื้้ �อของจากแพลตฟอร์ม์ใหญ่่โดยไม่ต่ั้้�งใจซื้้ �อ ลูกูค้า้ติดิอยู่่�กับัแอปโดย

ไม่รู่้้�ว่ า่ตัวัเองถูกู Hijack อารมณ์ ์SME ไม่มี่ีทางชนะ ถ้า้ไม่เ่ข้า้ใจเกมนี้้ �

ทำำ�ไมหนัังสืือเล่่มนี้้�จึงึจำำ�เป็็น

ผมเขีียนหนังัสืือเล่ม่นี้้ �ไม่่ใช่่เพ่ื่�อสอนทฤษฎีีท่ี่�สวยหรูู แต่เ่พ่ื่�อเล่า่ กลยุทธ์์

ที่่�บริษััทใหญ่่ใช้้จริิง และบอกคุณุว่า่ คุณุก็็สามารถใช้ไ้ด้ ้โดยไม่จ่ำ ำ�เป็็นต้อ้งมีีงบ

พันัล้า้น

หนังัสืือเล่ม่นี้้ �จะทำำ�ให้คุ้ณุ 

•	เข้า้ใจว่า่ลูกูค้า้ตัดัสินิใจด้ว้ยอารมณ์ ์ไม่ใ่ช่เ่หตุผุล

•	รู้้�ว่ า่ AI ใช้ ้Data แบบไหนเพ่ื่�อ Hijack อารมณ์์

•	เห็น็ Flowchart การทำำ�งานจริงิ : จาก Data → AI → Insight → 

Emotional Hook
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•	มีี Prompt ตัวัอย่า่ง ใช้ ้AI วิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมลูกูค้า้ได้เ้อง

•	มีี Checklist ว่า่คุณุยังัติดิอยู่่�กับัการตลาดยุคุ 90 หรืือไม่่

คำำ�เตือืน : ถ้้าคุุณไม่่ใช้้ คุุณจะถููกใช้้

นี่่�คืือสาระสำำ�คัญัของเล่ม่นี้้ � : ถ้า้คุณุไม่่เรีียนรู้้� วิิธีีใช้ ้ Dark AI Marketing                

คุณุจะกลายเป็็นเหย่ื่�อของมันั

คุณุอาจเป็็นคนท่ี่�รู้้�สึ กึว่า่ตัวัเอง “ตัดัสินิใจเอง” แต่จ่ริงิๆ แล้ว้คุณุถูกู Emotion 

API อ่า่นแววตา ถูกู GPT วิิเคราะห์ค์ำ ำ�พูดู และถูกู Algorithm กำำ�หนดว่า่จะเจอ

อะไรบนฟีีดต่อ่ไป

คุณุเลืือกจะอยู่่�ใน 1% ท่ี่�ใช้ ้AI เป็็นอาวุธุ หรืืออยู่่�ใน 99% ท่ี่�ถูกู AI ปั่่� นหัวั

สิ่่�งที่่�คุุณจะได้จ้ากการอ่่าน

1.	ความเข้้าใจใหม่่–ทำำ�ไม Emotional Marketing แบบเดิิมใช้ไ้ม่่ได้ ้                    

อีีกแล้ว้

2.	เครื่่�องมือืจริิง–Prompt, Flowchart, Checklist ท่ี่�ใช้ไ้ด้ท้ันัทีี

3.	กลยุทธ์ส์ายดาร์ก์–วิิธีีท่ี่�บริษัิัทใหญ่่ไม่เ่คยบอกคุณุ แต่ใ่ช้ทุ้กุวันั

4.	วิธิีีเอาไปใช้้ในธุรกิจิเล็็ก–ไม่ต่้อ้งมีีงบมหาศาลก็็เริ่่�มได้้

หนังัสืือเล่ม่นี้้ �ไม่ใ่ช่ต่ำ ำ�ราทางวิิชาการ ไม่ใ่ช่คู่่่�มืือการตลาดทั่่�วไป แต่ม่ันัคืือ 

“แผนท่ี่�สนามรบ” ท่ี่�บอกว่า่เกมการตลาดกำำ�ลังัเปลี่่�ยนไปอย่า่งไร ใครคืือผู้้�เล่น่ใหญ่่ 

และ SME ต้อ้งทำำ�อย่า่งไรถึงึจะรอด

นี่่�ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องการขายสิินค้า้ แต่่คืือเรื่่�องการอยู่่�รอดของธุุรกิิจในโลกท่ี่�                  

AI คุุมเกม และถ้า้คุุณพร้อ้มแล้ว้ เราจะเข้า้สู่่� บทที่่� 1 : จิิตวิิทยาแบบเดิิม                      

มัันตายไปแล้้ว
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PART 1:PART 1:
โลกที่่�เปลี่�ยนไปแล้้ว

แต่่คุุณยัังไม่่รู้้�ตััว
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เมื่่�อจิิตวิิทยาแบบเดิิม “ไม่่พอ” 

และการตลาดในยุุค AI 

ไม่่ได้้แข่่งกัันด้้วยสิินค้้าอีีกต่่อไป 

แต่่แข่่งกัันที่่� 

“ใครเข้้าถึึงจุุดอ่่อนในสมองได้้ก่่อน”

PART นี้้�จะวางรากฐาน

ของการเข้้าใจ “เกมใหม่่” 

ที่่�เปลี่�ยนไปแล้้ว โดยที่่�คุุณไม่่รู้้�ตััว
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บทที่่� 1 :
จิิตวิิทยาแบบเดิิม

มัันตายไปแล้้ว

ทำำ�ไม Emotional Marketing

แบบเดิิมใช้้ไม่่ได้้อีีกแล้้ว

วัันที่่� Emotional Marketing เคยเวิิร์ก์…แต่ไ่ม่่เวิริ์ก์อีีกต่อ่ไป

ย้อ้นกลับัไปเม่ื่�อสิิบกว่่าปีีท่ี่�แล้ว้ การตลาดเชิิงอารมณ์ห์รืือ Emotional 

Marketing ถืือว่า่เป็็นอาวุธุลับัของนักัการตลาดทั่่�วโลก ใครท่ี่�ทำ ำ�โฆษณาแล้ว้ทำำ�ให้้

คนร้อ้งไห้ไ้ด้ ้หัวัเราะได้ ้หรืือรู้้�สึ กึอบอุ่่�นใจได้ ้ก็็มักัจะชนะใจลูกูค้า้และสร้า้งแบรนด์์

ได้แ้ทบจะในทันัทีี

คุณุคงจำำ�โฆษณา “พ่อ่แม่ก่ับัลูกู” หรืือ “น้ำำ��ตากับัรอยยิ้้ �ม” ท่ี่�เคยแชร์ก์ันัสนั่่�น

โซเชีียลได้ดี้ี โฆษณาเหล่่านั้้�นแทบไม่่ได้พู้ดูถึึงคุณุสมบัตัิิของสิินค้า้เลย แต่่กลับั 

สร้า้งยอดขายได้ม้ากมาย เพราะมันั “ไปถึงึหัวัใจคน” 

แต่ส่ิ่่�งท่ี่�เวิิร์ก์ในวันันั้้�น กลับัไม่เ่วิริ์ก์ในวันันี้้ �

พฤติกิรรมผู้้�บริโภคที่่�เปลี่่�ยนไป

คนยุคุปััจจุบุันัไม่ไ่ด้มี้ีเวลานั่่�งดูโูฆษณา 3–5 นาทีี เพ่ื่�อเสพเรื่่�องราวกินใจ                  

อีีกแล้ว้ ความจริิงคืือ ความยาวท่ี่�ลูกูค้า้สามารถให้เ้วลากัับคอนเทนต์ห์นึ่่�งชิ้้ �น                       

เฉลี่่�ยไม่เ่กิิน 6 วินิาทีี ก่่อนจะตัดัสินิใจเลื่่�อนผ่า่น
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

สมาธิิท่ี่�สั้้�นลง ความเร่ง่รีบีในชีีวิิตประจำำ�วันั และการเสพข้อ้มูลูจากหลาย

แพลตฟอร์ม์พร้อ้มกััน ทำำ�ให้ ้ Emotional Marketing แบบเดิิมท่ี่�ต้อ้งใช้เ้วลา                       

เล่า่เรื่่�องยาวๆ ไม่ส่ามารถเอาชนะใจคนได้เ้หมืือนเม่ื่�อก่่อน

และอย่า่ลืืมว่า่ โฆษณาท่ี่�สร้า้งอารมณ์ก็์็ไม่ไ่ด้มี้ีคุณุคนเดีียวท่ี่�ทำ ำ� ทุกุแบรนด์์

ต่า่งก็็พยายาม “จับัอารมณ์”์ ลูกูค้า้เหมืือนกันั ผลคืือ คนดูเูริ่่�ม “ด้า้นชา” และไม่ ่

รู้้�สึ กึพิิเศษกับัโฆษณาแนวนี้้ �อีีกต่อ่ไป

Emotional Marketing 1.0 : ปลุุกอารมณ์ ์แต่ไ่ม่่กดปุ่่� มซื้้�อ

Emotional Marketing รุ่่� นแรกๆ มุ่่�งเน้น้การเล่่าเรื่่�องเพ่ื่�อปลุุกอารมณ์์

อย่า่งเดีียว เช่่น ทำำ�ให้ค้นรู้้�สึ กึซึ้้ �ง สงสาร หรืือมีีแรงบันัดาลใจ แต่จุ่ดุอ่อ่นคืือ มันั                         

สร้างความรู้้�สึก แต่ไ่ม่่สร้างการกระทำำ�ทันัทีี

ลูกูค้า้ดูโูฆษณาแล้ว้อาจน้ำำ��ตาคลอ แต่ไ่ม่ไ่ด้ห้มายความว่า่จะรีบีไปซื้้ �อของ

คุณุทันัทีี และในโลกท่ี่� AI กับัแพลตฟอร์ม์ออนไลน์แ์ข่ง่ขันักันัท่ี่� “ใครทำำ�ให้ค้นกดซื้้ �อ

ได้เ้ร็ว็กว่า่” Emotional Marketing แบบเดิิมจึงึล้า้สมัยั

Emotional Marketing 2.0 : จากการเล่่าเรื่่�อง สู่่�การจี้้�สมองอารมณ์์

สิ่่�งท่ี่�ต่า่งออกไปในวันันี้้ �คืือ Emotional Marketing ไม่่ได้ห้ายไป แต่มั่ัน

ถููกยกระดับัขึ้้�นอีีกขั้้�น

Emotional Marketing 2.0 ไม่่ได้แ้ค่่เล่่าเรื่่�องให้ค้นรู้้�สึ กึ แต่่ต้อ้ง Hijack 

สมองอารมณ์ข์องผู้้�บริโภคภายในไม่่กี่่�วิินาทีีแรก แล้ว้เช่ื่�อมความรู้้�สึ ึกนั้้�น                  

เข้า้กับัการกดซื้้ �อหรืือการกดแชร์ท์ันัทีี

ตัวัอย่า่งเช่น่ TikTok Ads ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็สูงู ส่ว่นใหญ่่ไม่ใ่ช่โ่ฆษณา

ท่ี่�ยาว แต่่เป็็นคลิิปสั้้�นๆ ท่ี่�สร้า้งอารมณ์เ์ร็ว็ เช่่น ความตลก ความประหลาดใจ                

หรืือความอยากรู้้� อยากเห็น็ และเช่ื่�อมไปสู่่�การคลิกิซื้้ �อในทันัทีี

ทำำ�ไม Emotional Marketing แบบเดิมิถึงึพังัในยุค AI

1.	สมาธิสั้้�นลงอย่่างน่่าตกใจ

จากรายงานล่า่สุดุ คนเฉลี่่�ยมี Attention Span เพีียง 6–8 วิินาทีี โฆษณา

แบบเดิิมท่ี่�ต้อ้งใช้เ้วลาปูเูรื่่�องถึงึนาทีีแรกจึงึตายตั้้�งแต่ย่ังัไม่ท่ันัเริ่่�ม
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2.	การแข่่งขัันเรื่่�องอารมณ์รุ์ุนแรงเกินิไป

เม่ื่�อทุกุแบรนด์เ์ล่า่เรื่่�องซึ้้ �งเหมืือนกันั คนดูจูะรู้้�สึ กึซ้ำ ำ��ซากและเล่ื่�อนผ่า่นทันัทีี

3.	AI ของแพลตฟอร์ม์คือืผู้้�คุุมเกมใหม่่

อัลักอริิทึึมของ Facebook, TikTok และ YouTube ไม่่ได้เ้ลืือกแสดง                   

คอนเทนต์ท่์ี่�เล่่าเรื่่�องยาวๆ แบบลึกึซึ้้ �งกิินใจอีีกต่่อไป แต่่เลืือกคอนเทนต์ท่์ี่�สร้า้ง 

Engagement เร็ว็ กด Like กด Share กดซื้้ �อในทันัทีี

สิ่่�งที่่�บริษััทใหญ่่ทำำ�แทน Emotional Marketing แบบเดิมิ

Apple, Nike, และ Netflix ไม่ไ่ด้ห้ยุดุใช้ ้Emotional Marketing แต่พ่วก

เขาเปลี่่�ยนวิิธีีเล่น่เกม

•	Apple ไม่ไ่ด้พู้ดูเรื่่�องสเปกกล้อ้ง แต่ใ่ช้ภ้าพและเสีียงเพ่ื่�อสร้า้งความรู้้�สึ กึ 

“ว้า้ว” ภายในไม่ก่ี่่�วิินาทีีแรก

•	Nike ไม่เ่ล่า่เรื่่�องยาวๆ แต่ส่ร้า้งคลิปิสั้้�นท่ี่�กระตุ้้�นให้คุ้ณุรู้้�สึ กึอยาก “Just 

Do It” ตอนนี้้ �เลย

•	Netflix ใช้ ้AI วิิเคราะห์ว์่า่ฉากแบบไหนจะทำำ�ให้ค้นกดดูตู่อ่ แล้ว้ใส่ฉ่าก

นั้้�นในตัวัอย่า่งหนังัทันัทีี

Emotional Trigger ที่่�แท้จ้ริิง

Emotional Marketing แบบเดิิม = สร้า้งอารมณ์์

Emotional Marketing 2.0 = สร้างอารมณ์ท์ี่่�เชื่่�อมกัับการกระทำำ�ทันัทีี

สิ่่�งท่ี่�ต้อ้งเน้น้ไม่ใ่ช่ก่ารทำำ�ให้ค้น “รู้้�สึ กึดีี” แต่ท่ำ ำ�ให้ค้น รู้้�สึกอยากทำำ�อะไร

บางอย่่างทันัทีี เช่น่

•	อยากกดซื้้ �อ

•	อยากกดแชร์์

•	อยากกดติดิตาม

แล้้วคุุณจะปรัับใช้้อย่่างไร

1.	เปลี่่�ยนจากเล่่าเรื่่�องยาว เป็็นการจี้้�ประเด็น็ทันัทีี เริ่่�มต้น้ด้ว้ย Hook 

ท่ี่�แรงตั้้�งแต่ ่3 วิินาทีีแรก
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

2.	ใช้้ AI วิิเคราะห์อ์ารมณ์ข์องลููกค้า เช่่น ใช้ร้ะบบวิิเคราะห์ส์ีีหน้า้                   

น้ำำ��เสีียง คีีย์เ์วิริ์ด์ หรืือพฤติกิรรมการเลื่่�อนผ่า่น

3.	ทดสอบหลายอารมณ์พ์ร้อมกััน อย่า่เดา ลองใช้ ้Ads เวอร์ช์ันั “ขำำ� /    

ซึ้้ �ง / ว้า้ว” แล้ว้ให้ ้AI วัดัผลว่า่แบบไหนทำำ�ให้ค้นกดซื้้ �อจริงิ

4.	 โยงอารมณ์กั์ับการกระทำำ�ทันัทีี ไม่ใ่ช่แ่ค่ท่ำ ำ�ให้ค้นรู้้�สึ กึ แต่ต่้อ้งเช่ื่�อมต่อ่              

กับัปุ่่�มซื้้  �อ ปุ่่�ม สมัคัร หรืือปุ่่�ม แชร์์

ลองถามตัวัเอง…

•	โฆษณาท่ี่�คุณุทำำ�วันันี้้ � ใช้เ้วลานานแค่ไ่หนกว่า่ลูกูค้า้จะเข้า้ใจประเด็น็?

•	คุณุกำำ�ลังัทำำ�ให้ค้นรู้้�สึ กึดีี แต่ไ่ม่ก่ดซื้้ �ออยู่่�หรืือเปล่า่?

•	คุณุกำำ�ลังัเล่า่เรื่่�องแบบเดิมิ ทั้้�งท่ี่�ลูกูค้า้ไม่ไ่ด้มี้ีเวลาฟัังแล้ว้หรืือไม่?่

สรุป

Emotional Marketing ไม่ไ่ด้ต้ายไป แต่ ่ “เวอร์ช์ันัเก่่า” ตายแล้ว้ โลกวันั

นี้้ �ไม่่รอให้คุ้ณุเล่า่เรื่่�องซึ้้ �งกิินใจยาวๆ อีีกต่อ่ไป ลูกูค้า้ไม่่ใช่่คนท่ี่�นั่่�งหน้า้ทีีวีีเหมืือน                 

เม่ื่�อสิบิปีีก่่อน แต่เ่ป็็นคนท่ี่�เลื่่�อนจอมืือถืือวันัละหลายร้อ้ยครั้้�ง

หากคุณุยังัใช้ ้ Emotional Marketing แบบเดิิม คุณุจะกลายเป็็นแบรนด์์

ท่ี่�ลูกูค้า้เล่ื่�อนผ่่านทันัทีี แต่่ถ้า้คุณุเรีียนรู้้� ท่ี่�จะใช้ ้ Emotional Marketing 2.0 ท่ี่�                  

เช่ื่�อมอารมณ์ก์ับัการกระทำำ�ทันัทีี คุณุจะเป็็น 1% ท่ี่�ใช้ ้Dark AI Marketing ได้จ้ริงิ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุุค AI :

ไม่่ตั้้�งใจจะซื้้�อ…แต่่ซื้้�อทุุกวััน

การซื้้�อที่่�เกิดิขึ้้�นโดยไม่่รู้้�ตัวั

ถ้า้คุุณถามคนส่่วนใหญ่่ว่่าเขาวางแผนซื้้ �ออะไรในวันันี้้ � คำ ำ�ตอบท่ี่�ได้ม้ักั

จะเป็็น “ไม่่” แต่่ลองดูจูริิงๆ สิิ คุณุเปิิดแอปช็็อปปิิง กดเลื่่�อน TikTok หรืือเข้า้ 

Facebook ระหว่่างพักัเบรก คุณุอาจกดซื้้ �อของชิ้้ �นเล็็กๆ โดยไม่่รู้้�ตั วั เช่่น หูฟัูัง                

ราคาถูกู เสื้้ �อยืืดท่ี่�กำำ�ลังัเป็็นเทรนด์ ์หรืือคอร์ส์เรียีนออนไลน์ท่์ี่�มีีดีีลลดราคา
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ทุกุวันันี้้ �พฤติกิรรมการซื้้ �อไม่ไ่ด้เ้กิิดจาก การตั้้�งใจ เหมืือนเม่ื่�อก่่อน แต่เ่กิิด

จาก แรงกระตุ้้�นเล็็กๆ ที่่�ถููกออกแบบมาอย่่างแม่่นยำำ� โดย AI และอัลักอริทิึมึ

ของแพลตฟอร์ม์

ลูกูค้า้จำำ�นวนมหาศาลทั่่�วโลกจึงึมีีประสบการณ์เ์ดีียวกันั : ตื่่�นมาไม่่ตั้้�งใจ

จะซื้้�อ แต่ก่่่อนนอนเงินิก็ห็ายไปจากกระเป๋๋าแล้้ว

สมองอารมณ์ท์ี่่�ชนะสมองเหตุุผล

มนุษุย์ค์ิดิว่า่ตัวัเองมีีเหตุผุล แต่ค่วามจริงิคืือสมองส่ว่นอารมณ์เ์ป็็นผู้้�คุมุเกม 

นักัประสาทวิิทยาพบว่า่ การตัดัสินิใจซื้้ �อจำำ�นวนมากเกิิดขึ้้ �นภายใน 2.5 วินิาทีีแรก 

ท่ี่�เห็น็สินิค้า้ ก่่อนสมองเหตุผุลจะมีีเวลาคิดิด้ว้ยซ้ำำ��

ตัวัอย่่างเช่่น คุุณเลื่่�อนฟีีดแล้ว้เจอโฆษณารองเท้า้ท่ี่�อิินฟลููเอนเซอร์ใ์ส่ ่

คุณุรู้้�สึ กึ “อยากได้”้ ทันัทีี ทั้้�งท่ี่�ไม่่ได้ต้ั้้�งใจจะซื้้ �อรองเท้า้เลย สมองอารมณ์ก์ดปุ่่�ม

อยากได้ ้ ส่่วนสมองเหตุผุลจะตามมาทีีหลังัด้ว้ยเหตุผุลต่่างๆ เช่่น “เอาไว้ใ้ส่่วิ่่�ง”                     

หรืือ “มันัลดราคา”

จาก Intent สู่่� Impulse

ในอดีีต คนซื้้ �อเพราะ Intent (ตั้้�งใจจะซื้้ �อ) เช่น่ หาข้อ้มูลูทีีวีีใหม่ ่เปรียีบเทีียบ

ราคา อ่่านรีวิีิว แล้ว้ค่อ่ยตัดัสิินใจ แต่ว่ันันี้้ � โลกเปลี่่�ยนเป็็นการซื้้ �อแบบ Impulse              

(ซื้้ �อเพราะแรงกระตุ้้�นเฉีียบพลันั)

AI มีีบทบาทสำำ�คัญัในการเปลี่่�ยนเกมนี้้ � อัลักอริิทึึมไม่่รอให้คุ้ณุพิิมพ์ห์า

สินิค้า้ แต่ ่“เดา” ว่า่คุณุกำำ�ลังัจะสนใจอะไร แล้ว้ดันัสิ่่�งนั้้�นขึ้้ �นมาหน้า้ฟีีดทันัทีี

•	คุณุพูดูถึึง “ทริิปเท่ี่�ยวญี่่�ปุ่่� น” แค่่ไม่่กี่่�นาทีีต่่อมา โฆษณาตั๋๋�วเครื่่�องบิิน

ราคาพิิเศษก็ปรากฏ

•	คุณุกดถูกูใจวิิดีีโอรีวิีิวคาเฟ่่ใหม่่ วันัถัดัมาโฆษณาเครื่่�องชงกาแฟก็โผล่่

ขึ้้ �นมา

•	คุณุดูรูีวีิิวกระเป๋๋าเดินิทางแค่ ่10 วิินาทีี ระบบก็็พร้อ้มดันั Flash Sale ท่ี่�

หมดเวลาใน 5 นาทีี

ผลลัพัธ์ค์ืือ จากท่ี่�ไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจจะซื้้ �อ กลายเป็็นกดซื้้ �อทันัทีีเพราะ “กลัวัพลาด”
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

การตลาดแบบเดิมิที่่�ใช้้ไม่่ได้แ้ล้้ว

ในยุคุก่่อน นักัการตลาดพยายามออกแบบ Funnel : Awareness → 

Consideration → Decision → Action ลูกูค้า้จะเดิินตามขั้้�นตอน แต่ใ่นยุคุ AI 

Funnel แบบนี้้ �แทบไม่เ่หลืือความหมาย

วันันี้้ �ลูกูค้า้อยู่่�ในโหมด See → Feel → Click

•	เห็น็สิ่่�งท่ี่�ใช่ ่(See)

•	รู้้�สึ กึบางอย่า่งทันัทีี (Feel)

•	ตัดัสินิใจในเสี้้ �ยววิินาทีี (Click)

ใครยังัยึดึติดิกับั Funnel ยาวๆ ท่ี่�เต็ม็ไปด้ว้ยเหตุผุล คุณุแพ้ต้ั้้�งแต่ต่้น้เกม

สิ่่�งที่่�บริษััทใหญ่่ใช้้เพื่่�อ “บังัคัับซื้้�อ”

บริิษััทยักัษ์์ใหญ่่รู้้�ดี ว่่า ลูกูค้า้ไม่่ได้ซ้ื้้ �อเพราะคิิด แต่่ซื้้ �อเพราะถูกู Hijack 

ความรู้้�สึึก พวกเขาจึงึใช้เ้ทคนิิคผสมระหว่า่งจิิตวิิทยาและ AI :

1.	Personalized Nudging โฆษณาไม่่เหมืือนกัันทุุกคน แต่่ปรับัตาม

พฤติกิรรมเฉพาะของคุณุ

2.	Scarcity Engineering ขึ้้ �นข้อ้ความ “เหลืือ 1 ชิ้้ �นสุดุท้า้ย” แม้จ้ริงิๆ จะ

มีีสต๊๊อกมากกว่า่นั้้�น

3.	Loss Aversion Trigger ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ลัวัเสีีย เช่น่ “ถ้า้ไม่ซ่ื้้ �อวันันี้้ � ราคา

จะกลับัไปเต็ม็”

4.	Social Proof Injection ใส่ร่ีวีิิวและคอมเมนต์ท่์ี่�ทำ ำ�ให้คุ้ณุรู้้�สึ กึว่า่ทุกุคน

ซื้้ �อไปแล้ว้ คุณุกำำ�ลังัตกขบวน

ทั้้�งหมดนี้้ �เกิิดขึ้้ �นในแพลตฟอร์ม์แบบเรีียลไทม์ ์ โดย AI ทำำ�งานแทบจะ

อัตัโนมัตัิิ

ตัวัอย่่างที่่�เห็น็ทุุกวัน

•	TikTok Shop : คุณุไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจจะซื้้ �ออะไร แต่พ่อเล่ื่�อนผ่า่นไลฟ์์ขายของ

ท่ี่�มีีคนคอมเมนต์ ์“ของดีีมาก ซื้้ �อแล้ว้” คุณุก็็เผลอกดสั่่�ง
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•	Shopee/Lazada Flash Sale : คุณุเข้า้ไปดูเูล่น่ๆ แต่ร่ะบบบอกว่า่ “เหลืือ

เวลาอีีก 3 นาทีี” สมองอารมณ์ก์ดปุ่่�มซื้้  �อทันัทีี

•	Amazon One–Click Buy : จากท่ี่�คิิดว่า่จะ “ใส่ต่ะกร้า้ไว้ก่้่อน” แต่ปุ่่่�มซื้้  �อ

ในคลิกิเดีียวทำำ�ให้ก้ารตัดัสินิใจเกิิดขึ้้ �นเร็ว็กว่า่ท่ี่�คุณุรู้้�ตั วั

วิธิีีที่่�ธุุรกิจิเล็็กควรใช้้

คุณุไม่จ่ำ ำ�เป็็นต้อ้งมีีงบมหาศาลแบบ Apple หรืือ Amazon แต่คุ่ณุสามารถ

ใช้ห้ลักัการเดีียวกันัได้้

1.	ทำำ�ให้ลูู้กค้าเห็น็สิ่่�งที่่�ใช่่เร็็วที่่�สุุด ใช้ภ้าพ / วิิดีีโอท่ี่�ชัดัเจนตั้้�งแต่ ่3 วิินาทีี

แรก

2.	สร้างอารมณ์ท์ัันทีี ใช้เ้สีียง สีี คำ ำ�พูดู หรืือ Hook ท่ี่�กดอารมณ์ ์ เช่่น 

ตลก, ว้า้ว, กลัวัพลาด

3.	ใส่่ Trigger การกระทำำ� เช่่น ปุ่่�ม  “ซื้้ �อเลย” “สมััครตอนนี้้ �” หรืือ 

Countdown Timer

4.	ใช้้ AI ราคาย่่อมเยาอย่่าง ChatGPT, Canva AI, หรืือระบบ Ads 

Manager ท่ี่�ช่ว่ยคุณุสร้า้งคอนเทนต์ห์ลายเวอร์ช์ันัและทดสอบได้เ้ร็ว็

ลองถามตัวัเอง…

•	โฆษณาของคุณุวันันี้้ �ทำ ำ�ให้ลู้กูค้า้ซื้้ �อ “เพราะตั้้�งใจ” หรืือ “เพราะเผลอ”

•	คุณุกำำ�ลังัขายผ่า่น Funnel ท่ี่�ยาวเกิินไปหรืือเปล่า่ ขณะท่ี่�คู่่�แข่ง่ใช้ ้ See 

→ Feel → Click?

•	คุณุกำำ�ลังัปล่อ่ยให้ลู้กูค้า้ซื้้ �อกับัแบรนด์อ่์ื่�นทุกุวันั เพีียงเพราะคุณุไม่เ่ข้า้ใจ

การกดปุ่่�ม อารมณ์ห์รืือไม่?่

สรุป

ผู้้�บริโิภคยุคุ AI ไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจจะซื้้ �อ แต่ก่ลับัซื้้ �อทุกุวันั เพราะทุกุแพลตฟอร์ม์               

ถูกูออกแบบมาเพ่ื่�อ Hijack สมองอารมณ์แ์ละทำำ�ให้ก้ารตัดัสิินใจเกิิดขึ้้ �นในเสี้้ �ยว

วิินาทีี  การตลาดท่ี่�ใช้เ้หตุผุลหรืือ Funnel แบบยาวไม่ท่ันัโลกอีีกแล้ว้
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

ถ้า้คุณุอยากอยู่่�ใน 1% ท่ี่�เข้า้ใจเกม คุณุต้อ้งเลิกิคิดิว่า่ลูกูค้า้ซื้้ �อเพราะเขา

คิดิเยอะ แต่ต่้อ้งเริ่่�มเรียีนรู้้� ท่ี่�จะสร้า้งแรงกระตุ้้�นเล็ก็ๆ ท่ี่�ทำ ำ�ให้เ้ขาซื้้ �อทั้้�งท่ี่�ไม่ต่ั้้�งใจ

นั่่�นแหละคืือแก่่นของ Dark AI Marketing

โลกเปลี่�ยนจาก Attention Economy

สู่่� Emotion Hijacking Economy

จากโลกที่่�แย่่งเวลา สู่่�โลกที่่�แย่่งความรู้้�สึึก

สิิบปีีก่่อน นักัการตลาดพูดูถึึงคำำ�ว่า่ Attention Economy กันัอย่่างหนักั              

ทุกุแบรนด์ ์ ทุกุแพลตฟอร์ม์ แข่ง่กันัแย่ง่ “เวลาและสายตา” ของผู้้�บริโิภค เพราะ

ใครท่ี่�ได้เ้วลามากกว่า่ก็็จะขายของได้ม้ากกว่า่

Facebook วััดค่่าความสำำ�เร็็จจากระยะเวลาท่ี่�คนอยู่่�บนแพลตฟอร์ม์ 

YouTube เน้น้ค่่า Watch Time ส่่วนทีีวีีแข่่งกันัว่่ารายการไหนมีีเรตติ้้ �งสูงูกว่่า 

ทั้้�งหมดนี้้ �คืือการแย่ง่ชิิง “ความสนใจ”

แต่่วันันี้้ � เกมเปลี่่�ยนไปแล้ว้อย่่างสิ้้ �นเชิิง เวลาไม่่ได้เ้ป็็นสิ่่�งท่ี่�แพงท่ี่�สุดุอีีก                 

ต่อ่ไป สิ่่�งท่ี่�แพงท่ี่�สุดุคืือ อารมณ์์

ทำำ�ไม Attention Economy ถึงึตาย

สาเหตุมีุีหลายข้อ้ แต่ห่ลักัๆ คืือ

1.	เวลาไม่่สามารถขยายได้้อีีก มนุษุย์มี์ีเวลา 24 ชั่่�วโมงต่่อวันั ต่่อให้้

แพลตฟอร์ม์แย่ง่ได้ม้ากขึ้้ �น แต่ก็่็ไม่มี่ีใครสามารถใช้เ้วลาได้เ้กิินกว่า่นี้้ �

2.	Content Overload มีีคอนเทนต์ม์ากเกิินกว่่าท่ี่�สมองมนุษุย์จ์ะรับัได้ ้                

คนจึงึไม่ส่ามารถให้ ้“ความสนใจ” อย่า่งจริงิจังัได้เ้หมืือนเดิิม

3.	AI คืือผู้้�คุุมเกมใหม่่ แพลตฟอร์ม์ไม่่ได้แ้ค่่แข่่งเรื่่�องเวลา แต่่ใช้ ้ AI                       

คัดัสรรคอนเทนต์ท่์ี่�ทำ ำ�ให้ค้น “รู้้�สึ กึ” บางอย่า่งทันัทีี เพ่ื่�อให้ก้ารกระทำำ�เกิิดขึ้้ �นโดย

ไม่ต่้อ้งใช้เ้วลานาน

ผลคืือ Attention Economy ค่อ่ยๆ ตายไป และถูกูแทนท่ี่�ด้ว้ยเศรษฐกิิจ

แบบใหม่ท่่ี่�อันัตรายกว่า่มาก
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Emotion Hijacking Economy คืืออะไร

นี่่�คืือโลกท่ี่�แพลตฟอร์ม์และแบรนด์ไ์ม่่ได้แ้ข่่งกัันว่่าใครดึึงความสนใจได้ ้ 

นานกว่า่ แต่แ่ข่ง่กันัว่า่ใคร จี้้�อารมณ์ไ์ด้แ้รงและเร็็วกว่า

•	TikTok ไม่ไ่ด้ต้้อ้งการให้คุ้ณุดูนูานๆ อย่า่งเดีียว แต่ต่้อ้งการให้คุ้ณุ “รู้้�สึ กึ

ว้า้ว” ภายใน 3 วิินาทีีแรก

•	Shopee ไม่่ได้ห้วังัให้คุ้ณุนั่่�งเลืือกนานๆ แต่่ต้อ้งการให้คุ้ณุ “รู้้�สึ กึกลัวั

พลาด” ภายในเสี้้ �ยววิินาทีี

•	Netflix ไม่ไ่ด้แ้ข่ง่กันัท่ี่�ชั่่�วโมงการดู ูแต่แ่ข่ง่กันัท่ี่�การ “กดดูตู่อ่” จากความ

รู้้�สึ กึอยากรู้้� อยากเห็น็

นี่่�คืือแก่่นของ Emotion Hijacking Economy : การออกแบบระบบท่ี่� 

บัังคัับให้อ้ารมณ์ข์องคุุณถููกกดปุ่่� ม จนทำำ�ให้คุ้ณุซื้้ �อ กดแชร์ ์ หรืือเสพติด ทั้้�งท่ี่�

คุณุไม่ต่ั้้�งใจ

จาก Attention Curve สู่่� Emotion Curve

ในยุคุ Attention Economy กราฟวัดัความสำำ�เร็จ็คืือ “คนดูนูานแค่ไ่หน” 

แต่ใ่น Emotion Hijacking Economy สิ่่�งท่ี่�วัดัคืือ คนรู้้�สึึกเร็็วแค่่ไหน และแรง

พอจะทำำ�ให้ก้ดคลิิกหรืือไม่่

•	ถ้า้คุณุทำำ�ให้ค้นหัวัเราะได้ภ้ายใน 5 วิินาทีี โอกาสท่ี่�เขาจะกดแชร์ส์ูงูขึ้้ �น

หลายเท่า่

•	ถ้า้คุณุทำำ�ให้ค้นรู้้�สึ กึอยากได้ภ้ายใน 3 วิินาทีี เขาจะกดซื้้ �อทันัทีีโดยไม่ค่ิดิ

•	ถ้า้คุณุทำำ�ให้ค้นรู้้�สึ กึกลัวัตกกระแส เขาจะกดติดิตามแม้ไ้ม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ

วิธิีีที่่�บริษััทใหญ่่เล่่นเกมนี้้�

Netflix

ใช้ ้AI วิิเคราะห์ว์่า่ฉากไหนทำำ�ให้ค้นรู้้�สึ กึ “อยากดูตู่อ่” แล้ว้เลืือกใส่ฉ่ากนั้้�น

ในตัวัอย่า่งหนังั

TikTok

ออกแบบอัลักอริทิึมึให้ ้ “วัดัอารมณ์จ์ากพฤติิกรรม” เช่่น หยุดุดูนูาน กด      

หัวัใจ คอมเมนต์ ์แล้ว้ดันัคอนเทนต์ท่์ี่�จี้้ �อารมณ์แ์รงท่ี่�สุดุขึ้้ �นมา
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

Amazon

ใช้ปุ้่่�ม  One–Click Buy ร่ว่มกับัข้อ้ความกระตุ้้�น เช่น่ “เหลืือ 2 ชิ้้ �นสุดุท้า้ย” 

เพ่ื่�อให้ค้วามรู้้�สึ กึกลัวัพลาดเอาชนะเหตุผุล

ธุุรกิจิเล็็กก็เ็ล่่นเกมนี้้�ได้้

คุณุไม่จ่ำ ำ�เป็็นต้อ้งเป็็นยักัษ์ใ์หญ่่ถึงึจะใช้ ้Emotion Hijacking ได้ ้คุณุเริ่่�ม

ได้จ้าก

1.	เริ่่�มต้น้ด้ว้ยอารมณ์ ์ไม่่ใช่่ข้้อมููล

แทนท่ี่�จะพูดูว่า่ “สินิค้า้ของเราดีีกว่า่” ให้พู้ดูว่า่ “คุณุเคยรู้้�สึ กึมั่่�นใจขึ้้ �นทันัทีี

เพราะสิ่่�งท่ี่�คุณุใส่ห่รืือยังั”

2.	ใช้้ Hook ที่่�จี้้ �อารมณ์ต์ั้้�งแต่ ่3 วินิาทีีแรก

เช่น่ ความตลก ความว้า้ว หรืือความอยากรู้้� อยากเห็น็

3.	สร้าง Trigger ที่่�บังัคัับการกระทำำ�

ใส่่ Countdown, ปุ่่�ม  Call–to–Action ท่ี่�ชัดัเจน หรืือ รีีวิิวสั้้�นๆ ท่ี่�ปลุกุ                  

ความรู้้�สึ กึ

4.	ใช้้ AI ทดสอบหลายอารมณ์พ์ร้อมกััน

อย่า่เดา ให้ร้ะบบวัดัว่า่อารมณ์ไ์หนทำำ�ให้ลู้กูค้า้ซื้้ �อจริงิ

คำำ�ถามที่่�คุุณควรถามตัวัเอง

•	คุณุยังัวัดัความสำำ�เร็จ็จาก “เวลา” ท่ี่�ลูกูค้า้ใช้ ้หรืือจาก “อารมณ์”์ ท่ี่�ลูกูค้า้

รู้้�สึ กึ?

•	คอนเทนต์ข์องคุณุเริ่่�มต้น้ด้ว้ยการบอกข้อ้มูลู…หรืือการกดปุ่่�ม ความรู้้�สึ กึ?

•	คุณุกำำ�ลังัเล่น่เกมเก่่าอยู่่�ในขณะท่ี่�คู่่�แข่ง่ย้า้ยไปเล่น่เกมใหม่แ่ล้ว้หรืือเปล่า่?

สรุป

โลกไม่่ได้ข้ับัเคลื่่�อนด้ว้ย Attention Economy อีีกต่่อไป แต่่กำำ�ลังัเข้า้สู่่�

ยุคุ Emotion Hijacking Economy ท่ี่�อันัตรายและทรงพลังัยิ่่�งกว่า่ ใครท่ี่�เข้า้ใจ                      

และใช้ไ้ด้ ้ จะเป็็น 1% ท่ี่�ครองใจและกระเป๋๋าลูกูค้า้ได้ท้ันัทีี ส่่วนใครท่ี่�ยังัยึึดติิด                      

กับัการแย่ง่เวลา คุณุจะถูกูทิ้้ �งไว้ข้้า้งหลังั
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การตลาดสายดาร์ก์ในยุคุ AI จึงึไม่ใ่ช่ก่ารเล่า่เรื่่�องยาวๆ หรืือการเก็็บเวลา

หน้า้จอ แต่ค่ืือการ “จี้้ �อารมณ์”์ ให้แ้รงและเร็ว็ท่ี่�สุดุจนลูกูค้า้ต้า้นไม่ไ่หว

Case Study : ทำำ�ไม Ads ที่่�ไม่่พููดถึึงสิินค้้า 

ขายของได้้มากกว่่า

วัันที่่�ผมค้้นพบว่า “ไม่่พูดูถึงึสิินค้า” กลัับขายดีี

ช่ว่งแรกท่ี่�ผมทำำ�โฆษณา ผมมั่่�นใจว่า่การพูดูถึงึสินิค้า้ให้ค้รบถ้ว้นคืือหัวัใจ

ของการขาย ผมใส่ส่เปกละเอีียด บอกทุกุคุณุสมบัติัิ และย้ำำ��ว่า่ของเราคุ้้�มค่า่ท่ี่�สุดุ 

แต่ผ่ลท่ี่�ได้ค้ืือโฆษณาถูกูเลื่่�อนผ่า่นแทบจะทันัทีี

จนกระทั่่�งวันัหนึ่่�งผมลองทำำ�โฆษณาแบบไม่่พููดถึึงสิินค้า้เลย แต่่เล่่าถึึง

ความรู้้�สึ กึท่ี่�ลูกูค้า้จะได้ ้ เช่่น “คุณุเคยอยากเริ่่�มต้น้วันัใหม่่ด้ว้ยความมั่่�นใจตั้้�งแต่่

วิินาทีีท่ี่�ก้า้วออกจากบ้า้นไหม” สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้ �นคืือ ยอดคลิกิพุ่่�งขึ้้ �นหลายเท่า่ และยอด

ขายตามมาทันัทีี

นี่่�คืือจุดุท่ี่�ผมเข้า้ใจว่า่ โลกการตลาดเปลี่่�ยนไปแล้ว้

ทำำ�ไมการพูดูถึงึสิินค้าตรงๆ ถึงึไม่่เวิริ์ก์

1.	ลููกค้าไม่่ได้ส้นใจรายละเอีียดตั้้�งแต่แ่รก ในยุคุท่ี่�สมาธิิสั้้�นและข้อ้มูลู

ท่ว่มท้น้ ไม่มี่ีใครอยากนั่่�งฟัังว่า่ของคุณุทำำ�จากวัสัดุอุะไรหรืือมีีเทคโนโลยีีอะไร

2.	สมองอารมณ์ม์าก่อนสมองเหตุุผล ลูกูค้า้ต้อ้ง “รู้้�สึ กึบางอย่า่ง” ก่่อน 

ถึงึจะเริ่่�มสนใจข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิม

3.	ทุุกคนพูดูเรื่่�องสิินค้าเหมือืนกันหมด

แบรนด์ท่์ี่�แข่่งด้ว้ยคุณุสมบัตัิิสิินค้า้ มักัฟัังดูไูม่่ต่่างจากคู่่�แข่่ง และจมไป                 

กับัโฆษณาจำำ�นวนมหาศาลท่ี่�ลูกูค้า้เห็น็ทุกุวันั

กรณีีศึกึษา : Dove–Real Beauty Campaign

หนึ่่�งในตัวัอย่า่งคลาสสิกิคืือ Dove ท่ี่�ไม่ไ่ด้ข้ายสบู่่�ด้ว้ยการพูดูว่า่ “ทำำ�ความ

สะอาดได้ล้้ำ ำ��ลึกึ” หรืือ “ผสมมอยส์เ์จอร์ไ์รเซอร์”์ แต่ ่Dove เลืือกเล่า่เรื่่�อง ความงาม

ที่่�แท้จ้ริิงของผู้้�หญิิง ผ่า่นแคมเปญ Real Beauty
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

โฆษณาไม่่ได้พู้ดูถึึงสบู่่�เลย แต่่ทำำ�ให้ผู้้้�หญิิงรู้้�สึ กึว่่าพวกเธอ “สวยในแบบ  

ของตัวัเอง” ผลคืือ Dove กลายเป็็นแบรนด์ท่์ี่�โดดเด่น่และยอดขายพุ่่�งสูงูขึ้้ �น

กรณีีศึกึษา : Nike–Just Do It

Nike ไม่เ่คยขายรองเท้า้โดยบอกว่า่ทำำ�จากวัสัดุอุะไรหรืือมีีเทคโนโลยีีรองรับั

แรงกระแทกอย่า่งไร แต่ ่Nike ขายความรู้้�สึ กึว่า่ “คุณุสามารถทำำ�สิ่่�งท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ได้”้

คำำ�ว่่า Just Do It ไม่่เกี่่�ยวกับัสิินค้า้โดยตรงเลย แต่่สร้า้งแรงกระตุ้้�นให้ ้                

คนเช่ื่�อมแบรนด์เ์ข้า้กับัความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

กรณีีศึกึษา : Apple–Think Different

Apple ไม่่ขายคอมพิวเตอร์ด์้ว้ยการพููดถึึงหน่่วยประมวลผล แต่่ขาย
ความรู้้�สึ กึว่า่ “คุณุคืือคนท่ี่�แตกต่า่ง และสร้า้งสิ่่�งใหม่ใ่ห้โ้ลก” ผ่า่นสโลแกน Think 
Different

ผลลัพัธ์ค์ืือ Apple ไม่่ได้ข้ายเครื่่�อง แต่่ขายความเป็็นตัวัตน และลูกูค้า้              
ยอมจ่า่ยแพงกว่า่หลายเท่า่โดยไม่ล่ังัเล

เบื้้�องหลัังการตลาดสายดาร์ก์ : ทำำ�ไมถึงึเวิริ์ก์

1. กดปุ่่� มอััตลัักษณ์ ์ (Identity) ลูกูค้า้ไม่ไ่ด้ซ้ื้้ �อสินิค้า้ แต่ซ่ื้้ �อ “สิ่่�งท่ี่�ยืืนยันั
ว่า่พวกเขาเป็็นใคร”

2. สร้าง Emotional Shortcut แทนท่ี่�จะให้ลู้กูค้า้ใช้เ้หตุุผลคิิดยาวๆ      
แบรนด์ส์ร้า้ง “อารมณ์ล์ัดั” ท่ี่�ทำ ำ�ให้ก้ารตัดัสินิใจเกิิดขึ้้ �นทันัทีี

3. ใช้้ AI ทำำ�ให้ต้รงจุุด บริษัิัทใหญ่่ใช้ ้AI วิิเคราะห์ว์่า่คำำ�แบบไหน ภาพ
แบบไหน หรืือเพลงแบบไหน กระตุ้้�นอารมณ์ท่์ี่�ทำ ำ�ให้ค้นกดซื้้ �อได้จ้ริงิ

วิธิีีที่่�ธุุรกิจิเล็็กสามารถทำำ�ตามได้้

1.	เล่่าเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับลูกค้า ไม่่ใช่่สิินค้า แทนท่ี่�จะพูดูว่า่ “ครีมีนี้้ �ช่ว่ยให้้
ผิิวชุ่่�มชื้้ �น” ให้พู้ดูว่า่ “คุณุเคยอยากส่อ่งกระจกแล้ว้รู้้�สึ กึมั่่�นใจขึ้้ �นไหม”

2.	สร้างสััญลัักษณ์ท์างอารมณ์ ์ใช้ส้ี ีโลโก้ ้คำำ�พูดู หรืือภาพท่ี่�ทำ ำ�ให้ลู้กูค้า้
รู้้�สึ กึบางอย่า่งทันัทีี

3.	ใช้้ AI ช่่วยหา Emotional Hook ให้ร้ะบบช่ว่ยคุณุสร้า้งข้อ้ความหลาย
แบบ แล้ว้วัดัว่า่แบบไหนทำำ�ให้ค้นคลิกิมากท่ี่�สุดุ
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4.	ทดสอบ Ads แบบไม่่พูดูถึงึสิินค้าเลย ลองปล่อ่ยโฆษณาท่ี่�เล่า่ความ
ฝััน ความกลัวั หรืือความอยากของลูกูค้า้ แล้ว้ดูวู่า่ยอดขายเปลี่่�ยนแปลงแค่ไ่หน

ลองถามตัวัเอง…

•	โฆษณาของคุณุวันันี้้ �พูดูถึงึ “สินิค้า้” มากเกิินไปหรืือเปล่า่?

•	คุณุเคยลองทำำ�โฆษณาท่ี่�ไม่่พูดูถึึงสิินค้า้เลย แต่เ่ล่า่เรื่่�องของลูกูค้า้แทน
หรืือยังั?

•	แบรนด์ข์องคุณุทำำ�ให้ลู้กูค้า้รู้้�สึ กึว่า่ “ฉันัคืือใคร” หรืือแค่บ่อกว่า่ “สินิค้า้
นี้้ �ดีีอย่า่งไร”?

สรุป

ในโลกยุคุ AI การตลาดท่ี่�พูดูถึงึสินิค้า้โดยตรงกำำ�ลังัตายไป โฆษณาท่ี่�ขาย
ได้ม้ากกว่า่คืือโฆษณาท่ี่� ไม่่พูดูถึงึสิินค้าเลย แต่พู่ดูถึงึความรู้้�สึึกของลููกค้า

ใครท่ี่�ยังัโฟกัสักับัคุณุสมบัตัิิของสิินค้า้ จะกลายเป็็นเสีียงเบาๆ ในทะเล
ข้อ้มูลู แต่ใ่ครท่ี่�เข้า้ใจเกมใหม่น่ี้้ � จะเป็็น 1% ท่ี่�ทำ ำ�ให้ลู้กูค้า้ซื้้ �อทั้้�งท่ี่�ไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ

นั่่�นคืือพลังัของ Dark AI Marketing

จุุดเปลี่่�ยนจากยุุค “โน้้มน้้าว” สู่่�ยุุค “ฝัังใจ”

วัันที่่�การโน้้มน้้าวไม่่พออีีกต่อ่ไป

ในยุคุก่่อน การตลาดถูกูสร้า้งขึ้้ �นบนหลักัการ “การโน้้มน้้าว” นักัการตลาด
เช่ื่�อว่า่ถ้า้อธิิบายคุณุสมบัตัิขิองสินิค้า้ให้ค้รบ สร้า้งเหตุผุลท่ี่�แข็็งแรง และใช้ค้ำ ำ�พูดู
ท่ี่�ชวนเช่ื่�อได้ม้ากพอ ลูกูค้า้จะยอมควักัเงิินซื้้ �อ แต่่ปััจจุบุันั โมเดลนี้้ �กำ ำ�ลังัตายไป
อย่า่งช้า้ๆ

ลูกูค้า้ไม่ไ่ด้ต้้อ้งการ “เหตุผุล” เพิ่่�มอีกต่อ่ไป เพราะเขาถูกูถล่ม่ด้ว้ยโฆษณา
หลายร้อ้ยชิ้้ �นต่่อวันั สิ่่�งท่ี่�เปลี่่�ยนโลกไปคืือ การตลาดท่ี่�ไม่่ได้แ้ค่่โน้ม้น้า้วให้เ้ช่ื่�อ                  
แต่ ่ฝัังความรู้้�สึึกลงไปในหัวัใจและจิติใต้ส้ำำ�นึึก

จาก Convince สู่่� Imprint

คำำ�ว่า่ Convince = โน้ม้น้า้วใจ, ทำำ�ให้เ้ห็น็ด้ว้ย

คำำ�ว่า่ Imprint = ฝัังลงไปในใจ จนกลายเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความเช่ื่�อ



34 Dark AI Marketing การตลาดสายดาร์์ก 
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

นักัการตลาดสายเก่่าเน้น้ “การอธิิบาย” 

นักัการตลาดสายใหม่เ่น้น้ “การฝัังใจ”

ต่่างกันัตรงท่ี่� ถ้า้คุณุโน้ม้น้า้วเก่่ง ลูกูค้า้อาจเช่ื่�อชั่่�วคราว แต่่ถ้า้คุณุฝัังใจ

สำำ�เร็จ็ ลูกูค้า้จะจำำ�แบรนด์ค์ุณุแม้ไ้ม่ไ่ด้พ้ยายามคิดิถึงึมันั

ทำำ�ไม “โน้้มน้้าว” ถึงึไม่่พอในยุคนี้้�

1.	ข้้อมููลล้นเกินิ ลูกูค้า้เจอโฆษณามากเกิินกว่า่จะฟัังเหตุผุลทั้้�งหมด

2.	สมาธิสั้้�นลง เวลาท่ี่�ลููกค้า้ใช้ต้ัดัสิินใจน้อ้ยลงจากนาทีี เหลืือแค่่ไม่ ่         

กี่่�วิินาทีี

3.	AI ของแพลตฟอร์ม์เป็็นคนเลือืกแทน ลูกูค้า้ไม่เ่ห็็นโฆษณาของคุณุ

เพราะคุณุเก่่ง แต่เ่พราะอัลักอริทิึมึคิดิว่า่มันั “ฝัังใจได้แ้รง”

Emotion Hijacking : วิธิีีการฝัังใจในยุค AI

การตลาดในทุกุวันันี้้ �คืือการ Hijack (จี้้� / แทรกซึึม) อารมณ์ล์ูกูค้า้ใน              

เสี้้ �ยววิินาทีีแรก เช่น่

•	TikTok Ads ท่ี่�ทำ ำ�ให้ค้นรู้้�สึ กึว้า้วทันัทีีโดยไม่ต่้อ้งรู้้�ว่ า่สินิค้า้คืืออะไร

•	Shopee Flash Sale ท่ี่�ทำ ำ�ให้ค้นกลัวัพลาดแม้ไ้ม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจซื้้ �อ

•	Apple Launch Event ท่ี่�ทำ ำ�ให้ค้นรู้้�สึ กึอยากเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ “คนพิิเศษ”

ทั้้�งหมดนี้้ �ไม่ใ่ช่ก่ารโน้ม้น้า้ว แต่ค่ืือการสร้า้งความรู้้�สึ กึท่ี่�ฝัังใจ

Case Study : Coca–Cola–“Open Happiness”

โฆษณา Coke ไม่่ได้พูู้ดว่่า “น้ำำ��อัดัลมเราหวานกำำ�ลังัดีี” หรืือ “ทำำ�จาก

วัตัถุดุิบิคุณุภาพ” แต่ ่Coke ขาย “ความสุขุ” ท่ี่�ฝัังใจคนไปแล้ว้หลายชั่่�วอายุคุน

ผลคืือ เม่ื่�อคุณุอยากด่ื่�มอะไรท่ี่�ทำ ำ�ให้รู้้้�สึ กึสดช่ื่�น คุณุจะนึกึถึึง Coke โดย

อัตัโนมัตัิ ินี่่�ไม่ใ่ช่ก่ารโน้ม้น้า้ว แต่ม่ันัคืือการฝัังแบรนด์ใ์นใจ

Case Study : TikTok–เสพติดิโดยไม่่รู้้�ตัวั

TikTok ไม่โ่น้ม้น้า้วให้คุ้ณุใช้เ้วลาบนแพลตฟอร์ม์ แต่ฝั่ังใจผ่า่นอัลักอริทิึมึท่ี่�

รู้้�ว่ า่คุณุจะสนใจอะไร กดปุ่่�ม อารมณ์แ์บบไหน และทำำ�ให้คุ้ณุเลื่่�อนต่อ่เรื่่�อยๆ
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ผลคืือ คนใช้ ้ TikTok หลายชั่่�วโมงต่่อวันั ทั้้�งท่ี่�ไม่่ได้ต้ั้้�งใจ และไม่่เคยถูกู 

“โน้ม้น้า้ว” ให้ท้ำ ำ�อย่า่งนั้้�น

วิธิีีที่่�ธุุรกิจิเล็็กสามารถสร้างการ “ฝัังใจ”

1.	ใช้้สััญลัักษณ์ท์ี่่�คนจำำ�ได้ท้ันัทีี เช่น่ โลโก้ ้สี ีหรืือคำำ�สั้้�นๆ ท่ี่�สร้า้งอารมณ์์

2.	สร้างอารมณ์ซ์้ำำ��ๆ จนกลายเป็็นความเคยชินิ ถ้า้ลูกูค้า้รู้้�สึ กึมั่่�นใจทุกุ

ครั้้�งท่ี่�เห็น็แบรนด์ค์ุณุ วันัหนึ่่�งเขาจะฝัังใจว่า่แบรนด์ค์ุณุ = ความมั่่�นใจ

3.	ใช้้ AI ทดสอบว่าอะไรฝัังใจได้้แรงที่่�สุุด ปล่อ่ยโฆษณาหลายเวอร์ช์ันั 

แล้ว้วัดัว่า่แบบไหนคนจดจำำ�ได้ม้ากท่ี่�สุดุ

คำำ�ถามที่่�คุุณควรถามตัวัเอง

•	โฆษณาของคุณุกำำ�ลังั “พยายามโน้ม้น้า้ว” อยู่่�หรืือเปล่า่?

•	มีีอะไรบ้า้งท่ี่�ทำ ำ�ให้ลู้กูค้า้ “ฝัังใจ” เม่ื่�อเห็น็แบรนด์ข์องคุณุ?

•	คุณุอยากให้ลู้กูค้า้จำำ�แบรนด์ค์ุณุในฐานะอะไร?

สรุป

ยุคุของการตลาดท่ี่�เน้น้การโน้ม้น้า้วกำำ�ลังัตายไปแล้ว้ แบรนด์ท่์ี่�ยังัย้ำำ��แต่่
เหตุผุล ข้อ้มูลู และคุณุสมบัตัิ ิจะไม่ส่ามารถเอาชนะได้อี้ีกต่อ่ไป โลกวันันี้้ �คืือโลก
ของ การฝัังใจ ท่ี่�ทำ ำ�ให้ลู้กูค้า้ตอบสนองแม้ไ้ม่ต่ั้้�งใจคิดิ

ใครท่ี่�เข้า้ใจการเปลี่่�ยนแปลงนี้้ � จะสามารถเป็็น 1% ท่ี่�อยู่่�เหนืือเกมการตลาด 
และครองใจลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ

Checklist : คุุณยัังติิดอยู่่�

กัับจิิตวิิทยาแบบยุุค 90 หรืือเปล่่า?

วัันที่่�การตลาดยุุค 90 เคยรุ่่�งเรืือง

ถ้า้เราย้อ้นกลับัไปดูโูฆษณาในยุคุ 90 จะเห็็นแพตเทิิร์น์ท่ี่�คล้า้ยกันัเกืือบ
หมด ไม่่ว่่าจะเป็็นการบอกสรรพคุุณตรงๆ, ใส่่พรีีเซนเตอร์ด์ังัๆ, ใช้เ้พลงติิดหู ู                 
และย้ำำ��ข้อ้ดีีของสิินค้า้ซ้ำำ��ๆ จนคนจำำ�ได้ ้ นั่่�นคืือยุคุท่ี่� การโน้้มน้้าวด้้วยเหตุุผล
และภาพลัักษณ์ ์ทำ ำ�งานอย่า่งยอดเยี่่�ยม เพราะคนมีีเวลาเสพคอนเทนต์ม์ากกว่า่ 
และยังัไม่ถู่กูถล่ม่ด้ว้ยข้อ้มูลูมหาศาลเหมืือนวันันี้้ �
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

แต่ปั่ัญหาคืือ หลายธุรุกิิจยังัคงเล่น่เกมเก่่า ทั้้�งท่ี่�โลกเปลี่่�ยนไปแล้ว้โดยสิ้้ �นเชิิง

Checklist : สััญญาณว่่าคุุณยัังติดิอยู่่�กับการตลาดยุุคเก่่า

1. คุุณยัังเชื่่�อว่่าลูกค้าซื้้�อเพราะเหตุุผล

ถ้า้คุณุยังัคิิดว่า่ “สินิค้า้เราดีีกว่า่เพราะคุณุสมบัตัิิครบกว่า่” แล้ว้ลูกูค้า้จะ

ซื้้ �อ แสดงว่า่คุณุยังัอยู่่�ในยุคุ 90 ท่ี่�โฟกัสัแต่ ่Product Feature แต่ล่ะวันันี้้ �ลูกูค้า้ซื้้ �อ

เพราะอารมณ์ ์แรงกระตุ้้�น และการจี้้ �ความรู้้�สึ กึ ไม่ใ่ช่เ่พราะคุณุสมบัตัิิ

2. คุุณยัังใช้้พรีีเซนเตอร์ด์ังัเป็็นพระเอกของแบรนด์์

ในยุคุ 90 การมีีดาราดังัมาถืือสินิค้า้คืือสูตูรสำำ�เร็จ็ แต่ปั่ัจจุบุันั Influencer 

เล็็กๆ ท่ี่�จริิงใจและใกล้ชิ้ิดกับัผู้้�ติิดตาม อาจมีีพลังัขายของมากกว่่าดาราใหญ่่ๆ 

เสีียอีก

3. คุุณยัังทำำ�โฆษณายาวเกินิไป

ถ้า้โฆษณาคุณุใช้เ้วลาเกิิน 30 วิินาทีีในการเข้า้เรื่่�อง คุณุกำำ�ลังัเสี่่�ยง เพราะ

ลูกูค้า้สมัยันี้้ �ใช้เ้วลาไม่ก่ี่่�วิินาทีีในการตัดัสินิใจว่า่จะเลื่่�อนผ่า่นหรืือไม่่

4. คุุณยัังวััดความสำำ�เร็็จด้ว้ย “เรตติ้้�ง” หรืือ “จำำ�นวนผู้้�ชม”

ในยุคุ AI ตัวัเลขท่ี่�สำ ำ�คัญัไม่ใ่ช่จ่ำ ำ�นวนคนเห็น็ แต่ค่ืือ Conversion : มีีคน     

กดซื้้ �อ กดแชร์ ์หรืือกดสมัคัรจริงิกี่่�คน

5. คุุณยัังคิดิว่่าลูกค้าจะ “จำำ�” ได้จ้ากการย้ำำ��ซ้ำำ��ๆ

การย้ำำ��ซ้ำ ำ��ๆ เคยได้ผ้ลในยุคุท่ี่�คอนเทนต์น์้อ้ย แต่่ตอนนี้้ �คอนเทนต์ล์้น้จน

สมองมนุษุย์ก์รองทิ้้ �งอัตัโนมัตัิ ิคุณุต้อ้งฝัังใจผ่า่นอารมณ์ ์ไม่ใ่ช่ก่ารพูดูซ้ำำ��

6. คุุณยัังไม่่ใช้้ AI ในการตลาด

ถ้า้คุณุยังัเขีียนคอนเทนต์จ์ากการเดา ยังัเลืือกใช้ภ้าพหรืือคำำ�โฆษณาแบบ

สุ่่�มๆ โดยไม่ท่ดสอบด้ว้ย AI คุณุกำำ�ลังัเสีียเปรียีบอย่า่งมหาศาล

ตัวัอย่่าง : แบรนด์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับยุค 90

หลายธุรุกิิจขนาดเล็ก็ยังัคงทำำ�โฆษณาแบบเดิมิๆ เช่น่ ถ่่ายวิิดีีโอพรีเีซนเตอร์์

บอกสรรพคุณุอย่า่งตรงไปตรงมา แต่ย่อดขายไม่ก่ระดิกิ เพราะลูกูค้า้ไม่ไ่ด้ต้้อ้งการ

ฟัังสรรพคุณุอีีกแล้ว้ พวกเขาต้อ้งการ “อารมณ์”์ ท่ี่�เช่ื่�อมโยงกับัสินิค้า้
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แล้้วโลกใหม่่ต่า่งออกไปอย่่างไร

จาก Feature ถึงึ Feeling

จาก “สินิค้า้ของเรามีี 10 ฟีีเจอร์”์ สู่่� “สินิค้า้ของเราทำำ�ให้คุ้ณุมั่่�นใจขึ้้ �นทันัทีี”

จาก Convince ถึงึ Hijack

จากการพยายามโน้ม้น้า้วด้ว้ยเหตุผุล สู่่�การจี้้ �สมองอารมณ์ใ์ห้ต้ัดัสินิใจทันัทีี

จาก Celebrity ถึงึ Authenticity

จากการใช้ด้าราดังั สู่่�การใช้เ้สียีงของคนจริงิท่ี่�สร้า้งความน่า่เช่ื่�อถืือมากกว่า่

จาก Long–form ถึงึ Micro–trigger

จากโฆษณายาวๆ สู่่�คอนเทนต์ส์ั้้�นๆ ท่ี่�สร้า้งอารมณ์ท์ันัทีีใน 3 วิินาทีีแรก

วิธิีีออกจากกับดักัจิติวิทิยายุคเก่่า

1.	เลิกิคิดิว่่าลูกค้าต้อ้งใช้้เหตุุผลซื้้�อ เริ่่�มต้น้ออกแบบโฆษณาให้ก้ระตุ้้�น

อารมณ์ท์ันัทีี

2.	ใช้้ AI เป็็นผู้้�ช่วยตัดัสิินใจ ใช้ ้ChatGPT, MidJourney หรืือ TikTok 

Analytics ทดสอบว่า่แบบไหนทำำ�ให้ค้นคลิกิจริงิ

3.	ออกแบบประสบการณ์ ์ไม่่ใช่่ข้้อความขาย สร้า้งคอนเทนต์ท่์ี่�ทำ ำ�ให้้

ลูกูค้า้รู้้�สึ กึว่า่ได้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งของบางสิ่่�ง ไม่ใ่ช่แ่ค่ซ่ื้้ �อสินิค้า้

4.	ทดสอบอารมณ์ห์ลายรููปแบบ ไม่ใ่ช่แ่ค่ท่ำ ำ�ให้ซ้ึ้้ �ง แต่ล่องกระตุ้้�นความ

ตลก ความประหลาดใจ ความกลัวัตกกระแส แล้ว้วัดัผลด้ว้ยข้อ้มูลูจริงิ

คำำ�ถามที่่�คุุณควรถามตัวัเอง

•	คุณุยังัเขีียนโฆษณาโดยเริ่่�มจาก “สินิค้า้ของเราคืือ…” อยู่่�หรืือไม่?่

•	คุณุยังัใช้เ้งิินไปกับัพรีเีซนเตอร์ด์ังัๆ โดยไม่ว่ัดั Conversion หรืือเปล่า่?

•	โฆษณาคุณุต้อ้งใช้เ้วลากี่่�วิินาทีีลูกูค้า้ถึงึจะเข้า้ใจประเด็น็?

•	คุณุได้ใ้ช้ ้AI ช่ว่ย Optimize แคมเปญแล้ว้หรืือยังั?
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

สรุป

การตลาดยุุค 90 ทำำ�งานได้ดี้ีในเวลานั้้�น แต่่ถ้า้วันันี้้ �คุณุยังัติิดอยู่่�กัับวิิธีี

คิิดเดิิม คุณุกำำ�ลังัเล่น่เกมท่ี่�ตายไปแล้ว้ ลูกูค้า้ปััจจุบุันัไม่ไ่ด้ฟั้ังเหตุผุลยาวๆ ไม่ไ่ด้ ้                 

สนใจพรีเีซนเตอร์ด์ังัๆ และไม่ไ่ด้จ้ดจำำ�แบรนด์จ์ากการย้ำำ��ซ้ำ ำ��ๆ อีีกต่อ่ไป

ถ้า้คุณุอยากเป็็น 1% ท่ี่�อยู่่�เหนืือเกม คุณุต้อ้งเลิกิติิดกับัดักัจิิตวิิทยาเก่่าๆ 

และเรียีนรู้้� การตลาดแบบ Dark AI Marketing ท่ี่�จี้้ �สมองอารมณ์แ์ละฝัังใจลูกูค้า้

ได้ท้ันัทีี

AI Insight : วิิธีีที่่� AI เข้้าใจอารมณ์์ลููกค้้า

ในระดัับ Micro–emotion

วัันที่่�ผมรู้้�ว่า AI รู้้�จักัลูกค้ามากกว่าผมเอง

ตอนท่ี่�ผมทำำ�การตลาดใหม่่ๆ ผมคิิดว่่าผมเข้า้ใจลูกูค้า้ดีีท่ี่�สุดุ เพราะผม                 

อยู่่�หน้า้งาน พูดูคุยุกับัลูกูค้า้ และเห็็นพฤติิกรรมจริงิ แต่่วันัหนึ่่�งผมได้ท้ดลองใช้้

เครื่่�องมืือ AI ท่ี่�ทำ ำ� Sentiment Analysis กับัคอมเมนต์บ์นโซเชีียล

สิ่่�งท่ี่�ผมเจอทำำ�ให้ผ้มช็อก : AI บอกได้แ้ม้ก้ระทั่่�งว่า่ ลูกูค้า้รู้้�สึ กึ “ลังัเล 30%” 

หรืือ “มั่่�นใจขึ้้ �น 70%” จากการเลืือกใช้ค้ำ ำ�บางคำำ� น้ำำ��เสีียง หรืือแม้แ้ต่่ Emoji ท่ี่�                 

พวกเขาพิิมพ์ ์ซึ่่�งผมไม่เ่คยสังัเกตเลย

วันันั้้�นผมยอมรับัว่า่ ต่อ่ให้ผ้มอยู่่�กับัลูกูค้า้ทั้้�งวันั ผมก็ไม่มี่ีทางจับั “Micro–

emotion” ได้แ้ม่น่เท่า่ AI

Micro–emotion คือือะไร และทำำ�ไมมัันสำำ�คััญ

Micro–emotion คืืออารมณ์เ์ล็็กๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้ �นแบบชั่่�ววููบ มักัจะไม่่ถึึงขั้้�น

แสดงออกเต็็มท่ี่� เช่่น รอยยิ้้ �มท่ี่�หายวัับไปในเสี้้ �ยววิินาทีี แววตาท่ี่�เปลี่่�ยนตอน                  

เลื่่�อนฟีีด หรืือแม้แ้ต่ก่ารพิิมพ์เ์ครื่่�องหมาย “…” ท่ี่�บ่ง่บอกถึงึความลังัเล

ในอดีีต นัักจิิตวิิทยาใช้เ้วลาเป็็นปีีๆ เพ่ื่�อศึึกษา Micro–emotion ผ่่าน              

การสังัเกต แต่่วันันี้้ � AI สามารถวิิเคราะห์ม์ันัได้ภ้ายในเสี้้ �ยววิินาทีี และใช้ข้้อ้มูลู

มหาศาลเพ่ื่�อแม่น่ยำำ�ยิ่่�งกว่า่
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เพราะในโลกการตลาดยุคุใหม่ ่ชััยชนะไม่่ได้อ้ยู่่�ที่่�ใครทำำ�ให้ลูู้กค้าร้องไห้้

หรืือหััวเราะได้้ แต่่คืือใคร “กดปุ่่�ม อารมณ์เ์ล็็กๆ” ท่ี่�นำ ำ�ไปสู่่�การคลิิกซื้้ �อได้แ้ม่่น              

กว่า่กันั

วิธิีีที่่� AI อ่่านอารมณ์ไ์ด้ด้ีีกว่ามนุุษย์์

1. Facial Recognition + Emotion AI แพลตฟอร์ม์วิิเคราะห์ส์ีีหน้า้ได้ ้                                                                                                
แม้เ้พีียง 0.1 วิินาทีี เช่่น แววตาเบิิกเล็็กน้อ้ย ริมิฝีปากขยับันิิดเดีียว ถูกูแปลว่่า 
“สนใจเพิ่่�มขึ้้ �น”

2. Voice Analysis AI สามารถฟังโทนเสีียงของลูกูค้า้แล้ว้บอกได้ว้่่ามีี 
ความมั่่�นใจ ความลังัเล หรืือกำำ�ลังัแสร้ง้ทำำ�เสีียงต่ื่�นเต้น้

3. Text & Emoji Analysis AI ไม่ไ่ด้อ้่า่นแค่ค่ำ ำ� แต่ดู่วู่า่ใช้เ้ครื่่�องหมาย             
วรรคตอนอย่า่งไร เช่น่ “โอเค…” ต่า่งจาก “โอเค!!” โดยสิ้้ �นเชิิง

4. Behavioral Tracking การเลื่่�อนฟีีดช้า้ลงเพีียง 0.3 วิินาทีี อาจถูกู AI 
ตีีความว่า่ “เกิิด curiosity” และระบบจะเสิริ์ฟ์คอนเทนต์ท่์ี่�คล้า้ยกันัทันัทีี

Case Study : TikTok กัับ Micro–emotion

TikTok ไม่ไ่ด้เ้ลืือกคอนเทนต์จ์าก “ยอดวิิว” เพีียงอย่า่งเดีียว แต่ใ่ช้อ้ัลักอริทิึมึ 

ท่ี่�ตรวจจับัการตอบสนองเล็ก็ๆ เช่น่ การหยุดุดูนูานกว่า่ปกติ ิ0.5 วิินาทีี

นั่่�นเพีียงพอแล้ว้ท่ี่�ระบบจะเข้า้ใจว่า่คุณุสนใจ และจะดันัคอนเทนต์ท่์ี่�คล้า้ย

กันัมาเรื่่�อยๆ จนคุณุติดิแพลตฟอร์ม์โดยไม่รู่้้�ตั วั

Case Study : Amazon กัับการอ่่าน “ความลัังเล”

เวลาคุณุเข้า้ไปดูสูิินค้า้ใน Amazon แล้ว้หยุดุอยู่่�บนหน้า้เพีียงไม่่กี่่�วิินาทีี 

ระบบจะไม่่ปล่่อยให้โ้อกาสหายไป มันัจะส่่ง Reminder มาท่ี่�อีีเมล หรืือแสดง

โฆษณาซ้ำำ��ใน Facebook เพราะ AI ตีีความว่า่คุณุมีี Micro–emotion ระดับั “สนใจ 

40%”

เบื้้�องหลััง : ทำำ�ไมมัันถึงึทรงพลััง

มนุษุย์มี์ีอารมณ์ย์่่อยๆ ตลอดเวลา แต่ส่่ว่นใหญ่่เราจะมองข้า้มเพราะมันั

เร็ว็เกิินไป การตลาดแบบเดิิมจับัสิ่่�งนี้้ �ไม่ไ่ด้ ้แต่ ่AI ทำำ�ได้ ้และเม่ื่�อจับัได้ ้มันัสามารถ 

แปลงอารมณ์เ์ล็็กๆ ให้ก้ลายเป็็นพฤติกิรรมการซื้้�อ
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

วิธิีีที่่�ธุุรกิจิเล็็กก็ใ็ช้้ AI อ่่าน Micro–emotion ได้้

1.	ใช้้ Social Listening Tools อย่่าง Brandwatch หรืือ Talkwalker                   

ท่ี่�อ่า่นโทนคอมเมนต์ไ์ด้ล้ะเอีียด

2.	ใช้้ Sentiment Analysis ฟรีีๆ เช่น่ API ของ Google หรืือ Microsoft 

ท่ี่�บอกระดับัอารมณ์ข์องข้อ้ความ

3.	เชื่่�อม Chatbot กัับ Emotion AI Chatbot ไม่ไ่ด้แ้ค่ต่อบคำำ�ถาม แต่่

ตรวจจับัน้ำำ��เสีียงของลูกูค้า้แล้ว้ปรับัโทนตอบกลับั

4.	ทดสอบคอนเทนต์ห์ลายเวอร์ชั์ัน ให้ ้AI วิิเคราะห์ว์่า่แบบไหนสร้า้ง 

Curiosity หรืือ Excitement ได้จ้ริงิ

คำำ�ถามที่่�คุุณควรถามตัวัเอง

•	คุณุยังัใช้แ้ค่ ่“ยอดไลก์”์ วัดัความรู้้�สึ กึของลูกูค้า้อยู่่�หรืือเปล่า่?

•	คุณุรู้้� ไหมว่า่ลูกูค้า้ลังัเลตรงไหนก่่อนจะซื้้ �อ?

•	คุณุมีีระบบท่ี่�ตรวจจับั Micro–emotion แล้ว้หรืือยังั?

สรุป

โลกการตลาดยุคุ AI ไม่ไ่ด้แ้ข่ง่กันัท่ี่�ใครโน้ม้น้า้วได้ดี้ีกว่า่ แต่แ่ข่ง่กันัท่ี่�ใคร

อ่า่น Micro–emotion ของลูกูค้า้ได้ล้ึกึกว่า่และไวกว่า่

ถ้า้คุณุยังัใช้วิ้ิธีีเก่่าท่ี่�วัดัอารมณ์จ์ากยอดไลก์ ์คอมเมนต์ ์หรืือแบบสอบถาม 

คุุณจะไม่่มีีวัันตามทัันแพลตฟอร์ม์และบริิษััทใหญ่่ท่ี่�ใช้ ้ AI จัับสัญัญาณเล็็กๆ                    

จากลูกูค้า้ได้ทุ้กุวิินาทีี

และนั่่�นคืือเหตุผุลท่ี่�ทำ ำ�ให้ ้Dark AI Marketing เป็็นอาวุธุท่ี่�มีีเพีียง 1% 

เท่า่นั้้�นท่ี่�ใช้เ้ป็็นจริงิๆ
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บทที่่� 2 :
AI ไม่่ได้้มาแทนมนุุษย์์

แต่่มาแทน “การคาดเดา”

มนุุษย์์เดาอารมณ์์ลููกค้้าผิิด แต่่ AI ไม่่เคย

วัันที่่�ผมมั่่�นใจว่่าตัวัเองเข้้าใจลููกค้า…แต่จ่ริิงๆ แล้้วไม่่ใช่่

ผมเคยเช่ื่�อว่า่การอยู่่�กับัลูกูค้า้ทุกุวันั การคุยุกับัเขา การฟััง Feedback จาก

ทีีมขาย หรืือแม้แ้ต่ก่ารดูตูัวัเลขยอดขายเดืือนต่อ่เดืือน ทำำ�ให้ผ้มเข้า้ใจอารมณ์ข์อง

ลูกูค้า้ได้ดี้ีท่ี่�สุดุ แต่ป่ระสบการณ์ก็์็ทำำ�ให้ผ้มตาสว่า่ง : มนุุษย์เ์รามักเดาผิิดเสมอ

มีีครั้้�งหนึ่่�งท่ี่�ผมมั่่�นใจว่า่แคมเปญ “ซึ้้ �งกิินใจ” จะขายดี เพราะทีีมครีเีอทีีฟ

บอกว่่ามันัแตะอารมณ์แ์น่่นอน แต่่พอปล่่อยจริิง คนดูเูล่ื่�อนผ่่าน ไม่่อิิน ไม่่แชร์ ์                

ไม่ซ่ื้้ �อ ขณะท่ี่�แคมเปญเล็ก็ๆ ท่ี่�เราแทบไม่ไ่ด้ใ้ส่ใ่จ กลับัสร้า้ง Conversion สูงูกว่า่

เป็็นสิบิเท่า่

นั่่�นคืือวันัท่ี่�ผมยอมรับัว่า่ สิ่่�งท่ี่�เราคิิดว่า่ลูกูค้า้รู้้�สึ กึ มันัไม่ใ่ช่่สิ่่�งท่ี่�ลูกูค้า้รู้้�สึ กึ

จริงิๆ และมนุษุย์ไ์ม่มี่ีทางอ่า่นได้แ้ม่น่ยำำ�เท่า่ AI

ทำำ�ไมมนุุษย์ถ์ึงึเดาผิิด

1.	อคติส่ิ่วนตัวั (Bias) นักัการตลาดมักัเช่ื่�อในสิ่่�งท่ี่�ตัวัเองชอบ แล้ว้คิดิว่า่

ลูกูค้า้ก็็ต้อ้งชอบเหมืือนกันั

2.	ข้้อมููลจำำ�กััด เรามักัใช้ ้Feedback จากกลุ่่�มเล็ก็ๆ มาตัดัสินิ แต่ลู่กูค้า้

นับัล้า้นไม่ไ่ด้ค้ิดิเหมืือนกันัทั้้�งหมด
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

3.	ไม่่เห็น็ Micro–emotion เวลาลูกูค้า้หยุดุดูวิูิดีีโอ 0.5 วิินาทีี เราอาจ                   

ไม่รู่้้�สึ กึถึงึอะไร แต่ ่AI จับัได้ว้่า่คืือความสนใจแบบเฉีียบพลันั

แล้้ว AI ทำำ�อะไรแทนมนุุษย์์

AI ไม่ไ่ด้มี้ี “ความรู้้�สึ กึ” แต่มี่ี ความแม่่นยำำ�จากข้้อมููลมหาศาล มันัไม่ไ่ด้้

เดา แต่ม่ันัวิิเคราะห์์

•	Emotion AI : อ่า่นสีีหน้า้ เสีียง น้ำำ��หนักัคำำ� และ Emoji

•	Sentiment Analysis : เข้า้ใจว่า่ความคิดิเห็น็นั้้�นเป็็นบวก ลบ หรืือลังัเล

•	Behavioral Tracking : รู้้�ว่ า่ลูกูค้า้ “คิิดจะซื้้ �อ” แม้ย้ังัไม่ไ่ด้ค้ลิกิ เพราะการ

เลื่่�อน การหยุดุดู ูและเวลาท่ี่�ใช้มี้ีความหมาย

Case Study : Netflix ที่่�รู้้�ก่ อนว่าคุุณจะกดดูู

Netflix ใช้ ้AI วิิเคราะห์ว์่า่คุณุชอบฉากแบบไหน ดนตรีแีบบไหน หรืือแม้แ้ต่่

จังัหวะการเล่า่เรื่่�อง จากนั้้�นมันัจะเลืือกตัดั Trailer เฉพาะคุณุ คุณุอาจคิิดว่า่เลืือก

ดูเูพราะ “ชอบเอง” แต่จ่ริงิๆ แล้ว้ AI รู้้�ม าก่่อนว่า่คุณุจะกด

มนุษุย์เ์ดาว่่าลูกูค้า้ชอบหนังัโรแมนติิก แต่่ AI จับัได้ว้่่าลูกูค้า้จริงิๆ ตอบ

สนองกับั “ความประหลาดใจ” ในวิินาทีีท่ี่� 10–12 ของตัวัอย่่าง และนั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�

ทำ ำ�ให้เ้ขากดดูตู่อ่

Case Study : Amazon ที่่�รู้้�ว่ าคุุณ “ลัังเล”

Amazon ไม่่ได้ร้อให้คุ้ณุบอกว่่าคุณุอยากซื้้ �อ ถ้า้คุณุเข้า้ไปดูสูิินค้า้แล้ว้

ออก ระบบจะตามหลอกคุณุด้ว้ยโฆษณา เพราะ AI จับัได้ว้่า่คุณุแสดงสัญัญาณ 

Micro–emotion ของ “ความสนใจ 40%” ซึ่่�งพอเติิมด้ว้ย Trigger เล็็กๆ เช่่น                                   

“ลดราคาเหลืือเวลาอีีก 2 ชั่่�วโมง” คุณุก็็ยอมกดซื้้ �อ

มนุุษย์เ์ดาว่่าลููกค้า้จะซื้้ �อเม่ื่�อพร้อ้ม แต่่ AI รู้้�ว่ ่าลููกค้า้จะซื้้ �อถ้า้เติิมแรง                     

กระตุ้้�นเล็ก็ๆ ตอนลังัเล

ทำำ�ไม AI ไม่่เคยเดาผิด (ถ้้าใช้้ถููกวิธิีี)

1.	ฐานข้้อมููลมหาศาล AI ไม่ไ่ด้ว้ัดัจากลูกูค้า้คนเดีียว แต่ว่ิิเคราะห์จ์าก

ลูกูค้า้นับัล้า้นในเวลาเดีียวกันั
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2.	วััดผลแบบเรีียลไทม์ ์ไม่ใ่ช่เ่ดา แต่เ่ห็น็พฤติกิรรมทันัทีี และปรับัให้ต้รง

ในเสี้้ �ยววิินาทีี

3.	ไม่่มีีอคติส่ิ่วนตัวั มนุษุย์ม์ักัคิดิว่า่ “สิ่่�งท่ี่�ฉันัชอบ คืือลูกูค้า้ชอบ” แต่ ่AI 

ไม่ค่ิดิ มันัแค่ดู่ขู้อ้มูลูแล้ว้บอกความจริงิ

ธุุรกิจิเล็็กจะใช้้ประโยชน์จ์ากจุดนี้้�ได้อ้ย่่างไร

1.	เลิิกเดา แทนท่ี่�จะบอกว่่า “ลูกูค้า้น่่าจะชอบ” ให้ป้ล่่อย Ads หลาย

เวอร์ช์ันั แล้ว้ให้ ้AI บอกว่า่อันัไหนคนคลิกิจริงิ

2.	ใช้้เครื่่�องมือืฟรีีก่อน Facebook Ads Manager, TikTok Ads, หรืือ

แม้แ้ต่ ่Google Analytics มีีฟัังก์ช์ันัวัดัอารมณ์ข์ั้้�นต้น้

3.	โฟกัสที่่� Micro–signal ไม่ใ่ช่แ่ค่ย่อดไลก์ ์แต่ดู่วู่า่ลูกูค้า้หยุดุดูตูรงไหน 

กดแชร์ช์่ว่งไหน และกดปิิดตอนใด

4.	ให้้ AI ช่่วย Optimize อััตโนมัติิ เครื่่�องมืือสมัยันี้้ �ปรับังบและเลืือก

เวอร์ช์ันั Ads ท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุให้เ้อง คุณุไม่ต่้อ้งเดาอีีกแล้ว้

คำำ�ถามที่่�คุุณควรถามตัวัเอง

•	วันันี้้ �คุณุยังัเดาอารมณ์ล์ูกูค้า้จากความรู้้�สึ กึตัวัเองอยู่่�หรืือเปล่า่?

•	คุณุวัดัพฤติกิรรมจริงิ หรืือยังัใช้ ้Feedback จากคนไม่ก่ี่่�คนมาตัดัสินิใจ?

•	คุณุมีีระบบท่ี่�ช่ว่ยอ่า่น Micro–emotion ของลูกูค้า้หรืือยังั?

สรุป

AI ไม่ไ่ด้ม้าแทนมนุษุย์ ์ แต่ม่าแทน “การคาดเดา” ท่ี่�เต็็มไปด้ว้ยอคติิและ

ความไม่่แม่่นยำำ� นักัการตลาดท่ี่�ยังัเดาอารมณ์ล์ูกูค้า้เองจะผิิดพลาดซ้ำำ��ๆ เพราะ

โลกเปลี่่�ยนเร็ว็เกิินไป แต่ ่AI ไม่มี่ีวันัพลาดถ้า้คุณุใช้ม้ันัอย่า่งถูกูต้อ้ง

ในเกมของ Dark AI Marketing สิ่่�งท่ี่�ต่า่งคืือ มนุษุย์เ์ลิกิเดา ปล่อ่ยให้ ้AI     

จับัอารมณ์เ์ล็็กๆ ท่ี่�แม่่นกว่่า แล้ว้คุณุใช้ข้้อ้มูลูนั้้�นสร้า้งการตลาดท่ี่�กดปุ่่�มลู กูค้า้                                                                                                                       

ได้ท้ันัทีี

ใครท่ี่�เข้า้ใจตรงนี้้ � จะกลายเป็็น 1% ท่ี่�ใช้ ้AI ไม่ใ่ช่เ่พ่ื่�อแทนแรงงาน แต่เ่พ่ื่�อ

แทนการคาดเดาท่ี่�เคยทำำ�ให้เ้ราพังั
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

Behavior Prediction : เมื่่�อ AI เดาได้้ว่่า

คุุณรู้้�สึึกอย่่างไร ก่่อนคุุณรู้้�ตััว

วัันที่่�ผมถููก AI จับัได้ก่้่อนตัวัเอง

ผมจำำ�ได้ช้ัดัเจน ครั้้�งหนึ่่�งผมเข้า้ไปดูสูิินค้า้บน Amazon จริงิๆ แล้ว้ตอน

นั้้�นผม “ยังัไม่รู่้้�ตั วั” ว่า่กำำ�ลังัสนใจ แต่ร่ะบบกลับัเริ่่�มส่ง่อีีเมลแจ้ง้เตืือนว่า่ “สินิค้า้นี้้ �

กำ ำ�ลังัลดราคา” และแสดงโฆษณาซ้ำำ��บน Facebook และ YouTube ราวกับัมันัรู้้�

ล่ว่งหน้า้ว่า่ผมกำำ�ลังัจะซื้้ �อ

สิ่่�งท่ี่�น่่าขนลุุกคืือ ผมยังัไม่่ได้ต้ั้้�งใจซื้้ �อด้ว้ยซ้ำำ�� แต่่ไม่่กี่่�วันัหลังัจากนั้้�น…                 

ผมก็ซื้้ �อจริิงๆ เหมืือนระบบเดาถููกว่่าความลังัเลเล็็กๆ ของผมจะกลายเป็็นการ               

กดสั่่�งซื้้ �อในท่ี่�สุดุ

นั่่�นคืือวันัท่ี่�ผมเข้า้ใจว่า่ Behavior Prediction ไม่่ใช่่คำำ�โฆษณา แต่มั่ันคือื

อาวุธจริิงที่่� AI ใช้้เปลี่่�ยน “ความรู้้�สึึกวูบเดีียว” ให้ก้ลายเป็็นยอดขาย

พลัังของ Behavior Prediction

Behavior Prediction คืือความสามารถของ AI ท่ี่�จะวิิเคราะห์พ์ฤติิกรรม  

เล็็กๆ ของคุณุ การเลื่่�อน การหยุุดดู ู การพิิมพ์ช์้า้ การใส่่อีีโมจิ หรืือแม้แ้ต่่การ                      

ถอนหายใจเวลาพูดูกับั Chatbot เพ่ื่�อเดาว่า่คุณุกำำ�ลังัรู้้�สึ กึอะไร และกำำ�ลังัจะทำำ�

อะไรต่อ่

ต่า่งจากมนุษุย์ท่์ี่�ใช้ ้ “สัญัชาตญาณ” เดาว่า่ลูกูค้า้คิดิอย่า่งไร AI ใช้ข้้อ้มูลู

มหาศาลมาคำำ�นวณแบบเรีียลไทม์ ์ และผลลัพัธ์ค์ืือมันัมักัจะถููกต้อ้งมากกว่่าท่ี่�                

เราคิดิเสีียอีก

ทำำ�ไม AI ถึงึแม่่นยำำ�กว่า

1.	AI ไม่่มีีอคติิ มนุุษย์ม์ักัตีีความตามสิ่่�งท่ี่�ตัวัเองเช่ื่�อ เช่่น เห็็นลูกูค้า้

หน้า้ตายิ้้ �มก็คิดิว่า่พอใจ ทั้้�งท่ี่�จริงิๆ อาจยิ้้ �มแบบเกรงใจ

2.	AI เห็น็สิ่่�งที่่�มนุุษย์ไ์ม่่เห็น็ Micro–signal เช่น่ การหยุดุดูวิูิดีีโอเพีียง 

0.3 วิินาทีี มนุษุย์ไ์ม่ท่ันัสังัเกต แต่ ่AI จับัได้้
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3.	AI เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายมิติิ ิ ไม่ใ่ช่แ่ค่ดู่กูารกดไลก์ ์ แต่เ่ช่ื่�อมกับั

ประวัตัิกิารซื้้ �อ เวลาใช้ง้าน และการตอบสนองต่อ่โฆษณาท่ี่�คล้า้ยกันั

Case Study : TikTok และการ “รู้้�ก่อนเรา”

TikTok ไม่ไ่ด้แ้ค่รู่้้�ว่ า่คุณุชอบคอนเทนต์ป์ระเภทไหน แต่ม่ันัรู้้�ว่ า่ คุุณกำำ�ลััง

รู้้�สึึกแบบไหนตอนนี้้�

•	ถ้า้คุณุเพิ่่�งดูคูลิปิเศร้า้ๆ มันัจะเสนอคลิปิท่ี่�ทำ ำ�ให้คุ้ณุยิ้้ �ม เพ่ื่�อดึงึคุณุกลับั

มายิ้้ �มอีกครั้้�ง

•	ถ้า้คุณุแสดงท่า่ทีีเบ่ื่�อ มันัจะเปลี่่�ยนไปแนะนำำ�คอนเทนต์ใ์หม่่ๆ  เพ่ื่�อไม่ใ่ห้้

คุณุปิิดแอป

ผลคืือ คุณุอยู่่�บนแพลตฟอร์ม์ยาวนานกว่่าท่ี่�คิิด และมักัจะซื้้ �อของท่ี่�ไม่่

ตั้้�งใจซื้้ �อ

Case Study : Spotify และอารมณ์ท์ี่่�คุุณยัังไม่่รู้้�

Spotify ใช้ ้ AI เดาอารมณ์ค์ุณุจากเพลงท่ี่�คุณุฟััง เช่่น ถ้า้คุณุเปิิดเพลง               

ช้า้ๆ ตอนกลางคืืน มันัจะเดาว่า่คุณุกำำ�ลังั “รู้้�สึ กึเหงา” และอาจแนะนำำ�เพลย์ล์ิสิต์์

ท่ี่�ทำ ำ�ให้คุ้ณุอยู่่�ต่อ่ หรืือโปรโมต Podcast ท่ี่�เช่ื่�อมกับัอารมณ์น์ั้้�น

คุณุอาจคิิดว่่า “ฉัันเลืือกเอง” แต่่จริิงๆ แล้ว้ระบบอ่่านคุณุก่่อนท่ี่�คุณุจะ

ยอมรับัอารมณ์ข์องตัวัเองเสีียอีก

Behavior Prediction + การตลาดสายดาร์ก์

การตลาดสายดาร์ก์ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การยิิง Ads ให้โ้ดนเป้้า แต่่คืือการใช้ ้              

Behavior Prediction ทำำ�สิ่่�งต่อ่ไปนี้้ � :

•	Hijack ความลัังเล : เม่ื่�อ AI จับัได้ว้่่าคุณุกำำ�ลังัคิิด 50/50 มันัจะส่่ง 

Trigger เล็ก็ๆ เช่น่ “ลดเพิ่่�มอีก 10% ถ้า้ซื้้ �อใน 1 ชั่่�วโมง”

•	ต่อ่ยอดจากอารมณ์ช์ั่่�ววููบ : ถ้า้คุณุหัวัเราะกับัคลิปิตลก ระบบจะขาย

ของท่ี่� “สนุกุและเบา” ต่อ่ทันัทีี

•	ล็็อกคุุณไว้้ใน Loop : ระบบใช้ ้Behavior Prediction เพ่ื่�อดึงึคุณุจาก

ความสนใจหนึ่่�งไปสู่่�อีกความสนใจหนึ่่�ง จนคุณุไม่รู่้้�ตั วัว่า่ถูกูดึงึวน
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อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น
Dark AI Marketing การตลาดสายดาร์์ก

อาวุุธที่่�บริิษััทยุุค AI ต้้องใช้้ แต่่มีีแค่่ 1% ที่่�ใช้้เป็็น

แล้้วธุุรกิจิเล็็กจะใช้้ได้ไ้หม

คำำ�ตอบคืือ ได้้ และไม่่จำ ำ�เป็็นต้อ้งมีีงบพันัล้า้นเหมืือน Facebook หรืือ 

Amazon

1.	ใช้้ Ads Manager อย่่างชาญฉลาด Facebook และ TikTok มีีระบบ 

Behavior Prediction อยู่่�แล้ว้ คุณุแค่ต่้อ้งเข้า้ใจว่า่มันั Optimize จาก Micro–signal 

ไม่ใ่ช่แ่ค่ย่อดไลก์์

2.	เชื่่�อม Chatbot เข้้ากับ Sentiment Analysis Chatbot ไม่ค่วรตอบแค่่

คำ ำ�ถาม แต่ต่้อ้ง “รู้้� โทน” เช่น่ ลูกูค้า้พิิมพ์ส์ั้้�นๆ แสดงว่า่ไม่พ่อใจ

3.	ทดสอบหลายอารมณ์พ์ร้อมกััน ปล่อ่ย Ads หลายแบบ ขำำ�, จริงิจังั, 

สร้า้งแรงบันัดาลใจ แล้ว้ให้ ้AI วัดัว่า่แบบไหนทำำ�ให้ค้นคลิกิซื้้ �อจริงิ

จุุดต่า่งระหว่่างการ “เดาของมนุุษย์”์ และ “การทำำ�นายของ AI”

สิ่่�งที่่�มนุุษย์ท์ำำ� สิ่่�งที่่� AI ทำำ�

ใช้ป้ระสบการณ์แ์ละสัญัชาตญาณ ใช้ข้้อ้มูลูจริงิมหาศาล

มักัตีีความจากกลุ่่�มเล็ก็ วิิเคราะห์จ์ากผู้้�ใช้ร้ะดับัล้า้น

เดาผิิดได้ง้่า่ย แม่น่ยำำ�ขึ้้ �นเรื่่�อยๆ จากการเรียีนรู้้�

แก้ไ้ขช้า้ ปรับัเปลี่่�ยนแบบเรียีลไทม์์

คำำ�ถามที่่�คุุณควรถามตัวัเอง

•	คุณุยังัใช้ส้ัญัชาตญาณตัวัเองตัดัสินิใจแทนลูกูค้า้หรืือเปล่า่?

•	คุณุรู้้� ไหมว่า่ลูกูค้า้ลังัเลตรงไหนก่่อนจะกดซื้้ �อ?

•	คุณุมีีระบบท่ี่�ช่ว่ยอ่า่น Behavior เล็ก็ๆ แล้ว้เอามา Optimize การขาย

หรืือยังั?

สรุป

มนุษุย์เ์ดาอารมณ์ล์ูกูค้า้ผิิดเป็็นเรื่่�องธรรมดา เพราะเรามีีอคติิ มองไม่เ่ห็น็

สัญัญาณเล็ก็ๆ และไม่มี่ีทางประมวลผลได้เ้ร็ว็พอ แต่ ่AI ไม่เ่คยพลาด เพราะมันั

วิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมจากข้อ้มูลูจริงิแบบเรียีลไทม์์
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Behavior Prediction จึงึเป็็นหัวัใจของ Dark AI Marketing : การรู้้�ว่ า่

ลูกูค้า้รู้้�สึ กึอะไร ก่่อนท่ี่�ลูกูค้า้เองจะรู้้�ตั วั และใช้จ้ังัหวะนั้้�นเปลี่่�ยนความลังัเลเล็ก็ๆ 

ให้ก้ลายเป็็นการกดซื้้ �อทันัทีี

ใครท่ี่�ยังัพึ่่�งการเดา จะถูกูทิ้้ �งไว้ข้้า้งหลังั แต่ใ่ครท่ี่�ใช้ ้AI อ่า่นอารมณ์ล์ูกูค้า้

ได้แ้ม่น่ จะกลายเป็็น 1% ท่ี่�เล่น่เกมการตลาดยุคุใหม่ไ่ด้เ้หนืือกว่า่ใคร

Data (ข้้อมููล) คืืออาวุุธใหม่่–AI รู้้�จััก

“คุุณในเวอร์์ชัันที่่�คุุณยัังไม่่รู้้�จัักตััวเอง”

ผมเคยคิดิว่่าผมรู้้�จักัลูกค้าดีีที่่�สุุด…จน AI เข้้ามา

ในฐานะเจ้า้ของธุุรกิิจ ผมเคยมั่่�นใจว่่าไม่่มีีใครเข้า้ใจลููกค้า้ได้ดี้ีเท่่าผม                  

ผมรู้้�ว่ ่าลููกค้า้ชอบอะไร ไม่่ชอบอะไร มีีพฤติิกรรมการซื้้ �อแบบไหน แต่่วันัท่ี่�ผม

เริ่่�มใช้เ้ครื่่�องมืือ AI ท่ี่�เก็็บและวิิเคราะห์ ์Data จริงิๆ ผมต้อ้งยอมรับัความจริงิว่า่                                

ผมรู้้�จั กัลูกูค้า้น้อ้ยกว่า่ท่ี่�คิดิมาก

สิ่่�งท่ี่�น่า่ตกใจคืือ AI บอกผมว่า่ ลูกูค้า้บางคนท่ี่�ผมคิดิว่า่ “เป็็นสายประหยัดั” 

จริงิๆ แล้ว้มีพฤติิกรรม “ซื้้ �อของแพงเม่ื่�อมีีแรงกระตุ้้�นท่ี่�ใช่่” และลูกูค้า้บางคนท่ี่�ดูู

เหมืือนไม่ส่นใจแบรนด์ ์กลับัมีี Engagement สูงูกว่า่ท่ี่�ผมเดาไว้ม้าก เพีียงแต่เ่ขา

ไม่แ่สดงออกตรงๆ

AI ไม่่ได้บ้อกแค่่ว่่า “ลูกูค้า้ซื้้ �ออะไร” แต่่มันัรู้้� แม้ก้ระทั่่�งว่่า ลููกค้ากำำ�ลััง                

จะกลายเป็็นใครในอนาคต และนี่่�คืือจุดุท่ี่�ผมยอมรับัว่่า Data คืืออาวุธุใหม่่ท่ี่�

ทรงพลังัท่ี่�สุดุ

Data = อาวุธใหม่่ที่่�แรงกว่าความคิดิสร้างสรรค์์

ในอดีีตการตลาดชนะกันัด้ว้ย ไอเดีีย ใครคิิดแคมเปญได้เ้จ๋๋งกว่่า ใครมีี

สโลแกนติดิหู ูใครสร้า้งภาพจำำ�ได้ก่้่อนก็็ชนะ แต่ใ่นวันันี้้ � Data คือืสนามรบใหม่่

•	ใครมีีข้้อมููลมากกว่า = รู้้�ลู กูค้า้ดีีกว่า่

•	ใครใช้้ข้้อมููลเก่่งกว่า = ทำำ�การตลาดได้แ้ม่น่ยำำ�กว่า่

•	ใครเข้้าใจข้้อมููลลึึกกว่า = ไม่ต่้อ้งเดาอีีกต่อ่ไป


