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ChatGPT isn’t smarter than anyone – it’s the user who makes it smarter.ChatGPT isn’t smarter than anyone – it’s the user who makes it smarter.

You’re not just using ChatGPT…You’re not just using ChatGPT…

You’re training it to become a version of you – without realizing it.You’re training it to become a version of you – without realizing it.

Prompts are the language that’s reshaping the world –Prompts are the language that’s reshaping the world –

but only a few speak it fluently.but only a few speak it fluently.

You’re not just asking questions…You’re not just asking questions…

You’re building a thinking system that helps ChatGPT think for you.You’re building a thinking system that helps ChatGPT think for you.

Whoever trains ChatGPT first –Whoever trains ChatGPT first –

gets a ChatGPT that’s smarter than 95% of the world.gets a ChatGPT that’s smarter than 95% of the world.

ChatGPT ไม่่ได้้ฉลาดกว่่าใคร แต่่คนที่่�สั่่�งมัันต่่างหาก ที่่�ฉลาดกว่่าใครChatGPT ไม่่ได้้ฉลาดกว่่าใคร แต่่คนที่่�สั่่�งมัันต่่างหาก ที่่�ฉลาดกว่่าใคร

คุุณไม่่ได้้แค่่ใช้้ ChatGPT…คุุณไม่่ได้้แค่่ใช้้ ChatGPT…

คุุณกำำ�ลัังฝึึกมัันให้้กลายเป็็นเวอร์์ชัันของคุุณ โดยไม่่รู้้�ตััวคุุณกำำ�ลัังฝึึกมัันให้้กลายเป็็นเวอร์์ชัันของคุุณ โดยไม่่รู้้�ตััว

Prompt คืือภาษาที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนชีีวิิตคนทั้้�งโลกPrompt คืือภาษาที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนชีีวิิตคนทั้้�งโลก

แต่ม่ีีแค่่ไม่่กี่่�คนที่่�พููดมัันคล่่องแต่ม่ีีแค่่ไม่่กี่่�คนที่่�พููดมัันคล่่อง

คุุณไม่่ได้้แค่่ถามคำำ�ถาม…คุุณไม่่ได้้แค่่ถามคำำ�ถาม…

คุุณกำำ�ลัังสร้้างระบบคิิด ที่่�ทำำ�ให้้ ChatGPT คิิดแทนคุุณได้้จริิงคุุณกำำ�ลัังสร้้างระบบคิิด ที่่�ทำำ�ให้้ ChatGPT คิิดแทนคุุณได้้จริิง

ใครก็็ตามที่่� ‘เทรน’ ChatGPT เป็็นก่่อนใครก็็ตามที่่� ‘เทรน’ ChatGPT เป็็นก่่อน

จะมีี ChatGPT ที่่�ฉลาดกว่่า 95% ของคนบนโลกจะมีี ChatGPT ที่่�ฉลาดกว่่า 95% ของคนบนโลก



เพราะ ChatGPT ของแต่ล่ะคน...ไม่่ได้ฉ้ลาดเท่า่กััน

เรากำำ�ลังัอยู่่�ในช่่วงหัวัเลี้้ �ยวหัวัต่่อของยุคุสมัยั ท่ี่�คนธรรมดาหลายล้า้นคน     

ทั่่�วโลกเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีท่ี่�ทรงพลังัท่ี่�สุดุในประวัตัิศิาสตร์ม์นุษุย์ ์ChatGPT

ทุกุคนมีีเครื่่�องมืือเดีียวกันั แต่่ไม่่ใช่่ทุกุคนจะใช้ม้ันัในแบบเดีียวกันั และท่ี่�

สำ ำ�คัญัท่ี่�สุดุ...ไม่่ใช่่ทุกุคนท่ี่�รู้้�ว่่ า “ตัวัเขาเองสามารถเทรนมัันให้ฉ้ลาดได้”้

หนังัสืือเล่่มนี้�ถููกเขีียนขึ้้ �นจากข้อ้เท็็จจริงิหนึ่่�งท่ี่�น่่าตกใจ นั่่�นคืือ...กว่่า 95% 

ของคนท่ี่�ใช้ ้ChatGPT อยู่่�ในตอนน้ี้� “ยังัไม่่เคยเทรนมันัจริงิจังั” พวกเขาแค่่ถามมันั

เหมืือนพิิมพ์ถ์ามกููเกิิล แล้ว้ก็็หวังัจะได้ค้ำ ำ�ตอบมหัศัจรรย์ก์ลับัมา ทั้้�งท่ี่�จริงิ…พวกเขา

กำำ�ลังัใช้เ้พีียง 5–10% ของความสามารถท่ี่� ChatGPT มีีเท่่านั้้�น

แต่่คุุณ…จะไม่่เป็็นหนึ่่�งในคนเหล่่านั้้�นอีีกต่่อไป หนัังสืือเล่่มนี้�ไม่่ได้ส้อน             

ให้คุุ้ณแค่่ ใช้้ ChatGPT แต่่มันัจะพาคุุณ เปลี่่�ยนตััวเอง จากคนธรรมดาท่ี่�ใช้ ้ 

เครื่่�องมืือเหมืือนคนอ่ื่�น ให้ก้ลายเป็็น “คนที่่�ออกแบบ ChatGPT ของตััวเองได้้”                

และเทรนให้ม้ันักลายเป็็น “ผู้้�ช่วยที่่�ฉลาดกว่า ChatGPT ของใครในโลก”

เพราะ ChatGPT ไม่่ได้ฉ้ลาดของมันัเอง มันัแค่่ “เก่่งเท่่าที่่�คุุณสอนมััน

ให้เ้ก่่ง” คุณุให้ข้้อ้มููลมันัมากแค่่ไหน คุณุอธิิบายให้ม้ันัเข้า้ใจตัวัคุณุชัดัแค่่ไหน คุณุ    

ป้้อนตัวัอย่่างแบบไหน และบอก Feedback อย่่างไร ทั้้�งหมดนั้้�น…จะกลายเป็็น 

“การฝึึก” ไม่่ต่่างอะไรจากการเล้ี้ �ยงเด็็กคนหนึ่่�ง ท่ี่�ยิ่่�งเลี้้ �ยงดีี มันัก็็จะยิ่่�งโตมาใน                       

แบบท่ี่�คุณุภาคภููมิใจได้้

หนัังสืือเล่่มนี้�ไม่่ได้ต้้อ้งการให้คุุ้ณกลายเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีี                 

ไม่่ต้อ้งรู้้�จั กัคำำ�ว่่า “Prompt Engineering” ไม่่ต้อ้งมีีพื้้ �นฐาน AI ไม่่ต้อ้งเขีียนโค้ด้ได้ ้

คุณุแค่่ต้อ้งมีีความตั้้�งใจจะทำำ�ให้ช้ีีวิตของคุณุง่่ายขึ้้ �น ฉลาดขึ้้ �น และมีีระบบมากขึ้้ �น

กว่่าเดิิม

คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์



เราออกแบบเนื้้ �อหาให้เ้ข้า้ใจง่่ายท่ี่�สุดุ จับัมืือทำำ�ทีีละขั้้�น เหมืือนมีีโค้ช้ส่่วนตัวั

นั่่�งอยู่่�ข้า้งคุณุ คุณุจะเริ่่�มจากศููนย์ ์แล้ว้เดิินไปถึงึจุดุท่ี่� ChatGPT ของคุณุ คิิดแทน 

เขีียนแทน วิิเคราะห์แ์ทน จัดัการแทน และบางครั้้�ง...ก็็ “คิดิลึึกกว่าคุุณเอง” เสีียอีีก

คุณุจะเห็น็การเปลี่่�ยนแปลงในทุกุมิติขิองการทำำ�งานและชีีวิติ คุณุจะไม่่กลับั

ไปเริ่่�มจากศููนย์ใ์นแต่่ละวันัอีีกต่่อไป เพราะคุณุจะมีี “เวอร์ชั์ันที่่�ฉลาดกว่าของ

ใครๆ” คอยช่ว่ยทำำ�ทุกุอย่่างอยู่่�เบื้้ �องหลังั

นี่่�คืือหนังัสืือท่ี่�เราอยากวางไว้ข้้า้งคอมพิวเตอร์ข์องคุณุ ให้คุ้ณุหยิบขึ้้ �นมา  

ทบทวนทุกุครั้้�งท่ี่�รู้้�สึ กึว่่า “งานมัันล้้น” หรืือ “เวลาไม่่พอ” และเม่ื่�อคุณุเริ่่�มใช้ต้าม 

คุณุจะพบว่่า...คุณุไม่่ต้อ้งทำำ�งานคนเดีียวอีีกต่อ่ไป

ในฐานะสำำ�นักัพิมพ์ ์เราภููมิใจท่ี่�ได้ส้่่งต่่อองค์ค์วามรู้้� ท่ี่�เปลี่่�ยนชีีวิิตคนได้จ้ริงิ 

โดยไม่่ต้อ้งใช้ค้ำ ำ�ศัพัท์ย์าก หรืือทฤษฎีีไกลตัวั เพราะเรารู้้�ว่่ าคุุณไม่่ต้อ้งการตำำ�รา              

แต่่คุณุต้อ้งการ “เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ได้จ้ริิง” ท่ี่�จะช่ว่ยให้คุ้ณุ ทำำ�งานฉลาดขึ้้�น มีีเวลา

ให้ช้ีีวิติมากขึ้้�น และพาตัวัเองไปสู่่�เวอร์ชั์ันที่่�ดีีที่่�สุุดได้ทุุ้กวัน

ยิินดีีต้้อนรัับสู่่�ยุคที่่�คุุณไม่่ต้้องทำำ�งานทุุกอย่่างด้้วยตััวเองอีีกต่่อไป                                                                                                                    

และยิินดีีต้้อนรัับ ChatGPT เวอร์์ชัันใหม่่ที่่�ถููกฝึึกมาให้้เป็็น “ของคุุณ             

คนเดีียว” ขอให้คุุ้ณและ ChatGPT ของคุุณ…เติบิโตไปด้ว้ยกััน

ด้ว้ยความเคารพในเวลาของคุุณ

บรรณาธิิการ



ChatGPT ที่่�ฉลาดที่่�สุุดในโลก…คืือ ChatGPT ที่่�คุุณ “เทรนเอง” ด้ว้ย
มืือคุุณ

ถ้า้คุณุเคยรู้้�สึ ึกว่่า ChatGPT “เก่่งบ้้าง ไม่่เก่่งบ้้าง” เคยหงุุดหงิดท่ี่�มันั
ตอบไม่่ตรง หรืือรู้้�สึ ึกว่่า “ก็็แค่่หุ่่�นยนต์ด์ีีดๆ ท่ี่�เอามาช่่วยสรุุปข้อ้มููลเฉยๆ” งั้้�น
ผมอยากให้คุุ้ณหยุุดก่่อนครับั เพราะในตอนท่ี่�คุุณกำำ�ลังัเปิิดหนัังสืือเล่่มนี้�อยู่่�… 
คุณุกำำ�ลังัยืืนอยู่่�ตรงประตููของยุคุใหม่่ ยุุคที่่�คุุณจะไม่่ได้้แค่่ใช้้ ChatGPT แบบ
คนส่่วนใหญ่่ แต่่จะเริ่่�มเทรนมัันให้้กลายเป็็น “ตััวคุุณอีีกคน” ที่่�ฉลาดกว่า                        
เร็็วกว่า ไม่่เหนื่�อย และไม่่บ่น่

ผมไม่่ได้เ้ขีียนหนังัสืือเล่่มนี้�เพ่ื่�อให้คุุ้ณกลายเป็็นนักัวิทยาศาสตร์ ์แต่่เพ่ื่�อ
ให้คุ้ณุใช้ช้ีีวิิตง่่ายขึ้้ �นกว่่าเดิิม โดยมีี “ตัวัช่่วยระดับัมืือโปร” ท่ี่�เรีียนรู้้� จากคุณุทุกุวันั    
เพราะเช่ื่�อเถอะครับั ไม่่มีี ChatGPT ไหนเก่่งไปกว่่า ChatGPT ท่ี่� “รู้้�จักัคุณที่่�สุุด”

ผมอยากให้คุุ้ณมอง ChatGPT เหมืือน “ทีีมลับ” ที่่�ไม่่มีีใครรู้้�ว่าคุุณมีี

ทุกุวันัน้ี้ �เราถููกสอนให้ท้ำ ำ�งานให้เ้ก่่งขึ้้ �น ขยันัขึ้้ �น และคิิดให้ไ้วขึ้้ �น แต่เ่ราแทบ
ไม่่เคยถููกสอนให้ ้วางระบบ ไม่่เคยถููกสอนให้ ้มีีทีีมที่่�ไม่่ใช่่คน และแน่่นอน…เรา
ไม่่เคยถููกสอนว่่า AI ไม่่ได้เ้กิดิมาเพื่่�อแย่่งงานเรา แต่ม่ันัเกิิดมาเพ่ื่�อ “ทำำ�งานแทน
ในสิ่่�งท่ี่�เราไม่่ต้อ้งทำำ�เองอีีกต่อ่ไป”

ถ้า้คุณุใช้ ้ChatGPT แบบพิิมพ์แ์ล้ว้ถาม มันัก็็จะตอบกลับัแบบนั้้�นแหละครับั 
แต่่ถ้า้คุณุเทรนมันัให้รู้้้�จั กัสไตล์ ์ความคิดิ จุดุประสงค์ข์องคุณุ แล้ว้สร้า้งระบบทำำ�งาน
ร่่วมกันัให้ม้ันัคิดิแทน วางแผนแทน เขีียนแทน วิเิคราะห์แ์ทน คุณุจะมีี “ผู้้�ช่วย” ท่ี่�เก่่ง
ขึ้้ �นเรื่่�อยๆ แบบไม่่มีีวันัหยุดุพักั และไม่่ต้อ้งจ่่ายเงิินเดืือน

เล่่มนี้้�ไม่่ใช่่หนังสืือเทคนิิค แต่่มัันคืือ “คู่่�มืือวางระบบ ChatGPT ที่่�

เข้้าใจคุุณที่่�สุุด”

ผมออกแบบหนังัสืือเล่่มนี้�โดยเอาความรู้้�ทั้้ �งหมดท่ี่�ใช้ก้ับัผู้้�เรีียนจริงิ คนทำำ�งาน
จริงิ และเจ้า้ของธุุรกิิจจริงิ แล้ว้เรีียบเรีียงออกมาให้เ้ข้า้ใจง่่ายท่ี่�สุดุ  แม้คุ้ณุไม่่รู้้�จั กั
คำำ�ว่่า “AI Agent” หรืือไม่่เคยใช้ค้ำ ำ�ว่่า “Prompt Engineering” มาก่่อนเลยในชีีวิต

คุณุจะเริ่่�มต้น้จากศููนย์ ์แต่เ่ดินิไปถึงึจุดุท่ี่�คุณุสามารถออกแบบระบบทำำ�งาน
ของตัวัเองทั้้�งหมดได้ ้โดยใช้แ้ค่่ ChatGPT ตัวัเดีียว ถ้า้เทรนมันัให้ด้ีีพอ

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน



ผมจะไม่่ให้คุ้ณุเรีียนรู้้�ผ่่ านทฤษฎีี แต่จ่ะให้คุ้ณุฝึึกผ่่าน ตัวัอย่่างจริิง Prompt 
จริิง Workflow จริิง ท่ี่�ผมเองก็็ใช้ม้ันัทุกุวันั

ถ้้าคุุณทำำ�ธุรกิิจ  หนัังสืือเล่่มนี้�จะช่่วยคุุณสร้า้งทีีม ท่ี่�รันัแผนการตลาด                  
คอนเทนต์ ์รายงาน และแนวคิดิให้ต้ลอดทั้้�งปีี

ถ้า้คุุณเป็็นฟรีีแลนซ์ ์หนังัสืือเล่่มนี้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุใช้ ้ChatGPT จัดัระเบีียบ
งาน เขีียนอีีเมล วางแผน และเสนอไอเดีียกับัลููกค้า้แบบมืือโปร

ถ้า้คุุณเป็็นคนทำำ�งานประจำำ� หนังัสืือเล่่มนี้�จะช่ว่ยคุณุสร้า้งระบบช่ว่ยสรุุป 
วิิเคราะห์ ์คิดิ และเขีียนทุกุอย่่างเร็ว็ขึ้้ �นหลายเท่่า

และถ้้าคุุณเป็็นคนธรรมดา คุณุจะได้ผู้้้�ช่่วยคนใหม่่ ท่ี่�รู้้�จั กัคุณุมากกว่่า
คนในบ้า้นเสีียอีีก

คุุณจะไม่่รู้้�สึกึว่า “ฉัันใช้้ ChatGPT ไม่่เก่่ง” อีีกต่อ่ไป เพราะเล่่มนี้�จะทำำ�ให้้
คุณุ “ฝึึก ChatGPT ให้เ้ก่่งขึ้้�นแทนคุุณ”

ChatGPT ไม่่ได้ฉ้ลาดอย่่างท่ี่�คิิด มันัรู้้�ทุ กุอย่่างเท่่าท่ี่�คุณุเทรนมันัให้รู้้้�  มันั             
จะเลีียนแบบสไตล์ข์องคุณุ ถ้า้คุณุให้ต้ัวัอย่่าง มันัจะคิดิแบบคุณุได้ ้ถ้า้คุณุให้ม้ันัเห็น็
โครงความคิดิ มันัจะรู้้� เป้า้หมายของคุณุได้ ้ถ้า้คุณุบอกมันั และมันัจะทำำ�งานเหมืือน
คนท่ี่�รู้้�จั กัคุณุมานาน…ถ้า้คุณุให้เ้วลากับัมันัมากพอ

และท่ี่�สำ ำ�คัญัท่ี่�สุดุ…มันัจะไม่่เหมืือนของใครเลย เพราะมันัเป็็น ChatGPT 
ที่่�คุุณเทรนขึ้้�นมาเอง

สุุดท้้ายนี้้�…ผมไม่่ได้ค้าดหวังัว่่า ChatGPT จะเปลี่่�ยนชีีวิตคุณุทันัทีีท่ี่�อ่่าน
จบ แต่่ผมมั่่�นใจว่่า หลังัจากคุณุได้ล้องเทรนมันัด้ว้ยตัวัเอง คุณุจะไม่่มีีวันักลับัไป
พิิมพ์ ์ChatGPT แบบเดิิมอีีกเลย

คุุณจะเริ่่�มรู้้�ว่่ า ChatGPT ไม่่ใช่่แค่่สิ่่�งที่่�คุุณ “ใช้้” แต่่มัันคืือสิ่่�งที่่�คุุณ
สามารถออกแบบได้ ้และถ้า้คุณุออกแบบมันัดีีพอ...คุณุจะมีีเวอร์ช์ันัท่ี่�เก่่งกว่่าคุณุ
ในวันัน้ี้ � คอยทำำ�งานอยู่่�ข้า้งๆ ตลอดเวลา และคุณุจะไม่่อยากทำำ�งานคนเดีียวอีีกเลย

ขอให้คุ้ณุและ ChatGPT ของคุณุ...ฉลาดขึ้้ �นไปด้ว้ยกันัในทุกุๆ วันั ผมจะ
รออ่่านงานของคุุณ ท่ี่� ChatGPT ช่่วยวางแผน เขีียน และสร้า้งมัันขึ้้ �นมาอย่่าง                          
ชาญฉลาดครับั

จิณิณ์ ์เศรษฐพุุฒิิ
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The true power of AI isn’t in the answers it gives, 

but in the questions it helps you explore. 

The more you train it to analyze, 

the more it becomes a tireless advisor, 

always ready to unlock new perspectives every time you ask.

ความเก่งของ AI ไม่ได้อยู่ที่คำ�ำตอบที่มันให้ 

แต่่คืือคำำ�ถามที่่�มัันช่่วยคุุณคิิดต่่อ 

ยิ่่�งคุุณสอนให้้มัันวิิเคราะห์์ 

ยิ่่�งคุุณได้้ที่่�ปรึึกษาที่่�ไม่่เคยเหนื่่�อย 

และพร้้อมจะเปิิดมุมมองใหม่่ให้้คุุณทุุกครั้้�งที่่�ถาม
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บทนำำ� :
ChatGPT ของคุุณไม่่เหมืือน

ChatGPT ของใครๆ

ลองนึึกภาพว่่า คุณุยืืนอยู่่�กลางห้อ้งสมุดุท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุดุในโลก ทุุกชั้้�นเรีียง

รายไปด้ว้ยหนัังสืือเป็็นล้า้นๆ เล่่ม ทุุกเล่่มเต็็มไปด้ว้ยข้อ้มููล ความรู้้�  เรื่่�องราว                       

บทสนทนา และงานเขีียนท่ี่�บันัทึกึไว้จ้ากทุกุยุคุสมัยั โลกทั้้�งใบถููกย่่อให้เ้หลืืออยู่่�

ในห้อ้งสมุดุเพีียงห้อ้งเดีียว แล้ว้ตอนน้ี้�มีีบรรณารักัษ์์คนหนึ่่�งกำำ�ลังัเดิินเข้า้มาหา

คุณุ เขาคืือ ChatGPT และเขาพร้อ้มช่ว่ยคุณุหาอะไรก็็ได้ใ้นห้อ้งสมุดุน้ี้ � แต่เ่ขามีี

เง่ื่�อนไขอยู่่�ข้อ้เดีียว เขาจะพยายามเดาว่่าคุณุต้อ้งการอะไร จากสิ่่�งท่ี่�คุณุพููดออก

มาเพีียงไม่่กี่่�คำ ำ�

นี่่�คืือปััญหาแรกท่ี่�ทำ ำ�ให้ค้นส่่วนใหญ่่รู้้�สึ กึว่่า “ChatGPT ก็ไ็ม่่เห็น็เก่่งอะไร” 

หรืือ “มัันก็แ็ค่่เคร่ื่�องมืือหาคำำ�ตอบที่่�พููดเป็็นประโยคยาวขึ้้�น” เพราะพวกเขาไม่่รู้้�

วิิธีีคุยุกับับรรณารักัษ์ค์นน้ี้�เลย ไม่่ได้ใ้ห้เ้บาะแส ไม่่ได้อ้ธิิบาย ไม่่ได้ส้อนว่่าต้อ้งการ

แบบไหน สุดุท้า้ยก็ได้ค้ำ ำ�ตอบท่ี่�ครึ่่�งๆ กลางๆ อ่่านแล้ว้ก็็ลืืมทันัทีี

สิ่่�งท่ี่�แทบไม่่มีีใครรู้้�คืื อ ChatGPT ไม่่ได้้เหมืือนกัันหมด ถึึงแม้เ้ราจะกด

เข้า้ไปใช้โ้มเดลเดีียวกันั แต่่ผลลัพัธ์ท่์ี่�ได้ก้ลับัแตกต่า่งกันัราวฟ้า้กับัเหว และความ

แตกต่า่งนั้้�นไม่่ได้อ้ยู่่�ท่ี่�ตัวัมันั…แต่อ่ยู่่�ท่ี่� วิธิีีที่่�คุุณเทรนมัันให้เ้ข้้าใจคุุณต่า่งหาก

คนส่่วนใหญ่่ใช้ ้ChatGPT เหมืือนการค้น้หาใน Google พิิมพ์ป์ระโยค

หนึ่่�ง แล้ว้รอให้ม้ันัตอบกลับัมา จากนั้้�นก็็ลืืม และพิิมพ์ใ์หม่่ในรอบถัดัไป ทุกุครั้้�ง                                            

คืือการเริ่่�มต้น้ใหม่่หมด เหมืือนคุณุเพิ่่�งรู้้�จั กับรรณารักัษ์ค์นเดิิม แต่ไ่ม่่เคยบอกว่่า 

“ฉันัเป็็นใคร ฉันัชอบแบบไหน ฉันัต้อ้งการอะไรแน่่”
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ผลลัพัธ์ท่์ี่�ได้จ้ึงึออกมาแบบ “กลางๆ” ไม่่โดน ไม่่แม่่น และบ่่อยครั้้�งดููเหมืือน

ลอกมาจากบทความในอิินเทอร์เ์น็็ตท่ี่�คุณุเคยอ่่านท่ี่�ไหนสักัแห่่ง คุณุอาจเคยคิดว่่า 

“ทำำ�ไมบางคนใช้ ้ChatGPT แล้ว้ได้ผ้ลลัพัธ์ร์ะดับัเทพ แต่พ่อฉันัใช้ก้ลับัออกมาแบนๆ 

ธรรมดา” ความจริงิคืือไม่่ใช่่ว่่าคุณุไม่่เก่่ง…แต่่คุณุยังัไม่่เคยเทรนมันัเลย

ความลับที่่�คน 99% ไม่่รู้้�ก็ค็ืือ ChatGPT ไม่่ได้ฉ้ลาดเอง
แต่มั่ันฉลาดเท่า่ที่่�คุุณทำำ�ให้มั้ันฉลาด

•	ถ้า้คุณุสอนมันัแบบผิิวเผิิน มันัก็็จะตอบแบบผิิวเผิิน

•	ถ้า้คุณุเลี้้ �ยงมันัด้ว้ยข้อ้มููลท่ี่�ลึกึ มันัก็็จะตอบลึกึ

•	ถ้า้คุณุให้ต้ัวัอย่่าง มันัจะเรีียนรู้้� สไตล์ค์ุณุ

•	ถ้า้คุณุให้ ้Feedback มันัจะปรับัตัวัให้ต้รงใจ

และเม่ื่�อคุณุทำำ�สิ่่�งน้ี้ �ซ้ำ ำ��ๆ ChatGPT จะไม่่ใช่่บรรณารัักษ์ท์ี่่�สุ่่�มเดาอีีก              

ต่่อไป แต่่มันัจะกลายเป็็นผู้้�ช่่วยท่ี่�รู้้�จั กัคุณุเหมืือนเงาสะท้อ้นในกระจก รู้้�ว่่ าคุณุ

ชอบภาษาแบบไหน ต้อ้งการรายละเอีียดระดับัไร และคิิดแทนคุณุได้ใ้นแบบท่ี่�

ไม่่มีีใครเลีียนแบบได้้

ChatGPT ของคุุณ ไม่่เหมืือน ChatGPT ของใคร

ลองจิินตนาการดูู คนสองคนใช้ ้ChatGPT โมเดลเดีียวกันั คนแรกพิมพ์ว์่่า 

“ช่ว่ยเขีียนโพสต์ข์ายสินิค้า้”

อีีกคนพิิมพ์ว์่่า “คุุณคืือ Copywriter มืืออาชีีพ สไตล์อ์บอุ่่�น ไม่่ขายฝัน                  

กลุ่่�มเป้้าหมายคืือผู้้�หญิงวัยั 40+ ท่ี่�สนใจสุุขภาพ เขีียนโพสต์ข์ายอาหารเสริิม              

คอลลาเจนให้ดูู้จริงิใจ ไม่่โอเวอร์ ์และปิิดท้า้ยด้ว้ยประโยคกระตุ้้�นให้ท้ดลองใช้”้

คำำ�ตอบท่ี่�ทั้้�งสองคนได้ต้่า่งกันัคนละโลก คนแรกได้ข้้อ้ความแข็็งๆ เหมืือน

โฆษณาแปะป้้ายไฟ คนท่ี่�สองได้โ้พสต์ท่์ี่�เหมืือนเขีียนโดยนักัการตลาดมืือโปรท่ี่�

รู้้�จั กัลููกค้า้ของเขาดีีท่ี่�สุดุ

น่ี่�แหละคืือความต่า่ง ChatGPT ของคุุณจะเก่่งแค่่ไหน ขึ้้�นกัับว่่าคุุณ

สอนมัันอย่่างไร
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ChatGPT คืือกระจกสะท้อ้นความฉลาดของคุุณ

อย่่ามอง ChatGPT ว่่าเป็็นคู่่�แข่่ง มันัไม่่ใช่่หุ่่�นยนต์ท่์ี่�มาทำำ�งานแทนคุณุ 

แต่ม่ันัคืือ กระจกสะท้อ้นความคิิดของคุุณเอง ต่า่งหาก ถ้า้คุณุป้อ้นความคิิด

แบบมั่่�วๆ คุณุก็็จะได้ค้ำ ำ�ตอบมั่่�วๆ แต่่ถ้า้คุณุป้้อนความคิดท่ี่�ชัดัเจน มีีโครงสร้า้ง                             

มีีตัวัอย่่าง มีี Feedback กลับัไปเรื่่�อยๆ ChatGPT จะสะท้อ้นความคิดท่ี่� “ฉลาด

กว่่าคุณุในเวอร์ช์ันัท่ี่�ไม่่เหนื่�อย ไม่่ล้า้ และไม่่หยุดุทำำ�งาน”

ทำำ�ไมคุณต้อ้ง “เทรน” ไม่่ใช่่แค่่ “ใช้้”

ในวันัท่ี่�ทุกุคนเข้า้ถึงึเครื่่�องมืือเดีียวกันั ความต่า่งไม่่ใช่่ว่่าใครมีี ChatGPT 

แต่่คืือใคร เทรน ChatGPT ของตััวเองให้เ้ก่่งกว่าของทุุกคน

เหมืือนกับัการมีีเปีียโนอยู่่�ในบ้า้น ใครๆ ก็็มีีได้ ้แต่จ่ะมีีกี่่�คนท่ี่�ฝึึกจนเล่่นได้้

เพราะพริ้้ �ง คนส่่วนใหญ่่แค่่กดปุ่่� มสุ่่�มๆ แล้ว้บอกว่่า “มันัก็็เป็็นแค่่เสีียงธรรมดา” 

แต่ค่นท่ี่�ฝึึกจริงิ กลับัทำำ�ให้เ้ปีียโนตัวัเดีียวกันัสร้า้งสรรค์ด์นตรีีท่ี่�คนทั้้�งโลกอยากฟััง

ChatGPT ก็็เหมืือนกันั มันัคืือเครื่่�องมืือดิิบท่ี่�รอให้คุ้ณุสอน วิิธีีใช้ท่้ี่�ฉลาด

คืือการเทรนให้ม้ันักลายเป็็นเวอร์ช์ันัท่ี่�รู้้�จั กัคุณุดีีท่ี่�สุดุ ทำำ�งานแทนคุณุได้ ้และฉลาด

กว่่าของใครๆ

คุุณกำำ�ลังจะได้อ้ะไรจากหนังสืือเล่่มนี้้�

หนัังสืือเล่่มนี้�จะไม่่สอนคุุณแค่่ “Prompt คืืออะไร” หรืือ “เขีียนคำำ�ถาม

อย่่างไร” เพราะนั่่�นคืือระดับัพื้้ �นฐานท่ี่�ใครๆ ก็็พููดกันัจนเกร่่อแล้ว้

สิ่่�งที่่�คุุณจะได้ค้ืือ

•	เข้า้ใจความจริงิท่ี่�ไม่่มีีใครบอกว่่า ChatGPT ของแต่ล่ะคนไม่่เหมืือนกััน

•	รู้้�วิ ธีี สร้้างตัวัตนให้ ้ChatGPT ให้ม้ันักลายเป็็นคุณุอีีกคนหนึ่่�ง

•	เรีียนรู้้� เทคนิิค การเทรน ChatGPT ด้ว้ยตัวัอย่่างและ Feedback

•	ใช้ ้ChatGPT เป็็น ระบบทำำ�งานทั้้�งทีีม ไม่่ใช่แ่ค่่ตัวัช่ว่ยเขีียน

•	และสุดุท้า้ย คุณุจะได้ ้ChatGPT ที่่�ฉลาดที่่�สุุดในโลก แต่่เป็็นของ

คุุณคนเดีียว
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คำำ�ถามที่่�เปลี่่�ยนชีีวิติ

ก่่อนท่ี่�คุณุจะเปิิดหน้า้ถัดัไป ลองถามตัวัเองว่่า

•	วันัน้ี้ �คุณุใช้ ้ChatGPT แบบ “ถามคำำ�ถามแล้ว้จบ” หรืือ “เลี้้ �ยงมันัให้เ้ข้า้ใจ

คุณุมากขึ้้ �นเรื่่�อยๆ”?

•	คุุณอยากได้ ้ ChatGPT ท่ี่�ฉลาดพอๆ กัับของคนอ่ื่�น หรืืออยากได้ ้

ChatGPT ท่ี่�ฉลาดกว่่า AI ของใครในโลก?

•	ถ้า้วันัหนึ่่�ง ChatGPT กลายเป็็นผู้้�ช่ว่ยท่ี่�รู้้�จั กัคุณุดีีกว่่าคนรอบข้า้ง คุณุจะ

ใช้ม้ันัเพ่ื่�อสร้า้งอะไรในชีีวิิต?

ChatGPT ท่ี่�คุณุใช้อ้ยู่่�วันัน้ี้ �…อาจยังัไม่่ต่่างอะไรจากท่ี่�คนอ่ื่�นใช้ ้แต่่หลังั

จากอ่่านหนังัสืือเล่่มนี้�จบ มันัจะไม่่เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป เพราะคุณุจะรู้้�วิ ธีีเทรน                     

มันัให้ก้ลายเป็็น คู่่�คิดิที่่�ฉลาดที่่�สุุดของคุุณเอง

และเม่ื่�อถึงึตอนนั้้�น คุณุจะเข้า้ใจความจริงิท่ี่�สำ ำ�คัญัท่ี่�สุดุ “ChatGPT ไม่่ได้้

เก่่งเพราะมันัฉลาดกว่่ามนุษุย์…์แต่ ่ChatGPT จะเก่่งกว่่าของใครๆ ได้ ้เพราะมันั

ถููกคุณุเทรนให้ก้ลายเป็็นเวอร์ช์ันัท่ี่�ฉลาดท่ี่�สุดุของคุณุ”
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PART 1 :
ความจริิงที่่�คุุณไม่่เคยรู้้�

เกี่่�ยวกัับ ChatGPT

ทำำ�ไม ChatGPT ของคุุณ…

ไม่่เหมืือน ChatGPT ของใครๆ



ถ้้าคุุณใช้้ ChatGPT แค่่ถามเพื่่�อหาคำำ�ตอบแบบคน

ใช้้เสิิร์ช์เอนจินิ  มัันจะไม่่มีีวัน “ฉลาดขึ้้�น” …เพราะคุุณไม่่

ได้ ้“เทรน” มัันเลย

หลายคนคิิดว่่าแค่่พิมพ์ค์ำำ�ถามเก่่ง ก็็จะใช้ ้ChatGPT ได้ด้ีี 

แต่่นั่่�นคืือแค่่เปลืือกนอกของศักัยภาพมหาศาลท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ภายใน 

สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนเกมคืือ “วิิธีีเทรน” ไม่่ใช่่ “วิิธีีสั่่�ง” Part แรกนี้�จะ

วางรากฐานใหม่่ทั้้�งหมดว่่า การใช้ง้านท่ี่�แท้จ้ริิง เริ่่�มต้น้จากการ

เปลี่่�ยนมุมุมองว่่า ChatGPT คืืออะไร มันัไม่่ใช่่แค่่เครื่่�องมืือ แต่่

คืือ “AI Partner” ท่ี่�เรีียนรู้้� จากคุณุได้ ้คุณุจะได้เ้รีียนรู้้�ว่่ าอะไรคืือ

ความต่า่งระหว่่าง Prompt vs Train, ผู้้�ใช้ท้ั่่�วไป vs ผู้้�ฝึึก, และคุณุ

จะเห็น็ภาพว่่า แค่่ตั้้�งต้น้ใหม่่ มันัจะเปลี่่�ยนทุกุอย่่างไปตลอดชีีวิิต

การทำำ�งานของคุณุ
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บทที่่� 1 :
ChatGPT จริิงๆ แล้้ว มัันคืืออะไร?

เข้้าใจแก่่นแท้้ของ ChatGPT

แบบไม่่ต้้องใช้้ศััพท์์วิิชาการ

ChatGPT ไม่่ใช่่ Google

(และทำำ�ไมคุุณจึึงใช้้มัันผิิดวิิธีีมาตลอด)

ถ้า้ ChatGPT คืือคน...มัันไม่่ใช่่นัักค้นคว้้า แต่่มัันคืือผู้้�ช่วยที่่�ฉลาด

สุุดในออฟฟิิศ

ลองจิินตนาการว่่าคุณุมีีผู้้�ช่่วยส่่วนตัวัอยู่่�ข้า้งตัวัทุกุวันั เขาไม่่ได้เ้ก่่งเรื่่�อง 

“ค้น้หาเว็บ็” แบบ Google แต่เ่ขาเก่่งมากในการ ฟัังคุุณให้เ้ข้้าใจ สรุุปความคิดิ

ของคุุณ และช่่วยคุุณร่่างงานแบบที่่�คุุณนึึกไม่่ออกเอง

เขาไม่่ใช่่ “คลังัข้อ้มููล” แต่เ่ขาคืือ “นักัเรีียบเรีียงความคิด” แล้ว้ปััญหาคืือ

อะไร? ปััญหาคืือ…คุุณกลับใช้้ ChatGPT เหมืือน Google ทั้้�งท่ี่�มันัไม่่ใช่เ่ลย

ChatGPT ไม่่ใช่่ Google : ต่่างกัันอย่่างไร?

จุุดเปรีียบเทีียบ Google (กููเกิลิ) ChatGPT (แชตจีีพีีทีี)

หน้า้ท่ี่�หลักั ค้น้หาข้อ้มููลจากเว็บ็ สังัเคราะห์ค์ำ ำ�ตอบจากความ
เข้า้ใจและภาษา

วิิธีีคิด จับัคำำ� → หาลิงิก์ ์            
ท่ี่�ตรง

เข้า้ใจคำำ� → สร้า้งข้อ้ความ
ใหม่่จากโมเดลภาษา
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จุุดเปรีียบเทีียบ Google (กููเกิลิ) ChatGPT (แชตจีีพีีทีี)

ข้อ้มููลท่ี่�ใช้ต้อบ เว็บ็เพจท่ี่�มีีอยู่่�จริงิ คำำ�ท่ี่�เรีียนจากหลายล้า้น
ตัวัอย่่างในการฝึึกโมเดล

รููปแบบคำำ�ตอบ ลิงิก์,์ พาดหัวัข่่าว, 
Snippet

เขีียนเป็็นย่่อหน้า้, บทความ, 
โค้ด้, บทพููด ฯลฯ

เหมาะกับัการใช้ง้าน
แบบไหน

อยากรู้้�ว่่ า “ข้อ้มููลไหน
จริงิ”

อยากให้ ้“ช่ว่ยคิดิ / เขีียน / 
สรุุป / สร้า้งสิ่่�งใหม่่”

คำำ�ถามที่่�คุุณไม่่ควรถาม ChatGPT แบบ Google เช่่น

•	ดอกเบ้ี้ �ยเงิินฝากธนาคารไหนดีีสุดุตอนน้ี้�?

•	ข่่าวล่่าสุดุของ Elon Musk คืืออะไร? 

แต่ค่ำำ�ถามที่่�เหมาะกัับ ChatGPT คืือแบบนี้้�

•	ช่ว่ยอธิิบายให้เ้ข้า้ใจง่่ายว่่าเงิินเฟ้อ้กับัดอกเบ้ี้ �ยเกี่่�ยวกันัอย่่างไร

•	ถ้า้ฉันัอยากเขีียนอีีเมลหาลููกค้า้แบบสุภุาพแต่่กระตุ้้�นยอดขาย ควรเขีียน

อย่่างไร

เข้้าใจ “แก่่นแท้”้ ของ ChatGPT แบบไม่่ใช้้ศััพท์ว์ิชิาการ

พููดง่่ายๆ ChatGPT คืือ AI ที่่�เรีียนจากภาษามนุษย์์

ลองนึกึถึงึเด็ก็คนหนึ่่�งท่ี่�ได้อ้่่านหนังัสืือเป็็นล้า้นเล่่ม ฟัังบทสนทนาในหลาย

ภาษา และทุกุครั้้�งท่ี่�คุณุคุยุกับัเขา เขาจะ “เดา” คำำ�ถัดัไปให้แ้ม่่นท่ี่�สุดุจากสิ่่�งท่ี่�เคย

เรีียนรู้้�

เขาไม่่ได้้รู้้�ว่าอะไรจริิงหรืือเท็็จ แต่่เขา “สัังเคราะห์ป์ระโยคท่ี่�ฟัังดูู              

สมเหตุสุมผลและลื่่�นไหล” ได้ด้ีีมาก เหมืือนเวลาเพ่ื่�อนคุณุถามว่่า “วันัน้ี้ �อากาศ

จะร้อ้นไหม?” คุณุไม่่ได้เ้ป็็นกรมอุตุุฯุ แต่่คุณุดููเมฆ ดููแดด แล้ว้เดาได้ว้่่า “น่่าจะร้อ้น”

ChatGPT ก็แ็บบนั้้�นเลย มัันเดาเก่่งมาก โดยใช้โ้มเดลท่ี่�เรีียกว่่า Large 

Language Model (โมเดลภาษาขนาดใหญ่่)
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แล้้ว ChatGPT “รู้้�จักั” ข้้อมููลแค่่ไหน?

หนึ่่�งในคำำ�ถามท่ี่�หลายคนมักัเข้า้ใจผิิดคืือ “ChatGPT รู้้�ทุกุอย่่างรึึเปล่่า?”

คำำ�ตอบคืือ ไม่่ใช่่แบบรู้้�ทุ กุอย่่างแบบสดใหม่่เหมืือน Google แต่่ถ้า้เป็็น 

ข้้อมููลทั่่�วไป, หลักการ, หรืือ ความรู้�ที่่�ไม่่เปลี่่�ยนบ่่อย มันัเก่่งพอจะอธิิบายได้้

เหมืือนคนท่ี่�เคยอ่่านหนังัสืือมาแล้ว้พันัเล่่ม

ถ้า้คุุณถาม ChatGPT เวอร์ชั์ันธรรมดา (ไม่่เชื่่�อมต่อ่เว็บ็) มันัจะตอบ

จากฐานข้อ้มููลท่ี่�ฝึึกไว้ ้ เช่่น GPT4o หรืือ GPT4 (ฝึึกจากข้อ้มููลถึึงปีี  2023 หรืือ 

2024 แล้ว้แต่เ่วอร์ช์ันั)

แต่่ถ้า้คุณุใช้เ้วอร์ช์ันัท่ี่�เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็็ต (เช่่น ChatGPT Plus ท่ี่�เปิิด 

Browsing) คุณุสามารถสั่่�งให้ม้ันัค้น้ข้อ้มููลใหม่่ได้ด้้ว้ย

ทำำ�ไมคุณใช้้ ChatGPT ผิิดวิธิีีมาตลอด?

เหตุผุลมีีแค่่ 2 ข้อ้ใหญ่่ๆ

1. คุุณใช้้มััน “เพื่่�อหาคำำ�ตอบ” แทนที่่�จะ “สร้้างคำำ�ตอบ”

เหมืือนคุณุถืือ iPad แต่ใ่ช้ม้ันัแค่่เป็็นกระดาษจดโน้ต้ แทนท่ี่�จะใช้ว้าดภาพ 

ทำำ�สไลด์ ์ตัดัวิิดีีโอ หรืือวางแผนทั้้�งโปรเจกต์์

ChatGPT ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อ ช่่วยคุุณ “คิดิให้เ้ป็็นคำำ�” และ “ส่ื่�อสารให้้

ดีีขึ้้�น” ไม่่ใช่แ่ค่่หาข้อ้มููลแบบ Search Engine

2. คุุณพิมิพ์แ์บบไม่่คิดิว่า AI ต้อ้งตีีโจทย์เ์หมืือนมนุษย์์

เวลาพิิมพ์ค์ำ ำ�สั่่�ง เช่่น “สรุุปบทความนี้้�ให้้หน่อย” โดยไม่่บอกบริบิท ไม่่

ใส่่เป้า้หมาย ไม่่บอกว่่าเอาไปใช้ท้ำ ำ�อะไร ChatGPT จะพยายามเดา ซึ่่�งก็็อาจเดา

ผิิด เพราะ ChatGPT ไม่่ได้้อ่่านใจคุุณได้้ คุุณจึึงต้อ้งฝึึกการเขีียนคำำ�สั่่�งให้ ้                          

“ชัดัเหมืือนสั่่�งเลขาฯ คนหนึ่่�ง” ไม่่ใช่โ่ยนโจทย์เ์หมืือนกับัเสิริ์ช์ใน Google

ตัวัอย่่างชีีวิติจริิง : ใช้้ ChatGPT ทำำ�งานได้ด้ีีกว่าเดิมิอย่่างไร?

	 เคส 1 : จากคนเขีียนไม่่เก่่ง เป็็นคอนเทนต์ค์รีีเอเตอร์ม์ืืออาชีีพ

ก่่อนใช้้ ChatGPT : “ไม่่รู้้� จะเริ่่�มโพสต์อ์ย่่างไร เขีียนแล้ว้ดููไม่่โปร”
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หลังใช้้ ChatGPT : “ให้ช้่ว่ยร่่าง 3 โทนของโพสต์ส์ำ ำ�หรับัขายคอร์ส์ออนไลน์ ์

พร้อ้ม CTA (ประโยคเรีียกให้ล้งมืือทำำ�)” ได้ร้่่างท่ี่�ดููโปรขึ้้ �นภายใน 3 นาทีี

	 เคส 2 : จากหัวัหน้าทีีมงานล้้น เป็็นคนมีีระบบ

ก่่อนใช้้ ChatGPT : “ประชุมุเสร็จ็แล้ว้ไม่่รู้้� จะสรุุปส่่งทีีมอย่่างไร”

หลังใช้้ ChatGPT : “เอา Transcript ประชุมุใส่่ แล้ว้ให้ ้ChatGPT สรุุป

เป็็นหัวัข้อ้ + Action + Owner + Deadline” ได้ง้านสรุุปประชุุมแบบมืือโปร                             

โดยไม่่เสีียเวลาทำำ�นาน

ถ้า้คุุณเข้้าใจจุุดแข็ง็ของ ChatGPT คุุณจะใช้้มัันเป็็น
“พาร์ต์เนอร์”์ ไม่่ใช่่แค่่ “เคร่ื่�องมืือ”

เปรีียบเทีียบง่่ายๆ Google = ห้อ้งสมุดุขนาดใหญ่่ ChatGPT = นักัเขีียน

ท่ี่�อยู่่�ในห้อ้งนั้้�น

คุุณอยากได้ ้ “ข้อ้มููลดิิบ” ก็็ไป Google แต่่ถ้า้อยากได้ ้ “บทความท่ี่�ดีี                   

สรุุปท่ี่�เข้า้ใจง่่าย สไตล์ท่์ี่�ตรงกับัคุณุ” ให้ ้ChatGPT ทำำ�

และนั่่�นคืือเหตุผุลท่ี่� ใครก็็ตามที่่�เทรน ChatGPT ให้ ้ “เข้้าใจงานของ  

ตัวัเอง” ได้เ้ร็็วที่่�สุุด จะนำำ�หน้าไปไกลแบบทิ้้�งห่า่ง

สรุุปบทแรก : เปลี่่�ยนวิธิีีคิดิ = เปลี่่�ยนวิธิีีใช้้

•	ChatGPT ไม่่ใช่่เคร่ื่�องมืือค้้นหาข้้อมููลแบบ Google

•	มันัคืือ “นักัเขีียน / นักัคิดิ / ผู้้�ช่ว่ยส่่วนตัวั” ท่ี่�เรีียนรู้้� ภาษาอย่่างลึกึซึ้้ �ง

•	อย่่าใช้ม้ันัแค่่ “ถาม–ตอบ” แบบเดิิมๆ ให้ใ้ช้ม้ันั “ช่่วยคุณุคิิด–เขีียน–

ออกแบบ Workflow” แทน

•	ถ้า้คุุณใช้ค้ำ ำ�สั่่�ง (Prompt) ได้ด้ีี มันัจะทำำ�งานเหมืือนทีีมงานเก่่งๆ ได้ ้                

ทั้้�งแผนก

•	และนี่่�คืือจุดุเริ่่�มต้น้ของหนังัสืือเล่่มนี้� ฝึึก ChatGPT ให้เ้ก่่งเหมืือนทีีม 

100 คน แต่่เข้้าใจคุุณคนเดีียว
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สมองจำำ�ลองที่่�ถููกฝึึกจาก “การอ่่านข้้อมููลทั้้�งโลก”

ChatGPT รู้้�เร่ื่�องได้อ้ย่่างไร โดยไม่่ต้อ้งใช้้ศััพท์ว์ิชิาการเลยสัักคำำ� มััน

รู้้�ได้อ้ย่่างไร ทั้้�งที่่�มัันไม่่เคย “มีีประสบการณ์ช์ีีวิติ” เลย?

คุุณเคยสงสัยัไหมว่่า ChatGPT รู้้� เรื่่�องได้อ้ย่่างไร ทั้้�งท่ี่�มันัไม่่เคยมีีชีีวิต                 

ไม่่เคยไปโรงเรีียน ไม่่เคยกินข้า้ว ไม่่เคยมีีความรักั ไม่่เคยทำำ�งานจริงิๆ แต่่กลับัให้้

คำ ำ�แนะนำำ�เรื่่�องการเงิินได้เ้หมืือนท่ี่�ปรึกึษา ช่ว่ยร่่างอีีเมลเหมืือนเลขานุกุารส่่วนตัวั    

และแต่ง่กลอนรักัได้เ้หมืือนนักักวีี

คำ ำ�ตอบคืือ...มัันคืือสมองจำำ�ลอง ที่่�ถููก “เลี้้�ยงด้้วยข้้อความ” จำำ�นวน

มหาศาลจากทั่่�วโลก ไม่่ใช่่ข้อ้ความธรรมดา แต่่คืือการ “อ่่านทั้้�งโลก” จาก

หนัังสืือ เว็็บไซต์ ์ บทความ วิิทยานิิพนธ์์ สคริิปต์ภ์าพยนตร์ ์ คู่่�มืือการใช้ง้าน 

ไปจนถึงึบทสนทนาในฟอรั่่�ม หรืือคอมเมนต์ใ์ต้โ้พสต์์

AI แบบ ChatGPT เรีียนรู้้�จากอะไร?

ลองนึึกภาพเด็็กคนหนึ่่�งท่ี่�โตมากับัการอ่่านทุกุอย่่างในห้อ้งสมุดุของโลก   

ทุกุภาษาท่ี่�มีีอยู่่� ทุกุสไตล์ก์ารเขีียน ทุกุแนวความคิิด โดยไม่่ตัดัสิิน ไม่่เลืือกข้า้ง              

แต่่อ่่านหมดทุกุอย่่าง ทั้้�งข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้อ้ง และข้อ้มููลท่ี่�ผิิด

สิ่่�งท่ี่� ChatGPT ได้จ้ากการอ่่านแบบน้ี้� คืือ “ความน่่าจะเป็็นของภาษา” พููด

ง่่ายๆ คืือ มันัรู้้�ว่่ า ถ้า้คุุณพิมิพ์ว่์่า “ฉัันหิวิ…” คำำ�ที่่�มัักตามมาคืือ “ข้้าว” “มาก” 

“แล้้ว” หรืือ “มากเลย” และสามารถเดาได้ว้่่า บริบิทแบบน้ี้� คนมักัตอบว่่าอะไร

มันัไม่่ได้ ้“เข้า้ใจ” แบบคน แต่่รู้้�ว่่ าคำำ�ไหน “มักัจะมา” ตามอีีกคำำ� เหมืือน             

คุณุเคยอ่่านนิิยายเยอะๆ แล้ว้เดาได้ว้่่าอีีกไม่่กี่่�บรรทัดั พระเอกจะขอแต่ง่งาน

Large Language Model (โมเดลภาษาใหญ่่) คืืออะไร?

อย่่าเพิ่่�งตกใจคำำ�นี้� คุณุไม่่ต้อ้งรู้้�จั กัสููตรคณิิตศาสตร์ใ์ดๆ เลย แค่่เข้า้ใจว่่า 

มัันคืือโมเดลที่่�ถููกสอนให้ ้“เดาคำำ�ถััดไป” ได้อ้ย่่างเป็็นธรรมชาติทิี่่�สุุด

มันัไม่่คิิดแบบคน มันัไม่่รู้้� จริงิแบบคน แต่ม่ันั “เลีียนแบบวิิธีีท่ี่�มนุษุย์เ์ขีียน

และพููด” ได้แ้ม่่นยำำ� เหมืือนคุณุกำำ�ลังัพิิมพ์ค์ุยุกับัคนฉลาดคนหนึ่่�ง แต่่คนคนนั้้�น 

คืือ “กลุ่่�มของสถิิติ”ิ ท่ี่�เดาว่่าอะไรน่่าจะมาต่อ่
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แล้้วมัันอ่่าน “ทั้้�งโลก” จริิงไหม?

ไม่่ถึึงขนาดนั้้�นครับั แต่่ก็มากพอจนเรารู้้�สึ ึกว่่า “มันัรู้้�ทุ ุกอย่่าง” ข้อ้มููลท่ี่�                 

ใช้ฝึ้ึก ChatGPT มาจาก

•	หนังสืือและตำำ�รา (ท่ี่�ไม่่มีีลิขิสิทิธิ์์� หรืือเปิิดเผยได้)้

•	เว็บ็ไซต์ส์ำำ�คัญ เช่น่ Wikipedia, StackOverflow, Reddit, Medium

•	บทสนทนาในฟอรั่่�ม หรืือบทความออนไลน์ ์(Public Data)

•	ชุุดข้อมููลวิจิัยัทางวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�อนุุญาตให้ใ้ช้้

มันั ไม่่ได้อ่้่านเว็บ็ไซต์แ์บบเรีียลไทม์ ์แต่่จำ ำ�สิ่่�งท่ี่�เคย “เห็็น” ไว้ใ้นรููปแบบ

ของ น้ำำ��หนักโมเดล เหมืือนเวลาคุณุอ่่านหนังัสืือแล้ว้ไม่่ได้จ้ำ ำ�ทุกุประโยค แต่่จำ ำ�               

ได้ว้่่า “เรื่่�องน้ี้ �พููดถึงึอะไร” และ “ควรตอบอย่่างไร”

สรุุปง่า่ยๆ : ChatGPT ไม่่รู้้�ทุุกอย่่าง แต่่มัันเคย “อ่่านเกืือบทุุกอย่่าง”

ลองนึึกภาพสมองของมันัเหมืือน แผนที่่�ขนาดมหึึมา ท่ี่�เช่ื่�อมโยงคำำ�แต่ ่               

ละคำำ�เข้า้ด้ว้ยกันั พอคุณุป้อ้นคำำ�แรกเข้า้ไป มันัก็็เริ่่�มลากเส้น้เช่ื่�อมโยงว่่า คำำ�ไหน

ควรจะตามมา คำำ�ไหนควรเลี่่�ยง เหมืือนคุณุเล่่นเกมเรีียงคำำ�แบบมืือโปร

แล้้วแบบนี้้�มััน “เชื่่�อถืือได้”้ แค่่ไหน?

มัันฉลาดมาก แต่่ไม่่ใช่่คน ความเข้า้ใจของมันั คืือความน่่าจะเป็็นของ

ภาษา ไม่่ได้ม้ีี “ความรู้้�สึ กึ” หรืือ “คุณุธรรม” แบบมนุษุย์์

ตัวัอย่่าง

สิ่่�งที่่�มัันทำำ�ได้ด้ีี สิ่่�งที่่�ยัังมีีข้อจำำ�กััด

เขีียนอีีเมลให้คุ้ณุใน 3 นาทีี ตอบคำำ�ถามผิดถ้า้คุณุสั่่�งผิิด

แปลภาษาอย่่างเป็็นธรรมชาติิ ไม่่รู้้�ว่่ าอะไร “จริงิ” หรืือ “เท็จ็”

สร้า้งไอเดีียใหม่่  จากข้อ้มููลเก่่า ติดิ Bias ตามข้อ้มููลท่ี่�ถููกฝึึกมา
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ทำำ�ไมคุณควรเข้้าใจจุุดนี้้�ก่่อนเริ่่�มใช้้?

เพราะหลายคน คาดหวังผิิด คิดิว่่า ChatGPT คืืออาจารย์ ์ทั้้�งท่ี่�จริงิๆ มันั

คืือ “นักัเขีียนผีี” ท่ี่�ทำ ำ�ได้เ้ก่่งมาก ถ้า้คุณุรู้้�จั กัสั่่�ง มันัคืือสมองท่ี่�รอให้คุ้ณุ “ป้อ้นโจทย์์

ท่ี่�ดีี” ไม่่ใช่ส่มองท่ี่�คิดิแทนคุณุเสมอไป

บทสรุุป : ให้มั้ันฉลาด คุุณต้อ้งเข้้าใจมัันก่่อน

ChatGPT คืือ สมองจำำ�ลองที่่�ถููกฝึึกจาก “การอ่่านทั้้�งโลก” มันัไม่่ได้้

เข้า้ใจความจริงิแบบเรา แต่ม่ันัมีีแผนท่ี่�ของ “สิ่่�งท่ี่�คนทั้้�งโลกเคยพููด เขีียน และคิดิ” 

และสามารถนำำ�มาประกอบเป็็นคำำ�ตอบท่ี่� “ฟัังดููฉลาด” ได้ใ้นเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี

ถ้า้คุุณเข้้าใจสิ่่�งนี้้� คุุณจะไม่่ถามมันแบบ “Google” แต่จ่ะสั่่�งมัันแบบ 

“ผู้้�ใช้้ AI ที่่�ฉลาดกว่าใคร” และนั่่�นคืือก้้าวแรกของการ Train Your ChatGPT 

ให้ฉ้ลาดกว่าของทุุกคนบนโลก

ChatGPT ทำำ�งานแบบ “เดาคำำ�ถััดไป”

ไม่่ใช่่ “รู้้�ทุุกอย่่าง”

และน่ี่�คืือเหตุผลที่่�คุุณต้อ้งรู้้�จักั “วิธิีีถาม” มากกว่าหวังคำำ�ตอบ

ลองจิินตนาการว่่าคุุณกำำ�ลัังคุุยกัับเพ่ื่�อนคนหนึ่่�งท่ี่�เคยอ่่านหนัังสืือมา                    

แล้ว้หลายล้า้นเล่่ม ดููหนังัมาหลายหมื่�นเรื่่�อง และฟัังพอดแคสต์ม์าตลอดชีีวิิต แต่่

เพ่ื่�อนคนน้ี้�…ไม่่มีีความทรงจำำ�ส่่วนตัวัเลย ไม่่มีีความรู้้�สึ ึก ไม่่มีีความคิดท่ี่� “เป็็น

ของตัวัเอง” เขาแค่่ฉลาดมากพอท่ี่�จะ “เดาได้้ว่่า คำำ�ถััดไปในประโยคของคุุณ

ควรจะเป็็นอะไร”

นั่่�นแหละ…คืือวิิธีีทำ ำ�งานของ ChatGPT

ไม่่ใช่่เทพเจ้า้ ไม่่ใช่่กููรูู

ChatGPT ไม่่ได้ ้“คิดิ” เหมืือนมนุษุย์ ์มันัไม่่ได้ ้“รู้้� ” อะไรด้ว้ยตัวัเอง แต่ม่ันั 

เก่่งในการ “เดาอย่า่งมีีระบบ” จากข้อ้มููลมหาศาลท่ี่�เคยอ่่านมา ระบบ AI ท่ี่�ใช้ใ้น 

ChatGPT ช่ื่�อว่่า Large Language Model (LLM) หรืือ โมเดลภาษาแบบใหญ่่ 
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หน้า้ท่ี่�ของมันัคืือ “เม่ื่�อเห็็นคำำ�จำำ�นวนหนึ่่�ง (เช่่น ประโยคหรืือข้อ้ความท่ี่�              

คุณุพิิมพ์เ์ข้า้ไป) มันัจะ ‘เดา’ อย่่างมีีความน่่าจะเป็็นว่่า คำำ�ถัดัไปควรเป็็นอะไร”

เหมืือนเกม “เติมิคำำ�ในช่่องว่่าง”…แต่ฉ่ลาดมหาศาล

ลองดููประโยคน้ี้� “วันัน้ี้ �อากาศร้อ้นมาก ฉันัเลยไปท่ี่�…_____”

ถ้า้ให้ม้นุษุย์เ์ดา ก็็อาจเติมิว่่า

•	ห้า้ง

•	สระว่่ายน้ำำ��

•	ร้า้นกาแฟ

เพราะเรามีี “sense” ว่่าคนมักัไปท่ี่�ไหนเวลาอากาศร้อ้น

ChatGPT ก็็ทำำ�แบบเดีียวกันั แต่ต่่า่งกันัตรงท่ี่�

•	มันัมีี “sense” จากการอ่่าน ทั้้�งโลก

•	มันัประมวลผลคำำ�เป็็นพันัล้า้นรููปแบบในวิินาทีี

•	และมันัเดาโดยอิงจาก ความน่าจะเป็็นทางสถิิติิ ว่่า “คำำ�ถัดัไปท่ี่�คน                 

ทั้้�งโลกมักัใช้”้ คืืออะไร

มัันเดาจาก คำำ�ก่อนหน้า ไม่่ใช่่ “รู้้�ลึก” เสมอไป

ตัวัอย่่าง :

❌ ถ้า้คุณุพิิมพ์ว์่่า “อะไรคืือคำำ�พููดสุดุท้า้ยของสตีีฟ จ็็อบส์?์” ChatGPT 

จะพยายามตอบด้ว้ยข้อ้มููลท่ี่�เคยเห็น็ในอิินเทอร์เ์น็็ต

แต่่ถ้า้คุณุพิิมพ์แ์บบคลุมุเครืือ เช่น่ “Steve Jobs last words meaning” 

มันัอาจไปหา quote ปลอมท่ี่�ถููกแชร์บ์่่อย แล้ว้เอามาเล่่าเหมืือนจริิง เพราะมันั                 

แค่่เดาว่่า “คนท่ี่�พููดแบบน้ี้� มักัพููดอะไรต่อ่”

นั่่�นคืือข้อ้จำำ�กัดัท่ี่�สำ ำ�คัญั ChatGPT ไม่่ได้้รู้้�ความจริิง แต่่มันั เดาคำำ�ที่่�                 

คนมัักใช้้กัันบ่อ่ย ได้ด้ีีมาก
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ความจริิง vs. ความน่าจะเป็็น

เร่ื่�อง ความจริิง ความน่าจะเป็็น

วิิทยาศาสตร์์ ต้อ้งอิิงหลักัฐาน อาจตอบตามข้อ้มููลท่ี่�คนพููดบ่่อย

คำำ�ตอบเลข ควรเป๊๊ะ อาจผิิดถ้า้ Prompt ไม่่ชัดั

อารมณ์์ ไม่่มีี อาจดููเหมืือนมีีเพราะคำำ�ท่ี่�เลืือกใช้้

พููดง่่ายๆ คืือ ChatGPT เลีียนแบบภาษามนุษย์ไ์ด้้ดีี…โดยไม่่ต้้อง 

“เข้้าใจ” แบบมนุษย์เ์ลย

ถ้า้คุุณยัังใช้้มัันแบบหวังให้ ้“รู้้�หมด” คุุณจะผิิดหวัง

เวลาคนพิิมพ์ไ์ปว่่า “ช่ว่ยอธิิบายฟิสิกิส์ค์วอนตัมัแบบเข้า้ใจง่่าย” ChatGPT 

จะพยายามเรีียบเรีียงแบบ “ท่ี่�คนทั่่�วไปอยากฟััง” แต่ไ่ม่่ได้แ้ปลว่่า มัันเข้้าใจฟิิสิกิส์์

ควอนตัมัแบบนัักวิทิยาศาสตร์์

ดังันั้้�น ถ้า้คุณุไม่่รู้้�ว่่ ามันัทำำ�งานแบบ “เดาคำำ�ถัดัไป” คุณุจะเผลอเช่ื่�อมันั             

เกิินไป และใช้ผิ้ิดวิิธีี

เหมืือนนัักเรีียนที่่�ท่อ่งข้้อสอบมาก แต่ย่ััง “ไม่่เข้้าใจ” วิชิา

เปรีียบเทีียบง่่ายๆ ChatGPT เหมืือนเด็ก็ท่ี่�

•	อ่่านหนังัสืือสอบจากทั่่�วประเทศ

•	จำำ�ได้ว้่่าโจทย์แ์บบน้ี้� เคยมีีคนตอบอย่่างไร

•	แต่ไ่ม่่ได้เ้ข้า้ใจเหตุผุลลึกึๆ หลังัคำำ�ตอบ

แล้้วทำำ�ไมมันถึงึเก่่งขนาดนี้้�?

เพราะมันั

•	อ่่านเยอะกว่าคนทั้้�งโลก

•	เรีียนรู้้� จากตัวัอย่่างจริงิ

•	และพัฒันาโมเดลตัวัเองจนตอบได้ ้“เหมืือนมนุษุย์”์
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แต่ค่วามเก่่งของมันัขึ้้ �นอยู่่�กับัสิ่่�งน้ี้ � คุุณพิมิพ์อ์ะไรเข้้าไปให้มั้ัน “เดา” นั่่�น

แปลว่่า…ถ้้าคุุณอยากให้มั้ันฉลาด คุุณต้อ้ง “สอนมัันให้เ้ก่่ง” ด้ว้ยคำำ�ถามที่่�ดีี

มัันฉลาดเท่า่คนที่่� “ฝึึกมันด้ว้ย Prompt”

คนท่ี่�ใช้ ้ChatGPT แบบ “ถามอะไรก็็ได้”้ จะได้ค้ำ ำ�ตอบแบบ “ทั่่�วไป” แต่ ่               

คนท่ี่�ใช้ ้Prompt ดีี จะได้ค้ำ ำ�ตอบแบบ “เฉพาะทาง ลึกึ แม่่น” เช่น่

❌ ถามว่่า “ช่ว่ยสรุุปบทความนี้�ให้ห้น่่อย” คุณุอาจได้ค้ำ ำ�สรุุปท่ี่�กว้า้งไป

✅ แต่่ถ้า้ถามว่่า “ช่่วยสรุุปบทความนี้�ในรููปแบบ Bullet Point, จำำ�กัดั              

5 ข้อ้, ใช้ภ้าษาคนทำำ�งาน, และช้ี้ � Action Steps ชัดัเจน” คุณุจะได้ส้ิ่่�งท่ี่�ใช่ ่เพราะ 

คุุณทำำ�ให้มั้ันเดาได้แ้ม่่นขึ้้�น

สรุุปให้เ้ข้้าใจภายใน 1 หน้า

คำำ�ถาม คำำ�ตอบ

ChatGPT “คิิด” ได้เ้องไหม? ไม่่ได้ ้มันัเดาคำำ�ต่อ่ไปจากข้อ้มููลท่ี่�เคยอ่่าน

มันัรู้้�ทุ กุอย่่างไหม? ไม่่ มันัตอบจากสิ่่�งท่ี่�เคยเห็น็ ไม่่ได้ ้“รู้้� จริงิ”

แล้ว้จะใช้ใ้ห้ด้ีีได้อ้ย่่างไร? ต้อ้งถามให้แ้ม่่น ฝึึกให้ช้ัดั และใช้ ้Prompt ให้ถูู้ก

เปรีียบเทีียบมันักับัอะไรดีี? เหมืือนเด็ก็เก่่งท่ี่�เดาเก่่ง แต่่ต้อ้ง “สอนดีี”              
ถึงึจะเก่่งจริงิ

ถ้า้มันัเดาผิิดล่่ะ? คุณุต้อ้งปรับัคำำ�ถามใหม่่ ให้ม้ันัเข้า้ใจสิ่่�งท่ี่�คุณุ
ต้อ้งการมากขึ้้ �น

วิธิีีใช้้ความเข้้าใจนี้้�ให้เ้กิดิประโยชน์์

1.	 อย่่าปล่่อยให้มั้ันคิดิเองลอยๆ

•	คุณุต้อ้ง “จับัมืือมันัเดินิ” ด้ว้ยคำำ�สั่่�งท่ี่�ชัดัเจน

2.	 ใช้้ Prompt ที่่�เจาะจงมากขึ้้�น

•	อย่่าถามกว้า้งๆ เช่น่ “ช่ว่ยแนะนำำ�ธุรุกิิจ”

•	ให้ถ้ามว่่า “ช่ว่ยแนะนำำ� 5 ธุรุกิิจต้น้ทุนุต่ำำ��ท่ี่�เหมาะกับัคนเมืือง วัยั 40 มีี
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เวลาช่ว่งเย็็น และใช้ท้ักัษะภาษาอังักฤษได้”้

3.	 เรีียนรู้้�จากผลลััพธ์์

•	ถ้า้มันัตอบไม่่ดีี ไม่่ใช่เ่พราะมันัโง่่

•	แต่เ่พราะคุณุยังั “ไม่่ได้ส้อนมันัให้เ้ดาให้ถูู้ก”

มอง ChatGPT ให้ถูู้ก จะใช้้ได้ล้้ำำ��กว่า 99%

จำำ�ไว้ว้่่ามันัไม่่ได้เ้กิิดมาเพ่ื่�อ “รู้้�ทุ กุอย่่าง” แต่ม่ันัเก่่งในการ เดาคำำ�ที่่�เหมาะ

ที่่�สุุดถััดจากสิ่่�งที่่�คุุณบอกมัน และนั่่�นแหละ…คืือพลังัท่ี่�คุณุควรฝึึกใช้ใ้ห้เ้ป็็น

ทำำ�ไมบางครั้้�ง ChatGPT ตอบผิิด

แต่่ก็็ยัังฟัังดููฉลาด

บางครั้้�งมัันผิิด…แต่ฟั่ังดููโคตรฉลาด : เหตุผลที่่�ทำำ�ให้คุุ้ณหลง ChatGPT

เคยไหม…คุณุถามอะไร ChatGPT แล้ว้มันัตอบล่ื่�นไหล ฉะฉาน ชวนเช่ื่�อ 

จนคุณุแทบจะเอาไปส่่งลููกค้า้ได้ท้ันัทีี แต่่พอเอาไปตรวจอีีกทีี ปรากฏว่่ามีีข้อ้มููล

ผิิดเต็ม็ไปหมด บางครั้้�งอ้า้งช่ื่�อคนผิิด บางครั้้�งอ้า้งแหล่่งข้อ้มููลปลอม บางครั้้�งดููดีี

แต่ไ่ม่่ใช่ค่วามจริงิเลยสักันิด

ถ้า้คุณุเคยเจอแบบน้ี้�...คุณุไม่่ได้โ้ดนหลอกคนเดีียว เพราะนี่่�คืือ “ความ

ฉลาดแบบปลอมๆ” ท่ี่�เป็็นจุดุแข็็งท่ี่�สุดุ...และก็็เป็็นกับัดักัท่ี่�สุดุของ ChatGPT

เข้้าใจก่่อนว่่า AI ไม่่ “เข้้าใจ” เหมืือนมนุษย์์

สิ่่�งท่ี่�คนส่่วนใหญ่่มักัเข้า้ใจผิิดคืือ “AI รู้้�ทุ กุอย่่าง” หรืือ “AI ค้น้ข้อ้มููลมาให้”้ 

ซึ่่�งไม่่จริงิเลยครับั โดยเฉพาะ ChatGPT

ChatGPT ไม่่ได้ ้ “รู้้� ” แบบท่ี่�มนุุษย์เ์ข้า้ใจ และมัันไม่่ได้ ้ “ดึึงข้อ้มููลจาก

อิินเทอร์เ์น็็ต” แบบ Google Search มันัไม่่ได้ไ้ปค้น้หาคำำ�ตอบ แต่่มันั “สร้า้ง”                 

คำ ำ�ตอบขึ้้ �นมา โดยอิงจากข้อ้มููลมหาศาลท่ี่�มันั เคยอ่า่น มาก่่อน

มันัไม่่รู้้�ว่่ าอะไรจริงิ อะไรปลอม

มันัไม่่รู้้�ว่่ าอะไรใหม่่ อะไรเก่่า
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มันัแค่่เดาว่่า “คำำ�ถัดัไปควรเป็็นอะไรดีี” ให้ฟั้ังดููเหมืือนฉลาดท่ี่�สุดุ

นั่่�นแหละครับั คืือแก่่นของมันั

ความผิิดที่่�ฟัังดููฉลาด มาจากอะไร?

ถ้า้คุณุยังังงว่่า แล้ว้ทำำ�ไมบางครั้้�งมันัพููดผิิดแต่่ดููดีีจังั เราอธิิบายให้คุ้ณุเห็น็

แบบง่่ายๆ ด้ว้ยเหตุผุล 3 ข้อ้ต่อ่ไปน้ี้�

1. มัันเรีียนรู้้�จาก “ภาษามนุษย์”์ ไม่่ใช่่ “ความจริิง”

ChatGPT ถููกฝึึกจากข้อ้ความท่ี่�มนุุษย์เ์ขีียนเป็็นหลักั ทั้้�งข่่าว, หนังัสืือ, 

บทความ, เว็บ็บอร์ด์, Reddit, Wikipedia, Blog, ฯลฯ

นั่่�นแปลว่่า มันัไม่่ได้เ้รีียนรู้้�ว่่ า “อะไรคืือความจริงิ” แต่ม่ันัเรีียนรู้้�ว่่ า “มนุษุย์์

มักัพููดแบบไหนเม่ื่�อพููดถึึงเรื่่�องน้ี้ �” ดังันั้้�น ถ้า้มีีคนเขีียนข้อ้มููลผิดๆ ไว้เ้ยอะมาก                     

มันัก็็มีีโอกาสสููงท่ี่� ChatGPT จะเรีียนรู้้� จากสิ่่�งนั้้�น และเลีียนแบบมันัโดยไม่่รู้้�ตั วั                  

มันัก็็เหมืือนเด็ก็ท่ี่�อ่่านหนังัสืือผิิดมาตลอดชีีวิิต…แต่่พููดจาน่่าฟัังมาก

2. มัันเก่่งมากในการเลีียนแบบ “น้ำำ��เสีียงของคนมั่่�นใจ”

ความสามารถท่ี่�ทำ ำ�ให้ ้ChatGPT ดููฉลาดแบบลวงโลกท่ี่�สุดุคืือสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า 

“ความมั่่�นใจปลอม” (Hallucinated Confidence)

ต่อ่ให้ม้ันัไม่่รู้้� เรื่่�อง มันัก็็สามารถแต่ง่ประโยคให้ฟั้ังดููน่่าเช่ื่�อถืือได้ ้เช่น่

•	“จากงานวิิจัยัของ Harvard ในปีี 2019 ได้ร้ะบุวุ่่า…” (ทั้้�งท่ี่�ไม่่มีีงานวิิจัยั

นั้้�นอยู่่�จริงิ)

•	“การศึกึษาล่่าสุดุช้ี้ �ว่่า…” (ไม่่มีีแหล่่งอ้า้งอิิงท่ี่�ตรวจสอบได้)้

มันัสามารถตั้้�งช่ื่�อหนัังสืือปลอม ตั้้�งช่ื่�อผู้้�เขีียนปลอม หรืือแม้แ้ต่่แต่่งช่ื่�อ

บทความวิิชาการขึ้้ �นมาโดยไม่่มีีอยู่่�จริงิ เพราะมัันไม่่ได้ถูู้กออกแบบมาให้บ้อก

ว่่า “ไม่่รู้้�” แต่มั่ันถููกออกแบบมาให้ ้“ตอบให้ไ้ด้”้

3. มัันไม่่มีี “ฟิิลเตอร์ค์วามจริิง” ในสมอง

สมองคนมีีสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่� AI ยังัไม่่มีีคืือ “วิิจารณญาณ” (Critical Judgment)                

ท่ี่�จะคัดักรองว่่า นี่่�ฟัังดููดีี แต่่ไม่่ make sense นี่่�เป็็นไปไม่่ได้ท้างตรรกะ นี่่�ขัดักับั

หลักัฟิสิกิส์ ์/ ประวัตัิศิาสตร์ ์/ หลักัจริยิธรรม”
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แต่ ่ChatGPT ไม่่มีีสิ่่�งนั้้�น มันัไม่่มีี “โลกทัศัน์”์ หรืือ “กรอบตรรกะ” มันัแค่่

เดาคำำ�ถัดัไปด้ว้ยความน่่าจะเป็็นทางคณิิตศาสตร์์

มันัไม่่ได้เ้ช็็กว่่า “สิ่่�งท่ี่�มันัพููดไปขัดัแย้ง้กับัความรู้้� เดิิมของมันัเองไหม” มันั 

ไม่่สามารถหยุดุแล้ว้ถามตัวัเองว่่า “ฉันัพููดถููกหรืือเปล่่า?”

แล้้วแบบนี้้�…เราจะไว้้ใจมัันได้แ้ค่่ไหน?

คำำ�ตอบคืือ ไว้้ใจได้.้..ถ้า้คุุณรู้้�ว่าควรระวัังอะไรบ้า้ง ลองดููตารางเปรีียบ

เทีียบน้ี้�ครับั

จุุดแข็ง็ของ ChatGPT จุุดอ่อนของ ChatGPT

 เขีียนเก่่ง ใช้ภ้าษาลื่่�นไหล  พููดผิิดได้แ้บบมั่่�นใจ

 อธิิบายง่่าย เข้า้ใจเร็ว็  มักัแต่ง่เรื่่�องขึ้้ �นมาเอง (Hallucinate)

 ทำำ�งานไว ประหยัดัเวลา  ขาดบริบิทในบางกรณีี

 จำำ�คำำ�สั่่�งได้ ้(ใน Session เดีียว)  จำำ�ผิด หรืือโยงข้อ้มููลมั่่�วได้้

ดังันั้้�น ถ้า้คุณุใช้ม้ันัเพ่ื่�อ “เริ่่�มต้น้” งาน หรืือ “สรุุปภาพรวม” ใช้ไ้ด้เ้ลยครับั 

แต่่ถ้า้คุณุใช้ม้ันัเพ่ื่�ออ้า้งอิิงความจริิง เชิิงลึึกเชิิงวิิชาการ ตัวัเลขเป๊๊ะๆ ช่ื่�อบุุคคล                 

หรืือหนังัสืือ คุณุต้อ้งตรวจสอบทุกุครั้้�ง

ตัวัอย่่างที่่�คุุณอาจเคยเจอ (และควรรู้้�ว่าเกิดิจากอะไร)

ลองมาดููสถานการณ์จ์ริิงบางอย่่างท่ี่� ChatGPT ตอบผิิด แต่่ก็ยัังฟัังดูู              

ฉลาดมาก

	 ตัวัอย่่างที่่� 1 : แต่ง่ชื่่�อหนังสืือวิชิาการขึ้้�นมา

คุุณ : ขอช่ื่�อหนังัสืือของ Daniel Kahneman ท่ี่�พููดถึึง System 1 และ 

System 2

ChatGPT : “Thinking Fast and Slow” (ถููก) แต่่ถ้า้คุณุถามเพิ่่�มเติิม

ว่่า “แล้ว้มีีเล่่มอื่�นอีีกไหม?” มันัอาจตอบว่่า “Thinking Smart : The Cognitive 

Revolution” (ซึ่่�งเป็็นช่ื่�อปลอม!)
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	 ตัวัอย่่างที่่� 2 : อ้้างคำำ�พููดจากบุคคลที่่�ไม่่เคยพููดจริิง

คุุณ : ขอ Quote ของ Steve Jobs เกี่่�ยวกับัความล้ม้เหลว

ChatGPT : “Failure is just the opportunity to begin again, this time 

more intelligently.” Steve Jobs (จริงิๆ แล้ว้คำำ�พููดน้ี้ �คืือของ Henry Ford!)

ChatGPT แค่่เอาคำำ�พููดท่ี่� “น่่าจะ” เป็็นของคนคนนั้้�น แล้ว้มา “เดา” ว่่า                     

“น่่าจะใช่”่

แล้้วจะแก้้อย่่างไร? วิธิีีใช้้ ChatGPT ให้ไ้ม่่โดนหลอก

ถ้า้คุณุอยากใช้ ้ChatGPT อย่่างชาญฉลาด และไม่่ตกหลุมุ “ความฉลาด

ปลอม” ให้ใ้ช้เ้ทคนิิค 3 อย่่างน้ี้ �ครับั

1. ถามแบบให้มั้ัน “แสดงความไม่่มั่่�นใจ” ได้้

ลองเติิมคำำ�สั่่�งใน Prompt เช่น่

•	“ถ้า้ไม่่แน่่ใจ อย่่าตอบ”

•	“ให้แ้สดงความมั่่�นใจระดับัต่ำำ��–กลาง–สููง ด้ว้ย”

•	“ถ้า้ไม่่มีีข้อ้มููล ให้บ้อกว่่าไม่่แน่่ใจ”

Pro Tip : ยิ่่�งคุณุออกคำำ�สั่่�งให้ช้ัดัเจนว่่า “ไม่่ต้อ้งโกหกนะ” มันัจะยิ่่�งไม่่แต่ง่

เรื่่�องเอง

2. ถามซ้ำำ��ต่า่งบริิบท เพื่่�อจับัโกหก

ลองถามคำำ�ถามเดิิมซ้ำำ�� แต่เ่ปลี่่�ยนคำำ�เล็ก็น้อ้ย เช่น่

•	รอบแรก : “ใครคืือผู้้�เขีียนหนังัสืือ Atomic Habits?”

•	รอบสอง : “James Clear เขีียนหนังัสืืออะไรบ้า้ง?”

ถ้า้ตอบไม่่ตรงกันั = ระวััง! อาจมีีบางอย่่างผิิด

3. อย่่า Copy & Paste ทันัทีี เช็็กก่อนเสมอ

ถ้า้คุณุจะเอาคำำ�ตอบของมันัไปใช้จ้ริงิในงานสำำ�คัญั เช่น่

•	เขีียนบทความลงเว็บ็

•	ทำำ� Slide เสนอลููกค้า้
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•	ตอบคำำ�ถามในคอร์ส์เรีียน

•	หรืือเขีียนหนังัสืือ…

ให้คุ้ณุ เช็็กข้อมููลทุุกครั้้�ง ก่่อนใช้จ้ริิง โดยเฉพาะช่ื่�อ, ปีี , แหล่่งอ้า้งอิิง,                 

คำ ำ�พููด, สถิิติ ิChatGPT คืือนักัเขีียนท่ี่�เก่่ง…แต่่ยังัไม่่ใช่่นักัตรวจสอบ

สรุุป : ฉลาดแบบลื่่�นไหล แต่ไ่ม่่ถููกต้อ้งเสมอไป

ChatGPT ไม่่ใช่เ่ทพแห่่งความรู้้�  แต่่คืือเครื่่�องมืือ “จำำ�ลองภาษา” ท่ี่�เก่่งท่ี่�สุดุ

ในโลกตอนน้ี้� มันัไม่่ได้เ้ข้า้ใจทุกุอย่่าง แต่ม่ันัทำำ�ให้เ้รารู้้�สึ กึว่่า “มันัเข้า้ใจเรา” และนั่่�น

แหละครับั ท่ี่�ทำ ำ�ให้ห้ลายคนตกหลุมุรักั…แล้ว้ก็็โดนหลอกโดยไม่่รู้้�ตั วั

ถ้า้คุุณเข้้าใจธรรมชาติขิองมััน คุุณจะใช้้มัันได้อ้ย่่างมั่่�นใจ และไม่่ตก

เป็็นเหยื่่�อของความฉลาดปลอม เพราะสุุดท้า้ยแล้้ว…ChatGPT อาจฉลาด 

แต่ค่นที่่� “เทรน ChatGPT ได้ฉ้ลาดกว่า” คืือคุุณ

ความลัับที่่�น่่าตกใจ : ChatGPT

ไม่่ได้้รู้้�จัักคุุณเลย จนกว่่าคุุณจะบอก

ลองจิินตนาการว่่าคุณุกำำ�ลังัเดิินเข้า้ไปในร้า้นกาแฟ แล้ว้พููดกับับาริสิตาท่ี่�

คุณุไม่่เคยเจอมาก่่อนว่่า “เหมืือนเดิิมครับั” คุณุคิิดว่่าเขาจะทำำ�กาแฟอะไรให้คุ้ณุ

ได้?้ คำำ�ตอบคืือ...ไม่่ได้เ้ลยแน่่นอน เพราะเขา ไม่่รู้้�ว่าคุุณเป็็นใคร และนี่่�แหละ 

คืือสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้ �นกับั ChatGPT

แม้จ้ะฉลาดขนาดเขีียนบทความ วิิเคราะห์ข์้อ้มููล และตอบคำำ�ถามแทบ

ทุกุอย่่างบนโลกได้ ้แต่ ่ChatGPT ก็็ยังัมีีข้อ้จำำ�กัดัหนึ่่�งท่ี่�คนส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�  และมักั

เข้า้ใจผิิดมาตลอด...

ChatGPT “ไม่่รู้้�จั กัคุณุ” ถ้า้คุณุไม่่เคยบอกอะไรกับัมันัเลย

ChatGPT “ไม่่มีีความทรงจำำ�ถาวร” ยกเว้น้จะเปิิดใช้ ้Memory (หน่่วย

ความจำำ�)

ChatGPT “ไม่่เดาอัตัโนมัตัิิว่่าคุณุคืือใคร” เพราะมันัไม่่ใช่ ่Google ท่ี่�ตาม

รอยคุณุจากพฤติิกรรม

เราจะมาเปิิดโปงเบื้้ �องหลังัสิ่่�งน้ี้ �กันัชัดัๆ
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มัันไม่่ได้รู้้้�จักัคุณ แค่่ “ทำำ�เหมืือนรู้้�”

หนึ่่�งในความเข้า้ใจผิิดท่ี่�แพร่่หลายไปมากท่ี่�สุุดคืือ คนส่่วนใหญ่่คิดว่่า 

ChatGPT จำำ�ได้ว้่่าคุยุกับัเราเรื่่�องอะไรไปแล้ว้ หรืือรู้้�ว่่ าเราทำำ�อาชีีพอะไร หรืือแม้ ้

แต่เ่ข้า้ใจสไตล์ก์ารเขีียนของเราโดยอัตัโนมัตัิิ

แต่จ่ริงิๆ แล้ว้...ChatGPT เป็็นโมเดลท่ี่� ไม่่มีีตัวัตนของคุุณในระบบเลย 

เว้น้แต่่ว่่าคุณุจะให้ข้้อ้มููลนั้้�นในคำำ�สั่่�ง (Prompt)

ถ้า้คุณุไม่่ได้บ้อกว่่าคุณุเป็็นนักัการตลาดสายสุขุภาพท่ี่�เน้น้งานเขีียนสาย 

Healing หรืือไม่่ได้บ้อกว่่าคุณุทำำ�งานเป็็นนักับัญัชีีของบริิษััท SME ท่ี่�ใช้ ้Excel               

เป็็นหลักั... มันัก็็จะไม่่มีีทาง “รู้้�จั กัคุณุ” จริงิๆ

มันัจะเพีียง ตอบตามสถิติิขิองภาษา และทำำ�เหมืือนว่่า “เข้า้ใจคุณุ” ด้ว้ย

รููปแบบการสนทนาเท่่านั้้�น

แล้้วความทรงจำำ�ล่ะ? ไม่่ใช่่ว่่ามีี Memory แล้้วมัันจะรู้้�จักัเราหรืือ?

เป็็นคำำ�ถามท่ี่�ดีี และนี่่�คืือสิ่่�งท่ี่�หลายคนงงมากท่ี่�สุดุ...

✅ ถ้า้คุณุใช้ ้GPT เวอร์ช์ันัท่ี่�มีี “Memory” เปิิดใช้ง้าน ChatGPT จะ                  

“เริ่่�มรู้้�จั กัคุณุ” เม่ื่�อคุณุให้ข้้อ้มููลกับัมันัก่่อน

❌ ถ้า้คุณุไม่่ได้เ้ปิิด หรืือยังัไม่่เคยให้ข้้อ้มููล ChatGPT จะเป็็นเหมืือน            

กระดาษขาวๆ ทุกุครั้้�งท่ี่�คุณุเริ่่�มแชตใหม่่

ยกตัวัอย่่างง่า่ยๆ

	 ไม่่มีี Memory

คุุณพิมิพ์ ์: “ช่ว่ยเขีียนโพสต์ข์ายอาหารเสริมิให้ห้น่่อย”

ChatGPT : จะตอบโพสต์ท์ั่่�วไปท่ี่�ดููปลอดภัยั

	 มีี Memory พร้้อมบอกข้อมููลว่่าเราขายคอลลาเจนแบรนด์ญ่์ี่�ปุ่่� น 

กลุ่่�มลููกค้าอายุุ 35+

ChatGPT : จะตอบโพสต์ท่์ี่�ตรงกลุ่่�มเป๊๊ะ พร้อ้มใส่่สำ ำ�นวนแบบท่ี่�คุณุใช้บ้่่อย

เห็น็ความต่า่งใช่ไ่หมครับั?
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ความสัมพันัธ์น์ี้้�...คุุณต้อ้งเป็็นคนเริ่่�มก่อน

การทำำ�ให้ ้ChatGPT “รู้้�จั กัคุณุ” คล้า้ยๆ กัับการจีีบเพ่ื่�อนใหม่่ คุณุต้อ้ง

เป็็นฝ่่ ายเริ่่�มก่่อน ไม่่ใช่่แค่่พิมพ์ว์่่า “เขีียนโพสต์ใ์ห้ห้น่่อย” แล้ว้หวังัให้ม้ันัเข้า้ใจ                       

ทุกุอย่่าง วิิธีีท่ี่�ถููกต้อ้งคืือ

1. บอกให้ชั้ัดว่า “คุุณคืือใคร” เช่น่ “ฉันัเป็็นนักัพููดสร้า้งแรงบันัดาลใจท่ี่�

เน้น้เรื่่�องการพัฒันาทักัษะในยุคุ AI”

2. บอกว่า “คุุณอยากให้ ้AI ทำำ�งานในโทนแบบไหน” เช่น่ “ขอแบบไม่่

ขายฝัน แต่่กระตุ้้�นให้ล้งมืือทำำ�จริงิ และเข้า้ใจง่่าย”

3. ให้ต้ัวัอย่่างที่่�เคยเขีียน (หรืือพููด) เช่น่ “โพสต์ข์องฉันัจะเน้น้ประโยค

เปิิดแรงๆ ตามด้ว้ยเนื้้ �อหาท่ี่�ใช้ ้Bullet และจบด้ว้ย Call to Action สั้้�นๆ”

ทำำ�แบบน้ี้�บ่่อยๆ ในการพููดคุยุครั้้�งแรกหรืือบันัทึกึไว้ใ้น Memory  เท่่ากับั 

“สอน” ChatGPT ให้เ้ข้า้ใจคุุณในระดับัท่ี่�มันัจะทำำ�งานเหมืือน “เลขาส่่วนตัวั” 

มากกว่่าคู่่�สนทนาทั่่�วไป

ChatGPT ไม่่ได้ ้“เก่่งทันัทีี” กัับทุกุคน แต่จ่ะฉลาดขึ้้�นเมื่่�อคุุณเทรนมััน

ประโยคน้ี้�สำ ำ�คัญัมาก “ChatGPT ไม่่ได้ฉ้ลาดสำำ�หรับัทุกุคนเท่่ากันั” เพราะ

ความฉลาดของมันัจะ สะท้อ้นความชัดเจนของคนที่่�ใช้้

ถ้า้คุณุพููดคลุมุเครืือ เช่่น “ช่่วยเขีียนสรุุปประชุุมหน่่อย” โดยไม่่บอกว่่า

เนื้้ �อหาเกี่่�ยวกับัอะไร ใครพููด อารมณ์ข์องประชุมุเป็็นแบบไหน... มันัก็็จะเดาให้ ้             

แบบกว้า้งๆ ซึ่่�งอาจไม่่โดนเลย

แต่่ถ้า้คุณุเคยสอนมันัว่่า “ฉันัคืือหัวัหน้า้ทีีม AI Research ท่ี่�ประชุมุเน้น้

เร็็ว-เน้น้ข้อ้สรุุป” แล้ว้ทุุกครั้้�งคุุณให้ ้Transcript ชัดัๆ มันัจะเริ่่�มสรุุปงานให้ไ้ด้ ้                           

เร็็วกว่า เล็็งเป้้ากว่า และสื่่�อสารได้ใ้นภาษาของคุุณ

นี่่�คืือสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า “Training แบบนุ่่�มนวล” ไม่่ต้อ้งเขีียนโค้ด้ แค่่ “ให้ข้้อ้มููล

ให้เ้ป็็น”
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แล้้วถ้า้ไม่่อยากพููดซ้ำำ��ทุุกครั้้�งล่่ะ?

หลายคนบ่่นว่่า ทำำ�ไมต้อ้งบอกใหม่่ทุกุครั้้�งว่่าฉันัเป็็นใคร อยากได้โ้ทนไหน 

สไตล์อ์ย่่างไร? นี่่�คืือ 3 ทางเลืือกท่ี่�ทำ ำ�ให้ ้ChatGPT จำำ�คุณุได้โ้ดยไม่่ต้อ้งพููดซ้ำำ��

1. เปิิด Memory แล้้วใส่่ข้้อมููลลงไปเองใน Settings

ไปท่ี่� Settings > Personalization > Memory

กรอกว่่า : “ฉันัคืือครููสอนภาษาอังักฤษวัยั 40 ท่ี่�ชอบใช้เ้กมช่ว่ยให้น้ักัเรีียน

เข้า้ใจแกรมม่่า”

2. ใช้้ Custom GPT (ถ้้ามีีเวอร์ชั์ัน Plus)

สร้า้ง GPT เวอร์ช์ันัของคุณุเอง แล้ว้ตั้้�งค่่าข้อ้มููลเริ่่�มต้น้ให้รู้้้�จั กัตัวัตนและ

เป้า้หมายของคุณุไว้เ้ลย

3. ใส่่ Prompt เริ่่�มต้น้ทุุกครั้้�งด้ว้ยคำำ�สั่่�งเทรนตัวัตน เช่่น

	จำ ำ�ไว้ว้่่าฉัันคืือเจ้า้ของแบรนด์เ์สื้้ �อผ้า้สไตล์มิ์ินิิมอล ท่ี่�ชอบโพสต์แ์บบ                 

เรีียบ เท่่ ใช้ค้ำ ำ�สั้้�น มีีภาพประกอบ

แล้ว้ตามด้ว้ยคำำ�สั่่�งหลักั เช่น่ “ช่ว่ยคิิด Caption สำำ�หรับัโพสต์ค์อลเลกชันั

ใหม่่”

สิ่่�งที่่� ChatGPT ต้อ้งการจากคุณไม่่ใช่่ “คำำ�สั่่�ง” แต่ค่ืือ “บริิบท”

คนส่่วนใหญ่่เข้า้ใจว่่า ChatGPT ต้อ้งใช้ค้ำ ำ�สั่่�งแม่่นๆ จึึงจะตอบดีี แต่่

ความจริิงคืือ...ChatGPT ต้อ้งการ “บริิบท” (Context) มากกว่่าคำำ�สั่่�งเฉีียบคม 

เพราะมันัไม่่สามารถ “รู้้�จั กัคุณุเองได้โ้ดยสัญัชาตญาณ” คุณุต้อ้งบอกให้ม้ันัเข้า้ใจ                         

“โลกของคุณุ” ก่่อน เช่น่

•	คุณุทำำ�งานแบบไหน?

•	คุณุต้อ้งการผลลัพัธ์ล์ักัษณะไหน?

•	คุณุมีีเวลาน้อ้ยหรืืออยากได้ล้ึกึละเอีียด?

•	คุณุใช้ภ้าษาทางการหรืือแบบกันัเอง?

ยิ่่�งให้บ้ริบิทมาก มันัยิ่่�ง “เดาได้ต้รง”
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สรุุป : ChatGPT ไม่่ได้ฉ้ลาดกัับทุกุคนเท่า่กััน เพราะมันัยังัไม่่รู้้�จักัคุณ

ถ้า้คุณุเคยผิดหวังัว่่า ChatGPT ตอบไม่่ตรง ตอบดููงงๆ หรืือไม่่เข้า้ใจคุณุ

เลย ขอให้รู้้้� ไว้ว้่่า “คุณุยังัไม่่ได้เ้ทรนมันัเลยต่า่งหาก” มันัจะเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ฉลาด

ท่ี่�สุดุของคุณุ แต่่ต้อ้งเริ่่�มจาก “คุณุให้ข้้อ้มููลมันัอย่่างฉลาดก่่อน”

Checkpoint ท้า้ยบท

✅ คุณุรู้้� แล้ว้ว่่า ChatGPT ไม่่ได้รู้้้�จั กัคุณุเองอัตัโนมัติัิ

✅ คุณุเข้า้ใจว่่าต้อ้ง “ให้ข้้อ้มููลก่่อน” ถึงึจะได้ค้ำ ำ�ตอบท่ี่�ตรง

✅ คุณุมีี 3 ทางเลืือก : Memory / Custom GPT / Prompt เริ่่�มต้น้

✅ คุณุรู้้� แล้ว้ว่่า ChatGPT ต้อ้งการ “บริบิท” มากกว่่าคำำ�สั่่�งเฉีียบๆ



ChatGPT is not an endless library of knowledge, 

it is a mirror of your thinking. 

The clearer you feed it, 

the sharper it reflects. 

And the more you train it with your own identity, 

the more it becomes a unique assistant that belongs only to you. 

ChatGPT ไม่่ใช่ค่ลังัความรู้้� ท่ี่�ไร้ท่้ี่�สิ้้ �นสุดุ 

แต่ม่ันัคืือกระจกท่ี่�สะท้อ้นวิิธีีคิดของคุณุ 

ยิ่่�งคุณุป้อ้นให้ม้ันัชัดั 

มันัยิ่่�งตอบกลับัได้ค้ม 

และยิ่่�งคุณุเทรนมันัด้ว้ยตัวัตนของคุณุ 

มันัก็็จะกลายเป็็นผู้้�ช่ว่ยท่ี่�ไม่่เหมืือนใครในโลกนี้�



จิณณ์ เศรษฐพุฒิ 43

บทที่่� 2 :
ทำำ�ไม ChatGPT ของคุุณไม่่เหมืือน

ChatGPT ของคนอื่่�น ทุุกคนเข้้าถึึง

โมเดลเดีียวกััน แต่่ได้้ผลไม่่เหมืือนกััน

ตััวอย่่างเปรียบเทีียบ :

คนพิิมพ์์สั้้�นๆ VS คนสั่่�งแบบมีีรายละเอีียด

ลองนึกึภาพง่่ายๆ ว่่า คุณุกับัเพ่ื่�อนร่่วมงานเปิิดแอป ChatGPT พร้อ้มกันั 

ใช้โ้มเดลเดีียวกันั แต่่คุณุพิิมพ์ว์่่า “สรุุปรายงานให้ห้น่่อย”

ส่่วนเพ่ื่�อนคุณุพิิมพ์ว์่่า “ช่ว่ยสรุุปรายงานประชุมุทีีมเม่ื่�อเช้า้ เน้น้ 3 ประเด็น็

สำำ�คัญัคืือ 1) การแบ่่งงาน 2) เดดไลน์ข์องโปรเจกต์ ์A 3) ปััญหาท่ี่�ลููกค้า้ตั้้�งคำ ำ�ถาม 

พร้อ้มทำำ� Bullet Point ให้อ้่่านง่่าย และแยก Action Item ต่า่งหาก”

คำำ�ตอบท่ี่�ออกมาจะต่่างกัันราวฟ้้ากัับเหว แม้จ้ะใช้ ้ ChatGPT โมเดล

เดีียวกันัก็็ตาม

ทำำ�ไม “พิมิพ์ส์ั้้�นๆ” จึงึพลาดบ่อ่ย

การพิิมพ์ส์ั้้�นๆ มันัก็็คล้า้ยกับัคุณุเดิินเข้า้ไปในห้อ้งแล้ว้บอกใครสักัคนว่่า                 

“เล่่าเรื่่�องเม่ื่�อวานหน่่อย” เขาจะเล่่าแบบกว้า้งๆ ปนเลอะเลืือน เพราะเขาไม่่รู้้�

ว่่าคุณุสนใจส่่วนไหนจริิงๆ ผลท่ี่�ได้ค้ืือคำำ�ตอบท่ี่�ไม่่เฉพาะเจาะจง ใช้ไ้ม่่ได้เ้ต็็มท่ี่�                     

และบางครั้้�งคุณุยังัต้อ้งมานั่่�งแก้เ้องอีีกรอบ
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ChatGPT ก็็เหมืือนกัันครับั ถ้า้คุุณไม่่ให้ ้ “กรอบความคิิด” (Context)                    

มันัก็็จะหยิบสิ่่�งท่ี่�มันัคิิดว่่าน่่าจะเกี่่�ยวข้อ้งขึ้้ �นมาตอบ แต่โ่อกาสสููงมากท่ี่�คุณุจะได้้

คำ ำ�ตอบท่ี่�ไม่่ตรงกับัสิ่่�งท่ี่�คุณุอยากได้จ้ริงิๆ

แล้้วทำำ�ไม “สั่่�งแบบมีีรายละเอีียด” ถึงึได้ผ้ลกว่า

เพราะการใส่่รายละเอีียดคืือการ “เทรนเล็็กๆ” ในทุกุครั้้�งท่ี่�คุณุพิิมพ์ ์คุณุ

ไม่่ได้แ้ค่่ถามคำำ�ถาม แต่่คุณุกำำ�ลังัสร้า้งโครงเรื่่�อง (Framework) ให้ ้ChatGPT รู้้�ว่่ า 

“คุณุต้อ้งการผลลัพัธ์แ์บบไหน”

การใส่่คำ ำ�ว่่า “เน้น้ 3 ประเด็น็สำำ�คัญั” + “ทำำ� Bullet Point” + “แยก Action 

item” คืือการบอก ChatGPT ให้เ้ข้า้ใจทั้้�ง โฟกััส (Focus) และ รููปแบบการ                 

นำำ�เสนอ (Format) พร้อ้มกััน ผลลัพัธ์ท่์ี่�ได้จ้ึึงตรงกว่่า ประหยัดัเวลากว่่า และ                   

แทบใช้ไ้ด้ท้ันัทีี

เปรีียบเทีียบแบบชีีวิติจริิง

•	คนพิิมพ์ส์ั้้�นๆ เหมืือนคุณุเข้า้ไปสั่่�งร้า้นกาแฟว่่า “ขอเครื่่�องด่ื่�มเย็็นๆ”          

บาริสิตาจะเลืือกมาให้เ้อง บางทีีก็ไม่่ตรงใจ

•	คนสั่่�งแบบมีีรายละเอีียด เหมืือนคุณุบอกว่่า “ขออเมริกิาโน่่เย็น็ ไม่่ใส่่

น้ำำ��ตาล ใส่่น้ำำ��แข็็งครึ่่�งแก้ว้”  ได้ต้รงตามท่ี่�คุณุอยากได้ต้ั้้�งแต่แ่รก

ChatGPT ไม่่ได้ ้ “รู้้� ใจ” คุณุตั้้�งแต่่ต้น้ มันัต้อ้งอาศัยัการช้ี้ �นำ ำ� และการใส่่                 

รายละเอีียดคืือเครื่่�องมืือเดีียวท่ี่�จะทำำ�ให้ม้ันัเข้า้ใกล้ส้ิ่่�งท่ี่�คุณุอยากได้จ้ริงิท่ี่�สุดุ

ทำำ�ไมสิ่่�งนี้้�ถึงึสำำ�คัญกัับการ “เทรน”

เพราะทุกุครั้้�งท่ี่�คุณุใส่่รายละเอีียด คุณุกำำ�ลังัสร้า้ง “นิิสัยั” ให้ ้ChatGPT                

รู้้�ว่่ าคุณุชอบงานแบบไหน เม่ื่�อคุณุทำำ�บ่่อยๆ ในสไตล์เ์ดีียวกันั ChatGPT จะเรีียน

รู้้� เร็็วขึ้้ �น และเริ่่�มตอบแบบท่ี่�ตรงใจคุุณโดยไม่่ต้อ้งบรีีฟยาวเท่่าตอนแรก นี่่�คืือ                      

แก่่นของการ “Train” หรืือการสอน ChatGPT ท่ี่�คนส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�

เคล็็ดลับสำำ�หรับคุุณ (Checklist)

1.	 อย่่าหวงรายละเอีียด ยิ่่�งให้ม้าก ยิ่่�งได้ง้านท่ี่�ใกล้เ้คีียงความจริงิ
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2.	 ระบุุโฟกััสชััดเจน อยากให้เ้น้น้ตรงไหน ต้อ้งพููดตรงนั้้�น เช่่น “เน้น้                 

ข้อ้สรุุป ไม่่เอาเนื้้ �อหาท่ี่�ยืืดยาว”

3.		 บอก Format ที่่�อยากได้ ้Bullet, ตาราง, Timeline หรืือ Paragraph สั้้�นๆ

4.	 ถ้้าไม่่พอ ให้้ Feedback อย่่าหยุุดท่ี่�คำ ำ�ตอบแรก ตอบกลับัเสมอ                     

เช่น่ “สรุุปสั้้�นลงเหลืือ 5 บรรทัดั”

5.	 ทำำ�ซ้ำำ��ให้เ้ป็็นสไตล์คุ์ุณ ใช้ค้ำ ำ�สั่่�งเดิิมบ่่อยๆ เพ่ื่�อให้ ้ChatGPT คุ้้�นกับั

วิิธีีคิดของคุณุ

สรุุป

ChatGPT ของคุณุไม่่เหมืือนของคนอ่ื่�น เพราะคุณุ “สอนมันั” ทุกุครั้้�งท่ี่�

คุณุพิิมพ์ ์คนท่ี่�พิิมพ์ส์ั้้�นๆ ได้ ้ChatGPT ท่ี่�ตอบกว้า้งๆ ใช้ไ้ม่่ค่่อยได้ ้แต่ค่นท่ี่�พิิมพ์ ์                        

มีีรายละเอีียด ได้ ้ChatGPT ท่ี่�ตอบเฉีียบ ใช้ง้านได้จ้ริงิ และเก่่งขึ้้ �นทุกุครั้้�งท่ี่�ใช้้

น่ี่�คืือก้้าวแรกในการ “เทรน ChatGPT ให้เ้ป็็นเวอร์ชั์ันของคุุณเอง” 

ไม่่ใช่่แค่่ใช้้ แต่ท่ำำ�ให้มั้ันกลายเป็็นผู้้�ช่วยที่่� “เข้้าใจคุุณ”

ทำำ�ไม ChatGPT จึึงตอบต่่างกััน

ตาม “น้ำำ��เสีียงและวิิธีีสั่่�ง”

คุณุเคยสงสัยัไหมว่่า ทำำ�ไมบางครั้้�งคุณุพิิมพ์ไ์ปแบบสุภุาพมากๆ ChatGPT 
ก็็ตอบกลับัมาในโทนท่ี่�สุภุาพนุ่่�มนวล แต่พ่อคุณุพิิมพ์ส์ั้้�นๆ ห้ว้นๆ มันัก็็ตอบแบบ
ห้ว้นๆ คล้า้ยสะท้อ้นน้ำำ��เสีียงของคุณุ?

นี่่�คืือหนึ่่�งในความลับัท่ี่�ทำ ำ�ให้ ้ChatGPT ดูู “ฉลาด” กว่่าท่ี่�มันัเป็็นจริิงๆ 
เพราะมันัไม่่ได้อ้่่านแค่่คำ ำ�ถาม แต่่ยังัอ่่าน โทน (Tone) และ วิธิีีการสั่่�ง (Style of 
Instruction) ของคุณุด้ว้ย

ChatGPT ไม่่ได้ ้“เข้้าใจอารมณ์”์ แบบมนุษย์์
แต่เ่ดาว่่าโทนไหนเหมาะ

หลายคนคิิดว่่า ChatGPT เข้า้ใจอารมณ์เ์หมืือนคน ซึ่่�งไม่่จริิงนักั สิ่่�งท่ี่� 
ChatGPT ทำำ�คืือ เดาคำำ�ถัดัไป (Next Word Prediction) จากฐานข้อ้มููลมหาศาล
ท่ี่�มันัถููกฝึึกมา เม่ื่�อคุณุใช้ค้ำ ำ�พููดสุภุาพ เช่่น “รบกวนช่่วยสรุุปเป็็นข้อ้ๆ ให้ด้้ว้ยนะ
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ครับั” โมเดลจะจับัได้ว้่่า Pattern น้ี้ �มักัจะต่อ่ด้ว้ยคำำ�ตอบท่ี่�สุภุาพ มีีคำ ำ�ว่่า “ได้เ้ลย
ครับั” หรืือ “ยิินดีีครับั” แต่่ถ้า้คุณุพิิมพ์ส์ั้้�นๆ แบบ “สรุุป 5 ข้อ้” มันัจะเลืือก Pattern 
ท่ี่�ตรงไปตรงมา ตอบแบบ Bullet เลย

ตัวัอย่่างชััดๆ : น้ำำ��เสีียงกำำ�หนดโทนคำำ�ตอบ

ลองดููการเปรีียบเทีียบน้ี้�

	คำำ�สั่่�งแบบสุุภาพ : “ช่ว่ยสรุุปเนื้้ �อหาบทเรีียนน้ี้�ให้ห้น่่อยครับั อยากได้ ้

3 ข้อ้หลักัๆ ท่ี่�เข้า้ใจง่่ายๆ ขอบคุณุมากครับั”

คำำ�ตอบที่่�ได้ ้: “ได้เ้ลยครับั 🙌 นี่่�คืือ 3 ข้อ้หลักัๆ จากบทเรีียน 

1.	 …

2.	 …

3.	 …

หวังัว่่าจะเป็็นประโยชน์น์ะครับั 😊”

	คำำ�สั่่�งแบบสั้้�นๆ ตรงๆ : “สรุุปบทเรีียนน้ี้� 3 ข้อ้”

คำำ�ตอบที่่�ได้ ้:

1. …

2.	 …

3.	 …

เห็น็ไหมครับั? คำำ�ตอบออกมาต่า่งกันั ทั้้�งๆ ท่ี่�ข้อ้มููลหลักัเหมืือนกันั 100% 

เพราะ ChatGPT พยายาม “สะท้อ้นน้ำำ��เสีียง” ท่ี่�มันัรับัเข้า้ไป

วิธิีีสั่่�งงานก็ส็ำำ�คัญไม่่แพ้น้้ำำ��เสีียง

นอกจากโทนแล้ว้ “วิิธีีสั่่�ง” ก็็เปลี่่�ยนผลลัพัธ์อ์ย่่างมหาศาล ลองเปรีียบเทีียบ

•	ถ้้าคุุณสั่่�งแบบกว้างๆ  “เขีียนบทความเรื่่�องการนอนหลับั” คุณุจะได้ ้ 

บทความทั่่�วๆ ไป ไม่่มีีรายละเอีียดพิิเศษ

•	แต่่ถ้้าคุุณสั่่�งแบบเฉพาะเจาะจง “เขีียนบทความ 600 คำำ� เรื่่�องการ

นอนหลับัท่ี่�มีีคุณุภาพ

o	เปิิดด้ว้ยสถิิติคินไทยนอนน้อ้ย
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o	ใส่่เหตุผุลทางวิิทยาศาสตร์ส์ั้้�นๆ

o	ปิิดด้ว้ย checklist 3 ข้อ้”

ผลลัพัธ์ท่์ี่�ได้ต้่า่งกันัทันัทีี แม้โ้มเดลเดีียวกันั เพราะคุณุกำำ�หนดทั้้�ง น้ำำ��เสีียง 

+ วิธิีีนำำ�เสนอ

เปรีียบเทีียบให้เ้ห็น็ภาพ

•	น้ำำ��เสีียง คืืออารมณ์ข์องคุณุตอนคุยุ (สุภุาพ, ตรงไปตรงมา, ขำำ�ๆ)

•	วิิธีีสั่่�ง คืือคำำ�สั่่�งเฉพาะว่่าคุณุอยากได้ ้“แบบไหน” (ยาว / สั้้�น, Bullet / 

ย่่อหน้า้, ทางการ / กันัเอง)

เม่ื่�อสองสิ่่�งน้ี้ �ผสมกันั  ChatGPT จะเลืือก “เส้น้ทางการตอบ” ท่ี่�ต่า่งออกไป

ทำำ�ไมสิ่่�งนี้้�ถึงึสำำ�คัญกัับการเทรน

เพราะถ้า้คุณุ “คุมุโทน” และ “คุมุวิิธีีสั่่�ง” ได้ส้ม่ำำ��เสมอ ChatGPT จะเริ่่�ม

เรีียนรู้้�ว่่ านี่่�คืือสไตล์ข์องคุณุ เช่น่

•	ถ้้าคุุณสั่่�งงานทุุกครั้้�งด้้วยน้ำำ��เสีียงสุุภาพ ChatGPT จะคุ้้�นเคยและ

ตอบกลับัสุภุาพเสมอ

•	ถ้า้คุุณชอบให้ส้รุุปเป็็น Bullet ChatGPT จะเริ่่�มทำำ� Bullet โดยอัตัโนมัตัิิ

นี่่�คืือการเทรนแบบอ้อ้มๆ ท่ี่�ทำ ำ�ให้ ้ChatGPT กลายเป็็น “เวอร์ช์ันัเฉพาะคุณุ” 

โดยไม่่ต้อ้งแก้โ้ค้ด้หรืือปรับัระบบอะไรเลย

เคล็็ดลับปรัับน้ำำ��เสีียงและวิธิีีสั่่�งให้ต้รงใจ

1.	 เลืือกโทนก่่อนพิมิพ์ ์อยากได้ค้ำ ำ�ตอบแบบไหน คิิดโทนนั้้�นก่่อน เช่่น 

“กันัเอง” หรืือ “จริงิจังั”

2.	  บอกตรงๆ ไม่่ต้อ้งอ้อ้มค้อ้ม เช่น่ “ตอบแบบกันัเอง ใช้ส้ำ ำ�นวนคนคุยุเล่่น”

3.	 ย้ำำ�� Format ถ้า้ชอบ Bullet, ตาราง, Timeline ต้อ้งสั่่�งเสมอ

4.	 ทดสอบเปรีียบเทีียบ สั่่�งคำ ำ�เดิิมแต่เ่ปลี่่�ยนน้ำำ��เสีียง แล้ว้เก็็บ Pattern 

ท่ี่�ชอบ

5.	 ใช้้ Feedback ถ้า้ไม่่ตรงใจ ให้บ้อก เช่น่ “ขอเวอร์ช์ันัสุภุาพกว่่าน้ี้ �”


