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IC3 Digital Literacy Certification เป็นการรับรองทักษะความรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) ที่ออกแบบโดย 

Certiport ซึ่งเป็นผู้ให้บริการชั้นนำในการพัฒนาการสอบ การจัดสอบ และการบริหารจัดการโปรแกรมการรับรองทักษะ  

มีเครือข่ายศูนย์สอบที่ได้รับอนุญาตกว่า 14,000 แห่งทั่วโลก การประเมิน IC3 Digital Literacy มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ 

ผู้ประเมินมีทักษะที่จำเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจำวันและการทำงาน ซึ่งจำแนกการประเมิน

ออกเป็น 2 เวอร์ชัน 

1. IC3 Digital Literacy เวอร์ชัน Global Standard 5 (GS5) ประกอบด้วยการทดสอบ 3 ส่วนหลัก ดังน้ี 

• Computing Fundamentals: ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

• Key Applications: การใช้งานโปรแกรมสำนักงาน เช่น Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) 

• Living Online: การใช้งานอินเทอร์เน็ต การสื่อสารออนไลน์ และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2. IC3 Digital Literacy เวอร์ชัน Global Standard 6 (GS6) เป็นโปรแกรมการรับรองทักษะที่ได้รับการปรับโครงสร้าง

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทักษะด้านดิจิทัลที่เป็นปัจจุบันมากขึ้น โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เช่ือมโยงการใช้งานในชีวิตประจำวันได้มากขึ้น ครอบคลุมการประเมิมทักษะ 7 ด้านหลัก ดังน้ี 

• Technology Basics: พื้นฐานฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ดิจิทัล ใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมั่นใจ 

• Digital Citizenship: ใช้งานเทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ มีจริยธรรม และเข้าใจสิทธิของตนเองและผู้อื่น 

• Information Management: ค้นหา ประเมิน และจัดการข้อมูลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

• Content Creation: สร้างสรรค์เนื้อหาและสื่อดิจิทัลด้วยเครื่องมือท่ีหลากหลายและทันสมัย 

• Communication: สื่อสารผ่านเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมืออาชีพ 

• Collaboration: ทำงานร่วมกับผู้อื่นบนแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีระบบ 

• Safety and Security: รู้ทันความเสี่ยงในโลกออนไลน์ ปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวได้อย่างปลอดภัย 

โครงสร้างการประเมิน IC3 Digital Literacy (GS6) แบ่งระดับการทดสอบออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับจะวัด

ทักษะทั้ง 7 ด้านหลักข้างต้นด้วยความซับซ้อนท่ีเพิ่มขึ้น 

Level 1: วัดความรู้พื้นฐานใน 7 ด้านของ Digital Literacy และองค์ประกอบสำคัญที่จำเป็น 

Level 2: วัดความสามารถในการใช้งานจริงในสภาพแวดล้อมดิจิทัลของทักษะทั้ง 7 ด้าน 

Leve; 3: วัดความสามารถระดับผู้นำในการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหาร จัดการ แก้ปัญหา และให้คำแนะนำผู้อื่น ด้วย

ความเข้าใจระดับสูงด้านความรู้ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนเส้นทางการศึกษาและอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีขั้นสูง 

เมื่อผู้เรียนผ่านการสอบทั้ง 3 ระดับสำเร็จ จะได้รับใบรับรอง IC3 Digital Literacy Master Certification และ

ตราสัญลักษณ์ Master Badge ซึ่งแสดงถึงความเข้าใจในระดับสูงตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรม IC3 Digital Literacy (GS6) 

 

 

       

Digital Badge 
Level 1             Level 2             Level 3               Master 

Certificate 



 

Digital Literacy (ความรู้เท่าทันดิจิทัล) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ ประเมิน และใช้เทคโนโลยีดจิิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีวิจารณญาณ ไม่ใช่เพียงแค่การใช้งานคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตได้เท่านั้น แต่รวมถึง

การเข้าใจเนื้อหาดิจิทัล การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ และการรับมือกับข้อมูลที่ถูกบิดเบือนหรือเป็นเท็จด้วย 

• เพ่ือการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ ลดความเสี่ยงจากภัยออนไลน์ เช่น การถูกหลอกลวง หรือ

ฟิชช่ิง หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

• เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว คนท่ีมี Digital Literacy สามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 

ได้ด้วยตนเอง 

• เพื่อการทำงานในยุคดิจิทัล องค์กรต่าง ๆ ต้องการบุคลากรที่สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น Cloud, Office, 

เครื่องมือสื่อสาร และระบบจัดการข้อมูล 

• เพื่อการมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย คนที่มี Digital Literacy จะสามารถแยกแยะข่าวจริงข่าวปลอม 

เข้าใจบริบทสื่อ และมีส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบ 

• ด้านการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมใหค้รูและนักเรยีนมีทักษะดิจิทัล 

เช่น ผ่านโครงการพัฒนา Digital Citizenship หรือการสอนโค้ดดิ้งในโรงเรียน 

• ด้านแรงงาน ภาครัฐและเอกชนร่วมกันพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อเตรียมคนไทยเข้าสูต่ลาดแรงงาน ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล เช่น หลักสตูรในโครงการ Reskill/Upskill ของ depa หรือ TPQI  

• ด้านสังคมและความปลอดภัย มกีารส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ ในเรื่อง การจดัการขอ้มูลส่วนตัว 

และการป้องกันอาชญากรออนไลน์ หรือการกลั่นแกล้งทางออนไลน ์

• ด้านเศรษฐกิจและนวัตกรรม ทักษะดิจิทัลช่วยสนับสนุนธรุกิจขนาดย่อม SMEs เกษตรกร และผู้ประกอบการ 

ให้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

• สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กรระหว่างประเทศ เช่น UNESCO, ISTE, DigComp 

• ได้รับการรับรองโดย American Council on Education ว่ามีคณุสมบัตสิำหรับการนับหน่วยกติในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

• ใช้ข้อมูลจากตลาดแรงงานท่ัวโลกเพื่อปรับเนื้อหาให้ทันสมยัอยูเ่สมอ 

    
องค์กรมาตรฐานสากลระดับโลกที่ใหก้ารรับรองมาตรฐาน IC3 Digital Literacy 



1.1 เข้าถึงและนำทางระหว่างสภาพแวดล้อมดจิิทัล 

1.2 ระบุอุปกรณ์ดิจิทลัและการเชื่อมตอ่ 

1.3 อธิบายแนวคิดซอฟต์แวร์พื้นฐาน 

1.4 อธิบายแนวคิดฮาร์ดแวร์พื้นฐาน 

1.5 อธิบายแนวคิดพื้นฐานของระบบปฏิบัติการ 

1.6 อธิบายแนวคิดเครือข่ายพื้นฐาน 

คอมพิวเตอร์เป็นชุดของชิ้นส่วนไฟฟ้าและเครื่องกลที่เรียกว่าฮาร์ดแวร์  ฮาร์ดแวร์แต่ละส่วนจะทำหน้าที่ของ

ตัวเอง และเพื่อที่จะให้ฮาร์ดแวร์ทั้งหมดทำงานร่วมกันได้ จึงต้องสามารถสื่อสารกันได้ และแทนที่จะสื่อสารกนัโดยตรง 

คือ จะสื่อสารผ่านระบบปฏิบัติการแทน (operating system) 

1.   ระบบปฏิบตัิการ (Operating System หรือ OS) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

2.   โปรแกรม คือ ลำดับของคำสั่งทีส่ั่งใหค้อมพิวเตอร์ทำงานตามที่ระบไุว้หรือลำดับของงาน 

3.   คำสั่งแต่ละบรรทัดเรียกว่ารหัส (code) 

4.   คำว่าซอฟต์แวร์หมายถึงโปรแกรมใด ๆ ท่ีทำให้คอมพิวเตอร์ทำงาน ซึ่งรวมทั้งระบบปฏบิัติการ และ

โปรแกรมประยุกต์ตา่ง ๆ (application programs) 

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องต้องการระบบปฏิบัติการ (OS) เพื่อให้ทำงานได้ นั่นหมายถึง ระบบปฏิบัติการจะเป็น

ผู้จัดการกลางของการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และการควบคุมทั้งหมด ในทางกลับกันโปรแกรมแอปพลิเคชัน

สามารถช่วยให้ผู้ใช้ทำงานอย่างอื่นได้ เช่น งานเอกสาร การจัดทำงบประมาณ การลบตาแดงออกจากภาพถ่าย การ

ค้นหาทางอินเทอร์เน็ต หรือการจัดกำหนดการการประชุม 

 

โปรแกรมแอปพลิเคชันใช้ระบบปฏิบัติการเพื่อควบคุมฟังก์ชันฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ และในฐานะผู้ใช้

คอมพิวเตอร์จะต้องสื่อสารกับระบบปฏิบัติการ เมื่อเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์บนแป้นพิมพ์  



 

 

(keyboard) การแตะที่หน้าจอสัมผัส (touch screen) หรือการใช้โปรแกรมแอปพลิเคชันอื่น ๆ เช่น โปรแกรมอีเมล 

หรือโปรแกรมประมวลผลคำ (Word Processing) ในขณะที่ใช้งานโปรแกรมแอปพลิเคชัน โปรแกรมนั้นจะโต้ตอบกับ

ระบบปฏิบัติการทีท่ำงานอยู่เบื้องหลัง คอมพิวเตอร์จะทำงานตามลำดับ ดังน้ี 

1.   บริหารจดัการอุปกรณฮ์ารด์แวร์  

2.   ควบคุมการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ฮาร์ดแวร ์

3.   ควบคุมการสื่อสารระหว่างโปรแกรมแอปพลิเคชันและอุปกรณฮ์ารด์แวร์ 

4.   จัดการไฟล์ที่เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ 

ปัจจุบันมีระบบปฏิบัติการหลายประเภทที่ใช้กันอย่างแพร่หลายเนื่องจากมีอุปกรณ์หลายประเภท ในหลักสูตรนี้

จะมุ่งเน้นไปท่ีระบบปฏิบัติการเดสก์ท็อปและระบบปฏิบัติการมือถือ 

ระบบปฏิบัติการเดสก์ท็อปจะใช้บนคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปและแล็ปท็อป เป็นโปรแกรมที่มีขนาดใหญ่และ

แข็งแกร่ง มีคุณสมบัติมากมายและควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร์ 

1.   เวอร์ชันของระบบปฏิบัติการ (Operating system version) หมายถึง ฐานรหัสเฉพาะ (code base) ที่

ใช้ในการพัฒนาระบบปฏิบัติการ เช่น Windows 7 และ Windows 10 เป็นเวอร์ชันที่แตกต่างกัน 

2.   รุ่นของระบบปฏิบตัิการ (Operating system edition) เป็นการกำหนดคุณสมบตัิที่พร้อมใช้งาน เช่น 

Windows Home, Professional หรือ Enterprise 

ในปัจจุบันนี้ผู้ใช้สามารถเลือกจากระบบปฏิบัติการหลายระบบ ซึ่งผู้ใช้อาจชอบ Windows ในขณะที่เพื่อนหรือ

เพื่อนร่วมชั้น และครูอาจารย์ชอบ Mac OS X แต่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ชอบ Linux เป็นต้น 

ระบบปฏิบัติการเกือบทั้งหมดจะมีเดสก์ท็อปเป็นหน้าจอที่เปิดขึ้นเมื่อเข้าสู่ระบบและพร้อมที่จะเริ่มใช้อุปกรณ์ 

ระบบปฏิบัติการมักจะมีสีสันของพื้นหลัง มีไอคอน หรือปุ่มสำหรับการเข้าถึงคำสั่ง และมีแถบสถานะเพื่อแสดงว่า

โปรแกรมใดกำลังเปิดและทำงานอยู่ เดสก์ท็อปจะเป็นศูนย์กลางท่ีผู้ใช้โต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

Windows Mac OS 

Ubuntu 



ระบบปฏิบัติการเหล่านี้ใช้กับสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์พกพาอื่น ๆ (หรือมือถือ) ตัวเลือกของแต่ละระบบจะ

แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทของอุปกรณ์มือถือ ระบบปฏิบัติการมือถือยอดนิยม ได้แก่ Android และ iOS 

ระบบปฏิบัติการแบบฝังตัว (Embedded operating systems) จะจัดการและควบคุมการทำงานของเครื่องมือ

บางประเภทท่ีได้รับการออกแบบ เช่น ยานพาหนะ เครื่องจักรที่ควบคุมการผลิตหุ่นยนต์ หรือช้ินส่วนของเครื่องมือทาง

การแพทย์ ระบบปฏิบัติการแบบฝังตัวจะโหลดลงในหน่วยความจำเมื่อเครื่องมือถูกเปิดใช้งาน ระบบปฏิบัติการแบบฝัง

ตัวได้รับการออกแบบให้มีขนาดกะทัดรัดและมีลักษณะเฉพาะ มันเป็นการรวบรวมฟังก์ชันที่ใช้เฉพาะอุปกรณ์ที่ได้รับ

การพัฒนานั้น ๆ 

 

 

ระบบปฏิบัติการ เป็นซอฟต์แวร์ที่สำคัญที่สุดบนคอมพิวเตอร์ เปรียบเสมือนกับ “สมอง” ของคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องต้องมีระบบปฏิบัติการ 

ตัวเลือกใดต่อไปนี้ ไม่ใช่ หน้าท่ีรับผิดชอบของระบบปฏิบัติการ1 

ก. ให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต ์

ข. การจัดการกิจกรรมระหว่างซอฟตแ์วร์และฮารด์แวร์บนคอมพิวเตอร์ 

ค. จัดให้ผู้ใช้มีส่วนติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร ์

ง. การจัดการการเข้าถึงโปรแกรมและข้อมูลผ่านการรับรองความถูกตอ้งของผู้ใช้ 

 

 ....................................................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................................................   

 
1 เฉลยคำตอบ ก 

ตัวอย่างของ Mobile Operating Systems 
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