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ทำงานอย่างไรอย่างไร
มีความสุขมีความสุขให้ได้ผลลัพธ์ดี

ความรักในงานที่ทำ-การตั้งเป้าหมาย

ความอดทนและความเพียร-รักในสิ่งที่ทำ

ทัศนคติเชิงบวก-ความตั้งใจและการลงมือทำ

การพัฒนาตนเอง -การยอมรับความล้มเหลว

ความสุขในปัจจุบัน การเรียนรู้จากประสบการณ์

การขอบคุณสิ่งดีๆ-ยอมรับความผิดพลาดบ้าง
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แนวคิดและเทคนิคท ำงำนอย่ำงไร 
ให้ได้ผลลพัธ์ดีมีควำมสุข 

ทัศนคติเชิงบวก: 
คิดบวก:มองปัญหาเป็นโอกาส และเปล่ียนความคิดลบ

ให้เป็นบวก เพื่อสร้างพลงัใจในการท างาน  
รักในส่ิงท่ีท ำ:ถา้คุณรักในส่ิงท่ีท า คุณจะท าไดดี้เสมอ  
ยอมรับควำมผิดพลำด:ทุกคนเคยท าผิดพลาด การเรียนรู้

จากความผิดพลาดคือกา้วส าคญัสู่ความส าเร็จ  
กำรพฒันำตนเอง: 
เรียนรู้จำกควำมล้มเหลว:ความลม้เหลวไม่ใช่จุดจบ แต่

เป็นโอกาสให้เราไดเ้รียนรู้และแข็งแกร่งขึ้น  
พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง:ลงมือท าเพื่อให้ตวัเองเก่งขึ้น

ในทุกวนั และอย่าเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน  

สร้ำงวินัย:ท าในส่ิงท่ีตอ้งท า แมจ้ะไม่อยากท าก็ตาม  

กำรลงมือท ำ: 
อย่ำกลัวท่ีจะเร่ิมต้น:ความส าเร็จเร่ิมตน้จากการลงมือ

ท า อย่าปล่อยให้ความกลวัหยุดคุณ  
ท ำงำนหนัก:งานหนกัไม่ท าให้เหน่ือย ถา้ท าดว้ยใจ ยิง่

คุณท างานหนกัเท่าไหร่ ก็จะยิ่งรู้สึกดีเม่ือมนัส าเร็จ  



สร้ำงโอกำสด้วยตัวเอง:อย่ารอให้โอกาสมา แต่จงสร้าง
มนัขึ้นมาเอง  

กำรหำควำมสุข: 
มีควำมสุขในทุกย่ำงก้ำว:ความส าเร็จท่ีแทจ้ริงคือการมี

ความสุขในทุกย่างกา้วของการเดินทาง  
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ค ำน ำ 
ท ำงำนอย่ำงไรให้ได้ผลลพัธ์ดีมีควำมสุข 

(How to work to achieve good results and be happy) 
แน่นอนเลยวา่เม่ือท่านประสงคท่ี์จะท างานใดสักแห่งหน่ึงก็

ตอ้งการท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีตรงน้ีก็หมายความถึงไดท้ างานท่ีชอบหรือ
ใช่ก็คือเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถหรือมีความทา้ทายอยูบ่า้ง
ผลลพัธ์ท่ีดียงัหมายรวมถึงไดรั้บผลค่าตอบต่างๆหรือสวสัดิการท่ีดีจาก
การท างานนัน่เองการท างานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีและมีความสุขรวมทั้ง
เขา้กบับุคคลท่ีท างานไดดี้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียนทศันคติ การ
วางแผนงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะใหม่ๆ การดูแล
สุขภาพกายและใจ และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  
ซ่ึงจะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจ ท าใหง้านมีคุณค่า และส่งเสริม Work-
life Balance เพื่อใหชี้วิตการท างานราบร่ืนและมีความสุขในระยะยาว  

1.ปรับทศันคติและการมองโลก 
มองโลกในแง่บวก:พยายามมองหาส่ิงดีๆ ในงาน เช่น 

ค่าตอบแทนท่ีดี ผลงานท่ียอดเยี่ยม หรือเพื่อนร่วมงานท่ีดี เพื่อสร้าง
ก าลงัใจ 

มี Growth Mindset: เปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ กลา้คิดและท าใน
ส่ิงท่ีไม่เคยท า เพื่อเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ  
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วำงแผนและจัดล ำดับควำมส ำคัญ:จดัการงานให้เป็นระบบ 
แตกงานย่อยๆ และล าดบัความส าคญัของแต่ละช้ินงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

พฒันำทักษะ: เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ และฝึกฝนอยู่เสมอ เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการท างาน  

สร้ำงสมำธิ: ฝึกการสร้างสมาธิในการท างาน เพื่อให้งาน
ออกมามีคุณภาพและเสร็จตามก าหนด  

ให้รำงวัลตัวเอง: เม่ือท าเป้าหมายส าเร็จ ก็ควรให้รางวลั
ตวัเองเพื่อเติมความสุขและเป็นก าลงัใจให้ท าส่ิงต่างๆ ต่อไป 3.การ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี:มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน ช่วยเหลือและให้ก าลงัใจกนั สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี
ในทีม 

ท ำงำนเป็นทีม:เขา้ใจบทบาทของตนเองและผูอ่ื้น สร้าง
เป้าหมายร่วมกนั และให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
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จดบันทึกส่ิงดีๆ: จดบนัทึกส่ิงดีๆ หรือความส าเร็จเล็กๆ 
น้อยๆ ของตนเอง เพื่อเป็นก าลงัใจในวนัท่ีรู้สึกทอ้แท้  

E-BOOK เล่มน้ีเพื่อแนะน าให้บุคคลทุกระดบัต าแหน่งใน
องคก์รเช่นฝ่ายธุรการ ฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายขาย ฝ่ายพฒันาองคก์รและวางแผนงาน ฝ่าย
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ต าแหน่งท่ีมีการตอ้นรับโดยการ “ยิม้งาม ถามไถ่ ประสงคส่ิ์งใดก็เตม็
ใจใหบ้ริการ” แทนท่ีจะท าตวั “ยกัท่า หนา้งอ รอนาน งานมาก ปากไม่
อยูสุ่ข สร้างทุกขใ์หผู้ติ้ดต่อ”  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ขอ้แนะน าท างาน
อยา่งไรใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีมีความสุขจะท าใหท้่านมีความสุขไดแ้น่นอน
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บทที ่1 แนวโน้มรูปแบบกำรท ำงำนในอนำคต 
(Future Work Pattern Trends) 

 การเกร่ินน าเขา้สู่เน้ือหาสาระในบทแรกน้ีจะ
กล่าวถึงประเด็นท่ีส าคญัสามประการก็คือ7ค าท านาย เม่ือเทคโนโลยี
ดิจิตอลพฒันาถึงขีดสุดในอีก10 ปีขา้งหนา้7 แนวโน้มส าคญัของการ
ท างานในอนาคตและรูปแบบการท างานในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นกบัทุก
คน. 

7 ค ำท ำนำย เม่ือเทคโนโลยีดิจิตอลพฒันำถึงขีดสุด
ในอกี 10 ปีข้ำงหน้ำ 

ขอบทความชุดน้ีขอเรียนแจง้ว่าสรุปและเรียบเรียงโดย
Tech2Bizโดยไดเ้ร่ิมกล่าวไวด้งัน้ีเคยสงสัยไหมวา่เทคโนโลยีด้ำน
ซอฟแวร์และดิจิตอล (software and digital technology) เช่น 
อินเตอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์  IOT เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ ท่ีก าลงั
ก่อตวัขึ้นและแข่งขนักนัพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งในปัจจุบนัจะมีอนาคต
เป็นอยา่งไรและจะส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษยอ์ยา่งไรบา้ง   

World Economic Forum ไดอ้อกรายงานผลส ารวจความ
คิดเห็นและการคาดการณ์จากผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
ซอฟแวร์และดิจิตอลมากกวา่ 800 คน พบวา่เทคโนโลยซีอฟแวร์และ
ดิจิตอลท่ีก าเนิดและพฒันาในปัจจุบนัน้ีจะพฒันาถึงขีดสุด (tipping 
points) ในอีกราว 10-15 ปีขา้งหนา้น้ี และน่ีคือ 7 ค ำท ำนำยท่ีน่าสนใจ
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เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีพฒันาถึงขีดสุดและผลกระทบท่ีจะมีต่อมวล
มนุษยชาติ  
  1.อินเตอร์เน็ต (Internet)  
 ค ำท ำนำย  90% ของประชากรโลกจะสามารถเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตไดภ้ายในปี 2024      

ค ำอธิบำย   เทคโนโลยเีครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย อาทิ 
3G,4G, 5G รวมทั้งอุปกรณ์เช่ือมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ แทป็
เลต็ มือถือ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือและช่องทางในการติดต่อส่ือสารก าลงั
พฒันาเพิ่มขึ้นทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ และความเร็ว ปัจจุบนัมีผูท่ี้
เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดค้ิดเป็น 43% ของประชากรโลกทั้งหมด ในขณะ
ท่ีอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมียอดจ าหน่ายทัว่โลกมากกวา่ 1.2  
พนัลา้นเคร่ืองต่อปี เทคโนโลยีและอุปกรณ์รองรับท่ีพฒันากา้วหนา้ไป
อยา่งรวดเร็ว ท าใหค้าดวา่อินเตอร์เน็ตจะกลายเป็นหน่ึงใน 
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกบัไฟฟ้า น ้าประปาและถนน ท่ี 
ผูค้นส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงได ้ ซ่ึงอาจจะครอบคลุมไดก้วา้งและเร็ว 
กวา่สาธารณูปโภคอยา่งไฟฟ้า น ้าประปาและถนนดว้ย เน่ืองจาก 
โครงข่ายอินเตอร์เน็ตติดตั้งง่ายและมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่มาก   

2.หุ่นยนต์ (Robots)  
             ค ำท ำนำย        จะมีเภสชักรหุ่นยนตท่ี์ท าหนา้ท่ีใหค้ าแนะน า
และจ่ายยาภายในปี 2021  
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ค ำอธิบำย       ปัจจุบนั หุ่นยนต์เร่ิมเขา้มามีบทบาทท าหนา้ท่ี
ช่วยเหลือรวมถึงทดแทนมนุษยใ์นหลายกิจกรรมทั้งในภาคการผลิต 
การเกษตร และการใหบ้ริการสาขาต่างๆ  จากขอ้มูลสถิติขณะน้ีมี
จ านวนหุ่นยนตใ์นโลกทั้งหมดในประมาณ 1.1 พนัลา้นตวั  เฉพาะใน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตรถยนตน์ั้นใชหุ่้นยนตม์ากกวา่ 80% ของ
กระบวนการผลิตทั้งหมดแลว้  โดยเทคโนโลยหุ่ีนยนตก์ าลงัถูกพฒันา
เพื่อตอบสนองการท างานดา้นต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 

3. เซนเซอร์ (Sensors)  
            ค ำท ำนำยเซนเซอร์ท่ีถูกเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตจะมีปริมาณ
มากกวา่ 1 ลา้นลา้นตวัภายในปี 2022  

ค ำอธิบำย   เทคโนโลย ีIoT ไดใ้นวงการดา้นต่างๆ ท่ีก าลงั
เป็นกระแสอยูใ่นขณะน้ีไดถู้กพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สวมใส่หรือติดตั้งบนร่างกาย (Wearables) เมือง
อจัฉริยะ (Smart City), บา้นอจัฉริยะ (Smart Home), IoTส าหรับ
อุตสาหกรรมและโรงงานผลิต (Industrial internet), โครงข่ายไฟฟ้า
อจัฉริยะ (Smart grid),  รถยนตอ์จัฉริยะ (Connected car), เครือข่าย
เช่ือมโยงระบบสุขภาพครบวงจร (Connected health), ฟาร์มอจัฉริยะ 
(Smart farming), เทคโนโลยใีนธุรกิจหา้งร้าน (Smart retail) รวมถึง
ภายในระบบห่วงโซ่อุปทานระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้าย (Smart Supply 
Chain)  สืบเน่ืองจากเครือข่ายใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตรวมถึงอุปกรณ์
เช่ือมต่อและฮาร์ดแวร์ต่างๆ ท่ีมีราคาถูกลงอยา่งมาก ท าใหอุ้ปกรณ์
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และผลิตภณัฑต่์างๆ ถูกเช่ือมต่อเขา้สู่โลกอินเตอร์เน็ตไดง่้ายมากขึ้น 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นคือ  มนุษยส์ามารถสั่งการควบคุมการใชง้านอุปกรณ์
ต่างๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองมือทาง
การเกษตร อาคาร บา้นเรือน เคร่ืองใชใ้นชีวิตประจ าวนัต่างๆ ผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยทุกอยา่งก าลงัเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงไป
โดยท่ีเราแทบไม่รู้ตวั    

4. กำรแพทย์ (Medical)  
             ค ำท ำนำย   เทคโนโลยกีารพิมพแ์บบ 3 มิติจะช่วยผลิต 
“อวยัวะตบั” ท่ีสามารถน าไปเปล่ียนหรือปลูกถ่ายในผูป่้วยไดภ้ายในปี 
2024  

ค ำอธิบำย  เทคโนโลยกีำรพมิพ์แบบสำมมิติ (3D 
printing) ถือเป็นนวตักรรมเปล่ียนโลกท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมาก
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา และก าลงัขยายการใชง้านสู่ผูใ้ชท้ัว่ไปในราคา
ท่ีต ่าลงเร่ือยๆ  จนมีผูน้ าไปพฒันาต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้นแวดวง
ต่างๆ อยา่งกวา้งขวางตั้งแต่ของเล่น ตุ๊กตาคนจริงยอ่ส่วน 
เคร่ืองประดบั รองเทา้ เฟอร์นิเจอร์ ไปจนถึงช้ินส่วนรถยนต ์ใน
อนาคตเม่ือเทคโนโลยีถูกพฒันาถึงขีดสูงสุด ไม่เพียงระบบพิมพ ์3 มิติ
จะถูกใชเ้พื่อผลิตส่ิงของต่างๆ เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการใชน้วตักรรม
น้ีในการผลิต “เน้ือเย่ือที่มีชีวิตและอวัยมนุษย์” ดว้ยเทคโนโลยี
เคร่ืองพมิพ์ชีวภำพสำมมิติ (3D Bioprinting) ซ่ึงเป็นการน าวสัดุหรือ
เซลลท่ี์มีชีวิตมาเรียงซอ้นกนัเพ่ือสร้างช้ินส่วนตามตอ้งการ นบัเป็น
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กา้วส าคญัทางการแพทยใ์นดา้นการซ่อมแซมเน้ือเยื่อ รวมถึงการสร้าง
อวยัวะใหม่เพื่อใชใ้นการปลูกถ่ายในอนาคต 

5. โทรศัพท์ (Phone)  

   ค ำท ำนำย  มือถือชนิดฝังเขา้ไปในร่างกายจะมีวางจ าหน่ายใน
ปี 2023  

ค ำอธิบำย  แนวโน้มของเทคโนโลยผีลิตอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและขนาดเลก็มากขึ้นเร่ือยๆ  ท าใหค้าดการณ์วา่
มนุษยจ์ะสามารถผลิตมือถือชนิดท่ีสามารถฝังไปบนร่างกายเพื่อ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัได ้ แทนท่ีจะติดต่อส่ือสารกนัดว้ยค าพูด ใน
อนาคตเราอาจจะสามารถส่ือสารทางความคิดผา่นคล่ืนสมอง (brain 
waves) เหมือนอยา่งในหนงัไฮไฟได ้ นอกจากน้ี การฝ่ังหรือปลูกถ่าย
อุปกรณ์ส่ือสารลงบนร่างกายของมนุษยย์งัก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้น
อ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงการตรวจติดตามพฤติกรรม ต าแหน่งท่ีอยู ่และ
กิจกรรมดา้นต่างๆ รวมทั้งการตรวจติดตามและวินิจฉยัสุขภาพและ
โรคต่างๆ ผา่นเซนเซอร์ท่ีฝังอยูใ่นร่างกาย จนไปถึงอุปกรณ์ท่ีสามารถ
ปลดปล่อยตวัยาภายในร่ายกายไดโ้ดยอติัโนมติัเม่ือวินิจฉยัพบวา่มี
อาการของโรคชนิดนั้นเกิดขึ้น เป็นตน้ 

6. รถยนต์ (Cars)  
       ค ำท ำนำย   รถยนตแ์บบไร้คนขบัมากกวา่ 10% จะว่ิงอยูบ่น
ทอ้งถนนในประเทศสหรัฐฯ ในปี 2026  
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ค ำอธิบำย  ปัจจุบนัค่ายรถยนตต่์างๆ ไม่วา่จะเป็นกูเก้ิลเบนซ์
นิสสัน ออด้ีวอลโว ่เทสล่า ฯลฯ ต่างเร่งกนัพฒันาและทดสอบรถยนต์
ไร้คนขับอยา่งจริงจงักจนกลายเป็นเทรนดใ์หม่ของโลกไปแลว้  ผล
วิจยัขี้วา่รถยนตไ์ร้คนขบันั้นจะช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ปริมาณ
รถ และลดการใชพ้ลงังานลงไดม้ากถึง 90%  ผลของเทคโนโลยไีร้
คนขบัจะท าใหม้นุษยมี์ความปลอดภยัและสะดวกในการเดินทางยิง่ขึ้น 
ช่วยลดปัญหาจราจรติดขดั ลดการใชพ้ลงังานและปล่อยมลพิษสู่
อากาศ  รวมทั้งท าใหเ้กิดการเปล่ียนโฉมของระบบการขนส่งสินคา้
และโลจิสติกส์ในอนาคตไปอย่างส้ินเชิง อาทิ รถยนตไ์ร้คนขบัไม่มี
การขบัหลงทางและไม่ตอ้งวนหาท่ีจอดรถ  ถนนอาจจะแคบลง เพราะ
ไม่ตอ้งเวน้ช่องไฟระหวา่งรถมาก ความจ าเป็นของไฟถนน ทางด่วน 
และป้ายจราจรจะลดลง ตลอดจนรถยนตเ์องก็จะมีจ านวนลดลง 
เน่ืองจากผูค้นเห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีรถยนตส่์วนตวันอ้ยลง 
เน่ืองจากระบบขนส่งใหม่อ านวยความสะดวกไดดี้กวา่นัน่เอง ฯลฯ  

7. ปัญญำประดิษฐ์(Artificial Intelligent-AI)  
             ค ำท ำนำย AI ตวัแรกจะเขา้มาร่วมโต๊ะในการตดัสินใจทาง
ธุรกิจของบอร์ดบริหารในปี 2026   
  ค ำอธิบำย AI ก าลงัถูกพฒันาและมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยา่งมาก
ในปัจจุบนั ดว้ยความสามารถและศกัยภาพอนัเหลือเช่ือของ AI ในการ
เรียนรู้และประมวลผลจากสถานการณ์หรือประสบการณ์ในอดีต 
รวมทั้งการค านวณ วิเคราะห์ และตดัสินใจเร่ืองยากๆ บนฐานขอ้มูล
จ านวนมากได ้ท า AI ไม่เพียงเขา้มามีบทบาทในงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
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ในโรงงาน (blue-collar jobs) เท่านั้น แต่ยงัมีโอกาสเขา้มาทดแทน
ต าแหน่งงานบริหารท่ีส าคญั (white-collar jobs) ท่ีตอ้งการการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและแม่นย  าดว้ย อาทิ ผูจ้ดัการดา้นการเงิน 
บุคลากรทางการแพทย ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือแมก้ระทัง่ 
CEO  ในขณะท่ี AI ก าลงัถูกพฒันาขีดความสามารถเพิ่มขึ้นเพื่อ
ช่วยเหลือหรือทดแทนการท าหนา้ท่ีของมนุษย ์ ผูค้นอาชีพสาขาต่างๆ 
ก็ตกอยู่ในความเส่ียงท่ีจะตกงานเพ่ิมมากขึ้นดว้ยเช่นกนั    
  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกี าลงัส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และความเป็นอยูข่องมนุษยม์ากขึ้นเร่ือยๆ  ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
ก่อใหเ้กิดทั้งโอกาสและภยัคุกคามในหลายแง่มุมจนยากท่ีจะประเมิน
ได ้หนทางเดียวท่ีจะรับมือไดค้ือการติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งใกลชิ้ด
และปรับตวัให้ทนัเพื่อรองรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
 
Cr:.businessinsider.com,www3.weforum.orgCr:tech2biz.net/content/
7 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.businessinsider.com/technologies-future-2030-world-economic-forum-tech-video-2017-2
http://www3.weforum.org/docs/WEF
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7 แนวโน้มส ำคัญของกำรท ำงำนในอนำคต 
การท านายอนาคตทางเทคโนโลยไีม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีท ากนัได้

ง่าย ๆ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีคุณแน่ใจไดเ้ลยเก่ียวกบัแนวโนม้ดงักล่าวคือบรรดา
เทคโนโลยทีั้งหลายจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงแรงผลกัดนัทาง
เทคโนโลยท่ีีรุนแรงขึ้นในปัจจุบนั จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมและการท างานภายในองคก์รจนเกิดเป็น สถานท่ีท างาน
แห่งอนาคต 

แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยท่ีีรุนแรงท าใหบ้ริษทัจ าเป็นตอ้ง
เร่งปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รใหต้ามทนัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
เพราะผูค้นในปัจจุบนัก าลงัมีวฒันธรรมในการท างานรูปแบบใหม่ คือ
สามารถท างานจากท่ีไหนก็ได ้โดยใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ มาช่วยในการ
ท างาน ซ่ึงจุดน้ีเองจะท าใหเ้กิดแนวโน้มการท างานในอนาคตท่ีผูค้น
สามารถติดต่อส่ือสาร และท างานร่วมกนัอยา่งไร้ขีดจ ากดั  ต่อไปน้ี
เป็น 7 แนวโน้มส าคญัของการท างานในอนาคตท่ีจะปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานขององคก์รคุณไปอยา่งคาดไม่ถึง 
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แนวโน้มที่1:สุดยอดแห่งกำรท ำงำนแบบเคล่ือนที่ 
ตามขอ้มูลของ ไอดีซี (IDC) ในปี 2015 มีผูค้นถึง 1.3 พนัลา้น

คนท่ีใช ้สมาร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็ในการท างานจากระยะไกลแจ็คอูลด์
ริช นกัอนาคตศาสตร์ระดบัโลก ไดค้าดการณ์ไวเ้ช่นกนัวา่สมาร์ตโฟน
จะเติบโตขึ้นในอตัราส่วน 6 : 1 เม่ือเทียบกบัเคร่ืองพีซี หรือในอีก
ความหมายหน่ึงคือในอนาคตผูค้นจะหนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถพกพา
ไปไหนมาไหนไดเ้พ่ือความคล่องตวัในการท างานมากขึ้น   ทั้งน้ี
ลกัษณะในการท างานดงักล่าวก าลงัจะกลายก าลงัเป็นมาตรฐานของ
การท างานในอนาคต เพราะอุปกรณ์พกพาบางรุ่นในปัจจุบนัสามารถ
เปล่ียนรูปแบบเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ท่ีมีคุณสมบติัครบครัน 
ท างานไดร้วดเร็วเหมือนกบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไป และในอนาคต
อนัใกลน้ี้ เช่ือวา่จะมีบริษทัไม่นอ้ยกวา่ 50% หนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีให้
พนกังานพกไปไหนมาไหนได ้เหตุผลเพื่อลดตน้ทุนดา้นไอที ทั้งยงั
เพิ่มความคล่องตวัใหแ้ก่พนกังาน 

แนวโน้มที่2:โลกำภิวัฒน์ที่รวดเร็ว 
ในยคุท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็ว ในโลกของ

ธุรกิจก็สามารถขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัเช่นกนั เพราะมี
แพลตฟอร์มท่ีเรียกวา่อีคอมเมิร์ช จากการวิจยัของ ฟอร์เรสเตอร์ รี
เสิร์ช พบวา่ รายไดเ้ฉพาะจากธุรกิจอีคอมเมิร์ซยงัคงเพิ่มสูงขึ้นทัว่โลก 
เพราะแค่ในสหรัฐอเมริกา ยโุรปตะวนัตก และจีน ปีน้ีก็ท ารายไดจ้าก
การขายออนไลน์ไดถึ้งกวา่ 800 พนัลา้นดอลลาร์  ซ่ึงคู่คา้ หรือ ผูข้าย
ต่างๆไดเ้ปล่ียนตวัเองใหท้ าธุรกิจในระดบัโลกผา่นแพลทฟอร์ม
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ดงักล่าวมากขึ้น การท าธุรกิจไม่ไดถู้กจ ากดัแค่เฉพาะในประเทศอยา่ง
เดียวอีกต่อไป 

ดงันั้นแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ชจึงท าโลกของธุรกิจ
เปล่ียนแปลงไปโดนส้ินเชิง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นในยคุอีคอมเมิร์ชก็ตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถขจดัปัญหาดา้น
ระยะทาง และเช่ือมต่อฟังกช์ัน่ทางธุรกิจบางอยา่ง หรือทุกอยา่งเขา้
ดว้ยกนัได ้เร่ิมตั้งแต่การเขา้เยีย่มชมการประกนัคุณภาพของ
โรงงานผลิตจากระยะไกล จนถึงการใหค้ าปรึกษาผา่นทางวิดีโอของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาระหวา่งประเทศ การสัมภาษณ์บุคคลทางไกล 
และการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน  และการส่ือสารท่ีมีความ
รวดเร็วยงัจะท าใหที้มงานท่ีอยูก่ระจดักระจายท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และรู้สึกใกลชิ้ดกนัมากขึ้นกวา่ท่ีเคย ปัญหาเร่ือง
ระยะทางจะถูกลบออกจากสารระบบของการท าธุรกิจ 

แนวโน้มที่3:กำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนคลำวด์ 
ไอดีซีประมาณการวา่ตลาดคลาวดท่ี์ก าลงัดีวนัดีคืนจะพุ่งขึ้น

ไปแตะ 118 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2016 ซ่ึงโซลูชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คลาวดส่์วนมากจะอิงไปกบัความตอ้งการทางธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น ยกตวัอยา่งเช่นการท างานร่วมกนัผา่นวิดีโอแบบเรียลไทมท่ี์อยู่
ในรูปแบบของบริการ Video as a Service (VaaS)   VaaSจะมาพร้อม
ความสามารถในการเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์ต่างๆ  ไดม้าก
ขึ้น  นอกจากน้ีจะเร่ิมเห็นวา่คลาวดช่์วยใหบ้ริษทัต่างๆ สามารถเฝ้าดู
การท างานของศูนยข์อ้มูลจากระยะไกล และทีมงานสามารถโตต้อบ
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กนัไดด้ว้ยการท างานร่วมกนัผา่นทางวิดีโอ ซ่ึงช่วยลดปัญหาตน้และ
ลดระยะเวลาในการเดินทางไปประชุมไดอ้ยา่งมาก 

แนวโน้มที่4:อุปกรณ์อัจฉริยะ 
ดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้อุปกรณ์ท่ีตนเอง

ใชง้านสามารถท าอะไรไดห้ลายๆ อยา่ง ซ่ึงความสามารถในการ
ท างานท่ีคล่องตวัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์เหล่าน้ี ปัจจุบนัผูพ้ฒันา
ก าลงัหาวิธีการใส่ความเป็นอจัฉริยะเขา้ไปในอุปกรณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการอุปกรณ์
ท่ีมีความอจัฉริยะมากขึ้น 

สอดคลอ้งกบัการ์ทเนอร์ท่ีคาดไวว้า่ ในปี 2017 ส่ิงของต่างๆ 
จะมีความชาญฉลาดเหนือกวา่การท างานตามค าสั่งท่ีโปรแกรมเอาไว ้
จากการฝังArtificial Intelligence (AI) และ Advanced Machine 
Learning (ML) เพ่ือใหส้ามารถท างานต่างๆ ไดอ้ยา่งซบัซอ้นยิ่งขึ้น
และสามารถโตต้อบกบัส่ิงรอบตวัและผูค้นไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติมาก
ยิง่ขึ้น ไม่วา่จะเป็น Drone รถยนตไ์ร้คนขบั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอจัฉริยะ 
รวมถึงการเปล่ียนไปจากการท างานแบบ Stand alone ไปสู่การท างาน
ร่วมกบัอุปกรณ์อจัฉริยะอ่ืนๆ ท่ีอยูร่ายรอบได ้นัน่ท าใหล้กัษณะการ
ท างานในอนาคต จะลดการพึ่งพาแรงงานจากมนุษยล์งไดอ้ยา่งมาก 
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แนวโน้มที่5:Big Data และ Data Analysis 
อีกรายการหน่ึงท่ีเป็นแนวโน้มส าคญั ท่ีมีบทบาทส าหรับการ

ท างานในอนาคต นัน่คือ Big Data  ไอดีซีไดค้าดการณ์วา่ การใชข้อ้มูล
จ านวนมากในปัจจุบนัจะยงัเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองไม่น้อยกวา่ 3 เท่าใน
ปี 2016  ซ่ึงขอ้มูลจากโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค วิดีโอและภาพ จะกลายเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ท าใหใ้หรู้ปแบบการ
เขา้ถึงลูกคา้จะเปล่ียนไปจากเดิม  อาจจะบอกไดว้า่ ถา้ธุรกิจนั้นๆ
สามารถท าระบบโครงสร้างพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ส าเร็จ 
พวกเขาสามารถท่ีจะบอกไดว้า่ลูกคา้มีความตอ้งการในผลิตภณัฑด์า้น
ไหน และเซิร์ฟแต่ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น  ซ่ึงนัน่ท าให้พวกลด
ตน้ทุนในภาพรวมไดห้ลายอยา่ง ทั้งยงัสามารถเอาใจลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
เรียกไดว้า่เป็นการเป็นการลงทุนในระยะยาวท่ีจะเปล่ียนวิธีการท างาน
เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไปอยา่งส้ินเชิง 

แนวโน้มที่6:ระบบที่เต็มไปด้วยกำรใช้งำนเฉพำะเจำะจง 
เช่นเดียวกนักบั Big Data แนวโนม้น้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ระบบอจัฉริยะ เช่น AI และ Machine Learning ท่ีถูกผสมผสานกบัการ
วิเคราะห์เพื่อช่วยใหส้ามารถคน้พบเน้ือหาไดแ้บบเฉพาะเจาะจง เรียก
ไดว้า่เป็นหน่ึงในแนวโนม้ส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ซ่ึงระบบดงักล่าวจะเติบโตขึ้นมากในปี 2017 ผา่นการท างานร่วมกบั 
Big Data ท่ีจะเก็บเน้ือหาการประชุมต่าง ๆ แมก้ระทัง่รูปแบบในการ
ท างานร่วมกนัของทีมจะถูกเก็บบนัทึกไวท้ั้งหมด  เพื่อประโยชน์ใน
การการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัทั้ง รายละเอียดของงานน าเสนอ และการ
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สนทนา แทนท่ีจะมาเสียเวลานัง่พูดคุยกนัใหม่ เปรียบไดก้บัห้องสมุด
ในยคุดิจิทลัท่ีเพียงแค่ Search แต่ในท่ีน้ีจะเป็นเพียงการหาขอ้มูล
ภายในองคก์รเท่านั้น 

แนวโน้มที่7:กำรเขียนโปรแกรมกำรใช้งำนที่คล่องตัว 
เพื่อผลกัดนัให้มีการท างานร่วมกนัขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การเขียนโปรแกรมท่ีจะใชใ้นองคก์รตอ้งมี
ความยดืหยุน่ ซ่ึงวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมี
วิวฒันาการพร้อมกบัการใชที้มงานท่ีตอ้งการใชง้านซอฟแวร์
นั้นๆ  ปัจจุบนัหลายองคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีอิงกบัมาตรฐานท่ีควรจะ
เป็น แต่มกัจะมีก าแพงรอบ ๆ เทคโนโลยเีหล่าน้ีปิดกั้นพวกเขาไม่ให้
ท างานร่วมกนัในวงกวา้งไดม้ากนกั จึงมีแนวคิดอยา่งหน่ึงท่ีช่ือวา่ 
Open  Standards ท่ีนกัพฒันาซอฟตแ์วร์สามารถเปิดให้ทุกคนสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากโซลูชนัดา้นการท างานร่วมกนัได ้เพื่อเพิ่มความ
ยดืหยุน่ในระบบการท างาน และอาจจะตดังบบางส่วนท่ีไม่จ าเป็น
ออกไปได ้

แนวโน้มการท างานทั้ง 7 อยา่งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการยคุ
ใหม่ตอ้งเรียนรู้ และปรับเปล่ียนระบบการท างานภายในองคก์รให้
สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีใช้
เทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจ เช่น Digital Startup ท่ี
นอกจากจะตอ้งเรียนรู้และกา้วใหท้นัเทคโนโลยแีลว้ ยงัตอ้ง
ปรับเปล่ียนการท างานใหเ้หมาะสมกบัคนรุ่นใหม่อีกดว้ย 
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อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่ายนิดีวา่ ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานให้
ความสนใจกบั Digital Startup เช่น ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟแวร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ ซิป้า ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
พร้อมผลกัดนัส่งเสริมให ้Digital Startup พฒันาและเติบโตอยา่ง
แขง็แกร่ง-http://www.sipa.or.th/th/contact-us-ส านกังานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลัเลขท่ี 120 ชั้น 9 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ศูนยร์าชการ
เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐ ถนนแจง้วฒันะ 
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210โทรศพัท ์:  
0-2141-7100โทรสาร0-2143-8059 

รูปแบบกำรท ำงำนในอนำคตท่ีจะเกดิขึน้กบัทุกคน. 
ในยคุท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงการท างานทั้งระบบเพื่อความอยู่

รอด.จากน้ีไปเราทุกคนคงไม่มีเร่ืองราวแบบแบบวนัวานใหใ้ชชี้วิต
แบบเดิมๆอีกต่อไป เพราะเหตุปัจจยัจากหลายๆอยา่งมนัท าให้เราตอ้ง
เปล่ียนพฤติกรรมการเป็นอยูเ่กือบทุกรูปแบบ ทุกคนคงตอ้งปรับ
รูปแบบการท างานใหม่ การใชชี้วิตใหม่เพื่อให้กระบวนการท างาน
ด าเนินต่อไดอ้ยา่งราบร่ืนและไดรั้บผลกระทบน้อยท่ีสุด ดว้ยการยา้ย
ไปสู่รูปแบบดิจิทลั(Digital)มากขึ้น 

ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2020 ยาวเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั อยา่งท่ีหลาย
คนเห็นแลว้วา่โรคระบาดส่งผลกระทบต่อรูปแบบการใชชี้วิตของคน
ทั้งโลก จากท่ีไม่ตอ้งกงัวลใด ๆ ก็กลายมาเป็นตอ้งสวมใส่หนา้กาก
อนามยัก่อนออกจากบา้น รวมถึงพกพาเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ถือเป็น
อุปกรณ์ท่ีทุกคนตอ้งพกติดตวัตลอดเพ่ิมขึ้นมาจากกระเป๋าสตางคแ์ละ
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โทรศพัทมื์อถือ จนเป็นภาพท่ีเราคุน้ชินตากนัทัว่ไป ในดา้นเศรษฐกิจ 
บริษทัเอกชนตลอดจนองคก์รทัว่ไปต่างก็ตอ้งปรับรูปแบบการท างาน
ใหม่ เพื่อใหก้ระบวนการท างานด าเนินต่อไดอ้ยา่งราบร่ืนและไดรั้บ
ผลกระทบน้อยท่ีสุด ซ่ึงอนาคตสถานท่ีท างานจะถูกปรับเปล่ียน ยา้ย
ไปสู่รูปแบบดิจิทลั (Digital) มากขึ้นจากสภาวะบีบบงัคบัน้ี 

เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งสร้าง New Normal ใหพ้นกังานทุก
คนเขา้ใจร่วมกนั ในการปรับตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
หรือจะเป็น Next Normal หลงัโควิด-19 ก็ตาม ไม่วา่จะออกมาใน
รูปแบบไหนนั้น ขึ้นอยูก่บัเทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้เพราะเป็นตวัก าหนด
แนวทางการท างานท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงยอ่มส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานกบัท่ีท างานและบริษทัเปล่ียนไป โดยวนัน้ี มีขอ้เสนอแนะ 5 
ขอ้ปฏิวติัการท างานแบบเดิม ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมาน าเสนอให้
ผูอ้่านไดท้ราบกนั 

ปฏิวัติกำรท ำงำนในอนำคต 5 ข้อ 
1.ท ำงำนได้จำกทุกที่(Work from anywhere) 
ผลจากการแพร่ระบาดของโรค ท าใหห้ลาย ๆ บริษทัตอ้ง

เปล่ียนมาใหพ้นกังานท างานอยูท่ี่บา้นแทนการเขา้ออฟฟิศ เพื่อป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น แต่เม่ือสถานการณ์เร่ิมคล่ีคลายลงพบวา่ 
ประสิทธิภาพการท างานไม่ไดด้อ้ยกวา่การท างานท่ีออฟฟิศ หลาย ๆ ท่ี
จึงให้ท างานจากท่ีบา้นต่อไปในขณะท่ีไดพ้ิจารณาถึงความเป็นไปได้
ของการปรับรูปแบบการท างาน ใหส้ามารถท าจากท่ีบา้นหรือจากท่ี
ไหนก็ไดใ้นระยะยาว โดยการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัมาลดขอ้จ ากดัทาง
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กายภาพท่ีเกิดขึ้น อาทิเช่น ใชซ้อฟตแ์วร์Zoom, Miroส าหรับประชุม
งานออนไลน์,และแอพอ่ืนๆท่ีจะตามมาอีกมากมาย 

2.ท ำงำนเท่ำที่ต้องกำร (Work at will) 
อาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้นจากการเขา้มาแทนท่ีของเทคโนโลยี

ดิจิทลั ท าใหอ้าชีพอยา่งฟรีแลนซ์และอาชีพสัญญาจา้งระยะสั้นมี
เพิ่มขึ้น จากขอ้มูลของIntuitคาดการณ์ไดว้า่ 40% ของคนอเมริกนัวยั
ท างาน จะถูกจา้งแบบสัญญาจา้งแทนท่ีการจา้งแบบพนกังานประจ า
มากขึ้น อยา่งไรก็ตามกลุ่มมิลเลนเนียล (Millenial) ท่ีมีมุมมองการใช้
ชีวิตแบบอิสรเสรีและ Work-life balance ตอ้งการท างานท่ียดืหยุน่
ตอบโจทยก์บัการใชชี้วิต จึงค่อนขา้งช่ืนชอบงานท่ีก าหนดตารางเวลา
ไดช้ดัเจน ซ่ึงก็ win-win ทั้ง 2 ฝ่าย เพราะทางบริษทัเองก็ตอ้งการผล
ก าไร ขณะท่ีสถานการณ์โรคระบาดยงัไม่หมดไป รายไดข้องกิจการ
สูญเสียไปเยอะ 

ดงันั้นการลดตน้ทุนจึงเป็นทางออกท่ีดีกวา่ดว้ยการจา้ง
พนกังานสัญญาจา้งหรือฟรีแลนซ์แทน ถึงแมอ้ตัราค่าจา้งจะสูงกวา่ แต่
ในระยะยาวยอ่มประหยดัตน้ทุนทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัมากกวา่ 
และจะกลายเป็นค่านิยมของบริษทัทัว่ไปตั้งแต่ปัจจุบนัไปจนถึง
อนาคต 
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3.ท ำงำนได้หลำยๆ อย่ำง (Work for all) 
ยคุท่ีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจดุเดือดอยา่งปัจจุบนั หลาย

ธุรกิจหนัมาเนน้การลงทุนแบบคุม้ค่าเพื่อประหยดัตน้ทุนใหม้ากท่ีสุด 
อยา่งการจา้งพนกังานแต่ก่อนอาจจะเลือกพิจารณาจากความเช่ียวชาญ
ในต าแหน่งงานนั้น ๆ เป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว แต่ปัจจุบนัอาจจะไม่
ตอ้งเช่ียวชาญเป็นพิเศษเหมือนเดิม แต่มีทกัษะท างานไดก้วา้งหลาย
อยา่ง โดยรู้เน้ืองานในส่วนงานอ่ืนในระดบัพื้นฐานดว้ย แต่ไม่ได้
เช่ียวชาญดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษแบบท่ีเรียกกนัวา่มนุษยเ์ป็ด จะเป็น
ท่ีตอ้งการของบริษทัต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เพราะความตอ้งการบุคลากรท่ี
สามารถท างานไดห้มดภายในต าแหน่งเดียวยอ่มประหยดัค่าจา้งกวา่
การจา้งพนกังานอีก 2 – 3 ต าแหน่งมาท างานในส่วนท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะ
ความรู้ในเชิงลึก เน่ืองจากมองวา่ทกัษะในงานสามารถเสริมสร้างที
หลงัได ้หรือจะเป็นการดีขึ้นไปอีกหากมีพนกังานท่ีมีทกัษะความ
เช่ียวชาญในเชิงลึกดว้ย และรู้กวา้งดว้ย ก็ยิง่เป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดแรงงานมากขึ้น 

4.ท ำงำนอย่ำงฉลำด (Work smarter) 
การน าเทคโนโลยปีระเภท AI กบัหุ่นยนตม์าใชใ้นธุรกิจอุต

สากรรมหรือการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิฺ
ภาพการท างานแทนท่ีแรงงานมนุษย ์เร่ิมแพร่หลายมากขึ้น พนกังาน
บริษทัหรือเจา้ของกิจการจึงไม่ควรละเลย แต่ตอ้งปรับตวัพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการถูกแทรกแซงงานบางประเภทจาก
เคร่ืองจกัร รวมทั้งเรียนรู้การใชง้านอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทางดิจิทลั



18 

ต่างๆไดอ้ยา่งคล่องแคล่วพร้อมใชง้าน ถือเป็นแนวทางหน่ึงของการ 
Work Smart เพราะมองถึงกระบวนการและผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั 
มากกวา่การทุ่มเทแรงงานหรือใชเ้วลามากเกินไปโดยท่ีได้
ประสิทธิภาพเท่าเดิม ซ่ึงบางองคก์รยดืหยุน่เร่ืองเวลาเขา้งานเลยทีเดียว 
วา่จะเขา้เวลาไหนก็ไดข้อแค่งานตอ้งเสร็จไม่มีปัญหา ดงันั้นอนาคต
การท างานจะไม่มีวิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดีท่ีสุดเหมือนแต่ก่อน หาก
ตอ้งปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปมา
ตลอดของเทคโนโลย ี

5.ท ำงำนอย่ำงรักษ์โลก (Work for planet) 
คนวยัท างานหนุ่มสาวสมยัใหม่โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียล 

(Millennial) ใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีพวกเขาอาศยัอยู ่
เพราะส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตทางชีวภาพและกายภาพต่อพวกเขา
โดยตรง ดงันั้นพวกเขาตอ้งการท างานกบัธุรกิจหรือองคก์รท่ีให้
ความส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและมองถึงสังคมส่วนรวม 
นอกเหนือไปจากผลก าไร นโบายขององคก์รตอ้งแสดงออกมาเป็น
รูปธรรมได ้ซ่ึงบริษทัชั้นน าต่างตระหนกัถึงเร่ืองน้ีทั้งส้ิน พร้อมน า
แนวทางการด าเนินงานแบบ Sustainable Workplace มาใช ้ซ่ึงก็คือการ
เปล่ียนสถานท่ีท างานใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและโลกอยา่งย ัง่ยนื 
ไม่วา่จะเป็นออฟฟิศท่ีออกแบบใหป้ระหยดัพลงังานการใชไ้ฟฟ้าโดย
ใชแ้สงจากธรรมชาติช่วยหรือการติดโซลาเซลลเ์พื่อเปล่ียนพลงังาน
แสงมาเป็นพลงังานไฟฟ้าและความร้อน, การมีพื้นท่ีปลูกตน้ไมใ้น
อาคารเพ่ือเพ่ิมความชุ่มช้ืน ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ, การมีถงัเก็บ
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น ้าฝนเพื่อน ามาใชล้า้งท าความสะอาดพื้นหรือรดน ้าตน้ไม ้ฯลฯ เพราะ
เม่ือใหคุ้ณค่ากบัการดูแลรักษาโลกแลว้ ผลท่ีไดก้ลบัมาก็คือ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพของมนุษยต์่อไป 

ดว้ยเง่ือนไขและปัจจยัท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วงเวลา ยอ่มท า
ใหรู้ปแบบการท างานแตกต่างจากอดีตอยา่งส้ินเชิง ไม่วา่จะเป็นอาชีพ
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นมา เน่ืองจากมีช่องทางหารายไดเ้พิ่มขึ้น จากการเขา้มา
แทรกแซงของเทคโนโลย ีรวมถึงอาจมีบางอาชีพอาจหายไปเพราะถูก
แทนท่ีดว้ยหุ่นยนตแ์ละคอมพิวเตอร์ อยา่งไรก็ตาม แนวทางการท างาน
ในอนาคต 5 ขอ้น้ีเผยใหเ้ห็นมาตรฐานและค่านิยมต่อการท างาน 
มุมมองดา้นอ่ืนนอกเหนือจากตวัเงินเพียงอยา่งเดียวของมนุษย์
เงินเดือน ในขณะท่ีฝ่ังผูป้ระกอบการก็ตอ้งเขา้ใจมุมมองความคิดของ
คนท างานแต่ละช่วงวยั เพื่อจะไดห้าวิธีปรับแนวทางการท างานของ
องคก์รเองใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางความปรารถนาของคนกลุ่มน้ี ใน
การหาจุดร่วมตรงกลางระหวา่งกนั เพื่อประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย 
 
ขอบคุณขอ้มูลจากIntuit 
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บทที ่2 ส ำรวจในทุกย่ำงก้ำวของคนท ำงำนยุคใหม่ 
(Explore every step of the modern workforce.) 
ส าหรับในบทน้ีจะท าให้ท่านทราบวา่คนท างานยคุใหม่มาท า

ความเขา้ใจท่ีอาจไม่ไดเ้ป็นอยา่งใครคิด 
เทรนดก์ารท างานของคนรุ่นใหม่ท างานอยา่งไรใหค้นGen Z

อยูก่บัองคก์รในระยะยาวท าไมคนรุ่นใหม่ไม่ชอบงานท่ีท าอยูเ่พราะไม่
มีความอดทนหรือมองไม่เห็นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน?แล้ว
อะไรคือสำเหตุที่ท ำให้คนรุ่นใหม่ไม่ชอบงำน และพอจะมีทำงออกบ้ำง
หรือเปล่ำ?ขอ้ดีของการจา้งงานคนรุ่นใหม่ท างานในองคก์รทศันคติใน
การท างานของคนรุ่นใหม่ ต่างจากคนรุ่นเก่าอยา่งไร เชิญอ่าน
ตามล าดบัครับ. 

ท ำควำมเข้ำใจคนท ำงำนยคุใหม่(ท่ีอาจไม่ไดเ้ป็น
อยา่งใครคิด) 

“เด็กสมัยนี้ไม่ค่อยอดทน ไม่ค่อยนึกถึงใครนอกจำกตัวเอง 
เอะอะก็เปลี่ยนงำนบ่อย”ดูเหมือนจะเป็นค าซุบซิบท่ีบรรดารุ่นพี่ 
Senior ในท่ีท างานพาดพิงถึงคนท างานน้องใหม่อยูเ่สมอ กลายเป็น
อคติกลาย ๆ เม่ือตอ้งร่วมงานคนรุ่นใหม่ในองคก์ร ภาพจ าเดิม ๆ 
เก่ียวกบัคน Gen Y Gen Z จะจริงแทป้ระการใด เรามาร่วมกนัเปิดใจ 
ลองมองคนท างานรุ่นใหม่ ดว้ยมุมมองท่ีต่างออกไปกนัอีกคร้ัง วา่
เป็นไปตามท่ีใคร ๆ เขาวา่มาหรือไม่ไม่แน่วา่เด็กรุ่นใหม่ก็อาจมีขอ้ดี
ในการท างานอีกมากมายท่ีหลาย ๆ คนอาจมองขา้มไปก็ได้ 
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1. เช่ือมั่นในตัวเอง รักอิสระ 
คนท างานยคุใหม่มี background ท่ีเติบโตมาจากการดูแล

ตวัเองเป็นหลกั เน่ืองจากถูกเล้ียงดูโดยพ่อแม่ท่ีตอ้งท างานนอกบา้นอยู่
ตลอด พวกเขาจึงเติบโตแบบดูแลตวัเองได ้มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจ
ในตนเองอยา่งมาก จึงชอบท างานสไตลช์ดัเจน ไม่ออ้มคอ้ม 
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการอิสระและความยดืหยุน่ในการท างาน ภายใต้
รูปแบบและกระบวนการท่ีพวกเขาคิดขึ้นมาดว้ยตนเอง การตีกรอบใน
การท างานจึงไม่เหมาะกบัคนรุ่นใหม่ดว้ยประการทั้งปวง ลองคิดใน
อีกแง่วา่ การคิดนอกกรอบบา้ง ก็อาจไดส้ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เป็นการ
พฒันาองคค์วามรู้ท่ีน่าสนใจให้เกิดขึ้นภายในองคก์ร 

2. เช่ียวชำญกำรใช้เทคโนโลยี 
การเติบโตมาพร้อม ๆ กบัเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการพฒันาอยา่ง

ทนัสมยั ท าใหค้นท างานยคุใหม่มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี
ไปโดยอตัโนมติั บางคนไม่เพียงแต่เป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีแต่ยงัสามารถ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือได ้เห็นไดจ้าก
เวลาสัมภาษณ์งานคนรุ่นใหม่ พวกเขาตอ้งการรู้ขอ้มูลจากบริษทัมาก
ไปกวา่การรู้เร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการ แต่ยงัตอ้งรู้ดว้ยวา่บริษทัท่ีเขา้
ไปร่วมงานดว้ยนั้นใชเ้ทคโนโลยแีบบใด และใหก้ารสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยใีนการท างานมากน้อยเพียงใดอีกดว้ย 
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3. อยู่กับปัจจุบัน ไม่คำดหวังส่ิงที่ยังมำไม่ถึง 
คนท างานยคุใหม่ไม่ตอ้งการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไปแบบ

คนรุ่นก่อน พวกเขาไม่ตอ้งการรอจนเกษียณถึงจะไดบ้ าเหน็จหรือ
บ านาญ แต่ตอ้งการท่ีจะรู้วา่พวกเขาท าอะไรไดบ้า้งในปัจจุบนั 
เพื่อท่ีจะเพิ่มมูลค่าให้กบัส่ิงต่าง ๆ ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และพวกเขาจะ
ไดรั้บอะไรจากองคก์รบา้งในวนัน้ี ไม่ใช่อีก 5 หรือ 10 ปีขา้งหนา้ หาก
องคก์รไม่สามารถช้ีแจงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน พวกเขาก็
พร้อมท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ไดอ้ยา่งไม่ลงัเลเช่นกนั 

4. มีสำยเลือดผู้ประกอบกำร ชอบสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ 
คนรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะเป็นนายตวัเองอยา่งสูง 

ประกอบกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีทุกคนสามารถ
เขา้ถึงได ้และเอ้ืออ านวยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ง่ายขึ้นกวา่แต่ก่อน
มาก จึงไม่แปลกท่ีคนรุ่นใหม่จะมีธุรกิจเป็นของตนเองตั้งแต่ยงัอายุ
นอ้ย พลงัความอยากรู้อยากลอง การไดท้ดลองลงสนามการท างานเพื่อ
เก็บเก่ียวประสบการณ์ก่อนกา้วไปเป็นเจา้ของกิจการของคนรุ่นใหม่ 
หากน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร จะเอ้ือใหอ้งคก์รมีการพฒันา
ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และมีทางเลือกในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
หลากหลาย 
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5. มีพลังที่จะรับผิดชอบในเร่ืองต่ำง ๆ 
ใครท่ีคิดวา่คนรุ่นใหม่ไม่ค่อยมีความรับผิดชอบอาจตอ้งคิด

ใหม่ เพราะคนกลุ่มน้ีมองวา่ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นการ
สร้างความทา้ทายในชีวิต และเป็นโอกาสในการสร้างเสริมทกัษะใน
ดา้นต่าง ๆ นอกจากน้ีการไดรั้บการมอบหมายงานเพิ่มขึ้นยงัท าใหพ้วก
เขารู้สึกถึงการไดรั้บความเช่ือถือจากหวัหนา้งาน สร้างแรงจูงใจในการ
ท างานและความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งมาก 

6. ไม่ชอบให้ใครล ำ้เส้น 
ไม่มีใครชอบโดนบ่นโดนวา่เป็นเร่ืองธรรมดาอยูแ่ลว้ แต่ท่ี

คนท างานรุ่นใหม่มกัตกเป็นเป้าหมายของการเขา้ไปจุกจิกจูจ้ี้ของ
หวัหนา้งาน ก็เพราะพวกเขาชอบท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จ
อยา่งรวดเร็ว ท าใหมี้เวลาวา่ง และอาจใชเ้วลาท่ีเหลือไปแบบไม่มี
ประโยชน์ หวัหนา้งานพบเขา้ก็ตอ้งโดนต าหนิ คนรุ่นใหม่จึงรู้สึกวา่ถูก
ล ้าเส้น มีคนเขา้มาวุน่วายในชีวิตมากเกินไป หากอยากท างานกบัคน
รุ่นใหม่ไดอ้ยา่งราบร่ืน อยา่ปล่อยใหพ้วกเขาวา่ง คอยป้อนงานหรือ
โปรเจกตต์่าง ๆ ใหท้ าอยูเ่สมอ จะไดฝึ้กฝนฝีมือ แบ่งเบาภาระเพื่อน
ร่วมงาน และไม่เกิดอาการเบ่ือหน่ายจนตอ้งหาอยา่งอ่ืนท าเพื่อฆ่าเวลา 
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7. มองหำควำมเปลี่ยนแปลง ยืดหยุ่น ไม่หยุดน่ิง 
คนยคุน้ีมีความพร้อมในการปรับตวักบักลุ่มคนใหม่ ๆ 

สถานท่ีใหม่ ๆ และสถานการณ์ใหม่ ๆ ไดเ้สมอ ชอบการเปล่ียนแปลง
ไม่หยดุน่ิง การใหค้นรุ่นใหม่ติดอยูก่บัต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงโดยไม่
มีการเปล่ียนแปลงนั้น จะท าให้พวกเขาไม่มีความสุขในการท างาน 
ควรเปิดโอกาสใหพ้วกเขาไดเ้ติบโตพฒันาดา้นความรู้ ทกัษะ ได้
พบปะกบักลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์และสั่งสมประสบการณ์ เพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้ของทั้งตวัคนท างานและการเติบโตขององคก์รใน
อนาคต 

8. มองเห็นคุณค่ำในตนเอง 
คนรุ่นใหม่ช่ืนชอบองคก์รท่ีลงทุนและใหค้วามส าคญักบัการ

พฒันาบุคลากร และดูแลบุคลากรใหท้ างานไดอ้ยา่งมีความสุขในทุก
ดา้น หากองคก์รตอบโจทยไ์ดต้รงจุด พวกเขาก็จะทุ่มเทท างานแบบสุด
ตวัเช่นกนั และพฒันาตวัเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตราบเท่าท่ียงัรับรู้วา่
องคก์รยงัใหค้วามส าคญักบัคนท างาน และมองเห็นคุณค่าในตวั
คนท างานทุกคน 

หากลองปรับทศันคติ มองมุมใหม่ ท าความเขา้ใจในความ
เป็นตวัตนของคนท างานยคุใหม่ แมจ้ะแตกต่าง แต่ในเม่ือตอ้งมา
ท างานร่วมกนั ลงเรือล าเดียวกนัแลว้ ก็ตอ้งอยูด่ว้ยกนัไดอ้ยา่งไม่
แตกแยก สุดทา้ยแลว้เราทุกคนต่างก็มีเป้าหมายเดียวกนั ไม่วา่จะเป็น
การพฒันาตนเอง พฒันางาน และพฒันาองคก์ร ให้กา้วไปสู่จุดหมาย
แห่งความส าเร็จไดพ้ร้อมกนั 
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เทรนด์กำรท ำงำนของคนรุ่นใหม่ท ำงำนอย่ำงไรให้
อยู่กบัองค์กรระยะยำว 
          คน Gen Z คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2538-2552 เป็นกลุ่ม
คนท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีีพฒันาขึ้นตามล าดบั และการอยู่
ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยเทคโนโลยน้ีีท าใหค้น Gen Z มี
ความสามารถในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการอพัเดทเร่ืองราวใน
สังคมออนไลน์อยูต่ลอดเวลา ชอบท างานแบบ Multitasking คนกลุ่มน้ี
มีความมัน่ใจในตวัเองสูง แต่ขณะเดียวกนัก็เปิดกวา้งทางความคิด มี
แนวโน้มเป็นมนุษยห์ลายงาน 
          การเปล่ียนงานบ่อยของคน Gen Z มีเหตุผลหลกัๆ อยูท่ี่
ผลตอบแทน และสวสัดิการท่ีไม่เป็นธรรม รวมถึงรูปแบบการท างานท่ี
ไม่ยดืหยุน่ ทั้งหมดน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีคน Gen Z รู้สึกวา่สถานท่ีท างาน 
หรือออฟฟิศไม่สนบัสนุนการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพงานท่ีเกิดขึ้น
อีกดว้ย ฉะนั้นองคก์รจะปรับตวัอยา่งไรใหค้น Gen Z และคน Gen 
อ่ืนๆ ท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อผลงาน 

1.ปรับพ้ืนที่กำรท ำงำนให้สำมำรถเข้ำถึงได้ด้วยระบบ Digital 
เน่ืองจากคน Gen Z เติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลย ีและมี

จุดเด่นอยูท่ี่ความรวดเร็วในการท างาน ดงันั้นท่ีท างานท่ีมีคน Gen Z 
อาจปรับตวัดว้ยการใหมี้การท างานผา่นระบบออนไลน์ท่ีสามารถ
เขา้ถึงการท างานไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงการท างานในลกัษณะน้ีไม่
เพียงแต่เอ้ืออ านวยใหค้น Gen Z ท างานเท่านั้น แต่ยงัช่วยเพิ่มความ
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เป็นองคก์รดิจิตลัใหก้บับริษทัอีกดว้ย การท างานในรูปแบบดิจิตลัน้ีจะ
ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานมากยิง่ขึ้น 
สามารถน าประสบการณ์ท่ีสดใหม่เขา้มาปรับใชใ้หเ้กิดการพฒันา
ผลงานของบริษทัให้น่าสนใจมากยิง่ขึ้นดว้ย 

2.เปลี่ยนจำกกฎเกณฑ์เป็นคุณค่ำของพนักงำน…เร่ืองเล็กๆ ที ่
ท ำให้พนักงำนตั้งใจท ำงำนมำกยิ่งขึน้ 

การท างานร่วมกบัคน Gen Z ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริหาร เพราะการบริการแบบบนลงล่างท่ีออกแบบกฎเกณฑ์
มากมายจนเป็นการจ ากดัคุณภาพในการท างาน อาจใชไ้ม่ไดเ้สมอไป 
กฎเกณฑท่ี์วางไวม้กัใชว้ิธีการหกัเงินเดือนหากท าผิดกฎ แต่ถา้
ผูบ้ริหารหนักลบัมามองคุณค่าของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รมากขึ้น 
ปรับเปล่ียนวิธีจากการหกัเงินเดือนเป็นใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม
ยอ่มท าใหพ้นกังานทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อท างานใหส้ าเร็จอยา่งมี
คุณภาพ และการปรับเปล่ียนน้ีไม่ใช่แค่ปรับใชเ้ฉพาะคน Gen Z 
เท่านั้น แต่ควรมองใหเ้ห็นคุณค่าของพนกังานทุกคนในองคก์ร รวมถึง
ใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่พนกังานอีกดว้ย 
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3.สร้ำงกำรเรียนรู้ที่ต่อเน่ือง และไม่หยุดน่ิง 
คน Gen Z ตอ้งการแสวงหาความรู้ และพฒันาทกัษะของ

ตนเองอยูต่ลอดเวลา ส่วนหน่ึงเป็นเพราะคน Gen Z เติบโตมาพร้อม
กบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงตอ้งพฒันาทกัษะ
ใหท้นักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ ดงันั้นองคก์รตอ้ง
พร้อมท่ีจะสร้างโอกาสในการพฒันาทกัษะใหก้บัคน Gen Z 
นอกจากน้ีอยา่ลืมท่ีจะฟีดแบค็กบังานทนัที เพราะการใหฟี้ดแบค็จาก
ผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีช่วยแลกเปล่ียนมุมมองการท างานของทีมไดม้าก
ยิง่ขึ้น 
          คน Gen Z ไม่ใช่เพียงคนรุ่นใหม่ท่ีไฟแรง แต่มอดเร็วอย่างท่ี
หลายคนเขา้ใจ แต่ดว้ยการเติบโตและทกัษะของช่วงวยัน้ีสะทอ้นให้
เห็นวา่การบริหารองคก์รแบบเก่าไม่เหมาะกบัการเปล่ียนแปลงของ
โลกยคุใหม่เสมอไป บางคร้ังองคก์รก็ตอ้งปรับตวัเพื่อการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน โดยเฉพาะกบัคน Gen Z ท่ีไม่ไดม้อง
เพียงแค่การท างานส่วนของตนเท่านั้น แต่ยงัมองไปถึงความส าเร็จ
ส่วนบุคคลท่ีจะสร้างคุณค่า และประโยชน์อยา่งสูงในช่วงชีวิตการ
ท างานอีกดว้ย 
 
ท่ีมา JobsDB+businessplus.co.th/Activities/ขา่วสาร-hrm-c021 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C-gen-z/
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ท ำไมคนรุ่นใหม่ไม่ชอบงำนท่ีท ำอยู่ 

เพราะไม่มีความอดทนหรือมองไม่เห็นโอกาสกา้วหนา้ใน

อาชีพการงาน?ผลส ารวจวิจยัจาก Gallup เผยใหเ้ห็นวา่กวา่ 71 % ของ

คนรุ่นใหม่ไม่รู้สึก Engage กบังานท่ีท าอยู ่และอีก 60 % มีความรู้สึก

วา่หากเจองานใหม่ท่ีไดรั้บโอกาสท่ีดีกวา่ ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ ก็พร้อม

ท่ีจะไปเสมอ ซ่ึงค าวา่คนรุ่นใหม่นั้นครอบคลุมตั้งแต่ Millennialsไป

จนถึง Gen Z ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอายอุยูใ่นระหวา่ง 21 – 36 ปี และเป็น

กลุ่มคนท่ีอยูใ่นภาคแรงงานมากท่ีสุดแล้วอะไรคือสำเหตุที่ท ำให้คนรุ่น

ใหม่ไม่ชอบงำน และพอจะมีทำงออกบ้ำงหรือเปล่ำ? 

ก่อนอ่ืน อธิบายความแตกต่างระหวา่ง Millennial และ Gen Z 
กนัสักนิด เพราะนบัตั้งแต่ปี 2020 เป็นตน้มา โลกของเราเกิดการ
เปล่ียนแปลงมากมายตั้งแต่ระดบัจุลภาค บทบาทของ Millennial และ 
Gen Z จึงชดัเจนขึ้น ในทุกๆภาคส่วน ไม่วา่จะเร่ืองเชิงสังคม เศรษฐกิจ
หรือการเมือง 
ท ำไมคนรุ่นใหม่ไม่ชอบงำนที่ท ำอยู่? 
Gen Y Millennial(1981-1996)  
-รู้สึกเหงามากขึ้นเพราะโซเชียลแต่ก็เลิกไม่ได ้       
-ออกไปใชชี้วิตตามคาเฟ่วนัหยุดคือเร่ืองท่ีปกติ       
-มกัจะนิยมความหรูหราแบบใหม่ๆ        
-ชอบความเป็นอยูท่ี่ดี มีสุขภาพท่ีดีเพราะไดรู้้สึก            
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 ปลดปล่อยจากหนา้ท่ีการงานต่าง 
-ยนิดีท างานฟรีแลนดเ์พื่อจะไดมี้เวลาอยูก่บัลูก      
-ผูช้าย Genน้ียนิดีท่ีจะเล้ียงลูกอยูก่บับา้น       
Gen ZMillennial(1997-2012)  
-รู้สึกเครียดเป็นส่วนใหญ่เพราะโควิด19 
-กลวัวา่โลกจะไม่เหมือนเดิม 
-ส้ินหวงัหลงัเรียนจบไปแลว้มกัให้งานมาหาไม่ใช่หา 
-มกัจะเช่ือมัน่ในกลุ่มในสังคมออนไลน์ 
-ใชข้อ้มูลต่างๆในการตดัสินใจมากมายและในเวลาท่ีจะตดัสินใจอยา่ง
รวดเร็ว 
-เตม็ไปดว้ยตวัเลือกต่างๆมากมาย 
            Gen Y / Millennial 

Gen Y น้ีเป็นกลุ่มใหญ่สุดใน Social Media กวา่ 73% ใชง้าน
โซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นมาก แต่ก็กลบัยิง่รู้สึกเหงามากขึ้น ส่งผลใหเ้กิดส่ิง
ท่ีเรียกวา่ Cafe Hopping ท่ีตอ้งออกไปถ่ายรูปตามสถานท่ีเก๋ๆ 
โดยเฉพาะร้านกาแฟใหม่ๆ หรืออะไรก็ตามท่ีก าลงัเป็นเทรนด์หรือเป็น
กระแสอยู ่เพื่อทยอยอพัโหลดขึ้นเรียกไลก์จากเพื่อนบนโซเชียล 
Wellness หรือ Well-being หรือกระแสธุรกิจท่ีเกิดขึ้นจาก Millennial 
เม่ือพวกเขาอยากรู้สึกดีกบัชีวิต ท าใหอ้าหารคลีนโตขึ้นอยา่งมาก
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา รวมไปถึงเทรนด์การฟังเสียง ASMR ท่ีคนยคุ
ก่อนอาจไม่อินไปดว้ย และก็ไปจนถึงการท่องเท่ียวแบบ Slow Travel 
ท่ีเท่ียวดว้ยตวัเองไม่พึ่งไกด ์เพราะไม่ไดอ้ยากรีบร้อนไปไหน เพื่อ
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ผอ่นคลายจากชีวิตการท างานท่ีเร่งรีบ ธุรกิจแบบ Direct to Consumer 
ผา่นช่องทางออนไลน์จะตอบโจทยแ์ละเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ชาว Gen Y 
หรือ Millennial ไดม้ากท่ีสุด 
             Gen Z 

Gen Z น้ีเติบโตมาพร้อมกบั COVID 19 และนัน่เองท าให้
พวกเขารู้สึกสั่นคลอนกบัอนาคตและชีวิตของตวัเอง งานดีๆ ก็ไม่ไดมี้
รองรับ Gen Z ทุกคน ซ่ึงเป็นวยัท่ีก าลงัใกลจ้ะจบการศึกษา หรือหลาย
คนก็จะออกไปแลว้แต่ไม่ไดง้านตามท่ีฝันไว ้เม่ือความมัน่คงในคนรุ่น
ก่อนไม่มีเหลือในโลกทุกวนัน้ี อีกทั้งบริษทัดีๆ ลดการจา้งพนกังาน
ประจ าลงเร่ือยๆ และก็เอาเทคโนโลยอียา่ง AI เขา้มาแทนท่ีมากขึ้นทุก
วนั ท าให ้Gen Z นอกจากจะเครียดกบัโควิด ยงัตอ้งมาเครียดกบัเร่ือง
ชีวิตอนัไม่แน่นอนหลงัเรียนจบ 

และนัน่ก็ท าใหพ้วกเขารู้จกัรวมตวัจบักลุ่มกนัทางออนไลน์
ไดเ้ร็วกวา่คนรุ่นก่อน ไม่วา่จะก่อใหเ้กิดกลุ่มท่ีแบ่งปันขอ้มูลการหา
งานหรือฝึกงานในช่วงโควิด19 ก็ตาม และ Gen Z ก็เลือกท่ีจะมองหา
การจบักลุ่มในโลกออนไลน์ในรูปแบบ Community ต่างๆ อยา่งจริงจงั
กวา่คนทุก Gen เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้มาพูดคุยแลกเปล่ียนความกงัวลของ
ตวัเองและก็ช่อยปลอบประโลมดว้ยกนั ยิง่ท าใหพ้วกเขามีความผกูพนั
ระหวา่งกนัผา่นออนไลน์ไดง่้ายกวา่ทุก Gen และเป็น Generation ท่ีโต
มาพร้อมกบัอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ยงัเด็ก ท าใหพ้วกเขามีความมัน่ใจวา่มี
ความรู้ความเขา้ใจในการคิดก่อนโพสมากอยา่งท่ี Gen อ่ืนอาจไม่คิด 

 


