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ค ำน ำ 
AI สร้ำงชีวิตสร้ำงควำมส ำเร็จ 
(AI creates life and success) 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence 
คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีฟังก์ชนัท่ีสามารถท างานได้
เหมือนกบัมนุษย ์และสามารถเลียนแบบการท ากิจกรรมของมนุษย์
ได ้เช่น การเรียนรู้ การวางแผน และการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เป็นตวั
ช่วยมนุษยใ์นการคิด ซ่ึงจะเน้นไปในเร่ืองของการประมวลผล และ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เพราะ AI สามารถท างานไดร้วดเร็วกว่าสมอง
ของมนุษย ์แต่ในขณะเดียวกนั AI ยงัไม่สามารถท าหน้าท่ีท่ีตอ้งใช้
ประสาทสัมผสัได ้

หลกัการระบบ AI ท างานโดยการรับขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
และประมวลผล เพื่อให้ไดผ้ลตอบกลบัมา ไม่ว่าจะผ่านการใช้ค าพูด 
ขอ้ความ หรือการกระท าต่างๆ ผลท่ีตอบกลบัมาก็อยู่ท่ีว่าเราตอ้งการ
ให้ตอบกลบัมาเป็นแบบไหน และเอาผลลพัธ์นั้นมาใช้ประโยชน์ให้
ตรงกบัจุดประสงคข์องเรา อีกทั้งยงัสามารถใชรู้ปแบบการท างานน้ี
เพื่อคาดการณ์สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นต่อในอนาคตไดเ้ช่นแชทบอท 
 
 
 



 
 

 
 

ท่ีตอบขอ้ความอตัโนมติัไดเ้หมือนกบัคน หรือความสามารถในการ
จดจ าภาพ ซ่ึงการท างานของระบบทั้งหมดนั้นตอ้งถูกเขียน
โปรแกรมขึ้นมา โดยการเขียนโปรแกรมของ AI นั้นจะเน้นไปท่ี
ทกัษะการรับรู้ต่างๆ ดงัน้ี-การเรียนรู้ (Learning) โดยจะเน้นไปท่ี
การรับขอ้มูล และสร้างกฎส าหรับการเปล่ียนเป็นขอ้มูลท่ีน าไปใช้
ไดจ้ริง ซ่ึงกฎนั้นเรียกว่า อลักอริทึม (Algorithms) คือ กระบวนการ
แกปั้ญหาท่ีอธิบายเป็นขั้นตอนไวอ้ย่างชดัเจน-การใชเ้หตุผล 
(Reasoning) เน้นการตดัสินใจเลือกอลักอริทึมท่ีเหมาะสมเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ-การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (Self-correction) ใน
ส่วนน้ีจะไดรั้บการออกแบบเพ่ือปรับแต่งอลักอริทึมให้วิเคราะห์ได้
อย่างละเอียด เพื่อรับประกนัว่าจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด-การมี
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นส่วนท่ีใช้เครือข่ายประสาท
เทียม อิงตามกฎ วิธีทางสถิติ และเทคนิคอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถสร้าง
ภาพใหม่ๆ เพลงใหม่ หรือแนวคิดใหม่ๆ ได้ 

จุดประสงคร์ะบบ AI มีความสามารถหลากหลายในการใช้
งานกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงจุดประสงค์หลกัของการใช้
เทคโนโลยี AI ก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ช่วย
วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลจ านวนมากมายไดอ้ย่างง่ายดาย และ  
 
 
 



 
 

 
 

รวดเร็ว เพื่อดึงขอ้มูลเชิงลึกมาใช้กบัธุรกิจ และอุตสาหกรรมได้
อย่างแม่นย  า นอกจากน้ี เทคโนโลยี AI ยงัช่วยลดความผิดพลาดใน
การท างานท่ีอาจเกิดขึ้นได ้รวมไปถึงใช้คน้หาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีไดจ้าดชุดขอ้มูลท่ีมี เพื่อยกระดบัให้ธุรกิจ หรือ
อุตสาหกรรมมีศกัยภาพท่ีแข็งแกร่งในการแข่งขนัให้ธุรกิจเติบโตได้
ในระยะยาวผูเ้ขียนเช่ือวา่ E-BOOK เล่มน้ีจะช่วยอ านวยสารพดั
ประโยชน์อยา่งมหาศาลเลยให้แก่ท่านนะครับ 

    ดว้ยความปรารถนาดี 
    สมชาติ    กิจยรรยง 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

สำรบัญ AI สร้ำงชีวิตสร้ำงควำมส ำเร็จ 
(AI creates life and success) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 1 รู้จักกับปัญญำประดิษฐ์หรือAI(Artificial intelligence)    1 
Get to know artificial intelligence or AI (Artificial intelligence) 
บทที่ 2 ประวัติและควำมเป็นมำของปัญญำประดิษฐ์            10 
(History and background of artificial intelligence) 
บทที่ 3 ตัวอย่ำงAIในชีวิตประจ ำวัน ที่ท ำให้ชีวิตง่ำยย่ิงขึน้            24 
(Examples of AI in everyday life that make life easier) 
บทที่ 4 AI กับควำมสะดวกในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน            37 
(AI and the convenience of daily life) 
บทที่ 5 กำรใช้ AI เปลี่ยนวิถีชีวิตของเรำให้สะดวก 
และมีประสิทธิภำพยิ่งขึน้              52 
(Using AI to make our lives more convenient and efficient) 
บทที่ 6 แนวทำงในกำรพฒันำตัวเองในยุค AI             57 
(Guidelines for self-development in the AI era) 
บทที่ 7 AI ช่วยเปลี่ยนวิถีกำรท ำงำนให้เร็วขึน้และ 
มีประสิทธิภำพมำกขึน้               65 
(AI helps change the way we work, making it faster and more 
efficient) 
 



 
 

 
 

สำรบัญ AI สร้ำงชีวิตสร้ำงควำมส ำเร็จ 
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เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 8 ตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ 
ในชีวิตประจ ำวัน               68 
(Examples of applications of artificial intelligence in daily life) 
บทที่ 9 ประโยชน์ของระบบ AI กับกำรประยุกต์ใช้ในธุรกิจ          72 
(Benefits of AI systems and their application in business) 
บทที่ 10 สำรพดัประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์            85 
(The many benefits of artificial intelligence) 
บทที่ 11 ประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์AIในปี 2025            92 
(Benefits of Artificial Intelligence (AI) in 2025) 
บทที่ 12 แนวทำงกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ให้ส ำเร็จ            105 
(Guidelines for successful application of artificial intelligence) 
บทที่ 13 หลักกำรท ำงำนAIและกำรใช้ในอุตสำหกรรม           116 
(AI working principles and industrial applications) 
บทที่ 14 รวม 25 AI Tools เคร่ืองมืออัจฉริยะ ตัวช่วยท ำงำน  
ที่ชำวออฟฟิศควรรู้              130 
(25 AI Tools, Smart Tools, Work Assistants that Office Workers 
Should Know) 
 



 
 

 
 

สำรบัญ AI สร้ำงชีวิตสร้ำงควำมส ำเร็จ 
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เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 15 -15 AI TOOLS ช่วยกระตุ้นไอเดีย  
สร้ำงมูลค่ำให้งำนและธุรกิจ             140 
(15 AI TOOLS to help stimulate ideas and  
create value for work and business) 
บทที่ 16 -14 เคร่ืองมือ AI ที่ชำวออฟฟิศต้องมี  
ช่วยให้ท ำงำนง่ำยสบำยกว่ำเดิม             152 
(A must-have AI tool for office workers that makes work easier and 
more comfortable) 
บทที่ 17 รวม 30 AI น่ำใช้ช่วยงำนไวติดสปีดธุรกิจ              165 
(A collection of 30 AI tools that are useful for helping speed up your 
business) 
บทที่ 18 รวม 25 เคร่ืองมือ AI ตัวช่วยอัจฉริยะ  
ส ำหรับคนท ำงำน             180  
(A collection of 25 AI tools that are smart assistants for working 
people) 
บทที่ 19 รูปแบบของกำรน ำเทคโนโลยี AI ไปใช้ในภำคธุรกิจ      188 
(Patterns of AI technology adoption in business) 
 



 
 

 
 

สำรบัญ AI สร้ำงชีวิตสร้ำงควำมส ำเร็จ 
(AI creates life and success) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 20 เหตุใดAIจึงมีส่วนส ำคัญต่อธุรกิจอุตสำหกรรม           098 
(Why AI is important for industrial businesses) 
บทที่ 21 กำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์AIในด้ำนต่ำงๆ  
ที่พบได้ในชีวิตประจ ำวัน             203 
(Applications of artificial intelligence (AI)  
in various areas found in daily life) 
บทที่ 22 ถึงเวลำทบทวนคุณค่ำและควำมหมำย 
ของกำรท ำงำนในยุค AI             214 
( It's time to rethink the value and meaning of work in the AI era) 
บทที่ 23 เทคโนโลยีที่มำแล้วและก ำลังจะมำอยู่กับเรำ 
ในชีวิตประจ ำวัน              221 
(Technologies that have come and are coming to be with us in our 
daily lives) 
บทที่ 24 ประเภทของเทคโนโลยีค ำจ ำกัดควำมและตัวอย่ำง           227 
(20 Types of Technology: Definitions and Examples) 
 บทที่ 25 รู้จักกับเทคโนโลยีเปลีย่นโลกที่เกิดขึน้แล้วเม่ือเร็วๆนี ้  254 
(Get to know the world-changing technologies  
that have recently emerged) 



 
 

 
 

สำรบัญ AI สร้ำงชีวิตสร้ำงควำมส ำเร็จ 
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เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 26 -30 เทคโนโลยีที่น่ำจับตำมองในปี 2025  
แอปพลิเคชันและตัวอย่ำง             267 
(30 Technologies to Watch in 2025: Applications and Examples) 
บทที่ 27 -มัดรวม15นวัตกรรมสุดเจ๋งใหม่ๆ  
ที่จะมำปฏิวัติกำรท ำงำนในอนำคต             303 
(15 cool new innovations that will revolutionize the future of work) 
บทที่ 28 แนะน ำ AI สุดอัจฉริยะช่วยเซฟ  
เวลำท ำงำนชีวิตง่ำย และได้ Productiveขึน้มำ    314 
(Introducing the most intelligent AI to help save time and make life 
easier and more productive) 
บทที่ 29 รวม 30 AI น่ำใช้ปี 2025 ช่วยงำนไว ติดสปีดธุรกิจ          324 
(30 AIs worth using in 2025 to help speed up your business) 
บทที่ 30 AI จะมำท ำงำนแทนคนได้จริงไหม            338 
(Can AI really replace people?) 
บทที่ 31 อนำคตของ AI ปัญญำประดิษฐ์ 
จะเปลี่ยนแปลงโลกอย่ำงไร             354 
(The Future of AI: How Artificial Intelligence  
Will Change the World) 



 
 

 
 

สำรบัญ AI สร้ำงชีวิตสร้ำงควำมส ำเร็จ 
(AI creates life and success) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 32 AI กับอนำคตกำรท ำงำน  เตรียมพร้อมรับมือกำร
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล             373 
(AI and the future of work: Prepare for change in the digital age) 
บทที่ 33 AI กับงำน HR แชร์ 5 เคล็ดลับ 
ลดภำระงำน HR ด้วย AI             382 
(AI and HR: Share 5 tips to reduce HR workload with AI) 
บทที่ 34 บทบำทส ำคัญของ AI ที่เข้ำมำพลิกโฉม HR  
กับกำรบริหำรงำนบุคคล             390 
(The important role of AI in transforming HR  
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บทที ่1 รู้จักกบัปัญญำประดิษฐ์หรือAI 
(Artificial intelligence) 

Get to know artificial intelligence or AI  
(Artificial intelligence) 

AI (Artificial intelligence) คือ เทคโนโลยท่ีีสามารถ
ประมวลผลขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากขอ้มูล (Machine Learning) เพื่อสร้างโมเดลท่ี
สามารถท านายผลลพัธ์จากขอ้มูลตน้ฉบบัไดอ้ยา่งแม่นย  า โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางคณิตศาสตร์ และสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูล 

Artificial intelligence (AI) คืออะไร ? เคร่ืองมือ
ไหนบ้ำงที่ใช้ 

Artificial Intelligence (AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ เป็น
เทคโนโลยท่ีีมีความส าคญั และก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากใน
ปัจจุบนั โดย AI เป็นการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเรียนรู้ 
และประมวลผลขอ้มูลโดยอตัโนมติั ระบบ AI จะมีความสามารถใน
การสร้างความเขา้ใจในการประมวลผลขอ้มูล ออกแบบ และอ านวย
ความสะดวกให้กบัผูใ้ชง้าน และสามารถค านวณวิเคราะห์ขอ้มูล และ
ท าเลือกตดัสินใจไดเ้หมือนมนุษย ์
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Artificial intelligence (AI) คืออะไร ? 
AI (Artificial intelligence) คอื เทคโนโลยท่ีีสามารถ

ประมวลผลขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากขอ้มูล (Machine Learning) เพื่อสร้างโมเดลท่ี
สามารถท านายผลลพัธ์จากขอ้มูลตน้ฉบบัไดอ้ยา่งแม่นย  า โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางคณิตศาสตร์ และสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูล 

ประเภทของ Artificial intelligence (AI) มีอะไรบา้ง ? 
1. Machine Learning (ML)  
โมเดลทางคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเรียนรู้ และปรับปรุงความ

แม่นย  าไดด้ว้ยตนเองจากขอ้มูลท่ีมนุษยใ์ส่ขอ้มูล 
2. Deep Learning  
รูปแบบของ AI ท่ีใชโ้ครงขา่ยประสาทเทียม (Neural 

Network) เพื่อเรียนรู้ และสร้างโมเดลการจ าแนกหรือการท านายท่ีมี
ความซบัซอ้น 

3. Natural Language Processing (NLP)  
การประมวลผลภาษาของมนุษย ์เพื่อเขา้ใจความหมาย และ

แปลความหมายเป็นขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได ้
4. Robotics  
ระบบ AI ท่ีใชใ้นการสร้างหุ่นยนตเ์พื่อท างานต่างๆ เช่น งาน

อุตสาหกรรม การแพทย ์และการบริการ 
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5. Computer Vision  
การประมวลผลภาพ และวิดีโอเพื่อใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

สามารถ แยกแยะวตัถุ รูปร่าง และคุณสมบติัต่าง ๆ ของภาพนั้น 
จุดประสงค์ของกำรใช้งำน AI คืออะไร? 
จุดประสงคข์องการใช ้AI คือ การช่วยใหม้นุษยส์ามารถ

ตดัสินใจส่ิงท่ีซบัซอ้นไดง่้ายขึ้น ดว้ยขอ้มูลท่ีมาจากการสกดัของ AI 
สามารถช่วยใหม้นุษยเ์ขา้ใจไดง่้ายมากยิง่ขึ้น และท่ีส าคญัสามารถช่วย
ใหม้นุษยท์ างานลดนอ้ยลง รวมถึงงานไหนท่ีเส่ียงต่อความอนัตรายต่อ
ชีวิตของมนุษย ์เช่น การก่อสร้างตึก การท าการตลาดดว้ย AI หรือ การ
ทดลองทางวิทยาศาสตร์ ของมนุษย ์AI สามารถช่วยเหลือได ้ในปี 
2023 มนุษยท์ัว่โลกไดห้ันมาใช ้AI มากยิง่ขึ้น โดยอุตสาหกรรมท่ีมี
การพูดถึงและน า AI มาใช ้คือ การตลาด เน่ืองจาก AI สามารถลด
ความเล่ือมล ่าในการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ได ้และช่วยประหยดัเวลาให้
มนุษยมี์เวลาในการท างานอยา่งอ่ืนมากขึ้น ซ่ึงการท่ีน าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นเชิงพาณิชยน้ี์ ก็อาจตอ้งมีการพฒันา วิจยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
งานท่ีมนุษยเ์ลือกให ้AI ท า 
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ประโยชน์ของ AI มีอะไรบ้ำง ? 
จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนั AI ไดท้ าลายขอบเขตของการท างาน 

และหนา้ท่ีของคอมพิวเตอร์ซ่ึงท าใหชี้วิตมนุษยง่์ายขึ้น โดย AI นั้น
เป็นโครงสร้างขนาดใหญ่ของซูเปอร์คอมพิวเตอร์ท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานของเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งราบร่ืน และท างานท่ี
คลา้ยคลึงกบัมนุษยไ์ด ้จึงสามารถเรียกไดว้า่เป็นการสร้างสรรคท่ี์
ยิง่ใหญ่ส าหรับการพฒันา และความคืบหนา้ของยคุต่อไป ซ่ึงน าไปสู่
ระบบอตัโนมติัแบบ end-to-end และการประสานงานของการ
ด าเนินงานท่ีซับซอ้นต่างๆ ซ่ึงสามารถช่วยลดขอ้ผิดพลาดของมนุษย์
จากขอ้มูลของบริษทั Accenture ไดก้ล่าววา่ AI นั้นมีประโยชน์หลาย
ดา้นขึ้นอยูก่บัคุณเลือกท่ีจะใช ้AI ในรูปแบบใดไม่ตอ้งสงสัยเลยวา่
ระบบ AI สามารถเปล่ียนอุตสาหกรรมต่าง ๆไดโ้ดยมีขอ้ดีหลายอยา่ง
ดงัต่อไปน้ี 

ลดควำมผิดพลำดของมนุษย์ 
-หากตั้งโปรแกรมถูกตอ้ง AI จะท างานไม่ผิดพลาด 
-โมเดล AI ถูกสร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ การคาดการณ์ดงันั้น

จึงไม่ท้ิงขอ้ผิดพลาดใด ๆ ไว ้
-ช่วยประหยดัเวลา และทรัพยากร และช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ี

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 
 

https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence-summary-index
https://www.accenture.com/us-en/insights/artificial-intelligence-summary-index
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ประมวลผลข้อมูล Big Data ได้อย่ำงรำบร่ืน 
-AI มีทกัษะ และอลักอริทึมทั้งหมดในการประมวลผลขอ้มูล

ขนาดใหญ่ และหาขอ้สรุปไดใ้นเวลาอนัสั้น 
-AI สามารถเขา้ใจและดึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจ าเป็นส าหรับ

การวิเคราะห์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
กำรท ำงำน และกระบวนกำรที่ซ ้ำซ้อนโดยอัตโนมัติ 
AI ตระหนกัถึงระบบอตัโนมติัของงานท่ีน่าเบ่ือใน

ชีวิตประจ าวนัในดา้นการรวบรวมขอ้มูลการป้อนขอ้มูลธุรกิจท่ีมุ่งเนน้
ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางการตอบกลบัทางอีเมลการทดสอบซอฟตแ์วร์การ
สร้างใบแจง้หน้ี และอ่ืน ๆ พร้อมทั้งพนกังานมีเวลาจดจ่อกบังานท่ีตอ้ง
อาศยัความสามารถของคนมากขึ้น 

ด ำเนินงำนที่มีควำมเส่ียงและเป็นอันตรำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

-ประยกุตใ์ช ้AI ในพื้นท่ีท่ีเป็นอนัตรายต่อมนุษยไ์ด ้
-ระบบ AI ช่วยลดความเส่ียงในงานท่ีเป็นอนัตราย 

ตวัอยา่งเช่น หุ่นยนตส์ามารถรับภารกิจท่ีเป็นอนัตรายเช่นการท า
เหมืองถ่านหินการส ารวจทางทะเลการช่วยเหลือในการปฏิบติัการกูภ้ยั
ในภยัพิบติัทางธรรมชาติ และอ่ืนๆ 
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ช่วยปรับปรุงกระบวนกำรและขั้นตอนกำรท ำงำน 
-AI ช่วยใหบ้ริษทัเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มผลผลิต 

และเพิ่มรายได ้
-ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท่ียุง่ยากและให้

กระบวนการท างานท่ีดีขึ้นโดยปราศจากขอ้ผิดพลาด 
พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
-ระบบ AI สามารถใชง้านไดต้ลอด24ชัว่โมง และสามารถ

เขา้ถึงไดต้ลอดเวลาตามตอ้งการ 
-แตกต่างจากมนุษยท่ี์ระบบ AI สามารถท างานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพตลอดเวลา 
-ระบบ AI ไดรั้บการตั้งโปรแกรมใหท้ างานเป็นเวลานาน 

และสามารถจดัการกบังานท่ีซ้าํซอ้น และน่าเบ่ือได ้
ตัวอย่ำงกำรใช้งำนทำงธุรกิจของเทคโนโลยี AI ได้แก่ 
1. กำรตลำด  
เคร่ืองมือของ Mandala AI สามารถเขา้ถึงขอ้มูลขนาดใหญ่

อยา่ง Big Data เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการตลาด และช่วยเสริมสร้างกล
ยทุธ์ทางการตลาดให้มีความเเม่นย  ามากยิง่ขึ้น 

2. ควำมบันเทิง  
YouTube, Netflix, TikTok น าขอ้มูลหนงัหรือคลิปวีดีโอท่ี

ลูกคา้เขา้ชมบ่อยมาปรับใชก้บัระบบแนะน าภาพยนตร์หรือวีดีโอ 
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3. กำรท ำนำย และกำรตัดสินใจ  
เช่น การท านายการตลาดในอนาคต และการตดัสินใจการ

ลงทุน 
4. กำรแก้ไขปัญหำ  
เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาวิธีการแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจ 
5. กำรท ำงำนอัตโนมัติ  
เช่น ตวัช่วยอยา่ง Siri และ Alexa ท่ีสามารถรับค าสั่งจากเสียง

ของผูใ้ชง้าน โดยท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในบา้น 
ตอบค าถามต่าง ๆ รวมไปถึงสั่งของออนไลน์ได ้ 

6. กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และควำมเหมำะสม  
เช่น Grammarly เป็นโปรแกรมสามารถช่วยตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของค า และไวยากรณ์ของภาษาซ่ึงเป็นตวัช่วยไดดี้ส าหรับ
ธุรกิจท่ีตอ้งการเขียน Content ภาษาองักฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 

 
 

Machine Learning (ML) คืออะไร ?  
Machine Learning คือ การใชว้ธีิการเรียนรู้ของ AI โดยท่ี AI 

จะสามารถเรียนรู้โดยมีการใส่ขอ้มูลท่ีมนุษยต์อ้งการท่ีจะสอนหรือท่ี
เรียกกนัวา่ Training AI โดยใหโ้มเดล (model) ไดเ้รียนรู้จากชุดขอ้มูล 
(data) และสามารถน าไปใชง้านกบัขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีไม่ไดถู้กใชใ้นการ
เรียนรู้ก่อนหนา้น้ีได ้หลาย ๆ คนคงเคยสังเกตุวา่ ท าไม Facebook ถึงรู้
ไดอ้ยา่งไรวา่เราตอ้งสินคา้อะไร, YouTube รู้ไดอ้ยา่งไรวา่เราชอบคอน
เทนตว์ีดีโอประมาณไหน, Instagram รู้ไดอ้ยา่งไรวา่เราชอบรูปภาพ
ไหน ทั้งหมดลว้นมาจากการเรียนรู้ของ AI หรือเรียกวา่ Machine 
Learning นั้นเอง ต่อไปเราจะมาพูดคุยเก่ียวกบัวา่ Machine Learning 
นั้นมีก่ีประเภท 

Machine Learning มีกำรแบ่งออกเป็นหลำยประเภท  
1. กำรเรียนรู้โดยมี Data มำสอน (Supervised Learning) ซ่ึง

จะมีการใหข้อ้มูลตวัอยา่ง และผลลพัธ์ของขอ้มูลตวัอยา่งเพื่อใหโ้มเดล
สามารถเรียนรู้จากขอ้มูลตวัอย่างได ้ 

2. กำรเรียนรู้โดยไม่มี Data มำสอน (Unsupervised 
Learning) ซ่ึงไม่มีการใหผ้ลลพัธ์ของขอ้มูลตวัอยา่ง และโมเดลตอ้ง
เรียนรู้จากขอ้มูลเอง  

3. กำรเรียนรู้ตำมสภำพเเวดล้อม (Reinforcement 
Learning) ซ่ึงจะมีการใหร้ะบบเรียนรู้จากการรับรู้ผลลพัธ์จากการ

https://blog.mandalasystem.com/th/machine-learning
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กระท าของตวัเองในสภาวะต่างๆ โดยมีการใหร้างวลัหรือลดคะแนน
เป็นตวัก าหนดในการแนะน าการกระท าต่อไปของระบบ. 

ตัวอย่ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ AI 
          ส่ิงใกลต้วัเราท่ีใช ้AI ในปัจจุบนันั้น คือ การแสกนใบหนา้
โดยเทคโนโลย ีBiometrics เพือ่ปลดล็อคโทรศพัทข์อง Apple Face ID 
โดยการใชเ้ทคโนโลย ีAI และ Machine Learning ในการจดจ าใบหนา้
ไวเ้พื่อเอาไวต้ดัสินวา่คนท่ีก าลงัจะปลดล็อคโทรศพัทน์ั้นใช่เจา้ของ
หรือไม่ หลายคนอาจสงสัยวา่ Biometrics คืออะไร ?  
             Biometrics คือ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการระบุตวัตน และ พิสูจน์
ผูใ้ชง้าน โดยใชเ้ทคนิคการน าเอกลกัษณ์แต่ละบุคคล มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยเทคโนโลยหีลกั ๆ ท่ีใช ้Biometrics 1.
การแสกนใบหนา้ 2.การแสกนลายน้ิวมือ 3.การแสกนม่านตา 4.การ
พิสูจน์ลายเซ็น 5.การพิสูจน์เสียง เป็นตน้ 
         ตวัอยา่งเคร่ืองมือ Social Listening ของ Mandala AI ท่ี
สามารถช่วยใหเ้เบรนดต์่าง ๆ เขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคบน
ออนไลน์ สามารถ คน้หาไอเดียการท าคอนเทนตต์่าง ๆ และสามารถ
เก็บ Insight ของผูบ้ริโภคมาพฒันาสินคา้ต่อในอนาคต Mandala AI 
ไดใ้ชเ้ทคโนโลย ีAI ในการก าหนดคะแนนของโพสต ์หรือท่ีเรียกกนั
วา่ Mandala Score ซ่ึง Mandala Score สามารถช่วยใหท้ราบถึงเน้ือหา
ท่ีไดรั้บความสนใจจริง ๆ ของคอนเทนตน์ั้น ซ่ึงถือวา่เป็นตวัช่วยกรอก
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชง้านอยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้ง
ส ารวจหรือเสียเวลาในการกรองขอ้มูลนั้น ๆ เอง  

https://blog.mandalasystem.com/th/social-listening-tool
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บทที ่2 ประวัตคิวำมเป็นมำของปัญญำประดิษฐ์ 
(History and background of artificial intelligence) 

ค าวา่ ปัญญาประดิษฐ์เร่ิมมีการใชใ้นปี 1956 แต่ไดรั้บความ
นิยมยิง่ขึ้นในปัจจุบนัเน่ืองดว้ยปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มขึ้น อลักอริธึมท่ีมี
ความกา้วหนา้ และการพฒันาในศกัยภาพของการค านวณและการ
จดัเก็บขอ้มูล 

การวิจยัเก่ียวกบั AI ในยคุตน้ปี 1950 จะเป็นการคน้ควา้
เก่ียวกบัวิธีการแกปั้ญหาและรูปแบบสัญลกัษณ์ ต่อมาในยคุปี 1960 
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ ไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบั AI และ
เร่ิมตน้ฝึกฝนคอมพิวเตอร์ เพ่ือเลียนแบบกระบวนการความคิดเป็นเหตุ
เป็นผลของมนุษย ์ดงัเห็นไดจ้าก ส านกัโครงการวิจยัขั้นสูงดา้น
กลาโหม หรือ DARPA ไดด้ าเนินโครงการการแมปถนนในยุคปี 1970 
นอกจากน้ี DARPA ยงัไดส้ร้างระบบสั่งงานดว้ยเสียง (intelligent 
personal assistant) ในปี 2003 เป็นเวลานานก่อนท่ี Siri Alexa หรือ 
Cortana จะไดรั้บการคิดคน้ 

งานวิจยัในช่วงยคุแรกน้ีเองท่ีช่วยปูทางใหแ้ก่เคร่ืองจกัร
อตัโนมติัและระบบการใหเ้หตุผลแบบแพร่หลาย ดงัเช่นท่ีเราเห็นใน
คอมพิวเตอร์ทุกวนัน้ี ซ่ึงรวมถึงระบบการสนบัสนุนการตดัสินใจและ
ระบบการคน้หาอจัฉริยะท่ีไดรั้บการออกแบบใหเ้ติมเต็มและเพิ่ม
ประสิทธิภาพความสามารถของมนุษยใ์หส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
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ในขณะท่ีภาพยนตร์ฮอลลีวูดและนิยายไซไฟบรรยาย AI 
เปรียบเสมือนหุ่นยนตเ์ลียนแบบมนุษยท่ี์ยดึครองโลก ทวา่วิวฒันาการ
เทคโนโลยขีอง AI ในทุกวนัน้ีไม่ไดน่้ากลวัเช่นนั้น แต่ค่อนขา้งจะ
ฉลาดเป็นกรดเลยต่างหาก โดย AI ไดรั้บการพฒันาใหเ้กิดประโยชน์
เฉพาะดา้นมากมายในทุกอุตสาหกรรม ซ่ึงคุณสามารถอ่านตวัอยา่งอนั
ทนัสมยัของปัญญาประดิษฐ์เพิ่มเติมไดใ้นธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพ คา้
ปลีกและอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

ยคุ 1950-1970 
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) 

การพฒันาเร่ิมแรกเก่ียวกบัโครงข่ายประสาทเทียมสร้างความ
ประหลาดใจเก่ียวกบั "เคร่ืองจกัรท่ีมีความคิด" 

ยคุ 1980-2010 
การเรียนรู้ของเคร่ือง (machine learning) 

การเรียนรู้ของเคร่ืองกลายเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย 
ปัจจุบนั 

การคน้พบอนัยิง่ใหญ่ของการเรียนรู้เชิงลึก ช่วยผลกัดนัให ้AI รุดหนา้
อยา่งกา้วกระโดด 

AI ไดก้ลายเป็นส่วนประกอบส าคญัของซอฟตแ์วร์ SAS มา
หลายปี ทุกวนัน้ีพวกเรา SAS ช่วยลูกคา้ของเราในแทบทุก
อุตสาหกรรมโดยอาศยัความกา้วหนา้ของ AI และพวกเราไดผ้นวก
เทคโนโลย ีAI อยา่งการเรียนรู้ของเคร่ือง (machine learning) และการ

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/neural-networks.html
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/machine-learning.html


12 

 
 

เรียนรู้เชิงลึก (deep learning) เขา้กบัโซลูชัน่ในบรรดาportfolioของเรา
Jim Goodnight CEO SAS 

ระบบปัญญาประดิษฐ์และศกัยภาพการเรียนรู้ของเคร่ือง 
รับชมวิดีโอเพื่อท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่ง AI และการ
เรียนรู้ของเคร่ือง คุณจะพบกบัการท างานของเทคโนโลยทีั้งสองน้ีจาก
ตวัอยา่งและตวัอยา่งท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม ยิง่ไปกวา่น้ี น่ีคือวิดีโออนัยอด
เยีย่มในการแบ่งปันต่อเพื่อนและครอบครัว เพื่อบอกเล่าความเป็น
ปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบท่ีใครๆก็สามารถเขา้ใจได ้ 

เหตุใดปัญญำประดิษฐ์จึงมีควำมส ำคัญยิ่งนัก 
AI มีกำรเรียนรู้ซ ้ำ ๆ ได้อย่ำงอัตโนมัติและศึกษำผ่ำนข้อมูล

เหล่ำน้ัน แต่ AI นั้นก็มีความแตกต่างจากหุ่นยนตห์รืออุปกรณ์
อตัโนมติั แทนท่ีจะประมวลผลงานแบบแมนนวล AI สามารถ
ประมวลผลในงานซ ้า ๆ ท่ีมีปริมาณมากดว้ยความเท่ียงตรงและมี
ประสิทธิภาพผา่นระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับการประมวลผลการ
ท างานอตัโนมติัดว้ยวิธีน้ี ยงัคงจ าเป็นตอ้งใชม้นุษยใ์นการติดตั้งระบบ
และป้อนค าสั่งท่ีเหมาะสม 

AI เพิม่ควำมชำญฉลำด แก่ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม โดยทัว่ไป 
จะไม่มีการจ าหน่าย AI ในรูปแบบแอปพลิเคชนัเด่ียว หากแต่จะใช้
ประสิทธิภาพของ AI ในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม ซ่ึง
ประสิทธิภาพดงักล่าวมีความเหมือนอยา่งมากกบั Siri ท่ีไดรั้บการ
ติดตั้งเพ่ิมในผลิตภณัฑรุ่์นใหม่ ๆ ของ Apple เคร่ืองจกัรอตัโนมติั 
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(automachine) เคร่ืองจกัรท่ีโตต้อบกบัมนุษยไ์ด ้(conversational 
platform) โปรแกรมบอต (bot) และเคร่ืองจกัรอจัฉริยะ (smart 
machine) จะไดรั้บการผสานเขา้กบัขอ้มูลปริมาณมหาศาลเพื่อพฒันา
เทคโนโลยไีม่วา่จะเป็นท่ีบา้นหรือท่ีท างานจากระบบความมัน่คง
อจัฉริยะ (security intelligence) สู่การวิเคราะห์การลงทุน (investment 
analysis) 

AI เรียนรู้จำกอัลกอริธึมกำรเรียนรู้แบบก้ำวหน้ำ 
(progressive) ในการน าขอ้มูลมาเขียนค าสั่งโปรแกรม AI คน้หา
โครงสร้างและความสม ่าเสมอของขอ้มูล เพื่อก าหนดอลักอริธึมทกัษะ
ดา้นต่าง ๆ กล่าวคือ อลักอริธึมจะกลายเป็นตวัแยกประเภทหรือตวั
พยากรณ์ ดงันั้นอลักอริธึมจะสามารถเรียนรู้วิธีการเล่นหมากรุก และ
เรียนรู้วา่ควรจะเดินหมากตวัใดในตาถดัไป ซ่ึงแบบจ าลองประเภทน้ี
จะไดรั้บการปรับใหดี้ขึ้นเม่ือไดรั้บขอ้มูลใหม่ กระบวนการส่งค่า
ยอ้นกลบั (back propagation) คอื เทคนิคหน่ึงของ AI ในการปรับแต่ง
แบบจ าลองผา่นการฝึกฝนและขอ้มูลเพ่ิม เม่ือผลลพัธ์คร้ังแรกยงัไม่
ถูกตอ้งนกั 

AI จะวิเครำะห์ข้อมูลมำกกว่ำและลึกกว่ำ โดยใชเ้ครือข่าย
ประสาทเทียม (neural network) ท่ีมีหลายชั้น การสร้างระบบตรวจจบั
การทุจริตท่ีมีชั้นเลเยอร์ 5 ชั้นนั้นแทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลยในไม่ก่ีปีท่ี
ผา่นมา แต่ทั้งหมดนั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปดว้ยประสิทธิภาพอนั
เหลือเช่ือของคอมพิวเตอร์และ ขอ้มูลบ๊ิกดาตา้ คุณจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
ปริมาณมากในการพฒันาดา้นการเรียนรู้เชิงลึกของแบบจ าลอง 

https://www.sas.com/th_th/insights/big-data/what-is-big-data.html
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เน่ืองจากแบบจ าลองเหล่าน้ีจะเรียนรู้จากขอ้มูลโดยตรง ยิง่คุณสามารถ
ป้อนขอ้มูลปริมาณมากขึ้นเท่าใด แบบจ าลองก็จะยิง่ก่อใหเ้กิดความ
แม่นย  ามากขึ้นเท่านั้น 

AI สำมำรถสร้ำงควำมแม่นย ำอย่ำงเหลือเช่ือ ผา่นเครือข่าย
ประสาทเทียม (neural network) ซ่ึงท่ีผา่นมาไม่สามารถเป็นไปไดเ้ลย 
ยกตวัอยา่งเช่น การโตต้อบกบั Alexa Google Search และ Google 
Photos ลว้นใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) ทั้งนั้น และ
นบัวนัโปรแกรมเหล่าน้ียิง่มีความแม่นย  ามากยิ่งขึ้นตามการใชง้านท่ี
เพิ่มขึ้น ในทางการแพทย ์เทคนิคของ AI ดา้นการเรียนรู้เชิงลึก การ
จ าแนกภาพ (image classification) และการจดจ าวตัถุ (object 
recognition) ไดรั้บการใชค้น้หามะเร็งผา่นเคร่ือง MRIs ดว้ยความ
แม่นย  าจากรังสีแพทยท่ี์ไดรั้บการฝึกฝน 

AI สำมำรถใช้ประโยชน์อย่ำงสูงสุดจำกข้อมูลที่มี เม่ือ
อลักอริธึมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ขอ้มูลก็จะกลายเป็นทรัพยสิ์น
ทางปัญญาอนัมีค่า ความลบัซ่อนอยูใ่นขอ้มูลนัน่เอง เพียงแค่คุณ
สามารถประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือดึงเอาความลบันั้นออกมา เน่ืองจาก
บทบาทของขอ้มูลนบัวา่มีความส าคญัมากกวา่ท่ีเคยเป็นมา มนัสามารถ
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หากคุณมีขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดใน
อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนักนั แมว้า่ต่างคนจะใชเ้ทคนิคกลวิธีท่ี
เหมือนกนั คุณผูซ่ึ้งมีขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดยอ่มเป็นผูช้นะปัญญาประดิษฐ์ใน
โลกปัจจุบนั 
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พบกับ AI ในแต่ละธุรกิจ 
เขา้googleอ่านรายละเอียดเก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีใชร้ะบบ AI 

ร้านคา้ปลีกท่ีมี AI เป็นผูช่้วยและระบบการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ท่ี
พูดได ้รายงานจาก Harvard Business Review ไดมี้การส ารวจการใช้
งาน AI การท างานดว้ย AI และจะพบเหตุท่ีคุณไม่ควรก่นด่าไปยงั Siri 

AI และ Internet of Things 
ขอ้มูลอยูร่อบตวัเรา Internet of Things (IoT) และเซ็นเซอร์มี

ความสามารถในการตรวจจบัขอ้มูลปริมาณมหาศาล ในขณะท่ี AI 
สามารถเรียนรู้รูปแบบของขอ้มูลในการสร้างรูปแบบงาน เพื่อ
ประโยชน์ทางธุรกิจท่ีหลากหลาย 
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ผนวก AI  เข้ำกบัโปรแกรมกำรวิเครำะห์ของคุณ 
ในการใชA้Iใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ส่ิงส าคญั คือกลยทุธ์การ

ใชA้Iตอ้งสอดรับกบักลยทุธ์ทางธุรกิจดว้ย พึงระลึกไวเ้สมอวา่ทุกอยา่ง
ตอ้งสอดรับกนัไม่วา่จะเป็นคน กระบวนการรวมถึงเทคโนโลยี 
โอลิเวอร์ สคาเบน็เบอร์เจอร์ รองประธานบริหารและผูบ้ริหารฝ่าย
เทคนิคกล่าวไวว้า่ AI ช่วยผนวก "ความชาญฉลาดท่ีมากกวา่เขา้กบั
เคร่ืองจกัร" แต่ก็ไม่ใช่การควบคุมโลกทั้งใบ 

ควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ 
ทุกอุตสาหกรรมลว้นมีความตอ้งการในประสิทธิภาพของ AI 

เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะระบบตอบค าถามท่ีรองรับการใชง้านทาง
กฎหมาย การคน้หาสิทธิบตัร ระบบเตือนความเส่ียงและการวิจยัทาง
การแพทย ์การใชง้านดา้นอ่ืน ๆ ของ AI: 

ธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพ 
แอปพลิเคชนั AI สามารถจดัยาใหก้บัคนไขแ้ต่ละรายและ

สามารถอ่านผลเอก็ซ์เรยไ์ด ้ผูช่้วยดูแลสุขภาพส่วนตวัสามารถท า
หนา้ท่ีเสมือนโคช้ในชีวิตประจ าวนั คอยเตือนใหคุ้ณรับประทานยา 
ออกก าลงักาย หรือทานอาหารท่ีมีคุณประโยชน์ 

 
 
 
 

https://www.sas.com/th_th/solutions/ai/health-life-sciences.html
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ธุรกิจคา้ปลีก 
AI มอบประสบการณ์การช็อปป้ิงเสมือนจริง โดยลูกคา้จะ

ไดรั้บค าแนะน าเป็นรายบุคคลและไดรั้บขอ้เสนอในการซ้ือสินคา้ 
เทคโนโลยกีารจดัการสตอ็คสินคา้และการวางผงัสถานท่ีจะไดรั้บการ
พฒันาใหดี้ยิง่ขึ้นดว้ย AI 

ธุรกิจการผลิต 
AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล IoT เก่ียวกบัการจดัการใน

โรงงาน เน่ืองจาก AI จะท าการเช่ือมโยงอุปกรณ์เพื่อพยากรณ์ปริมาณ
และความตอ้งการในสินคา้ ผา่นเครือข่ายเน็ตเวิร์ค   

ธุรกิจธนาคาร 
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่มความเร็ว ความแม่นย  าและ

ประสิทธิผลแก่ความพยายามในการท างานของบุคคล ในสถาบนั
การเงิน ความสามารถของ AI ช่วยในการระบุธุรกรรมท่ีมีแนวโนม้ส่อ
ไปในทางทุจริต ปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีการใหค้ะแนนความ
น่าเช่ือถือท่ีแม่นย  า รวมถึงจดัการงานดา้นการจดัการขอ้มูลแบบ
อตัโนมติัท่ีมีปริมาณมากไดดี้ 

 
 
 
 
 
 

https://www.sas.com/en_us/industry/retail/technology/ai.html
https://www.sas.com/th_th/solutions/ai/manufacturing.html
https://www.sas.com/th_th/solutions/ai/banking.html
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กำรท ำงำนร่วมกนักบั AI 
ปัญญาประดิษฐ์ไม่ไดมี้ไวเ้พื่อแทนท่ีมนุษยเ์รา หากแต่ช่วย

เพิ่มความสามารถและท าใหพ้วกเราท าส่ิงท่ีท าอยูไ่ดดี้ยิง่ขึ้น เน่ืองดว้ย
algorithmของ AI มีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากมนุษย ์โดย AI จะ
พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป AI จะสามารถมองเห็น
ความสัมพนัธ์และรูปแบบท่ีไม่เหมือนพวกเรา คู่หู AI จะมอบโอกาสท่ี
มากมายแก่พวกเรา โดย AI สามารถ: 

-มอบการวิเคราะห์ขอ้มูลแก่ธุรกิจและหน่วยงาน ท่ีซ่ึง
ปัจจุบนัยงัไม่สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

-พฒันาประสิทธิภาพของเทคโนโลยกีารวิเคราะห์ท่ีมีอยู ่
ยกตวัอยา่งเช่น การประมวลผลภาพและการวิเคราะห์ชุดขอ้มูลตาม
เวลา 

-กา้วขา้มอุปสรรคทางเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงอุปสรรคทางดา้น
ภาษาและการแปลความหมาย 

-เพิ่มพูนความสามารถท่ีมีอยูแ่ละท าใหพ้วกเราท าส่ิงท่ีท าอยู่
ไดดี้ยิง่ขึ้น 

-มอบวิสัยทศัน์ท่ีดีกวา่ ความเขา้ใจท่ีดียิง่ขึ้น ความจ าท่ี
มากกวา่และอ่ืน ๆ อีกมากมาย   

อะไรคือความทา้ทายของการใชค้วามสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ก าลงัสร้างความเปล่ียนแปลงในทุก 
อุตสาหกรรม แต่พวกเราจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในข้อจ ำกัดของมัน 
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ขอ้จ ากดัพ้ืนฐานของ AI คือ พวกมนัเรียนรู้จากขอ้มูล ไม่มี
ทางใดเลยท่ีความรู้จะก่อเกิดไดเ้อง ซ่ึงหมายความวา่ ความไม่แม่นย  า
ใดก็ตามของขอ้มูลจะส่งผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานของ AI 
นอกเหนือจากน้ีการคาดการณ์หรือการวิเคราะห์เพิ่มเติมจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการเพิ่มต่างหาก 
  ในทุกวนัน้ีระบบของ AI ไดรั้บการฝึกใหท้ างานท่ีก าหนด
ชดัเจน ระบบท่ีท าหนา้ท่ีเล่นโป๊กเกอร์จะไม่สามารถเล่นไพ่หรือหมาก
รุกได ้ระบบท่ีท าหนา้ท่ีตรวจจบัการทุจริตก็จะไม่สามารถขบัรถยนต์
หรือใหค้ าแนะน าทางกฎหมายได ้จริง ๆ แลว้ ระบบ AI ท่ีท าหนา้ท่ี
ตรวจขอ้บกพร่องในผลสุขภาพก็ไม่สามารถตรวจการทุจริตทางภาษี
หรือการทุจริตในการเคลมประกนัไดอ้ยา่งแม่นย  า 

กล่าวอีกนยัหน่ึง ระบบเหล่าน้ีมีความเฉพาะเจาะจงเป็นอยา่ง
มาก ระบบจะมุ่งเนน้ในการท างานไดเ้พียงหน่ึงเดียวซ่ึงห่างไกลจาก
พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก ในท านองเดียวกนั ระบบการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง (self-learning) ไม่ใช่ระบบอตัโนมติั เทคโนโลย ีAI 
ท่ีเพอ้ฝันดงัเช่นท่ีคุณพบเห็นในภาพยนตร์และโทรทศัน์นั้นยงัคงเป็น
เพียงแค่เร่ืองแต่งขึ้น หากแต่คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ซบัซอ้น เพื่อเรียนรู้และท าใหง้านเฉพาะอยา่งสมบูรณ์ไดน้ั้นค่อนขา้ง
จะเป็นเร่ืองธรรมดา 
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 Data ควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ท ำงำน
อย่ำงไร 

AI ท างานโดยรวบรวมขอ้มูลปริมาณมหาศาลดว้ยความเร็ว 
ประมวลผลซ ้า ๆ ผา่นขั้นตอนการประมวลผลท่ีชาญฉลาด อนัช่วยให้
ซอฟตแ์วร์สามารถเรียนรู้จากรูปแบบและลกัษณะของขอ้มูลไดอ้ยา่ง
อตัโนมติั AI เป็นแขนงของการศึกษาท่ีกวา้งขวาง อนัประกอบไป
ดว้ย ทฤษฎีมากมาย วิธีการและเทคโนโลย ีรวมถึงแขนงยอ่ยหลกั ๆ 
อนัไดแ้ก่: 

กำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning) ในการสร้าง
แบบจ าลองการวิเคราะห์แบบอตัโนมติั โดยใชว้ิธีการจากโครงข่าย
ประสาทเทียม สถิติ การวิจยัด าเนินการ (operations research) และ
หลกัฟิสิกส์ในการคน้หาขอ้มูลเชิงลึกท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูลโดยไม่
จ าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมในการคน้หา 

โครงข่ำยประสำทเทียม คือหน่ึงในระบบการเรียนรูู้ของ
เคร่ือง โดยใชก้ารเช่ือมโยงระหวา่งยนิูต (เหมือนกบัเซลลป์ระสาท) ท า
หนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูล โดยการตอบสนองต่อขอ้มูลภายนอก 
ถ่ายทอดขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัระหวา่งแต่ละยนิูต การประมวลผล
จ าเป็นตอ้งใชท้างผา่นขอ้มูลหลายทาง เพื่อคน้หาความเช่ือมโยงและ
ถ่ายทอดความหมายจากขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนเหล่านั้น 

 

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/machine-learning.html
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กำรเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) ใชโ้ครงข่ายประสาทเทียม
ขนาดใหญ่ท่ีมีหน่วยประมวลผลหลายชั้น โดยอาศยัประโยชน์จาก
ความกา้วหนา้ในศกัยภาพของคอมพิวเตอร์และเทคนิคในการเรียนรู้
รูปแบบของขอ้มูลปริมาณมหาศาลท่ีมีความซบัซอ้นท่ีไดรั้บการพฒันา
ใหดี้ยิง่ขึ้นแลว้ แอปพลิเคชนัแบบทัว่ไปนั้นหมายถึงการจดจ าภาพและ
ค าพูด 

ระบบกำรประมวลผลข้อมูลทีมี่กำรเรียนรู้ (Cognitive 
computing) เป็นแขนงยอ่ยหน่ึงของ AI ท่ีพยายามแสดงปฏิสัมพนัธ์
ใหเ้สมือนมนุษยผ์า่นเคร่ืองจกัรกล การใช ้AI และการประมวลผล
หน่วยความจ า มีเป้าหมายสูงสุดคือ การใชเ้คร่ืองจกัรกลในการ
เลียนแบบกระบวนการของมนุษยผ์า่นความสามารถในการตีความภาพ
และค าพูด และตอบสนองโดยทนัที   

กำรประมวลผลภำพ (computer vision) ใชก้ารจดจ ารูปแบบ
และการเรียนรู้เชิงลึกในการจดจ าส่ิงท่ีอยูใ่นภาพหรือวิดีโอ เม่ือ
เคร่ืองจกัรกลสามารถประมวลผล วิเคราะห์และเขา้ใจรูปภาพ มนัจะ
สามารถจบัภาพหรือวิดีโอไดแ้บบเรียลไทมแ์ละตีความสภาพแวดลอ้ม
ได ้

กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (natural language processing 
หรือ NLP) คือความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ ท า
ความเขา้ใจและสร้างภาษามนุษย ์ซ่ึงรวมถึงค าพูดดว้ย ขั้นถดัไปของ 
NLP คือ การโตต้อบดว้ยภาษาธรรมชาติ ซ่ึงช่วยใหม้นุษยส์ามารถ
ส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยใชภ้าษาเพื่อด าเนินการงานต่าง ๆ 

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/deep-learning.html
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/computer-vision.html
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-natural-language-processing-nlp.html
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นอกจากน้ี ยงัมีหลายเทคโนโลยท่ีีช่วยและส่งเสริม 
ประสิทธิภาพของ AI เทคโนโลยเีหล่านั้นไดแ้ก่: 

หน่วยประมวลผลกรำฟฟิก เป็นกุญแจส าคญัของ AI 
เน่ืองจากหน่วยประมวลผลจะช่วยเพ่ิมพลงัในการค านวณอนัจ าเป็นต่อ
กระบวนการประมวลผลซ ้าไปมา การฝึกอบรมโครงข่ายประสาท
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลบ๊ิกดาตา้และพลงังานในการคิดค านวณ 

Internet of Things ก่อใหเ้กิดปริมาณขอ้มูลมหาศาลจาก
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยงอยู ่ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่มกัไม่ผา่นการวิเคราะห์ 
แบบจ าลองอตัโนมติัท่ีใช ้AI จะช่วยใหเ้ราใชป้ระโยชน์จาก
แบบจ าลองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

อัลกอริธึมขั้นสูง ก าลงัไดรั้บการพฒันาและผนวกรวมเป็นวิธี
ใหม่เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวดเร็วกวา่และไดห้ลายระดบัขอ้มูล 
กระบวนการอนัชาญฉลาดน้ีคือ กุญแจส าคญัในการระบุและพยากรณ์
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดย้าก ท าความเขา้ใจระบบท่ีซบัซอ้นและปรับ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

APIs หรือแอปพลเิคชันประมวลผลอินเตอร์เฟส เป็น
แพคเกจของโคด้ค าสั่งท่ีสามารถพกพาไดช่้วยใหก้ารเพิ่มเติมฟังกช์นั
การท างานของ AI ไปยงัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้และแพคเกจซอฟตแ์วร์
สามารถเป็นไปได ้โดยมนัสามารถเพิ่มความสามารถในการจดจ าภาพ 
เพื่อจดัท าระบบความปลอดภยัและการตอบค าถาม Q&A ซ่ึงสามารถ
อธิบายขอ้มูล สร้างแคปชัน่และหวัเร่ือง หรือคน้หารูปแบบขอ้มูลและ
เน้ือหาท่ีน่าสนใจได ้

http://www.allanalytics.com/author.asp?section_id=3314&doc_id=273820
https://www.sas.com/th_th/insights/big-data/internet-of-things.html
http://blogs.sas.com/content/subconsciousmusings/2017/04/12/machine-learning-algorithm-use/
https://www.sas.com/th_th/insights/articles/analytics/apis-provide-analytics-for-masses.html
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โดยสรุป เป้าหมายของ AI คือการมอบซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถหาค าตอบ
ดว้ยการคิดหาเหตุผลจากอินพุตท่ีใส่เขา้ไปและอธิบายค าตอบนั้นผา่น
การแสดงผล AI จะแสดงปฏิสัมพนัธ์เสมือนมนุษยผ์า่นซอฟตแ์วร์และ
มอบเหตุผลสนบัสนุนการตดัสินใจในงานเฉพาะ หากแต่ AI ไม่ใช่ส่ิง
ท่ีจะมาแทนท่ีมนุษย ์และจะไม่เป็นเช่นนั้นในระยะเวลาอนัใกล ้ 
 
Cr:.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-artificial-
intelligence.html 
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บทที ่3 ตัวอย่ำง AI ในชีวติประจ ำวัน  
ที่ท ำให้ชีวิตง่ำยยิ่งขึน้ 

(Examples of AI in everyday life that make life easier) 
ยคุแห่ง AI ก าลงัมาถึงเราอยา่งแทจ้ริง นบัตั้งแต่การเปิดตวั 

ChatGPT ของ OpenAI ในช่วงปลายปี 2022 ก็มีผลิตภณัฑแ์ละโซลูชนั 
AI ใหม่ๆ ตามมาอีกนบัไม่ถว้น และปัญญาประดิษฐ์ก็ไดเ้ปล่ียนแปลง
อุตสาหกรรม หน่วยงานภาครัฐ และแง่มุมต่างๆ ของชีวิตสมยัใหม่ไป
มากมายแลว้ เม่ือปัญญาประดิษฐ์พฒันาและวิวฒันาการอยา่งต่อเน่ือง 
อิทธิพลและความส าคญัของมนัก็จะยิง่เพ่ิมมากขึ้นอยา่งไม่ตอ้งสงสัย 
สรุปแลว้ มนัเป็นเทคโนโลยท่ีีน่าต่ืนเตน้และมีประโยชน์มากมาย คู่มือ
น้ีจะเจาะลึกถึงประโยชน์บางส่วนของปัญญาประดิษฐ์ 

ประเด็นส ำคัญ 
AI ก ำลังปฏิวัติอุตสำหกรรมและชีวิตประจ ำวันขบัเคล่ือน

การสร้างสรรคน์วตักรรม เพิ่มประสิทธิภาพ และแกไ้ขปัญหาท่ี
ซบัซอ้นในดา้นการดูแลสุขภาพ การเงิน เกษตรกรรม และอ่ืนๆ อีก
มากมาย 

ผลกระทบทำงเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมมีมหำศำลคาดวา่จะ
เพิ่มมูลค่าให้กบัเศรษฐกิจโลกหลายลา้นลา้นดอลลาร์ ขณะเดียวกนัก็
ช่วยแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและใชท้รัพยากร
อยา่งย ัง่ยนื 
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อนำคตของ AI ก ำลังก้ำวไปข้ำงหน้ำอย่ำงรวดเร็วโดยมี
แนวโน้มต่างๆ เช่น AI หลายโหมด ผูช่้วยเสมือนขั้นสูง และ
กฎระเบียบดา้นจริยธรรมท่ีเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงก าลงัก าหนดบทต่อไป 

ปัญญำประดิษฐ์คืออะไร? 
ก่อนท่ีเราจะเจาะลึกถึงแอปพลิเคชนั AI ท่ีเป็นไปไดม้ากมาย

และประโยชน์ของเทคโนโลย ีAI ควรใชเ้วลาสักครู่เพื่ออธิบายวา่
เทคโนโลยน้ีีคืออะไรพูดใหเ้ขา้ใจง่ายท่ีสุดAI คือสาขาหน่ึงของ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างเคร่ืองจกัรท่ีสามารถคิดได้
เหมือนมนุษย ์มนัคือการน าความสามารถเฉพาะตวัของสมองมนุษยใ์น
การท าความเขา้ใจ ตอบสนอง และตีความ แลว้น ามาผสานเขา้กบั
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆเป็นสาขาท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น แต่โดย
พื้นฐานแลว้สามารถสรุปไดเ้ป็นสององคป์ระกอบหลกั คือ ขอ้มูลและ
อลักอริทึม ขอ้มูลจ านวนมหาศาลถูกน ามาใชร่้วมกบัอลักอริทึมเพื่อ 
"ฝึกฝน" AI ใหส้ามารถเรียนรู้และเติบโตไดเ้องโดยไม่จ าเป็นตอ้งเขียน
โปรแกรมหรืออปัเดตโคด้ 

แนวคิดเร่ือง AI มีมานานแลว้ แต่หลายทศวรรษท่ีผา่นมามนั
ถูกสงวนไวเ้ฉพาะในแวดวงนิยายวิทยาศาสตร์เท่านั้น อยา่งไรก็ตาม
ผลงานของ Alan Turingในช่วงทศวรรษ 1950 และบุคคลส าคญัอ่ืนๆ 
อีกมากมายท่ีตามมา น าไปสู่การก าเนิดของการเรียนรู้ของเคร่ืองและ
การพฒันาโซลูชนั AI อยา่งแทจ้ริง 

 

https://online.uc.edu/blog/what-is-artificial-intelligence/
https://online.uc.edu/blog/what-is-artificial-intelligence/
https://www.turing.ac.uk/research/research-programmes/artificial-intelligence
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ทั้งหมดน้ีมาถึงจุดสูงสุดดว้ยส่ิงท่ีเรียกวา่ “ AI boom ” ซ่ึง
โดดเด่นท่ีสุดในปี 2022 เม่ือโมเดลภาษาขนาดใหญ่และแชทบอท AI 
อยา่ง ChatGPT ไดเ้ปิดตวัสู่สาธารณะ นบัแต่นั้นมา AI ก็เติบโตอยา่ง
รวดเร็ว โดยธุรกิจหลายแห่งไดน้ าเทคโนโลยน้ีีมาใชใ้นรูปแบบท่ีน่า
ต่ืนเตน้และสร้างสรรค ์

9 ประโยชน์ที่โดดเด่นของปัญญำประดิษฐ์คือ
อะไร? 

ดงันั้น ในระดบัพื้นฐาน AI ก็คือการน าความฉลาดของมนุษย์
มาใส่ไวใ้นเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีประโยชน์มากมายและกวา้งไกล น่ีคือ 9 
ตวัอยา่งท่ีน่าท่ึง: 

1.การดูแลสุขภาพท่ีดีขึ้น 
2.กระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
3.การบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
4.การขนส่งขั้นสูง 
5.ความเป็นเลิศดา้นการบริการลูกคา้ 
6.การคน้พบทางวิทยาศาสตร์ 
7.การปรับปรุงบริการทางการเงิน 
8.การปรับปรุงการเกษตร 
9.ความปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีไดรั้บการปรับปรุง 
 
 

https://www.washingtonpost.com/technology/2024/07/24/ai-bubble-big-tech-stocks-goldman-sachs/
https://online.uc.edu/blog/business-benefits-artificial-intelligence-ai/
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1.กำรดูแลสุขภำพที่ดีขึน้ 
โซลูชนัท่ีใช ้AI อาจพิสูจน์คุณค่ามหาศาลในแวดวงการดูแล

สุขภาพไดใ้นหลาย ๆ ดา้น ตวัอยา่งเช่น AI อาจถูกน ามาใชเ้พื่อช่วย
นกัวิจยัในการพฒันาวิธีรักษาและรักษาโรคท่ีรบกวนมนุษยชาติมา
นานหลายปี 

นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใชก้บังานธุรการ เช่น การ
วิเคราะห์การทดสอบและการป้อนขอ้มูล หรือขั้นตอนท่ีซบัซ้อนกวา่
นั้นได ้ในอนาคต เราอาจมีหุ่นยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ย AI ท าการผา่ตดั 
ซ่ึงจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดของมนุษยแ์ละช่วยชีวิตผูค้นได้ 

2.กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่เพิม่ขึน้ 
มีความกงัวลอยา่งมากวา่ AI จะเขา้มาแทนท่ีงานหรือท าลาย

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ แต่สถิติกลบับอกเล่าเร่ืองราวท่ีแตกต่าง
ออกไป อนัท่ีจริง การศึกษาหน่ึงพบวา่ AI อาจมีส่วนช่วยสร้างมูลค่า
มหาศาลถึง 15.7 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐใหก้บัเศรษฐกิจโลกภายในปี 
2030 ส่วนหน่ึงเป็นเพราะ AI ไม่ไดเ้ขา้มาแทนท่ีหรือลดจ านวน
ต าแหน่งงาน แต่กลบัเปิดโอกาสการท างานใหม่ๆ มากมายใน
หลากหลายสาขา ตั้งแต่การเงินไปจนถึงเทคโนโลย ีนอกจากน้ียงัเป็น
แรงผลกัดนัการเติบโตอยา่งมหาศาลของผลผลิตส าหรับองคก์รหลาย
แห่งอีกดว้ย 

 
 
 

https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html
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3.กำรบรรเทำกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจกล่าวไดว้า่คือภยัคุกคาม

ท่ีร้ายแรงท่ีสุดท่ีมนุษยชาติก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะน้ี โดยส่งผลกระทบ
ต่อคนรุ่นหลงัและความเป็นอยู่ท่ีดีของโลก ดว้ยเหตุน้ี นกัวิทยาศาสตร์
และนกัวิจยัจึงก าลงัเร่งหาทางบรรเทาผลกระทบ และการเรียนรู้ของ
เคร่ือง ซ่ึงเป็นรากฐานของปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาน้ีได ้

ตวัอยา่งเช่น ระบบ AI อาจมีบทบาทในการพฒันาและใช้
ประโยชน์สูงสุดจากระบบพลงังานสีเขียวและพลงังานหมุนเวียน
ใหม่ๆ หรือการคน้หาวิธีลดการปล่อยคาร์บอนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการตดัสินใจส าหรับรัฐบาลทัว่โลก 

4.กำรขนส่งขั้นสูง 
คุณค่าและประโยชน์ของเทคโนโลย ีAI นั้นเห็นไดช้ดัเจน

อยา่งยิง่ในสาขาการขนส่ง ยกตวัอยา่งเช่น รถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติั
ท่ีคร้ังหน่ึงเคยเป็นเพียงความฝันลมๆ แลง้ๆ แต่ก าลงักลายเป็นความ
จริงดว้ยบทบาทของ AI ในดา้นวิสัยทศัน์คอมพิวเตอร์และศกัยภาพใน
การน าทางดว้ยตนเอง โดยคาดวา่จะมีรถยนตป์ระเภทน้ีถึง33 ลา้นคนัท่ี
จะเปิดตวัสู่ทอ้งถนนภายในปี 2040 

นอกจากรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติัแลว้ AI ยงัสามารถ
น ามาใชใ้นสาขาการขนส่งอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย เช่น ระบบ GPS เพื่อ
วางแผนเส้นทางท่ีสมบูรณ์แบบ หรือการวิเคราะห์การจราจรเพื่อช่วย
นกัวางผงัเมืองบรรเทาปัญหาการจราจรติดขดั ทั้งหมดน้ีช่วยลดการใช้

https://news.ihsmarkit.com/prviewer/release_only/slug/automotive-autonomous-vehicle-sales-surpass-33-million-annually-2040-enabling-new-auto
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เช้ือเพลิงและน าพาผูค้นไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ปลอดภยักวา่ท่ีเคย 

5.ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ 
ประโยชน์มากมายของปัญญาประดิษฐ์เห็นไดช้ดัในภาคการ

บริการลูกคา้ ยกตวัอยา่งเช่น ในอดีต หากลูกคา้มีขอ้สงสัยหรือขอ้
ร้องเรียน พวกเขาจะตอ้งโทรติดต่อบริษทัหรือส่งอีเมลและรอการตอบ
กลบั แต่ปัจจุบนั พวกเขาสามารถระบายความกงัวลผา่นแชทบอท AI 
และรับค าติชมไดท้นัที ดว้ยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
เทคโนโลย ีAI ยงัช่วยใหธุ้รกิจต่างๆ ปรับแต่งและจดัการปฏิสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงครอบคลุมถึงธุรกิจ
ธนาคาร คา้ปลีก ประกนัภยั และอ่ืนๆ AI ช่วยใหแ้บรนดต์่างๆ มอบ
ประสบการณ์ลูกคา้ท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่ามากท่ีสุดอยา่งต่อเน่ือง 

6.กำรค้นพบทำงวิทยำศำสตร์ 
เป็นเวลาหลายปีท่ีนกัวิทยาศาสตร์ใฝ่ฝันถึงพลงัของ AI แทบ

ไม่มีขีดจ ากดัวา่ AI จะสามารถช่วยงานวิจยัของพวกเขาไดม้ากเพียงใด 
แมก้ระทัง่ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมตน้ของ AI เราก็ยงัสามารถฝึก
โปรแกรม AI ใหว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความเร็วและความแม่นย  าอนัน่า
ท่ึง เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีมีค่า คน้พบรูปแบบ และมอบขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่
นกัวิทยาศาสตร์เพื่อความกา้วหนา้และการคน้พบใหม่ๆ 

กล่าวอีกนยัหน่ึง AI ถือเป็นการยกระดบัรากฐานการวิจยัคร้ัง
ใหญ่เท่าท่ีเรารู้จกั AI จะท าใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลและการคาดการณ์
เป็นไปไดร้วดเร็วและง่ายขึ้นมาก ซ่ึงอาจน าไปสู่การพฒันาทุกอยา่ง 
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ตั้งแต่การรักษาโรคร้ายแรงไปจนถึงเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีจะพลิกโฉม
วงการเพ่ือขอ้มูลเชิงลึกท่ีลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 

7.บริกำรทำงกำรเงินที่ได้รับกำรปรับปรุง 
อุตสาหกรรมการเงินเป็นอีกหน่ึงภาคส่วนท่ีไดรั้บประโยชน์

จากปัญญาประดิษฐ์มากมายอยู่แลว้ ตวัอยา่งเช่น โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถประเมิน
ประวติัทางการเงินของลูกคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งละเอียด ช่วยใหบ้ริษทั
ต่างๆ สามารถใหค้ าแนะน าท่ีชดัเจนยิง่ขึ้นและตดัสินใจไดอ้ยา่งชาญ
ฉลาดยิง่ขึ้นเก่ียวกบับริการต่างๆ ของตน ในดา้นการตรวจจบัและ
ป้องกนัการฉ้อโกง AI ก็มีบทบาทเช่นกนั AI สามารถช่วยตรวจจบั
สัญญาณการฉอ้โกงทัว่ไปหรือตรวจจบักิจกรรมฉอ้โกงได ้โดยการ
ตรวจสอบบญัชีและการโอนเงินอยา่งละเอียด ซ่ึงอาจช่วยปกป้อง
สถาบนัและบุคคลไม่ให้ลม้ละลายทางการเงินได ้

8.กำรปรับปรุงกำรเกษตร 
เม่ือมองเผินๆ เกษตรกรรมและ AI อาจดูไม่เขา้กนันกั แต่เม่ือ

พิจารณาถึงประโยชน์และการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์มากมาย คุณ
จะเห็นไดช้ดัวา่ AI สามารถมีอิทธิพลและพฒันาการเกษตรกรรมทัว่
โลกไดอ้ยา่งไร 

ยกตวัอยา่งเช่น โปรแกรม AI สามารถช่วยใหเ้กษตรกร
ตดัสินใจไดดี้ขึ้นเก่ียวกบัวิธีการใชท่ี้ดินและทรัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด โปรแกรมเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์อากาศ ให้
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ค าแนะน าเก่ียวกบัเวลาท่ีควรรดน ้าพืชผล ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัสาร
ก าจดัศตัรูพืช (ถา้มี) ท่ีควรใชย้าฆ่าแมลง และอ่ืนๆ 

9.ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่ได้รับกำรปรับปรุง 
ความปลอดภยัทางไซเบอร์เป็นประเด็นร้อนในโลก

เทคโนโลยมีายาวนาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัปัญหาการละเมิดขอ้มูลท่ี
เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วและการพฒันาของมลัแวร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ป้องกนัทางไซเบอร์รู้สึกวา่พวกเขาก าลงัตามหลงัแฮกเกอร์และ
ผูพ้ฒันามลัแวร์มานานเกินไปแลว้ แต่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถ
เปล่ียนแปลงทุกส่ิงเหล่านั้นได ้เทคโนโลย ีAI สามารถน าเสนอวิธีการ
ใหม่ๆ ในการต่อสู้กบัภยัคุกคามทางไซเบอร์และรับมือกบัภยัคุกคาม
ต่างๆ เช่น การแฮ็ก แรนซมัแวร์ และไวรัส โปรแกรมและการป้องกนั 
AI สามารถตั้งค่าไดท้ัว่ทั้งอุปกรณ์ เซิร์ฟเวอร์ หรือเครือขา่ย เพื่อ
ตรวจจบัการโจมตีล่วงหนา้และด าเนินขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบ 
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แนวโน้มและอนำคตของปัญญำประดิษฐ์ 
เม่ือพิจารณาถึงอายขุยัท่ีค่อนขา้งนอ้ยของอุตสาหกรรมน้ีและ

ธรรมชาติของ AI ท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็ว จึงยากท่ีจะระบุแนวโนม้ท่ีโดด
เด่นเพียงแนวโนม้เดียว อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีรูปแบบและธีมท่ีเห็นได้
ชดับางประการส าหรับ AI ในปี 2025 และปีต่อๆ ไป 

AI หลำยโหมด:การเปิดตวัโมเดล AI หลายโหมด เช่น GPT-
5 ของ OpenAI เปล่ียนแปลงวิธีการใชง้าน AI โมเดลเหล่าน้ีไม่ได้
ท างานเฉพาะกบัขอ้ความเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงรูปภาพและวิดีโอดว้ย 
และมีการมุ่งเนน้อยา่งมากในการคน้หาวิธีท่ีน่าสนใจและมีมูลค่าเพิ่ม
สูงสุดในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยน้ีี 

ตัวแทนเสมือนที่แข็งแกร่งขึน้:เม่ือรากฐานของเทคโนโลย ีAI 
พฒันาขึ้น การประยกุตใ์ชง้านก็เพิ่มขึ้นเช่นกนั ผูช่้วยเสมือน AI ก าลงั
กลายเป็นส่วนเสริมท่ีมีประโยชน์และทรงคุณค่ามากขึ้นทั้งในชีวิต
ส่วนตวัและอาชีพ โดยช่วยดูแลงานท่ีน่าเบ่ือมากมายใหผู้ใ้ช ้ช่วย
ประหยดัเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ข้อกังวลและกฎระเบียบด้ำน AI เชิงจริยธรรม:การเติบโต
อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ีAI ยงัน ามาซ่ึงค าถามดา้นจริยธรรมใหม่ๆ 
ท่ีกลายเป็นประเด็นถกเถียงท่ีร้อนแรงทัว่โลก ปัจจุบนั หน่วยงานและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าลงัมุ่งเนน้ท่ีการหาวิธีใชป้ระโยชน์จาก
ปัญญาประดิษฐ์อยา่งมีจริยธรรมและศีลธรรมมากท่ีสุด 
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เหตุใดคุณจึงควรใส่ใจเกีย่วกบั AI? 
พูดง่ายๆ ก็คือ เพราะ AI คืออนาคต เทคโนโลยน้ีีจะคงอยู่

ต่อไปอยา่งแน่นอน และจะยิง่ใหญ่ขึ้น ดีขึ้น ฉลาดขึ้น และมีอิทธิพล
มากขึ้นในหลากหลายอุตสาหกรรม รวมถึงในชีวิตส่วนตวัของผูค้น 
AI มีการประยกุตใ์ชง้านท่ีหลากหลาย และงานมากมายในอนาคตจะ
เก่ียวขอ้งกบั AI ในระดบัหน่ึง ดงันั้น ยิง่คุณเรียนรู้เก่ียวกบั AI มาก
เท่าไหร่ คุณก็จะยิง่มีโอกาสมากขึ้นเท่านั้นท่ีจะไดรั้บประโยชน์และ
ผลตอบแทนจากเทคโนโลยน้ีีในปีต่อๆ ไป 

เพิม่ควำมเข้ำใจของคุณเกี่ยวกับ AI ในธุรกิจ 
เสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั AI ในธุรกิจดว้ย หลกัสูตร

ประกาศนียบตัรบณัฑิต AI in Businessของวิทยาลยัธุรกิจ Carl H. 
Lindner มหาวิทยาลยัซินซินแนติ หลกัสูตรน้ีจะช่วยเสริมสร้างทกัษะ
และความรู้เพื่อใหคุ้ณเช่ียวชาญและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีAI 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในบริบททางธุรกิจท่ีหลากหลาย 
นกัศึกษาจะไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งแขง็ขนัจาก University of 
Cincinnati Online ซ่ึงรับประกนัความช่วยเหลือท่ีครอบคลุมตั้งแต่การ
ลงทะเบียนเรียนจนถึงส าเร็จการศึกษา ประกาศนียบตัรน้ีถือเป็นส่วน
เสริมอนัทรงคุณค่าส าหรับหลกัสูตร MBA ของคุณ โดยหน่วยกิต
ทั้งหมดท่ีไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระกอบหลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาระบบสารสนเทศ หรือวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการวิเคราะห์ธุรกิจ 

https://online.uc.edu/certificates/artificial-intelligence-in-business/
https://online.uc.edu/certificates/artificial-intelligence-in-business/
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ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQs) 
ประโยชน์หลักของปัญญำประดิษฐ์คืออะไร? 
จุดแขง็ท่ีสุดของ AI คือความคล่องตวั AI สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพ จดัการงานประจ าวนัใหเ้ป็นอตัโนมติั และคน้พบขอ้มูล
เชิงลึกในแทบทุกอุตสาหกรรม ตั้งแต่การเร่งการวินิจฉยัทางการแพทย์
ไปจนถึงการช่วยให้ธุรกิจท างานไดอ้ยา่งชาญฉลาดยิง่ขึ้น AI ก าลงั
เปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตและการท างานของเรา เม่ือเทคโนโลยี
กา้วหนา้ขึ้น ความสามารถในการจุดประกายนวตักรรมและแกไ้ข
ปัญหาใหญ่ๆ ก็จะยิง่เพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ 

AI สำมำรถช่วยโลกได้อย่ำงไร? 
AI ก าลงัช่วยรับมือกบัความทา้ทายระดบัโลกอยูแ่ลว้ ตั้งแต่

การต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไปจนถึงการพฒันา
ระบบสาธารณสุขและการรับมือกบัภยัพิบติั AI สามารถลดการสูญเสีย
ในห่วงโซ่อุปทาน ท าใหเ้มืองต่างๆ ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ดว้ยการ
ตรวจจบัภยัคุกคามตั้งแต่เน่ินๆ AI จะยงัคงพฒันาต่อไปเพื่อสร้างสรรค์
โซลูชนัท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูค้นทัว่โลก 

 
 
 
 


