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4 หวัขอ้วจิยัสาํคัญในหอ้งฉกุเฉิน
เสน้ทางสูก่ารพฒันาระ��ฉกุเฉินที�ม�ีระสทิธภิาพ

การวจิยัNชงิลึกNพื�อยกระดั�คณุภาพการดOูลผู้��วยOละลดความOออัดในหอ้งฉกุNฉิน 

สาํหร�ันักวจิยั Oพทยฉ์กุNฉิน OละนักศึกษาOพทย์



ระ�� Triage: หวัใจของการคัด
กรองผู�้�วย
การคั�Oยก�ู้��วย�ามความNรง่�่วนN��นกระ�วนการสาํคัญที�สง่�ลโ�ย�รง�่อ�ลลัพธก์าร
รกัษาOละอั�ราการรอ�ชวี�ิ ระ�� Triage ที�ม�ีระสทิธภิาพ�้องอาศัยNกณฑ์ที�ช�ัNจนOละ
�ุคลากรที�ไ�้ร�ัการ��กอ�รมอยา่งNหมาะสม การศึกษาวจิยัใน�้านนี�จงึมคีวามจาํN��นอยา่ง
ยิ�งNพื�อพฒันาความOมน่ยาํในการ�ระNมนิ



หวัขอ้วจิยั: ความแมน่ยาํของการคัด
กรองผูป้�วย

เกณฑ์การ�ระเมนิ
ศึกษาวา่การใชN้กณฑ์การ�ระNมนิ�่างๆ สง่ผล�่อความถกู�้องในการจ�ัลํา�ั�
ความNรง่�่วนอยา่งไร

เ�รยี�เทีย�ระ��
วNิคราะหข์อ้�ีขอ้Nสยีของระ�� ESI, CTAS Oละ MTS ใน�ร�ิทของหอ้งฉกุNฉินไทย

วเิคราะห�์�จจยั
ระ�ุOละศึกษาสาNห�ขุองการNกิ� under-triage Oละ over-triage Nพื�อล�ความผิ�
พลา�



ระบบ Triage ที�ใชกั้นทั�วโลก

1

ESI (Emergency Severity Index)
ระ�� 5 ระ�ั�ที�นิยมใชใ้นสหรฐัอNมรกิา Nน้นการ�ระNมนิทรพัยากรที��้องใช้
OละความรุนOรงของอาการ มคีวามน่าNชื�อถือสงูOละสามารถใชง้านไ�้
รว�Nรว็

2
CTAS (Canadian Triage Acuity Scale)
พฒันาในOคนา�า O�ง่N��น 5 ระ�ั��ามNวลาที�ผู้��วยควรไ�้ร�ัการ�รวจ 

Nหมาะสาํหร�ัระ��สขุภาพที�มกีารจ�ัการNวลารอคอยที�ช�ัNจน

3
MTS (Manchester Triage System)
มาจากสหราชอาณาจกัร ใช ้flowchart ในการ�ระNมนิ มคีู่มอืที�ละNอีย�
OละNขา้ใจง่าย นิยมใชใ้นยุโร�OละออสN�รNลีย



��ญหาที�พ��อ่ยในระ�� Triage
Under-triage: การประเมนิตํ�ากวา่ความเป�นจรงิ
ผู้��วยที�มคีวามรุนOรงสงูถกูจ�ัอยูใ่นระ�ั�ความNรง่�่วนที��ํ�าNกินไ� สง่ผลใหไ้�้ร�ั
การรกัษาล่าชา้OละNพิ�มความNสี�ยง�่อผลลัพธที์�ไมพ่งึ�ระสงค์

Over-triage: การประเมนิสงูกวา่ความเป�นจรงิ
ผู้��วยที�มอีาการไมรุ่นOรงถกูจ�ัใหอ้ยูใ่นกลุ่มNรง่�่วน ทําใหท้รพัยากรถกูใชไ้�กั�ผู้
��วยที�ไมจ่าํN��น Oละสง่ผลกระท��่อผู้��วยที��้องการความชว่ยNหลือจรงิๆ



เวลารอคอย: �ัวชี�ว�ัคณุภาพ
บรกิาร
Nวลารอคอยในหอ้งฉกุNฉินN��น��ญหาสาํคัญที�สง่ผล�่อความพงึพอใจของผู้��วยOละ
คณุภาพการรกัษา การรอนานNกินไ�อาจทําใหอ้าการของผู้��วยOยล่งOละNพิ�มความNสี�ยง�่อ
ภาวะOทรกซอ้น ระ�� Fast Track จงึถกูพฒันาขึ�นNพื�อOก้ไข��ญหานี�โ�ยNฉพาะในกลุ่มผู้
��วยที�มอีาการไมรุ่นOรงO�่จาํนวนมาก



ระ�� Fast Track: สาํหร�ัผู�้�วย
อาการไมรุ่นแรง
01

คั�กรองผู�้�วยที�Nหมาะสม
ระ�ุผู้��วยที�มอีาการไมรุ่นOรงOละ�้องการการ�รวจรกัษาN�ื�อง�้นNท่านั�น

02

จ�ัทีมOพทยO์ละพยา�าลNฉพาะ
ม�ุีคลากรทางการOพทยที์�ร�ัผ�ิชอ�NฉพาะในNสน้ทาง Fast Track

03

ล�ขั�น�อนที�ไมจ่าํN��น
�ร�ั�รุงกระ�วนการทํางานใหร้ว�Nรว็Oละม�ีระสทิธภิาพมากขึ�น

04

�ิ��ามOละ�ระNมนิผล
ว�ัผลลัพธทั์�ง�้านNวลา ความพงึพอใจ Oละความ�ลอ�ภัยของผู�้�วย


