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บทที่่� 1

ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�

	 1)	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจความหมายของกลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์             

		  (Human Resource Strategy)

	 2)	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจทฤษฎีีพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากร 

		  มนุุษย์์

	 3)	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจประเภทต่าง ๆ ของกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�ง     

		  3 ประเภท ได้้แก่ ่เจตนารมณ์เ์ชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Intent) กลยุทุธ์ก์ารบริหิาร 

		ทรััพ  ยากรมนุุษย์์ในภาพรวม (Overall HR Strategy) และกลยุุทธ์์การบริิหาร 

		ทรััพ  ยากรมนุุษย์์แบบเฉพาะเจาะจง (Specific HR Strategy)
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บทนำ

	 ในปีี พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มมิิตรผลได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็นผู้้�ผลิิตน้้ำตาลราย
ใหญ่่อัันดัับ 3 ของโลก และเป็น็อัันดัับ 1 ของประเทศไทย ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จใน
การก้้าวสู่่�ความเป็็นผู้้�นำในอุตสาหกรรมอ้้อยและน้้ำตาลทั้�งในระดัับชาติิและระดัับนานาชาติิ 
ทั้้�งนี้้� ในปััจจุุบััน กลุ่่�มมิิตรผลประกอบด้้วยธุุรกิิจ 7 ประเภทหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิิจไร่่บริิษััท ธุุรกิิจ
น้้ำตาล ธุรุกิจิพลัังงาน ธุุรกิจิวััสดุุทดแทนไม้้ ธุุรกิจิปุ๋๋�ย ธุรุกิจิด้้านการขนส่งและคลัังสินิค้้า และ
ธุรุกิจิอื่่�น ๆ  (กลุ่่�มมิติรผล, 2568) โดยกลุ่่�มมิติรผลตระหนัักถึงึความสำคััญของคนหรืือพนัักงาน
ในฐานะท่ี่�เป็็นทรััพยากรอัันมีีคุณค่่าและเป็็นผู้้�ขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานขององค์์การไปสู่่�       
เป้า้หมาย จากประเด็็นดัังกล่า่ว การกำหนดกลยุทธ์ในการบริิหารคนหรืือพนัักงานจึึงเป็น็เรื่่�อง
สำคััญเป็น็อย่า่งยิ่่�งสำหรัับกลุ่่�มมิติรผล เพราะกลยุทธ์ก์ารบริหิารคนหรืือพนัักงานในฐานะของ
ทรััพยากรมนุษุย์ม์ีีผลอย่า่งมากต่อ่การเตรีียมความพร้้อมให้้องค์์การรัับมืือกัับสถานการณ์์การ
เปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�งยัังมีีส่่วนในการนำพาองค์์การให้้ประสบความ
สำเร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย ซึ่่�งตำราเล่่มนี้้�จะให้้ความสำคััญกัับกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากร
มนุุษย์์ในฐานะท่ี่�เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงแข่่งขัันให้้แก่่องค์์การ โดยใน   
บทนี้้� ผู้้�เขียีนจะได้้กล่า่วถึงึความหมายของกลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ ์ทฤษฎีีพื้้�นฐาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุทธ์ก์ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ ์และประเภทต่าง ๆ  ของกลยุทธ์ก์ารบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ท้ั้�ง 3 ประเภท ได้้แก่่ เจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์์ กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากร
มนุุษย์์ในภาพรวม และกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แบบเฉพาะเจาะจง รวมถึึงกรอบ
แนวคิิดและองค์์ประกอบของตำราเล่่มนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้างพื้้�นฐานความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�อ่่านใน
การนำไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิงต่่อไป

ความหมายของกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

	 กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ หมายถึึง เจตนารมณ์์ที่่�ระบุุว่า่ องค์์การต้้องการ
บริิหาร พััฒนา จููงใจ ดููแล และให้้รางวััลแก่่พนัักงานอย่่างไร ซ่ึ่�งเจตนารมณ์์ดัังกล่่าวกำหนด
ทิิศทางในอนาคตขององค์์การเกี่่�ยวกัับการบริิหารพนัักงานเหล่่านั้้�น (Armstrong, 2024)     
ในขณะที่่� ดายเออร์์ และ รีีฟส์์ (Dyer and Reeves, 1995, หน้้า 656) สรุุปว่่า กลยุุทธ์์การ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ คืือ กลุ่่�มของแนวปฏิิบััติในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สอดคล้้อง
และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ส่่วน เพอร์์เซล (Purcell, 2001, หน้้า 72) ตั้้�งข้้อสัังเกตไว้้ว่่า 
กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ไม่่แตกต่่างจากกลยุทธ์์ด้้านอื่่�น ๆ เช่่น กลยุุทธ์การตลาด 
กล่่าวคืือ กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นเร่ื่�องของความต่่อเนื่่�องและความ
เปลี่่�ยนแปลง โดยกลยุทธ์ก์ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ต์้้องได้้รัับการนำไปปฏิบิััติอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
และเหมาะสมกัับแต่่ละสถานการณ์์ แต่่ก็็ต้้องได้้รัับการปรัับให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�



กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 3

เปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย นอกจากน้ั้�น ทรััส และคณะ (Truss, Mankin, and Kelliher, 2012) 
ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตเพิ่่�มเติิมไว้้ว่่า เป้้าหมายของกลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ คืือ การตอบ
สนองความต้้องการเชิิงกลยุทธ์์ระยะยาวขององค์์การในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนหรืือพนัักงาน 
มิใิช่น่โยบายและแนวปฏิบิััติใินการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ท์ี่่�ใช้้กัันอยู่่�ในทุกุ ๆ  วััน ท้ั้�งนี้้� กลยุทุธ์์
การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มัักอยู่่�บนพื้้�นฐานของค่่านิิยมร่่วมท่ี่�องค์์การยึึดถืือและปฏิบิััติตาม 
อัันส่งผลต่่อแนวทางในการบริิหารคนหรืือพนัักงานขององค์์การแห่่งนั้้�น 

	ป ระเด็็นที่่�สำคััญก็็คืือ กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีความแตกต่่างจากการ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Human Resource Management) กล่่าว
คืือ กลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์เ์ปรีียบเสมืือนพาหนะที่่�กำหนดทิศิทางการดำเนินิงาน
ขององค์์การในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารคนหรืือพนัักงาน ในทางตรงกัันข้้าม การบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์เ์ชิงิกลยุทธ์เ์ป็็นแนวทางท่ี่�กำหนดว่ากลยุทธ์ก์ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ค์วร
ได้้รัับพััฒนาข้ึ้�นมาอย่่างไร โดยผ่่านกรอบความคิิด มุมุมอง และทฤษฎีีต่า่ง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ 
ทฤษฎีีฐานทรััพยากรขององค์์การ ทฤษฎีีความสามารถ-แรงจููงใจ-โอกาส หรืือกล่่าวง่่าย ๆ  ก็็
คืือ กลยุทุธ์การบริหิารทรััพยากรมนุษุย์เ์ป็น็เครื่่�องมืือที่่�ทำให้้เกิดิการดำเนินิการจริงิ ส่ว่นการ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์เป็น็แนวคิิด/ทฤษฎีีท่ี่�เป็็นกรอบในการดำเนิินการ 

	 สำหรัับความแตกต่่างระหว่่างกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ กลยุุทธ์์องค์์การ 
(Organization Strategy) และกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ (Business Strategy) นั้้�น กลยุทธ์์การบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ หมายถึึง สิ่่�งที่่�ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การต้้องพิิจารณาว่่าจะ
ดำเนิินการบริิหารคนหรืือพนัักงานขององค์์การอย่่างไร ซ่ึ่�งรวมถึึงการกำหนดว่่าฝ่่ายบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ต้้องการบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ และความสามารถในรููปแบบใด             
การกำหนดโครงสร้้างองค์์การของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ควรเป็็นอย่่างไร นโยบาย      
แนวปฏิิบััติิ และกระบวนการในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การควรเป็็นอย่่างไร ใน
ขณะท่ี่�กลยุทธ์อ์งค์ก์าร หมายถึึง สิ่่�งท่ี่�องค์์การต้้องพิิจารณาว่่าจะจััดโครงสร้้างองค์์การในภาพ
รวมอย่่างไรจึึงจะเหมาะสม ควรใช้้ภาวะผู้้�นำแบบใดจึึงจะช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบเชิิง   
แข่่งขััน และวััฒนธรรมองค์์การท่ี่�เหมาะสมสำหรัับองค์์การควรเป็็นไปในรููปแบบใด สำหรัับ
กลยุุทธ์์ธุุรกิิจเน้้นไปท่ี่�การพิิจารณาว่่าองค์์การจะแข่่งขัันในตลาดใด ตลาดในประเทศหรืือ
ตลาดต่่างประเทศ หรืือทั้้�ง 2 ตลาด และจะแข่่งขัันอย่่างไร จะเน้้นที่่�ต้้นทุนสิินค้้าต่่ำกว่่าของ
คู่่�แข่ง่ขััน จะเน้้นท่ี่�คุณุภาพสินิค้้าเหนืือกว่า่ของคู่่�แข่่งขััน จะเน้้นท่ี่�ความน่า่เชื่่�อถืือของตััวสินค้้า 
หรืือจะเน้้นที่่�การให้้บริิการและการจััดส่่งสิินค้้าที่่�ตรงต่่อเวลา (จตุุรงค์์ นภาธร, 2562) โดย
ความเชื่่�อมโยงระหว่า่งกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิ กลยุทุธ์อ์งค์ก์าร และกลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์์ 
เป็็นไปตามรููปที่่� 1.1 
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รููปที่่� 1.1 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ กลยุุทธ์์องค์์การ และกลยุุทธ์์การบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ (ดััดแปลงจากจตุุรงค์์ นภาธร, 2562; Armstrong, 2024; Cheese, 2021)

	อีี กประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญก็็คืือ กลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แตกต่่างจาก

นโยบายการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ กล่่าวคืือ กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นการ

กำหนดทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์การ โดยท่ี่�ทิิศทางที่่�กำหนดขึ้้�นต้้องได้้รัับการปรัับให้้

สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อย่่างไรก็็ดีี นโยบายการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์เป็็นการกำหนดว่่าองค์์การประสงค์์ที่่�จะดำเนิินการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างไรใน

ปััจจุุบััน หรืือกล่่าวง่าย ๆ ก็็คืือ กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีความเป็็นพลวััต           

(Dynamic) สููง ในขณะท่ี่�นโยบายการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นการกำหนดสิ่่�งท่ี่�องค์์การ

ต้้องทำในปััจจุุบััน

ทฤษฎีีพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

	 ทฤษฎีีพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีอยู่่�หลายทฤษฎีี

ด้้วยกััน ได้้แก่่ ทฤษฎีีบทบาทเชิิงพฤติิกรรม ทฤษฎีีทุุนมนุุษย์์ ทฤษฎีีฐานทรััพยากร ทฤษฎีี

ความสามารถ-การจููงใจ-โอกาส ทฤษฎีีตััวแทน ทฤษฎีเีชิงิสถาบััน ทฤษฎีกีารพึ่่�งพาทรััพยากร 

และทฤษฎีีต้้นทุุนธุุรกรรม ดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
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(1)	ทฤษฎีีบทบาทเชิิงพฤติิกรรม

ทฤษฎีีบทบาทเชิิงพฤติิกรรม (Katz and Kahn, 1978) เสนอว่่า ความสอดคล้้อง

กัันระหว่่างกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ กลยุุทธ์์องค์์การ และกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีส่่วน       

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานในองค์์การปฏิิบััติิงานได้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน

เสีียทั้้�งภายใน (เช่่น หััวหน้้างาน เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา) และภายนอกองค์์การ      

(เช่่น ลููกค้้า ผู้้�ค้้าวััตถุุดิิบ สมาชิิกในครอบครััว ผู้้�คนในชุุมชน และสัังคมโดยรวม) (Jackson 

and Schuler, 1995) นอกจากนั้้�น ตามทฤษฎีีดัังกล่่าว พฤติิกรรมของพนัักงานในองค์์การ

ยัังมีีแนวโน้้มท่ี่�จะสอดคล้้องกัับบริิบทหรืือปััจจััยภายนอกต่่าง ๆ  ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำเนิิน

งานขององค์์การด้้วย เช่่น คุุณลัักษณะของอุุตสาหกรรมที่่�องค์์การหรืือบริิษััทนั้้�นตั้้�งอยู่่�      

(Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, Andrade, and Drake, 2009) ประเด็็นท่ี่�สำคััญในกรณีี

น้ี้�ก็ค็ืือ ทฤษฎีีบทบาทเชิงิพฤติกิรรมมัักนำไปใช้้ในการสำรวจว่่า กลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากร

มนุุษย์์ส่่งผลต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมของพนัักงานในองค์์การอย่่างไร และทััศนคติิรวมถึึง

พฤติิกรรมของพนัักงาน (ท่ี่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์) ส่่งผลต่่อ

ผลประกอบการขององค์์การอย่่างไร (Jiang and Messersmith, 2018)

(2)	ทฤษฎีีทุนมนุุษย์์

ทฤษฎีีทุนุมนุษุย์์ (Becker, 1964) สรุปุว่า คุณุค่่าของทรััพยากรมนุษุย์์ ซึ่่�งก็ค็ืือ ความรู้้� 

ทัักษะ และความสามารถของพนัักงานที่่�เป็น็สมาชิกิขององค์ก์าร เป็น็ผลมาจากความสามารถ

ของพนัักงานเหล่่านั้้�นในการที่่�จะยกระดัับผลิิตภาพขององค์์การ (Schuler and Jackson, 

2005) ทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งนี้้� คุุณค่่าของทรััพยากรมนุุษย์์นั้้�นเป็็นตััวกำกัับ                 

ความสััมพัันธ์ระหว่่างกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและผลประกอบการขององค์์การ (Hitt, Bierman,        

Shimizu, and Kochhar, 2001) จากประเด็็นดัังกล่่าว องค์์การจึึงต้้องดำเนิินการตััดสินใจ

เชิิงกลยุทธ์์ในการลงทุุนและบริิหารพนัักงานในลัักษณะเดีียวกัับการตััดสินใจลงทุุนใน

สินิทรััพย์อ์ื่่�น ๆ  เช่น่ ที่่�ดินิ อาคาร เครื่่�องจัักร อย่า่งไรก็ด็ีี ประเด็น็การตััดสินิใจที่่�สำคััญในกรณีี

นี้้� ก็็คืือ องค์ก์ารควรดำเนินิการสร้้างและพััฒนาพนัักงานจากภายในองค์ก์ารหรืือควรดำเนินิ

การซื้้�อตััวพนัักงานจากองค์ก์ารอื่่�น (Becker, 2009; Starr, Ganco, and Campbell, 2018) 

นอกจากนั้้�น ทฤษฎีีนี้้�ยัังระบุุด้้วยว่่า แม้้ว่่าองค์์การมีีโอกาสเข้้าถึึงทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณค่่า

ก็ต็าม แต่อ่งค์ก์ารอาจไม่ไ่ด้้ใช้้ประโยชน์จ์ากทรััพยากรมนุษุย์เ์หล่า่นั้้�นได้้อย่า่งเต็ม็ที่่�เพื่่�อบรรลุุ

เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ขององค์์การ (Armstrong, 2024)
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(3)	ทฤษฎีีฐานทรััพยากร

ทฤษฎีีฐานทรััพยากร (Barney, 1991; Gerhart and Feng, 2021) ตั้้�งข้้อสัังเกตไว้้

ว่่า ทรััพยากรที่่� (1) มีีคุุณค่่า (2) เป็็นของหายาก (3) ไม่่สามารถลอกเลีียนแบบได้้โดยง่่าย 

และ (4) ไม่ส่ามารถหาสิ่่�งใดมาทดแทนได้้ เป็็นทรััพยากรที่่�ช่ว่ยสร้้างความได้้เปรีียบเชิงิแข่ง่ขััน

อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์การ จากประเด็็นดัังกล่่าว คนหรืือพนัักงานถืือเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีี

คุุณสมบััติิทั้้�ง 4 ประการดัังกล่่าว (จตุุรงค์์ นภาธร, 2566a) เพราะคนหรืือพนัักงานเหล่่านั้้�น

มีีทั้้�งทุุนมนุุษย์์และทุุนทางสัังคม โดยทุุนมนุุษย์์ในที่่�นี้้� หมายถึึง ความรู้้� ทัักษะ และความ

สามารถของพนัักงานที่่�จะช่่วยนำพาองค์์การให้้ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งความรู้้� ทัักษะ และ

ความสามารถดัังกล่่าวมีีส่วนในการทำให้้องค์์การแตกต่่างจากองค์์การอ่ื่�นที่่�เป็็นคู่่�แข่่งขััน      

อีีกทั้้�งยัังเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยากต่่อการลอกเลีียนแบบของคู่่�แข่่งขัันและไม่่สามารถหาสิ่่�งใดมาทดแทน

ได้้โดยง่่าย (Gerhart and Feng, 2021) สำหรัับทุุนทางสัังคม หมายถึึง เครืือข่่ายและความ

สััมพัันธ์ระหว่่างพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ 

ซึ่่�งแน่่นอนว่่าทุุนทางสัังคมดัังกล่่าวต้้องใช้้เวลาในการสร้้าง อีีกทั้้�งการซื้้�อตััวพนัักงานที่่�มีีทุุน

ทางสัังคมในลัักษณะดัังกล่่าวย่่อมมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงมาก (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, 

Neely, and Bonner, 2021) หััวใจสำคััญของทฤษฎีีนี้้� คืือ การท่ี่�คนหรืือพนัักงานจะสร้้าง

ความได้้เปรีียบเชิงิแข่ง่ขัันอย่า่งยั่่�งยืืนให้้แก่อ่งค์์การได้้ องค์ก์ารจำเป็น็ต้้องกำหนดกลยุทุธ์ก์าร

บริหิารคนหรืือพนัักงานเหล่า่นั้้�นให้้สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์อ์งค์ก์ารและกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิ (Wright, 

Dunford, and Snell, 2001)

	 (4)	ทฤษฎีคีวามสามารถ-การจููงใจ-โอกาส (Ability-Motivation-Opportunity หรืือ 

AMO)

ทฤษฎีีความสามารถ-การจููงใจ-โอกาส (Boxall and Purcell, 2003) กล่่าวว่า 

กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุทธ์องค์์การและกลยุทธ์ธุุรกิิจย่่อม    

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้รัับการพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้� ทัักษะ และความสามารถ (Ability) 

จููงใจให้้พนัักงานปฏิบิััติงิานได้้ตามเป้า้หมาย (Motivation) และเปิดิโอกาสให้้บุคุคลเหล่า่นั้้�น

ได้้ใช้ค้วามรู้้�และทัักษะในการปฏิบิััติงิานของตนเอง (Opportunity) ซึ่่�งแน่น่อนว่า่ จะช่ว่ยให้้

พนัักงานแต่ล่ะคนปฏิบิััติงิานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิผิล อัันจะมีีส่ว่นช่ว่ยยกระดับัผลประกอบการ

ขององค์์การให้้ดีีขึ้้�นได้้ในที่่�สุุด ประเด็็นท่ี่�สำคััญในกรณีีนี้้�ก็็คืือ กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ควรให้้ความสำคััญทั้้�งกัับการยกระดัับความรู้้� ทัักษะ และความสามารถของพนัักงาน 

ไปพร้้อม ๆ กัับการสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติงานให้้แก่่พนัักงาน โดยไม่่ลืืมที่่�จะเปิิดโอกาส
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ให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสตััดสิินใจในงาน เสนอความคิิดเห็็น และบริิหารเส้้นทางอาชีีพของ

ตนเองได้้ด้้วย (Armstrong, 2024)

(5)	ทฤษฎีีตััวแทน

ทฤษฎีีตััวแทน (Eisenhardt, 1989) สรุปุว่า่ ความสอดคล้้องกัันระหว่า่งผลประโยชน์์

ของตััวการ (หมายถึึง นายจ้้างหรืือผู้้�บริหิารองค์์การ) และผลประโยชน์ของตััวแทน (หมายถึงึ 

พนัักงานในองค์์การ) ทำให้้องค์์การสามารถใช้้ประโยชน์์จากพนัักงานเหล่่านั้้�นได้้อย่่างเต็็มที่่� 

อัันจะนำมาซึ่่�งผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อตััวองค์์การนั้้�น ในกรณีีเช่่นนี้้� การที่่�องค์์การจ่่ายค่่า

ตอบแทนให้้แก่่พนัักงานตามผลการปฏิิบััติงานของพนัักงานเหล่่าน้ั้�น เช่่น การข้ึ้�นเงิินเดืือน

ตามผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน การจ่่ายโบนััสตามผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน         

ย่่อมกระตุ้้�นให้้พนัักงานปฏิิบััติงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของตััวองค์์การในท่ี่�สุุด (Park and 

Conroy, 2022; Tremblay, Cote, and Balkin, 2003)

(6)	ทฤษฎีีเชิิงสถาบััน

ทฤษฎีีเชิิงสถาบััน (DiMaggio and Powell, 1983; Myer and Rowan, 1977) 

เสนอว่่า การยอมรัับและนำกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ใด ๆ ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นผล

มาจากการที่่�องค์์การต้้องการได้้รัับความชอบธรรมและการยอมรัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กลุ่่�มต่า่ง ๆ  อัันจะทำให้้องค์ก์ารแห่ง่นั้้�นอยู่่�รอดและเจริญิรุ่่�งเรืืองต่อ่ไปในสัังคมได้้ จากประเด็น็

ดัังกล่่าว จึึงพอสรุุปได้้ว่่า กลยุทุธ์การบริหิารทรััพยากรมนุษุย์์ท่ี่�องค์์การนำมาประยุกุต์์ใช้้เกิิด

จากการที่่�องค์์การต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน กฎหมายประกััน

สัังคม กฎหมายกองทุุนเงิินทดแทน (ซึ่่�งเรีียกว่่า เป็็นแรงกดดัันจากการบีีบบัังคัับ หรืือ          

Coercive Pressure) หรืือเกิิดจากการท่ี่�องค์ก์ารต้้องปฏิบิััติตามข้้อกำหนดของสมาคมวิชิาชีีพ

ด้้านการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ ์เช่น่ สมาคมการจััดการงานบุคคลแห่ง่ประเทศไทย (ซ่ึ่�งเรีียก

ว่า่ เป็น็แรงกดดัันจากการต้้องปฏิบิััติติามบรรทััดฐานของสัังคมหรืือวิชิาชีีพ หรืือ Normative 

Pressure) หรืือเกิิดจากการท่ี่�องค์์การปฏิบิััติตามองค์์การหรืือบริิษััทอื่�น ๆ  ท่ี่�เป็น็คู่่�แข่ง่ขััน ซ่ึ่�ง

ได้้นำกลยุทุธ์การบริหิารทรััพยากรมนุษุย์์นั้้�นมาประยุกุต์์ใช้้แล้้วประสบความสำเร็จ็ (ซึ่่�งเรีียกว่่า 

เป็็นแรงกดดัันจากการลอกเลีียนแบบองค์์การอื่่�น ๆ หรืือ Mimetic Pressure)

(7)	ทฤษฎีีการพึ่่�งพาทรััพยากร

ทฤษฎีีการพึ่่�งพาทรััพยากร (Pfeffer and Salancik, 1978) ต้ั้�งข้้อสัังเกตไว้้ว่่า 

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ส่ง่ผลต่อ่อำนาจขององค์ก์าร ในทางกลัับกััน อำนาจที่่�มีีอยู่่�ย่อ่มทำให้้องค์ก์าร
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ได้้มาซึ่่�งทรััพยากรที่่�ต้้องการ จากประเด็น็ดังักล่า่ว องค์ก์ารและ/หรืือผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ ล้้วนแข่่งขัันกัันเพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งทรััพยากรท่ี่�ต้้องการ อัันจะนำมาซ่ึ่�งอำนาจของตนใน

ที่่�สุุด (Bacharach and Lawler, 1980) ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�

ต้้องการเสริิมสร้้างอำนาจให้้ฝ่่ายงานของตนเอง เพื่่�อให้้ได้้รัับการจััดสรรงบประมาณจาก

องค์์การจำนวนมาก ๆ จำเป็็นต้้องหัันมาให้้ความสำคััญกัับการกำหนดกลยุทธ์์การบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์การและกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ เพราะการดำเนิินการ         

ดังักล่า่วจะช่่วยให้้คนหรืือพนัักงานกลายเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีีคุณค่า่และเป็น็ทรััพยากรท่ี่�องค์ก์าร

ต้้องพึ่่�งพาเพื่่�อก้้าวสู่่�ความสำเร็็จในการดำเนิินงานตามเป้้าหมาย

(8)	ทฤษฎีีต้้นทุุนธุุรกรรม

เช่่นเดีียวกัับกรณีีของทฤษฎีีทุนมนุุษย์์ ทฤษฎีีต้้นทุนธุุรกรรม (Williamson, 1979, 

1981) ตั้้�งคำถามว่า่ องค์ก์ารควรดำเนินิการสร้้างและพััฒนาพนัักงานจากภายในองค์ก์ารหรืือ

ควรดำเนิินการซื้้�อตััวพนัักงานจากองค์์การอ่ื่�น กล่่าวคืือ องค์์การท่ี่�ต้้องการให้้พนัักงานมีีความรู้้� 

ทัักษะ และความสามารถแบบเฉพาะเจาะจงสำหรัับการปฏิิบััติิงานในองค์์การนั้้�น ๆ จำเป็็น

ต้้องสร้้างและพััฒนาพนัักงานเหล่่าน้ั้�นจากภายในองค์์การเอง โดยผ่่านการกำหนดกลยุทธ์

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์องค์์การและกลยุทธ์ธุุรกิิจ ซึ่่�งจะทำให้้

พนัักงานมีีทััศนคติิและพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์การ               

ไม่่ออกนอกลู่่�นอกทาง อัันจะช่่วยลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายขององค์์การในการควบคุุมพฤติิกรรม

ของพนัักงานลงไปได้้ อย่า่งไรก็็ดีี หากองค์ก์ารไม่ไ่ด้้ต้้องการให้้พนัักงานมีีความรู้้� ทัักษะ และ

ความสามารถแบบเฉพาะเจาะจงสำหรัับการปฏิิบััติงานในองค์์การนั้้�น ๆ องค์์การย่่อมซื้้�อตััว

พนัักงานจากองค์์การอื่่�น ๆ ได้้ ซึ่่�งการดำเนิินการดัังกล่่าวจะช่่วยลดต้้นทุุนธุุรกรรมของ

องค์ก์ารลงและเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการดำเนินิงานได้้มากขึ้้�น (Biron, Boon, Farndale, and 

Bamberger, 2025)

ตามท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�เขียีนมีีความเห็น็ว่า ทฤษฎีีทั้้�ง 8 ทฤษฎีีถืือเป็็นทฤษฎีีพื้้�นฐาน

ที่่�ทำให้้องค์์การหัันมาให้้ความสำคััญกัับการกำหนดกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์                 

ให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์องค์์การและกลยุทธ์ธุุรกิิจ ซ่ึ่�งความสอดคล้้องกัันของกลยุทธ์์ทั้้�ง 3 

ระดับัตามหลัักการของความสอดคล้้องกัันในแนวตั้้�ง (Vertical Fit) (จตุรุงค์ ์นภาธร, 2566a; 

จตุุรงค์์ นภาธร, 2566b) มีีบทบาทสำคััญในการยกระดัับให้้ผลประกอบการในด้้านต่าง ๆ 

ขององค์์การดีีขึ้�น ทั้้�งผลประกอบการด้้านการเงิิน ความพึึงพอใจของลููกค้้า และการสร้้าง

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์การ 
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ประเภทต่่าง ๆ ของกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภทด้้วยกััน คืือ 
เจตนารมณ์์เชิงิกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวม และกลยุทธ์การบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์แบบเฉพาะเจาะจง ดัังมีีรายละเอีียดต่อไปนี้้�

(1)	เจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์์

เจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์เป็็นข้้อความกว้้าง ๆ  ท่ี่�กำหนดกรอบการดำเนิินงานด้้านการ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงมัักเป็็นผู้้�กำหนดเจตนารมณ์์เชิิง 
กลยุทุธ์ข้์ึ้�นมาเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับรองลงไปและพนัักงานใช้ใ้นการกำหนดกลยุทุธ์ก์ารบริหิาร
ทรััพยากรมนุษุย์ใ์นภาพรวมและกลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์แ์บบเฉพาะเจาะจง หรืือ
กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งก็็คืือ เจตนารมณ์์เชิิงกลยุทธ์เป็็นการกำหนดทิศทางการบริิหารทรััพยากร
มนุุษย์์ในภาพรวมขององค์์การว่่า องค์์การต้้องการเดิินไปในเส้้นทางใด โดยตััวอย่่างของ
เจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การต่่าง ๆ เช่่น บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน) กำหนด
เจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์์ไว้้ว่่า “บ้้านปูู เชื่่�อว่่า “ทรััพยากรบุุคคล” เป็็นหััวใจสำคััญในการสร้้าง
คุุณค่่าให้้แก่่องค์์การ รวมถึึงเป็็นแกนหลัักในการต่่อยอดธุุรกิิจให้้เดิินหน้้าไปสู่่�เป้้าหมาย         
เราจึึงให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพ และเติบิโตไปพร้้อม ๆ  กัับการดำเนินิ
ธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งดููแลและเอาใจใส่่คุุณภาพชีีวิิตในทุุกด้้าน เพื่่�อให้้บุุคลากรของบ้้านปูู มีีความ
สุุขกัับการทำงานในทุกวััน” (บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน), 2568) ส่่วนธนาคารกรุุงเทพ 
จำกััด (มหาชน) กำหนดเจตนารมณ์์เชิิงกลยุทธ์์ไว้้ว่่า “การสร้้างกำลัังคนรุ่่�นใหม่่ที่่�พร้้อมรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต โดยการเสริิมสร้้างทัักษะใหม่่เพื่่�อเร่่งการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านดิิจิิทััล
ของธนาคาร สนัับสนุนุการพััฒนาเส้้นทางอาชีีพสำหรัับอนาคต พร้้อมทั้้�งดููแลรัักษาพนัักงาน
ที่่�มีีความสามารถ” (ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน), 2568)

(2)	กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวม

กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวมเป็็นการออกแบบโปรแกรมการ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อนำมาใช้้กัับทั้้�งองค์์การ โดยกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
ในภาพรวมมัักอยู่่�ในรููปแบบของกลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์เ์พ่ื่�อการเป็น็องค์ก์ารที่่�มีี
สมรรถนะสููง (High-performance Human Resource Strategy) กลยุทธ์การบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน (High-involvement Human           
Resource Strategy) กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อยกระดัับความผููกพัันของ
พนัักงานต่อ่องค์ก์าร (High-commitment Human Resource Strategy) และกลยุทุธ์ก์าร
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว (Green Human Resource Strategy)
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กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อการเป็็นองค์์การท่ี่�มีีสมรรถนะสููงเน้้นการ

บริิหารคนหรืือพนัักงานเพื่่�อยกระดัับผลประกอบการขององค์์การในด้้านต่าง ๆ เช่่น ผลิิต

ภาพที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น คุุณภาพสิินค้้าที่่�ดีี การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างประทัับใจ กำไรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

รวมถึึงมููลค่่าของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งองค์์การที่่�นำกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวมาใช้้มัักให้้ความ

สำคััญกัับการดำเนิินการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานอย่่างเข้้มข้้น การดำเนิินการฝึึกอบรม

และพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง การจ่่ายค่่าตอบแทนตามผลการปฏิบิััติงาน

ของพนัักงาน การบริิหารผลการปฏิบิััติิงานของพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ 

สำหรัับกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อเพิ่่�มการมีีส่วนร่วมของพนัักงานเน้้น

การส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีม การกำหนดคำอธิิบายลัักษณะงานที่่�ยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อให้้พนัักงาน

สามารถปฏิิบััติิงานได้้หลากหลาย การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

ประเด็็นสำคััญผ่่านกลไกต่่าง ๆ การส่่งเสริิมให้้พนัักงานแบ่่งปัันข้้อมููลและความรู้้�ต่่าง ๆ 

ระหว่่างกััน การฝึึกอบรมให้้พนัักงานเรีียนรู้�และเข้้าใจการทำงานเป็็นทีีมหรืือการทำงานใน

รููปแบบโครงการ และการจ่่ายค่่าตอบแทนแบบจููงใจตามผลการปฏิิบััติิงานของทีีม ส่่วน

กลยุทธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์เ์พื่่�อยกระดับัความผููกพัันของพนัักงานต่อ่องค์ก์ารให้้ความ

สำคััญกัับแนวปฏิบิััติติ่า่ง ๆ  อัันประกอบด้้วย การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�สมััครงานโดยพิจิารณา

ว่่า ผู้้�สมััครงานแต่่ละรายงานมีีคุณสมบััติสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์การและค่่านิิยมร่่วม  

ขององค์์การหรืือไม่่ อย่่างไร การลงทุุนในการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน การส่่งเสริิมให้้

พนัักงานในองค์ก์ารเติบิโตในหน้้าท่ี่�และได้้รัับการเลื่่�อนตำแหน่ง่ไปในระดับัสููงขึ้้�นตามเส้้นทาง

อาชีีพ การจ่่ายค่่าตอบแทนโดยอิิงกัับผลประกอบการขององค์์การ และการเปิิดโอกาสให้้

พนัักงานได้้มีีอิสระในงานและมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจเร่ื่�องสำคััญ หรืือกล่่าวโดยสรุุปก็คืือ 

กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่อองค์์การเน้้น

สร้้างความรู้้�สึึกพึึงพอใจในการทำงานให้้แก่่พนัักงาน เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้ควบคุุมตนเอง

ในการปฏิบิััติงิานตามเป้า้หมายมากกว่า่การออกกฎระเบีียบหรืือการใช้แ้รงกดดัันในรููปแบบ

ต่่าง ๆ และการสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจของพนัักงานต่อองค์์การ

ในส่่วนของกลยุุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว ผู้้�เขีียน (จตุุรงค์์ นภาธร, 

2566b; Napathorn, 2022b)1 จำแนกกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียวออกเป็็น 

1	  จตุรุงค์ ์นภาธร. (2566b). การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ส์ีีเขียีวเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์การ: ทฤษฎี ีกลยุทธ์์ 

และแนวปฏิบิััติ. กรุุงเทพ: สำนัักพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย; Napathorn, C. (2022b). The implementation 

of green human resource management bundles across firms in pursuit of environmental 

sustainability goals. Sustainable Development, 30(5), 787-803.
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5 กลุ่่�ม คืือ (1) การสรรหาและการคััดเลืือกสีีเขีียว (Green Recruitment and Selection) 

(2) การฝึึกอบรมสีีเขีียว (Green Training) (3) การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานสีีเขีียว (Green 

Performance Management) (4) การบริหิารค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์สีีเขีียว (Green 

Compensation Management) และ (5) การพนัักงานสััมพัันธ์ส์ีีเขียีว (Green Employee 

Relations) ซ่ึ่�งเป้้าหมายของการนำกลยุทธ์นี้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การคืือ การยกระดัับผล

ประกอบการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์ก์ารให้้ดีีขึ้้�น โดยไม่ส่่ง่ผลกระทบในเชิงิลบต่อ่ผลประกอบ

การด้้านการเงิินขององค์์การ

ผู้้�เขีียนมีีความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า แนวปฏิิบััติิการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ต่่าง ๆ  ภายใต้้

กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวมแต่่ละรููปแบบจำเป็็นต้้องสอดคล้้องและเป็็น

ไปในทิศทางเดีียวกัันตามหลัักการของความสอดคล้้องในแนวนอน (Horizontal Fit) เพื่่�อ

ช่่วยยกระดับัผลประกอบการด้้านต่าง ๆ ขององค์์การให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย (จตุุรงค์์ นภาธร, 

2566a; จตุุรงค์์ นภาธร, 2566b) เพราะหากแนวปฏิิบััติิการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ภายใต้้

กลยุทธ์์แต่่ละรููปแบบไม่่สอดคล้้องกััน โอกาสท่ี่�จะทำให้้เกิิดการประสานกำลัังระหว่่างแนว

ปฏิิบััติิต่่าง ๆ ย่่อมเป็็นไปได้้ยาก ยกตััวอย่่างเช่่น ในกรณีีของกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์เพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่อองค์์การ หากองค์์การเน้้นการนำเทคโนโลยีี

และกฎระเบีียบต่่าง ๆ มาใช้้ในการควบคุุมพฤติิกรรมของพนัักงานแทนการเปิิดโอกาสให้้

พนัักงานได้้ควบคุุมการปฏิิบััติงานของตนเอง โอกาสท่ี่�จะยกระดัับความผููกพัันของพนัักงาน

ต่่อองค์์การได้้สำเร็็จย่่อมลดลง 

(3)	กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แบบเฉพาะเจาะจง

กลยุทธ์การบริหิารทรััพยากรมนุุษย์แ์บบเฉพาะเจาะจงให้้ความสำคััญกัับการกำหนด

สิ่่�งที่่�องค์์การตั้้�งใจที่่�จะดำเนิินการในแต่่ละด้้านของการบริิหารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์         

อัันประกอบด้้วย ด้้านการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน ด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา          

ด้้านการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการบริิหารค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ ด้้านการ

พนัักงานสััมพัันธ์ ด้้านการสร้้างความเป็็นที่่�อยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน ด้้านการบริิหารความหลากหลาย

และการสร้้างความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันในองค์์การ ยกตััวอย่่างเช่่น บริิษััท บ้้านปูู จำกััด 

(มหาชน) กำหนดกลยุทธ์์การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานไว้้ว่่า “บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและ

ออกแบบหลัักสููตรการฝึึกอบรมสำหรัับพนัักงานในทุกระดัับ เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อย่า่งไม่่มีี

ที่่�สิ้้�นสุุด (Lifelong Learning) โดยเน้้นสร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำเป็็น (Reskill) และพััฒนาทัักษะ

เดิิมให้้แข็็งแกร่่ง (Upskill) เพื่่�อให้้พนัักงานบ้้านปูู มีีพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็ว            
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(Speed of Change) และแข็็งแรง เหมาะสมกัับแต่่ละตำแหน่่งงานและทิิศทางธุุรกิิจมาก

ท่ี่�สุดุโดยหลัักสููตรท่ี่�ใช้้ฝึกึอบรมพนัักงานบ้้านปููนั้�น ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพตาม

ความต้้องการ (Selective Learning Program) และการพััฒนาทัักษะที่่�สำคััญ เช่่น                  

การพััฒนาภาวะผู้้�นำ (Banpu Leadership Program) และการพััฒนาทัักษะความสามารถ

ตามสายงาน ซ่ึ่�งบริิษััทได้้จััดเตรีียมให้้สำหรัับพนัักงานในทุกประเทศ โดยมีีนโยบายจััดสรร

งบประมาณให้้ปีละไม่ต่่่ำกว่า่ร้้อยละ 5 ของเงินิเดืือนพนัักงานทั้�งหมด” (บริิษััท บ้้านปูู จำกััด 

(มหาชน), 2568)

ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขียีนมีีความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิว่า่ หััวใจสำคััญของการกำหนดกลยุทุธ์ก์ารบริหิาร

ทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิผล คืือ กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�ง 3 ประเภท 

คืือ เจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์์ กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวม และกลยุทธ์์การ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แบบเฉพาะเจาะจงในแต่่ละด้้านของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

จำเป็็นต้้องสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และต้้องสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์การ

และกลยุุทธ์์ธุุรกิิจด้้วย โดยผู้้�เขีียนสรุุปกรอบแนวคิิดของตำรากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์เล่่มนี้้�ได้้ดัังรููปที่่� 1.2

กลยทุธธ์รุกิจ

- ผลประกอบการดา้นการเงิน

- ผลประกอบการดา้นสงัคม

- ผลประกอบการดา้นสิ�งแวดลอ้ม

บรบิทภายในองคก์าร

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร + ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ

สภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร 

+ พนกังาน

เจตนารมณเ์ชิงกลยทุธ์

กลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุยแ์บบเฉพาะเจาะจง 

เช่น  กลยทุธเ์รยีนรูแ้ละพฒันา กลยทุธก์ารบรหิารคา่ตอบแทน 

กลยทุธก์ารบรหิารผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

กลยทุธก์ารพนกังานสมัพนัธ ์กลยทุธก์ารสง่เสรมิ

ความเป็นอยูที่�ดีของพนกังาน

กลยทุธอ์งคก์าร

กลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ในภาพรวม เชน่ กลยทุธก์ารบรหิาร

พนกังานหลากหลายกลุม่วยั กลยทุธ์

การบรหิารทรพัยากรมนษุยสี์เขียว 

กลยทุธก์ารพฒันาองคก์าร

กลยทุธก์ารบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย์

รููปที่่� 1.2 กรอบแนวคิดิของตำรากลยุทุธ์การบริหิารทรััพยากรมนุษุย์์ซ่ึ่�งผู้้�เขียีนสัังเคราะห์์ขึ้้�นมา 

(จตุุรงค์์ นภาธร, 2562; Armstrong, 2024; Biron, Boon, Farndale, and Bamberger, 

2025)
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องค์์ประกอบของตำรากลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

	 ตำรากลยุุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีองค์์ประกอบ 3 ส่่วนด้้วยกััน คืือ ส่่วนท่ี่� 

1 ประกอบด้้วย บทที่่� 1-3 โดยบทท่ี่� 1 กล่่าวถึึงความหมายของกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ ทฤษฎีีพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ กลยุุทธ์์การบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�ง 3 ประเภท คืือ เจตนารมณ์์เชิิงกลยุุทธ์์ กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ในภาพรวม และกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แบบเฉพาะเจาะจง รวมถึึงกรอบ

แนวคิดิของตำรากลยุทธ์ก์ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ ์บทท่ี่� 2 กล่่าวถึึงการกำหนดกลยุทธ์ก์าร

บริหิารทรััพยากรมนุษุย์ ์และการนำกลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ไ์ปปฏิบิััติจิริงิ ประเด็็น

ต่่าง ๆ ท่ี่�ต้้องให้้ความสำคััญในการกำหนดกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ 

และขั้้�นตอนในการกำหนดกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ สำหรัับบทที่่� 3 

ของตำราเล่ม่นี้้� อธิิบายประเด็น็ปัญัหาในการนำกลยุทธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุุษย์ไ์ปปฏิบิััติิ

จริิง วิิธีีการในการนำกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ไปปฏิิบััติิจริิงได้้อย่่างสำเร็็จ และ

บทบาทของผู้้�บริหิารฝ่า่ยงานหลัักในการนำกลยุทธ์ก์ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ไ์ปปฏิบิััติจิริงิ

	ส่ ว่นท่ี่� 2 ของตำราเล่ม่นี้้�อธิิบายรายละเอีียดของกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ในภาพรวมในรููปแบบต่่าง ๆ โดยบทท่ี่� 4 กล่่าวถึึงกลยุทธ์การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการ

ทำงานให้้แก่่พนัักงาน บทที่่� 5 กล่่าวถึึงกลยุทธ์์การบริิหารทุุนมนุุษย์์ บทท่ี่� 6 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์

การพััฒนาองค์์การ บทท่ี่� 7 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การแสดงออกซ่ึ่�งความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม              

บทท่ี่� 8 กล่่าวถึึงกลยุทธ์การบริิหารความรู้้� บทท่ี่� 9 กล่่าวถึึงกลยุทธ์การบริิหารพนัักงานหลากหลาย

กลุ่่�มวััย และบทที่่� 10 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สีีเขีียว ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์การ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวมเป็็นโปรแกรมการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ได้้รัับการ

ออกแบบสำหรัับมาใช้้กัับทั้้�งองค์์การ ซ่ึ่�งองค์์การแห่่งหนึ่่�งอาจประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวมเพีียงกลยุทธ์์เดีียวหรืือหลายกลยุทธ์์ประกอบกัันก็ได้้ โดยท่ี่�

องค์์การต้้องคำนึึงถึึงความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัันของแนวปฏิิบััติต่่าง ๆ              

ภายใต้้กลยุุทธ์์เหล่่านั้้�นเป็น็สำคััญ

	 และส่่วนที่่� 3 ของตำราเล่่มนี้้� อธิิบายรายละเอีียดของกลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์แบบเฉพาะเจาะจง โดยบทท่ี่� 11 กล่่าวถึึงกลยุทธ์์การวางแผน สรรหา และรัักษาไว้้ซึ่่�ง

ทรััพยากรมนุุษย์์ บทท่ี่� 12 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารพนัักงานดาวเด่่น บทท่ี่� 13 กล่่าวถึึง

กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�และพััฒนา บทท่ี่� 14 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารค่่าตอบแทน บทท่ี่� 15 

กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บทที่่� 16 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การ
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พนัักงานสััมพัันธ์์ บทท่ี่� 17 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน บทที่่� 

18 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารความหลากหลาย การสร้้างความเท่่าเทีียมกััน และความเป็็น

อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันในองค์์การ และบทที่่� 19 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ดิจิิทิััล ทั้้�งน้ี้� องค์ก์ารแต่ล่ะแห่ง่มัักประยุกุต์ใ์ช้้กลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์แ์บบเฉพาะ

เจาะจงหลายกลยุทุธ์ป์ระกอบกััน เช่น่ กลยุทุธ์ก์ารวางแผน สรรหา และรัักษาไว้้ซ่ึ่�งทรััพยากร

มนุุษย์์ กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�และพััฒนา กลยุุทธ์์การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 

กลยุทุธ์ก์ารบริหิารค่า่ตอบแทน กลยุทุธ์ก์ารพนัักงานสััมพัันธ์ ์เพื่่�อให้้สอดรัับกัับหน้้าที่่�งานของ

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�องค์์การแต่่ละแห่่งมีีอยู่่� เช่่น หน้้าที่่�งานด้้านการสรรหาและ           

คััดเลืือกพนัักงาน หน้้าที่่�งานด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา หน้้าที่่�งานด้้านการบริิหารผลการ

ปฏิิบััติิงานของพนัักงาน หน้้าท่ี่�งานด้้านการบริิหารค่่าตอบแทน และหน้้าท่ี่�งานด้้านการ

พนัักงานสััมพัันธ์ โดยความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัันของกลยุทธ์การบริิหาร

ทรััพยากรมนุษุย์์แบบเฉพาะเจาะจงทุกุกลยุทุธ์ที่่�องค์์การประยุกุต์์ใช้้เป็็นเร่ื่�องที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่า ตำราเล่่มนี้้�เป็็นตำราด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�มีี         

การวิเิคราะห์์และนำเสนอองค์์ความรู้้�ด้้านกลยุทธ์ก์ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ไ์ว้้อย่า่งละเอีียด 

ลุ่่�มลึึก ถููกต้้อง และครบถ้้วน ซ่ึ่�งถืือเป็น็องค์์ความรู้้�ที่่�ทัันสมััยในแวดวงวิชิาการด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับนานาชาติิ อัันเป็็นประโยชน์ต่่อนัักวิิชาการ            

ผู้้�บริิหาร และนัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มืืออาชีีพท่ี่�จะนำไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง

ต่่อไป ประเด็็นที่่�สำคััญก็็คืือ ผู้้�เขีียนได้้สอดแทรกความคิิดริิเริ่่�ม ทรรศนะ ประสบการณ์์ และ

ผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของผู้้�เขีียนเองในตำราเล่่มนี้้� ซึ่่�งทำให้้ตำราเล่่มนี้้�น่่าจะเป็็นประโยชน์์

อย่า่งยิ่่�งในเชิงิวิชิาการ และสามารถนำไปใช้้อ้้างอิิงได้้อย่่างกว้้างขวางในแวดวงวิชิาการระดัับ

ชาติิอีีกด้้วย

บทสรุุป

ในบทนี้้� ผู้้�เขีียนได้้กล่่าวถึึงความหมายของกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ไว้้ว่่า 

“เจตนารมณ์์ที่่�ระบุุว่่า องค์์การต้้องการบริิหาร พััฒนา จููงใจ ดููแล และให้้รางวััลแก่่พนัักงาน

อย่่างไร ซ่ึ่�งเจตนารมณ์์ดัังกล่่าวกำหนดทิศทางในอนาคตขององค์์การเกี่่�ยวกัับการบริิหาร

พนัักงานเหล่่านั้้�น” นอกจากน้ั้�น ผู้้�เขีียนได้้อธิบิายทฤษฎีีพื้้�นฐานต่า่ง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุทุธ์์

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�ง 8 ทฤษฎีี คืือ ทฤษฎีีบทบาทเชิิงพฤติิกรรม ทฤษฎีีทุุนมนุุษย์์ 

ทฤษฎีฐีานทรััพยากร ทฤษฎีคีวามสามารถ-การจููงใจ-โอกาส ทฤษฎีีตััวแทน ทฤษฎีเีชิงิสถาบััน 

ทฤษฎีีการพึ่่�งพาทรััพยากร และทฤษฎีีต้้นทุนธุรุกรรม เพื่่�อช้ี้�ให้้เห็น็ว่าแนวคิดเกี่่�ยวกัับกลยุทธ์
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การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เกี่่�ยวข้้องกัับทฤษฎีีหลายทฤษฎีีด้้วยกััน รวมทั้้�งยัังได้้อธิิบายราย

ละเอีียดของกลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ท้ั้�ง 3 ประเภท คืือ เจตนารมณ์์เชิิงกลยุทธ์์ 

กลยุทุธ์ก์ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ใ์นภาพรวม และกลยุทธ์ก์ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์แ์บบ

เฉพาะเจาะจงในแต่่ละด้้านของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ ประเด็็นท่ี่�สำคััญในกรณีีนี้้�ก็็คืือ 

กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ทุุกประเภทจำเป็็นต้้องสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกััน รวมถึึงต้้องสอดคล้้องกัับกลยุทธ์องค์์การและกลยุทธ์ธุุรกิิจตามหลัักการของความ

สอดคล้้องในแนวตั้้�ง อัันจะช่่วยยกระดัับผลประกอบการในด้้านต่าง ๆ ขององค์์การให้้ดีีขึ้�น 

ทั้้�งผลประกอบการด้้านการเงิิน ความพึึงพอใจของลููกค้้า และการสร้้างความผููกพัันของ

พนัักงานต่่อองค์์การ 

คำถามท้้ายบท

	 1)	 กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์คืืออะไร และมีีความแตกต่่างจากนโยบาย 

		  การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างไร

	 2)	 จงอธิิบายว่่า ทฤษฎีีบทบาทเชิงิพฤติิกรรม ทฤษฎีีทุนุมนุุษย์ ์ทฤษฎีีฐานทรััพยากร  

		ท  ฤษฎีีความสามารถ-การจููงใจ-โอกาส ทฤษฎีีตััวแทน ทฤษฎีเีชิงิสถาบััน ทฤษฎีี 

		  การพึ่่�งพาทรััพยากร และทฤษฎีีต้้นทุนธุุรกรรมมีีสาระสำคััญอย่่างไร และ 

		  เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษอย่่างไร

	 3)	 กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีกี่่�ประเภท อะไรบ้้าง จงอธิิบายพร้้อมยก 

		ตััว  อย่่างมาให้้เข้้าใจ

	 4)	 หวใจสำคััญในการกำหนดกลยุทธ์การบริหิารทรััพยากรมนุษุย์์ขององค์์การให้้เกิดิ 

		ป  ระสิิทธิิผลคืืออะไร เพราะเหตุุใดจึึงเป็็นเช่่นนั้้�น

	 5)	ท่ ่านคิดว่่า องค์์การในยุคปััจจุุบัันของประเทศไทยมีีความจำเป็็นต้้องกำหนด 

		  กลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�ง 3 ประเภทมากน้้อยเพีียงใด และควร 

		ด  ำเนิินการอย่่างไรจึึงจะเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดต่อองค์์การ

	 6)	 จงยกตััวอย่่างองค์์การหรืือหน่่วยงานในประเทศไทยที่่�ให้้ความสำคััญกัับการ 

		  กำหนดกลยุทุธ์บ์ริหิารทรััพยากรมนุษุย์ใ์ห้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์ธ์ุรุกิจิขององค์ก์าร  

		พร้้  อมอธิิบายในรายละเอีียดมาให้้เข้้าใจ
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	 7)	ท่ า่นคิดิว่า ปััจจััยอะไรที่่�ส่ง่ผลให้้การกำหนดกลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์์ 

		ข  ององค์์การไม่่สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและกลยุุทธ์์องค์์การ และหากเกิิด 

		  ความไม่่สอดคล้้องกัันในลัักษณะดัังกล่่าวขึ้้�น ท่่านจะดำเนิินการจััดการอย่่างไร

	 8)	 การดำเนินิการให้้กลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ท์ั้้�ง 3 ระดัับ คืือ เจตนารมณ์์ 

		  เชิิงกลยุทธ์์ กลยุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวม และกลยุทธ์์การ 

		  บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แบบเฉพาะเจาะจง สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทาง 

		  เดีียวกััน เป็น็เรื่่�องท่ี่�ไม่่ง่า่ยนัักในการดำเนิินการ ในกรณีีเช่น่นี้้� ท่า่นจะนำตััวชี้�วััด 

		  ใดมาใช้้ในการพิิจารณาว่่า กลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้�ง 3 ระดัับ 

		  สอดคล้้องและเป็น็ไปในทิศทางเดีียวกัันแล้้ว

	 9)	 หากองค์ก์ารของท่า่นประสบกัับปัญัหาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับขวััญกำลัังใจในการทำงาน 

		ข  องพนัักงานลดต่่ำลง อััตราการลาออกของพนัักงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น และผลประกอบ 

		  การด้้านการเงินิไม่เ่ป็น็ไปตามเป้า้หมาย ท่า่นคิดิว่า่ กลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรััพยากร 

		  มนุุษย์์ในภาพรวมรููปแบบใดน่าจะเหมาะสมท่ี่�สุดุสำหรัับการนำมาประยุุกต์์ใช้้ใน 

		  องค์์การของท่่านเพื่่�อแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าว เพราะเหตุุใดจึึงคิิดเช่่นนั้้�น

กิิจกรรมการเรีียนการสอน

	 ให้้นัักศึึกษาแบ่่งกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 4-5 คน เลืือกองค์์การขึ้้�นมา 1 แห่่งในอุุตสาหกรรม

ใดก็ได้้ ระดมสมอง วิพิากษ์แ์ละอภิปิรายร่ว่มกััน ก่อ่นนำเสนอตััวอย่า่งของกลยุทธ์การบริหิาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ประเภทต่่าง ๆ ที่่�องค์์การแห่่งนั้้�นประยุุกต์์ใช้้ และวิิเคราะห์์ว่่า การกำหนด

กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การแห่่งน้ั้�นสอดคล้้องกัับหััวใจสำคััญในการ

กำหนดกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิผลหรืือไม่่ อย่่างไร

แนะนำหนัังสืือการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�น่่าสนใจ

	 ตำราด้้านการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ห์ลายเล่ม่เป็น็สิ่่�งที่่�นัักศึกึษาและผู้้�อ่า่นควร

มีีเก็็บไว้้ เช่่น การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ เขีียนโดย อนัันต์ชััย คงจัันทร์ ซ่ึ่�งครอบคลุุม

ความรู้้�พื้้�นฐาน รวมถึึงยัังมีีกรณีีศึึกษาท่ี่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ การจััดการ

ทรััพยากรบุุคคล พื้้�นฐานแนวคิิดเพื่่�อการปฏิิบััติิ เขีียนโดย เดชา เดชะวััฒนไพศาล ซึ่่�ง

มีีทั้้�งความรู้้�พื้้�นฐาน หลัักการ และรายละเอีียดต่าง ๆ  ท่ี่�ทัันสมััย การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์: หลัักการ ทฤษฎีีและแนวปฏิิบััติ เขีียนโดย จตุุรงค์์ นภาธร ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�ง
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หลัักการและทฤษฎีี รวมถึึงแนวปฏิิบััติต่่าง ๆ ท่ี่�ทัันสมััย การบริิหารทุุนมนุุษย์์เชิิงกล

ยุทุธ์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า เขีียนโดย นิสิดารก์์ เวชยานนท์ ซ่ึ่�งเน้้นการบริิหารคนในเชิงิกลยุทธ์

และการกำหนดกลยุทธ์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ กลยุทธ์การพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์และองค์์การ เขีียนโดย สุุมิิตร สุุวรรณ ซึ่่�งเน้้นความรู้้�พื้้�นฐานในการ

กำหนดกลยุทุธ์ก์ารพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์แ์ละองค์ก์าร โดยเฉพาะในองค์ก์ารด้้านการ

ศึึกษา 

	น อกจากนั้้�น ยัังมีีตำราด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อีีกหลายเล่่มที่่�น่่าสนใจ 

โดยตำราเหล่่านั้้�นเน้้นการให้้องค์์ความรู้้� ทฤษฎีี มุุมมอง และแนวปฏิิบััติต่่าง ๆ ใน

หน้้าท่ี่�การบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ด์้้านใดด้้านหนึ่่�งโดยเฉพาะ ได้้แก่ ่การบริหิารผลการ

ปฏิิบััติิงานเชิิงกลยุุทธ์์: เครื่่�องมืือพััฒนาองค์์การ เขีียนโดย จิิรประภา อััครบวร          

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์: ทฤษฎีีและการปฏิิบััติิ เขีียนโดย จำเนีียร จวงตระกููล 

กลยุทธ์การวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์ เขีียนโดย ภาวิิณีี เพชรสว่่าง การบริิหารค่่า

ตอบแทนเชิิงกลยุทธ์์ เขีียนโดย กััลยาณีี เสนาสุุ แนวคิดและหลัักการบริิหารคนเพื่่�อ

ผลงาน เขีียนโดย มณีีวรรณ ฉััตรอุุทััย การบริิหารงานบุุคคลภาครััฐไทย: กระแสใหม่่

และสิ่่�งท้้าทาย เขีียนโดย ศุุภชััย ยาวะประภาษ แรงงานสััมพัันธ์์: หลัักการ กฎหมาย 

และการบริิหาร เขีียนโดย เกษมสัันต์์ วิลิาวรรณ การพััฒนาระบบแรงงานสััมพัันธ์์ใน

สถานประกอบการ เขีียนโดย สัังศิติ พิิริยิะรัังสรรค์์ และ การพนัักงานสััมพัันธ์เ์พื่่�อการ

อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข เขีียนโดย จตุุรงค์์ นภาธร 

	 หนัังสืืออ่่านประกอบในด้้านทรััพยากรมนุุษย์แ์ละพฤติิกรรมองค์์การหลายเล่ม่มีี

ความน่่าสนใจ และช่่วยเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�แก่่ผู้้�อ่่านได้้เป็น็อย่่างดีี รวมถึึงยัังสามารถ

นำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง เช่่น ภาวะผู้้�นำ เขีียนโดย บุุษยา วีีรกุุล การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ในบริิบทของวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม: ทฤษฎีี กลยุุทธ์์ และการปฏิิบััติิ เขีียนโดย 

จตุุรงค์์ นภาธร งานทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุค 5.0 เขีียนโดย จิิรประภา อััครบวร กลยุุทธ์์

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เขีียนโดย อาภรณ์์ ภู่่�วิิทยาพัันธุ์์� การวางแผนอาชีีพและ

แผนสืืบทอดตำแหน่่ง เขียีนโดย ดนััย เทีียนพุฒ ทั้้�งนี้้� หนัังสืือหลายเล่ม่ช่่วยเสริมิสร้้าง

องค์์ความรู้้�ในส่่วนของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในประเทศอื่่�น ๆ และในระดัับ

นานาชาติิ เช่่น วััฒนธรรมและการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์แบบญี่่�ปุ่่�น: การทำงานกัับ

บริษิััทญี่่�ปุ่่�นในประเทศไทย เขีียนโดย ทิมิ คีีลี่่� และสุุนัันทา เสีียงไทย ถอดบทเรีียนการ

จ้้างงานและบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของญี่่�ปุ่่�นยุุคสัังคมสููงวััยระดัับสุุดยอด เขีียนโดย 

เนตรนภา ไวทย์เ์ลิศิศัักดิ์์� ยาบุุชิิตะ และ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ใ์นระดัับนานาชาติิ 
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เขีียนโดย จตุุรงค์์ นภาธร

	 หนัังสืือด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์หลายเล่่มเป็็นหนัังสืือที่่�อ่่านได้้อย่่าง

เพลิดิเพลินิและมัักเป็น็การรวบรวมบทความในคอลััมน์ใ์นหนัังสืือพิมิพ์ ์ซึ่่�งนอกจากจะ

ให้้ความรู้้�แล้้ว ยัังเป็น็การสอดแทรกประสบการณ์์และแนวปฏิบิััติต่่าง ๆ  ท่ี่�สามารถนำ

ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง เช่่น การบริิหารคนเหนืือตำรา และ การบริิหารคนเหนืือตำรา 2 

เขีียนโดย จารุุนัันท์์ อิิทธิิอาวััชกุุล HR café’ เขีียนโดย บุุษกร วััชรศรีีโรจน์์ บริิหารคน

ให้้ชนะทุุกสถานการณ์์ เขีียนโดย อภิิวุุฒิิ พิิมลแสงสุุริิยา อ่่าน HR มาเล่่า เอา HR มา

เขีียน (HR Synergy No.1 in OD Major) เขีียนโดย สมบััติิ กุุสุุมาวลีี องค์์กรสุุขภาวะ 

เขียีนโดย เจตน์์ รััตนจีีนะ นอกจากน้ั้�น ยัังมีีหนัังสืือภาษาอัังกฤษท่ี่�กล่า่วถึงึการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ในบริิบทของประเทศไทย เช่่น Best HR Practices in Thailand 

เขีียนโดย Siriyupa Roongrerngsuke 

	สุ ุดท้้ายนี้้� ข่่าวสารด้้านการพนัักงานสััมพัันธ์์ของมููลนิิธิิอารมณ์์ พงศ์์พงััน ในนาม 

“แรงงานปริทััศน์” ซ่ึ่�งเป็็นการแจ้้งข้้อมููลข่าวสารในรููปแบบออนไลน์ มีีส่่วนทำให้้นััก

ทรััพยากรมนุุษย์์มืืออาชีีพตระหนัักถึึงสถานการณ์์แรงงานสำคััญต่่าง ๆ ในรอบเดืือน 

และบทวิิเคราะห์์ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับกฎหมายแรงงาน รวมถึึงสถานการณ์์ทางการเมืือง

และเศรษฐกิิจของไทยด้้วย
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