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คำนิยม โดย ศ.ดร.ศากุน บุญอิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 หนังสือการบริหารทรัพยากรมนุษยดิจิทัลเลมน้ี เปนผลงานทางวิชาการท่ีสะทอนถึงความเขาใจ

ลึกซึ้งของผูเขียนในประเด็นการจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลไดอยางครบถวน เนื้อหาภายใน       

ไมไดมีเพียงการอธิบายทฤษฎีหรือแนวคิดเชิงนามธรรมเทาน้ัน แตไดเช่ือมโยงแนวคิดไปสูการปฏิบัติจริง

ผานงานวิจัยและกรณีศึกษาที่ผูเขียนเลือกสรร จึงทำใหผูอานสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

ระดับบุคคลและระดับองคการไดอยางเปนรูปธรรม

 คุณคาของหนังสือนี้อยูที่การวางโครงสรางที่เปนระบบ แบงประเด็นการนำเสนอจากพื้นฐาน

ความรูสำคัญ ไปจนถึงประเด็นที่ทันสมัย เชน การประยุกตใชปญญาประดิษฐ การทำงานรวมกัน           

ผานรูปแบบดิจิทัล หรือการใชขอมูลเชิงลึกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประเด็นเหลาน้ีไมไดเปนเพียง

ถูกนำเสนอแนวโนม แตเปนสิ่งที่องคการจำนวนมากกำลังเผชิญอยูในปจจุบัน การที่ผูเขียนนำขอมูล

วิจัยของตนเองมาอางอิง ทำใหเน้ือหามีน้ำหนักเชิงประจักษและเพ่ิมความนาเช่ือถือในทางวิชาการมากข้ึน

 สำหรับการเรียนการสอน หนังสือเลมนี้มีประโยชนที่จะใชเปนทั้งหนังสือประกอบการบรรยาย

และแหลงขอมูลสำหรับการอภิปรายในชั้นเรียน ที่ประกอบดวยตัวอยางกรณีศึกษาที่ทันสมัย ผูสอน

สามารถใชเปนจุดตั้งตนเพื่อใหผูเรียนฝกวิเคราะหและสังเคราะหความรูไดดวยตนเอง ขณะเดียวกัน 

สำหรับการวิจัย หนังสือน้ีเปรียบเสมือนคลังขอมูลท่ีเปดพ้ืนท่ีใหผูสนใจสามารถตอยอดในประเด็นใหม ๆ  

ไมว าจะเปนการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีตอรูปแบบการทำงาน หรือการสรางกลยุทธ                      

ดานทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมดิจิทัล

 หนังสือการบริหารทรัพยากรมนุษยดิจิทัล ไมใชเพียงหนังสือที่ใหความรูเชิงทฤษฎีเทานั้น          

หากยังเปนคูมือที่สะทอนการประยุกตใชจริงอยางรอบดาน เหมาะสมสำหรับนักศึกษา อาจารย นักวิจัย 

ตลอดจนผูที่ปฏิบัติงานในสายการบริหารทรัพยากรมนุษยและตองการทำความเขาใจโลกการทำงาน 
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คำนำ

	 เทคโนโลยีีดิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากกัับงานด้้านการบริิหาร

ทรัพัยากรมนุุษย์์ขององค์์การในยุุคปัจจุบุันั ทั้้�งในด้้านการสรรหาและคััดเลืือก การเรีียนรู้้�และพััฒนา 

การยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์การ การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน การวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ การติิดต่่อสื่่�อสารและประสานงานภายในองค์์การ รวมถึึงการพนัักงาน

สัมัพันัธ์แ์ละการปฏิบิัตัิติามวินิัยัและกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ที่�เกี่่�ยวข้อ้ง อย่า่งไรก็ด็ีี การนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลั

และปััญญาประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้ในงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การอาจนำไปสู่่�

ความท้้ายในประเด็็นเชิิงจริิยธรรม ความเป็็นส่่วนตััว และอคติต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งเป็็น

ประเด็น็ที่่�ผู้้�บริหิารระดับัสูงู ผู้้�บริหิารของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุษุย์์ หัวัหน้้างาน และนัักทรััพยากร

มนุุษย์์มืืออาชีีพต้้องให้้ความใส่่ใจเป็็นอย่่างมาก

จากประเด็็นดัังกล่่าว หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อนำเสนอหลัักการ กลยุุทธ์์ และ 

แนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล โดยใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่าย  

ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้สอดแทรกมุุมมอง ทรรศนะ ประสบการณ์์ และงานวิจิััยของผู้้�เขีียนในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เข้้าไปด้วย จึึงน่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มผู้้�อ่านที่่�เป็็นทั้้�งนัักวิิชาการ นัักศึึกษา ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ผู้้�บริิหารของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ หััวหน้้างาน และนัักทรััพยากรมนุุษย์์มืืออาชีีพ รวมถึึง

บุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีความสนใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�  

ประกอบด้้วย 14 บทด้้วยกััน ได้้แก่่ ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล 

การสรรหาทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล การเรีียนรู้้�และการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล การบริิหาร 

ผลการปฏิิบััติิงานดิิจิิทััล การปฏิิบััติิงานทางไกลและความร่่วมมืือแบบเสมืือนจริิง การประยุุกต์์ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์การ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงพยากรณ์์ในงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ บทบาทของผู้้�นำในการบริิหารทรััพยากร 

มนุุษย์์ดิิจิิทััล การก้้าวข้้ามแรงต่่อต้้านการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้ในงานด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ จริิยธรรม ความเป็็นส่่วนตััว และอคติิของปััญญาประดิิษฐ์์ในงานด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ บทบาทของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในฐานะหุ้้�นส่่วนเชิิงกลยุุทธ์์ในยุุคของ

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การ การวััดความสำเร็็จของการ

แปลงไปสู่่�การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล ความสมดุุลระหว่่างปััญญาประดิิษฐ์์และการเป็็น

องค์ก์ารที่่�ยึึดพนักังานเป็น็ศูนูย์ก์ลาง รวมถึึงทิศิทางในอนาคตของการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ด์ิจิิทิัลั



ผู้้�เขีียนหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ ผู้้�อ่านจะได้ร้ับัประโยชน์จากหนังัสืือเล่่มนี้้�ไม่ม่ากก็น็้อ้ยทั้้�งในเชิงิ

วิชิาการและในเชิิงการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์จ์ริิง สุดุท้้ายนี้้� ผู้้�เขีียนขอขอบพระคุุณศาสตราจารย์์ 

ดร.ศากุุน บุุญอิิตและผู้้�ประเมิิน 3 ท่่านที่่�กรุุณาให้้ความเห็็นท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในการปรัับปรุุงหนัังสืือ

เล่่มนี้้� ขอขอบพระคุุณศููนย์์วิจิััยธุุรกิิจ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ที่่�ได้ก้รุณุามอบทุนุสนับัสนุนุการเขีียนหนังัสืือเล่ม่นี้้� ขอขอบพระคุณุคณาจารย์ใ์นสาขาวิชิาการบริหิาร

องค์์การ การประกอบการ และทรััพยากรมนุุษย์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์ท์ี่่�ให้ก้ารสนับัสนุนุผู้้�เขีียนในทุกุด้า้นตลอดมา ขอขอบพระคุณุมหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์

ที่่�กรุณุามอบทุนุการศึึกษาระดับัปริญิญาเอกให้ก้ับัผู้้�เขีียน ขอขอบพระคุณุคณาจารย์จ์ากจุฬุาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย และมหาวิิทยาลััยคอร์์แนล ประเทศสหรััฐอเมริิกาที่่�ได้้ประสิิทธิ์์�ประสาทความรู้้�ให้้กัับ

ผู้้�เขีียนทั้้�งในระดัับปริิญญาตรีี โท และเอก ขอขอบพระคุุณองค์์การ หน่่วยงาน และบริิษััทต่่าง ๆ  ใน

ประเทศไทยที่�ได้้กรุุณาอนุุญาตให้้ผู้้�เขีียนเข้้าไปเก็็บข้้อมููลและทำการศึึกษาวิิจััย และท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุด 

ขอขอบพระคุุณรองศาสตราจารย์์ ดร.สุุชาดา จัันทร์์ประทีีป นภาธรและครอบครััวของผู้้�เขีียนที่่�ได้้

กรุุณาให้้กำลัังใจผู้้�เขีียนตลอดมา จนกระทั่่�งหนัังสืือเล่่มนี้้�ออกมาเป็็นรููปเล่่มสมบููรณ์์

						    

	 จตุุรงค์์ นภาธร
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ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิทิััล

บทนำ

	 โลกการทำงานในยุุคปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก รวมไปถึึงงานด้้านการบริิหาร

ทรัพัยากรมนุษุย์์ กล่่าวคืือ งานด้้านการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจััดการงาน

เอกสารประจำวัันต่่าง ๆ  การประมวลผลเงิินเดืือน และการจััดทำข้้อมููลพนัักงาน ลดบทบาทลงไป

อย่่างมาก ในขณะท่ี่�งานในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการเป็็นหุ้้�นส่่วนเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การมีีบทบาท 

สำคัญัขึ้้�นอย่่างมาก นอกจากนั้้�น ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีดิจิทิัลัและการเกิิดขึ้้�นของรูปูแบบการ

ปฏิิบััติิงานทางไกลจากท่ี่�บ้้านยัังทำให้้ความคาดหวัังของนายจ้างหรืือผู้้�บริิหารและพนัักงานใน

องค์์การเปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งทำให้้ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การต้้องปรัับบทบาทของ 

ตนเองให้้เป็็นผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สามารถสร้้างพนัักงานท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรับตัวัได้้กับั

สภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป และมีีความผูกูพันักับัองค์์การในระดับัสููง (Blake, 2025) 

ประเด็็นที่่�สำคััญคืือ การแปลงเป็็นดิิจิิทััล (Digital Transformation) อัันเป็็นผลจากความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีีดิจิิทััล ยัังปรับโฉมงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ไปสู่่�การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ดิิจิิทััล โดยการนำระบบอััตโนมััติิมาช่่วยในการจััดการงานเอกสารประจำวัันต่่าง ๆ  และ 

นำข้อ้มูลูที่่�องค์ก์ารมีีอยู่่�มาใช้้ในการวิเิคราะห์เ์พื่่�อให้ไ้ด้มุ้มุมองใหม่ ่ๆ  สำหรับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์์

ขององค์์การ ในบทนี้้� ผู้้�เขีียนจะได้้กล่่าวถึึงความหมายและความสำคััญของการบริิหารทรััพยากร

มนุษุย์์ดิิจิทิัลั การแปลงงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดั้้�งเดิิมไปสู่่�งานด้้านการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ดิิจิิทััล การนำปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine 

Learning) บล็็อกเชน (Blockchain) และระบบอััตโนมัตัิต่ิ่าง ๆ  มาใช้้ในงานด้้านการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เข้้าใจความรู้้�พื้้�นฐานของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลสำหรัับการนำไป

ประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป

บทที่่�1



การบริหารทรัพยากรมนุษย์ดิจิทัล2

ความหมายและความสำคััญของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล

	 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล (Digital Human Resource Management)  

หมายถึึง การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััล เครื่�องมืือ และแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  มาบููรณาการเข้้าด้้วยกัน 

เพื่่�อสนัับสนุุนและยกระดัับหน้้างาน กระบวนการ และกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ

องค์์การให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล 

ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนางานด้้านการจััดการเอกสารประจำวัันต่่าง ๆ  

ของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ การส่่งเสริิมประสบการณ์์ท่ี่�ดีีในการทำงานของพนัักงาน และ 

การยกระดัับผลประกอบการขององค์์การให้้สููงขึ้้�นอีีกด้้วย (Armstrong, 2024; Johnson, 2024) 

ในขณะที่่� เดีียซ (Diez, 2023) กล่่าวไว้้ว่่า การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลไม่่ได้้เป็็นเพีียงการนำ

เครื่�องมืือต่่าง ๆ  เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ การเรีียนรู้้�ของเครื่�อง โมเดลการพยากรณ์์ มาใช้้ในการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์เท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับการจััดการกัับโอกาสและความท้้าทายที่่�อาจจะ 

เกิิดขึ้้�นจากการนำเครื่่�องมืือเหล่่านั้้�นไปประยุุกต์์ใช้้บริิบทของโลกการการทำงานจริิงด้้วย ส่่วน โจว 

และคณะ (Zhou, Liu, Chang, and Wang, 2021) เสนอว่่า การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล 

หมายถึึง กระบวนการในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููลต่่าง ๆ  มาช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลของกิิจกรรมด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ นอกจากนั้้�น เด็็บ  

(Deb, 2024) ยัังได้้สรุุปว่่า การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ด์ิิจิิทััล หมายถึึง แนวปฏิิบััติิในการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์สมััยใหม่่ที่่�นำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการกระบวนการทำงานด้้านการ

บริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ใ์ห้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นและยกระดัับประสบการณ์ท่์ี่�ดีีในการทำงานของ

พนัักงานในองค์์การ 

	 สำหรัับในบริิบทของประเทศไทย กฤติิน กุุลเพ็็ง (2555) ให้้คำจำกััดความของการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลไว้้ว่่า “การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการทำงานท่ี่�เก่ี่�ยวกับการบริิหาร 

ทรัพัยากรมนุุษย์ ์การมีีโปรแกรมท่ี่�ทันัสมััยต่าง ๆ  รวมไปถึึงการนำหุ่่�นยนต์์เข้า้มาทดแทนการทำงาน

บางอย่่างของคน” ส่่วนณััฐวุุฒิิ พงศ์์สิิริิ (2559) สรุุปว่่า การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล คืือ 

กระบวนการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ โดยการนำเทคโนโลยีีที่�เกี่่�ยวกับ 

สื่่�อสัังคม (Social Media) อุุปกรณ์์เคลื่�อนท่ี่� (Mobility) การวิิเคราะห์์ (Analytics) และเคลาด์์ 

คอมพิิวติ้้�ง (Cloud Computing) มาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อยกระดัับการทำงานหรืือเปลี่�ยนแปลง 

รููปแบบการทำงานของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 จากคำจำกัดัความดังักล่า่วข้า้งต้น้และทรรศนะของผู้้�เขีียนเอง ผู้้�เขีียนพอจะสรุปุความหมาย

ของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลได้้ว่่า “การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ปััญญาประดิิษฐ์์ และ 
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เครื่�องมืือ รวมถึึงแพลตฟอร์์มสมััยใหม่่ต่่าง ๆ  มาประยุุกต์์ใช้้ในงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ขององค์์การ เพ่ื่�อยกระดัับงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การให้้มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิผิลมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อลดกระบวนการทำงานต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่จำเป็็น และเพ่ื่�อเสริมิสร้้างประสบการณ์์

ทำงานที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานขององค์์การ”

	จึึ งกล่่าวได้้ว่่า การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลมีีความสำคััญกัับองค์์การในหลายด้้าน 

(Blake, 2025; Johnson, 2024) ดัังต่่อไปนี้้�

(1) 	การส่่งเสริิมประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ข์ององค์ก์าร

โดยการนำระบบอััตโนมััติิ และการลดขั้้�นตอนรวมถึึงกระบวนการทำงานต่่าง ๆ  ในด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ

(2) 	การยกระดัับประสบการณ์ท่์ี่�ดีีในการทำงานของพนัักงานในด้้านการเข้้าถึึงบริิการด้้าน

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ และยัังเป็็นบริิการที่่�ได้้รัับการ

ออกแบบมาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานแต่่ละคนอีีกด้้วย

(3) 	การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ  โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููล กล่่าวคืือ องค์์การ 

สามารถที่่�จะนำมุุมมองและผลการวิิเคราะห์์ต่่าง ๆ  ที่�ได้้รัับจากระบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ดิิจิิทััลมาใช้้ในการตััดสิินใจด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

มากยิ่่�งขึ้้�น

(4) 	การตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วและว่่องไวมากยิ่่�งขึ้้�น กล่่าวคืือ การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ดิิจิิทััลช่่วยให้้องค์์การตอบสนองต่่อแนวโน้้ม สภาพธุุรกิิจ และรสนิิยมหรืือความต้้องการของ

ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วได้้

(5) การประหยััดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย กล่่าวคืือ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลช่่วยลด 

ภาระงานด้้านเอกสารประจำวัันต่่าง ๆ  ลงไปได้้อย่่างมาก และยัังช่่วยให้้องค์์การจััดสรรทรััพยากร 

ที่่�มีีอยู่่� เช่่น คน งบประมาณ เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

(6)	 การสรรหาพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น กล่่าวคืือ การบริิหารทรััพยากร

มนุษุย์์ดิจิิทิัลัช่่วยให้้องค์์การได้้เข้้าถึึงผู้้�สมัคัรงานที่่�มีีคุณุสมบัตัิติามที่่�ต้้องการจากที่่�แห่่งใดก็ไ็ด้้ในโลก 

และยัังช่่วยลดต้้นทุุนการสรรหาและการคััดเลืือกพนัักงานลงได้้อีีกด้้วย

(7) 	การยกระดับัความผูกูพันัของพนักังานต่่อองค์์การ กล่่าวคืือ การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์

ดิจิิิทัลัช่ว่ยให้้องค์ก์ารทราบล่่วงหน้้าว่า่ พนักังานขององค์ก์ารมีีปัญหาหรืือข้้อกังัวลในประเด็็นใดบ้้าง

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อที่่�องค์์การจะได้้กำหนดแนวทางในการแก้้ไขปััญหา

หรืือข้้อกัังวลนั้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ก่่อนท่ี่�ปััญหาหรืือข้้อกัังวลจะบานปลาย
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(8) 	การส่ง่เสริมิให้ก้ารสื่่�อสารและการติดิต่อ่ประสานงานภายในองค์ก์ารเป็น็ไปในทิศิทาง

ที่่�ดีีขึ้้�น กล่่าวคืือ การนำเครื่่�องมืือการสื่่�อสารดิิจิิทััลรวมถึึงแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  เช่่น ซููม (Zoom) 

ไมโครซอฟต์์ ทีีมส์์ (Microsoft Teams) มาประยุุกต์์ใช้้ ย่่อมทำให้้การส่ื่�อสารและการติิดต่่อ 

ประสานงานต่่าง ๆ  เป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นมากยิ่่�งขึ้้�น ลดอุุปสรรคในเรื่่�องของการเดิินทางและระยะ 

ทางท่ี่�ทำให้้การติิดสื่่�อสารแบบเผชิิญหน้้าไม่่สามารถทำได้้หรืือเกิิดขึ้้�นได้้ยาก อีีกทั้้�งยัังช่่วยทำให้้

พนัักงานรู้้�สึึกเป็็นกลุ่่�มก้้อนมากขึ้้�น (แม้้ว่่าอาจจะไม่่ดีีเท่่ากัับการส่ื่�อสารแบบเผชิิญหน้้า) ในกรณีีที่�

พนัักงานปฏิิบััติิงานทางไกลจากท่ี่�บ้้านหรืือปฏิิบััติิงานในรููปแบบผสมระหว่่างการปฏิิบััติิงานท่ี่�

สำนัักงานและการปฏิิบััติิทางไกลจากท่ี่�บ้้าน

(9) ความโปร่่งใสในการบริิหารงาน กล่่าวคืือ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลช่่วยให้้

องค์์การมีีหลัักฐานข้้อมููล และตััวเลขที่่�ชััดเจนเพื่่�อใช้้สนัับสนุุนการกำหนดกลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิ 

ต่่าง ๆ  ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ อัันทำให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�ม

อ่ื่�น ๆ  มองเห็็นถึึงความโปร่่งใสในการบริิหารงานขององค์์การ

จะเห็็นได้้ว่่า เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทที่่�สำคััญมากในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ

องค์์การในทุุกด้้านทั้้�งด้้านการสรรหาและคััดเลืือก การเรีียนรู้้�และพััฒนา การยกระดัับความรู้้�สึึก

ผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์การ การติิดต่่อส่ื่�อสารและประสานงานกัันระหว่่างพนัักงาน การเสริิม

สร้้างประสิิทธิิภาพให้้กัับกระบวนการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ และยัังช่่วยขัับเคลื่่�อน

ความสำเร็็จให้้กัับองค์์การในสภาวะท่ี่�ต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันอย่่างเข้้มข้้นทั้้�งในระดัับชาติิและ 

ระดัับนานาชาติิ 

การแปลงงานด้านการบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์์ดั้้�งเดิมิไปสู่่�งานด้านการบริหิารทรัพัยากร

มนุุษย์์ดิิจิิทััล

การแปลงเป็็นดิิจิิทััล (Digital Transformation) มีีส่่วนสำคััญในการปฏิิวััติิทุุกด้้านของ 

ตััวธุรกิิจ รวมถึึงด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ด้้วย กล่่าวคืือ จากเดิิมที่่�งานด้้านการบริิหาร

ทรัพัยากรมนุษุย์์จำกัดัอยู่่�เพีียงแค่่การบันัทึึกข้้อมูลูพนักังานด้้วยมืือ การจัดัการงานเอกสารประจำวันั

ต่่าง ๆ  และกระบวนการท่ี่�เป็็นเชิิงตั้้�งรัับ มาเป็็นงานเชิิงรุุกที่่�ขัับเคลื่�อนด้้วยเทคโนโลยีีเพ่ื่�อช่่วยให้ ้

การตััดสินิใจเชิิงกลยุุทธ์ข์ององค์ก์ารเป็น็ไปในทิิศทางท่ี่�ถูกูต้้องและเพ่ื่�อยกระดัับสมรรถนะการทำงาน

ของพนัักงานในองค์์การ จากประเด็็นดัังกล่่าว เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น บล็็อกเชน หุ่่�นยนต์์ต่่าง ๆ  

ล้ว้นมีีส่วนในการเปลี่�ยนโฉมงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ใ์ห้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

มากขึ้้�นด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น ทั้้�งนี้้� ในการแปลงงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดั้้�งเดิิมไปสู่่�งานด้้าน 

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการดัังนี้้� (Johnson, 2024)
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(1)	 การประเมิินกระบวนการด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การในปััจจุุบััน  

โดยการระบุุว่่างานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านใดที่่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุง 

และพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น โดยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น งานด้้านการจ่่าย

เงิินเดืือน งานด้้านการจ่่ายผลประโยชน์์หรืือสวััสดิิการต่่าง ๆ  ให้้แก่่พนัักงาน

(2)	 การกำหนดกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลขององค์์การ โดยการประยุุกต์์ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ 

ธุุรกิิจและเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์การ

(3)	 การเลืือกและนำเครื่�องมืือในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ใน

องค์์การ โดยการเลืือกเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์การได้้  

และบููรณาการเทคโนโลยีีดัังกล่่าวเข้้ากัับระบบงานท่ี่�องค์์การใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน

(4)	 การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงและการฝึึกอบรม โดยการเตรีียมนัักทรััพยากรมนุุษย์์มืือ

อาชีีพและพนักังานขององค์ก์ารให้ม้ีีความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ และสมรรถนะเพีียง

พอในการรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้

(5)	 การติิดตามและประเมิินผลประสิิทธิิผลในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล โดยการ

ดำเนิินการประเมิินผลงาน/โครงการ/ผลผลิิตท่ี่�ได้้จากการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ดิิจิิทััลอย่่างสม่่ำเสมอ และดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขในกรณีีจำเป็็น (ตารางที่่� 1.1)

ตารางที่่� 1.1 ความแตกต่่างระหว่่างงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดั้้�งเดิิมและงานด้้านการ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััล (ดััดแปลงจาก Johnson, 2024)

มุุมมองที่่�เกี่่�ยวข้้อง งานด้้านการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ดั้้�งเดิิม

งานด้านการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ดิิจิิทััล

งานเอกสารประจำวัันต่่าง ๆ งานที่่�ต้้องทำซ้้ำ ๆ  กันและทำด้้วยมืือ 

เช่่น งานด้้านการจััดทำสลิิป (Slip) 

เงิินเดืือน งานด้้านการจ่่ายผล

ประโยชน์์หรืือสวััสดิิการต่่าง ๆ

งานเอกสารประจำวัันต่่าง ๆ  ที่่�

ดำเนิินการผ่่านระบบอััตโนมััติิ  

โดยผ่านกระบวนการทำงานที่่�สั้้�น

และกระชัับ

งานด้้านการบัันทึึกข้้อมููล การบัันทึึกข้้อมููลพนัักงานด้้วยมืือ

หรืือบัันทึึกไว้้ในรููปแบบกระดาษที่่�

เสี่่�ยงต่่อการสููญหายหรืือโดนทำลาย

การบัันทึึกข้้อมููลพนัักงานทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบดิิจิิทััล  

ซ่ึ่�งปลอดภััยและเข้้าถึึงได้้ง่่าย

งานด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การประมวลผลข้้อมููลด้้วยมืือ  

ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาดำเนิินการอย่่างมาก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยระบบ

อััตโนมััติิและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

แบบเรีียลไทม์์
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มุุมมองที่่�เกี่่�ยวข้้อง งานด้้านการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ดั้้�งเดิิม

งานด้านการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ดิิจิิทััล

งานด้้านการตอบคำถามหรืือข้้อ

สงสััยของพนัักงาน

นัักทรััพยากรมนุุษย์์มืืออาชีีพต้้อง

ตอบคำถามพนัักงานเป็็นรายบุคคล

พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จะ

ช่่วยตอบคำถามหรืือข้้อสงสััยผ่่าน

ระบบที่่�จััดทำขึ้้�น

งานด้้านการสรรหาทรััพยากร

มนุุษย์์

กระบวนการค่่อนข้้างยุ่่�งยากและใช้้

เวลานานกว่่าจะดำเนิินการสำเร็็จ

กระบวนการที่่�สั้้�น กระชัับ รวดเร็็ว 

และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

งานด้้านการบริิหารผลการ

ปฏิิบััติิงาน

การทบทวนผลการปฏิิบััติิงานของ

พนัักงานปีีละครั้้�ง โดยการดำเนิิน

การประเมิินผลในรููปแบบกระดาษ

การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเกี่่�ยวกัับผล

การปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างต่่อ

เนื่่�อง การติิดตามผลการปฏิบิััติิงาน

ของพนัักงานผ่่านระบบดิิจิิทััล

งานด้้านการปฏิิบััติิตาม 

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องและ 

การรายงานผลการปฏิิบััติิตาม

กฎระเบีียบเหล่่านั้้�น

การบัันทึึกเอกสารและการจััดทำ

รายงานต่่าง ๆ  ด้้วยมืือ

การนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้ติิดตาม

ผลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�

เกี่่�ยวข้้อง และการรายงานผลการ

ปฏิิบััติิงานแบบเรีียลไทม์์

ความสามารถในการปรัับ/ขยาย

กระบวนการเพ่ื่�อรองรัับการ

เติิบโตขององค์์การ

ยากที่่�จะขยายกระบวนการเพื่่�อ

รองรัับการเติิบโตขององค์์การ

ง่่ายในการขยายกระบวนการเพื่่�อ

รองรัับการเติิบโตขององค์์การ

โดยการนำเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้

ประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน ต้้นทุุนการดำเนิินงานสููงขึ้้�นเพราะ

ต้้องใช้้เวลาในการดำเนิินการมาก

และต้้องเสีียเวลาไปกัับงานเอกสาร

ประจำวัันต่่าง ๆ

ต้้นทุุนการดำเนิินงานลดลงโดย

การนำระบบอััตโนมััติิและ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้

	 เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ด์ิจิิทิัลัที่่�นำมาใช้ใ้นองค์ก์ารยุคุปัจัจุบุันั 

มีีหลายประเภทด้้วยกััน ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

(1)	 ระบบสารสนเทศการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Information 

Systems หรืือ HRIS) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มเชิิงบููรณาการท่ี่�ใช้้ในการบริิหารข้้อมููล

พนัักงานในด้้านต่่าง ๆ

(2)	 ระบบการติิดตามผู้้�สมััคร (Applicant Tracking Systems หรืือ ATS) ซึ่่�งเป็็นระบบ

อััตโนมััติิท่ี่�ใช้้ในการจััดการการสรรหาพนัักงานและการจััดการตััวผู้้�สมััครงาน
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(3)	 ระบบการบริิหารการเรีียนรู้้� (Learning Management Systems หรืือ LMS) 

ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์สำหรัับการพััฒนาพนัักงานในองค์์การ

(4)	ซ อฟต์์แวร์์การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management Software) 

ซึ่่�งเป็็นซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้สำหรัับการกำหนดเป้้าหมายการปฏิิบััติิงาน การให้้ข้้อมููล 

ป้้อนกลัับเกี่่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของพนัักงาน

(5)	 แพลตฟอร์์มเพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของนัักงานต่่อองค์์การ (Employee  

Engagement Platforms) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการวััดและยกระดัับความ 

พึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานและความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์การ

ประเด็็นท่ี่�สำคััญคืือ การนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาประยุกุต์์ใช้ใ้นงานด้้านการบริหิารทรััพยากร

มนุุษย์์ขององค์์การมีีความท้้าทายและโอกาสหลายประการด้้วยกัน (Johnson, 2024) ได้้แก่่  

(1) ประเด็น็เรื่่�องความปลอดภัยัของข้้อมูลูและสิทิธิคิวามเป็็นส่่วนตััวของพนักังาน ซึ่่�งก็ห็มายความว่่า 

องค์์การต้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน โดยเฉพาะข้้อมููลอ่่อนไหวต่่าง ๆ  (2) ประเด็็น

เรื่่�องการบริิหารการเปลี่�ยนแปลงและการรัับเทคโนโลยีีไปประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งองค์์การต้้องดำเนิินการ 

กระตุ้้�นให้้นัักทรััพยากรมนุุษย์์มืืออาชีีพและพนัักงานรัับเทคโนโลยีีรููปแบบใหม่่ ๆ  ไปประยุุกต์์ใช้้  

(3) ประเด็็นเรื่่�องการบููรณาการเครื่�องมืือการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ดิิจิิทััลเข้้ากัับระบบงานท่ี่�

องค์์การใช้้อยู่่� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบและเครื่�องมืือทุุกประเภทสอดประสานเข้้ากัันได้้เป็็นอย่่างดีี 

(4) ประเด็็นเรื่่�องการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  และนวััตกรรมต่่าง ๆ  เช่่น องค์์การอาจต้้องนำ

ปัญัญาประดิษิฐ์ ์บล็อ็กเชน และเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ  เข้า้มาเสริมิเพื่่�อยกระดับัหน้า้ที่่�งานด้า้นการบริหิาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ และ (5) ประเด็็นเรื่่�องหุ้้�นส่่วนเชิิงกลยุุทธ์์และความร่่วมมืือ กล่่าวคืือ 

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การต้้องร่่วมมืือกัับฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�มีีส่วนได้้ 

ส่ว่นเสีียกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ในการนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาประยุุกต์์ใช้ก้ับังานด้า้นการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ขององค์์การ
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การนำปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine 

Learning) บล็็อกเชน (Blockchain) และระบบอััตโนมัติิต่่าง ๆ  มาใช้้ในงานด้าน 

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ปััญญาประดิิษฐ์์และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

	 ปััญญาประดิิษฐ์์ หมายถึึง ระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อปฏิิบััติิงานที่่�ต้้อง

อาศััยความเฉลีียวฉลาดของมนุุษย์์ในการทำงานนั้้�นให้้สำเร็็จ โดยที่�งานเหล่่านั้้�น ประกอบด้้วย 

การเรีียนรู้้� การให้้เหตุุผล การแก้้ไขปััญหา การเข้้าใจภาษา และการนำเสนอมุุมมองต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้�  

องค์์ประกอบหนึ่่�งของปััญญาประดิิษฐ์์ คืือ การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง ซึ่่�งใช้้อััลกอริิทึึม (Algorithm)  

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เรีียนรู้้�จากข้้อมููล และตััดสิินใจดำเนิินการ หรืือคาดการณ์์สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน

อนาคต (Armstrong, 2024; Blake, 2025; Johnson, 2024)

	ตั วัอย่า่งองค์ป์ระกอบของปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�นำไปใช้ใ้นงานด้า้นการบริิหารทรัพัยากรมนุษุย์์

มีีหลายประเภทด้้วยกััน ได้้แก่่

(1)	 การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing) ซึ่่�งเน้้นไปที่�

ปฏิสัิัมพัันธ์์ระหว่่างคอมพิิวเตอร์์และมนุุษย์ ์โดยการประมวลผลภาษาธรรมชาติิช่ว่ยใน

การทำความเข้้าใจคำถามของพนัักงานและตอบคำถามของพนัักงานผ่่านจัักรกล

สนทนา (Chatbot) และตััวช่่วยเสมืือนจริิงต่่าง ๆ  นอกจากนั้้�น การประมวลผลภาษา

ธรรมชาติิยัังช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�ได้้รัับจากการสำรวจความคิิดเห็็น

ของพนัักงานด้้วย

(2)	 การเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning) ซ่ึ่�งเป็็นระบบที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่  

เช่่น ประวััติิย่่อของผู้้�สมััครงาน จดหมายสมััครงาน คำตอบที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์ ์

ผู้้�สมััครงาน เพ่ื่�อระบุุรููปแบบของข้้อมููลท่ี่�อาจจะลวงตานัักทรััพยากรมนุุษย์์มืืออาชีีพ

หรืือหรืือผู้้�สััมภาษณ์์งานไม่่ให้้เห็็นความผิิดปกติิใด ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

(3)	 การเรีียนรู้้�ของเครื่�อง ซึ่่�งเป็น็เครื่�องมืือที่่�ใช้ไ้ด้ห้ลายวัตัถุปุระสงค์ ์เช่น่ การใช้อ้ัลักอริทิึึม

ในการกลั่่�นกรองใบสมััครงานหรืือประวััติิย่่อของผู้้�สมััครงานหลายพัันฉบัับเพื่่�อระบุุ 

ผู้้�สมััครงานที่่�มีีทัักษะ ประสบการณ์์ และคุุณลัักษณะสอดคล้้องกัับคำอธิิบายลัักษณะ

งานของตำแหน่่งงานที่่�เปิิดรัับสมััคร นอกจากนั้้�น การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องยัังสามารถ 

นำไปใช้้ในการคาดการณ์์การลาออกของพนัักงานในองค์์การได้้อีีกด้้วยว่่า บุุคคลใด 

มีีแนวโน้้มท่ี่�จะลาออกจากงานมากกว่่าบุุคคลอื่่�น ๆ



บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ดิจิทัล 9

(4)	 วิิสััยทััศน์์ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ (Computer Vision) ซ่ึ่�งสามารถนำมาใช้้ในการ

วิเิคราะห์์วิดิีีโอการสััมภาษณ์์ผู้้�สมัคัรงานเพื่่�อพิจิารณาสีีหน้า้และท่า่ทางของผู้้�สมัคัรงาน 

และวิิเคราะห์์ว่่าบุุคคลดัังกล่่าวมีีความสอดคล้องกัับวััฒนธรรมองค์์การขององค์์การ 

ที่่�รัับสมััครงานหรืือไม่่

(5)	 การทำเหมืืองข้้อมููล (Data Mining) และการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคที่่�ใช้้ใน

การสกััดข้้อมููลที่่�มีีความหมายออกจากข้้อมููลขนาดใหญ่่ ยกตััวอย่่างเช่่น องค์์การ

สามารถนำเทคนิคิดังักล่า่วมาใช้ใ้นการวิเิคราะห์ต์ัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบิัติัิงานของพนักังาน 

คาดการณ์์อััตราการลาออกของพนัักงาน รวมถึึงระบุุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความ

ผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์การ

กล่า่วได้้ว่า่ ตัวัอย่่างของปััญญาประดิิษฐ์ท่์ี่�ผู้้�เขีียนกล่่าวถึึงข้้างต้้นมีีส่วนช่่วยในการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่�จะปรัับโฉมงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การจากงานเอกสารให้ ้

เป็็นงานในเชิิงกลยุุทธ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้งานของฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีบทบาทสำคััญ 

ในการสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์การในที่่�สุุด

บล็็อกเชน

บล็อ็กเชน คืือ เทคโนโลยีีที่�ช่่วยในการสร้้างความโปร่งใส ความปลอดภัยั และประสิิทธิภิาพ

ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ ซ่ึ่�งสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในงานด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ได้้หลายประเภทด้้วยกััน ได้้แก่่

-	 	 การพิิสููจน์์ความน่่าเชื่่�อถืือ โดยบล็็อกเชนสามารถเก็็บข้้อมููลหนัังสืือรัับรองความ 

สามารถ เอกสารประวััติิส่่วนตััว ประวััติิการศึึกษา ประกาศนีียบัตร และประวััติิ 

การทำงานของผู้้�สมััครงาน เพื่่�อดำเนิินการพิิสููจน์์ความน่่าเชื่่�อถืือของเอกสารต่่าง ๆ  

ซึ่่�งการดำเนิินการดัังกล่่าวเหมาะสมอย่่างยิ่่�งกัับงานต้้องเน้้นให้้ผู้้�สมััครงานเป็็นผู้้�มีี 

ความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่มีีประวััติิด่่างพร้้อย เช่่น งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิินการธนาคาร 

-	 	 การจัดัการเงินิเดืือน โดยบล็อ็กเชนสามารถประมวลเงินิเดืือนแบบอัตัโนมัตัิ ิและทำให้้

องค์์การมั่่�นใจได้้ว่่า องค์์การจะจ่่ายเงิินเดืือนให้้แก่่พนัักงานอย่่างถููกต้้องและทัันเวลา 

อัันจะช่่วยลดต้้นทุุนค่่าโสหุ้้�ยและลดโอกาสของความผิิดพลาดต่่าง ๆ  ได้้

-	 	คว ามปลอดภัยัของข้อ้มูลู โดยบล็อ็กเชนช่ว่ยเก็บ็ข้อ้มูลูอ่อ่นไหวต่า่ง ๆ  ของพนัักงานไว้้

อย่่างปลอดภััย และทำให้้องค์์การมั่่�นใจได้้ว่่า องค์์การดำเนิินการตามพระราชบััญญััติิ
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