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เกร่ินน า “Best Practice :  
ครโูค้ชและการบริหารจดัการชัน้เรียนอย่างสร้างสรรค”์ 

 

 
 

Best Practice (วธิกีารปฏบิตัทิี่ด ีวธิปีฏบิตัิที่เป็นเลศิ หรอืวธิปีฏบิตัิที่
ประสบความส าเร็จอันน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยม) : ครูโค้ชและการบริหาร
จดัการชัน้เรียนอย่างสร้างสรรค”์  เป็นส่วนหนึ่งของหนังสอืชุดครผููส้รา้งแรง
บนัดาลใจที่มเีนื้อหาสมัพนัธ์กบั “ทกัษะชวีติ จดัอบรมอย่างไรให้โดนใจ การจดั
กจิกรรมการเรยีนรูอ้อนไลน์อย่างสรา้งสรรค์ตอนตะลุยด่านมหาสนุก และตอน
ตะลุยด่านมหศัจรรย ์How to Inspire Students เล่ม 1- เล่ม 5” ทีใ่หค้วามส าคญั
กบั “การให้ความรูส้ ึกน าความรู้” (Affective Education) เป็น “การให้ความรกั 
น าความรู ้ไปสู่ใจผูเ้รยีน” เช่นเดยีวกบัแนวคดิขององคก์ารเพื่อความรว่มมอืและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ที่ให้ความส าคัญกับการจดัการศึกษาใน
ลกัษณะ Affective Education ซึง่สอดคลอ้งกบัการสอนทกัษะชวีติผ่านวชิา การ
จดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนสร้างองค์ความรู้ผ่านรูปแบบ IMTEAC ที่
ส่งเสรมิสมรรถนะผูเ้รยีน 
 

หนังสือเล่มนี้ขอน าทุกท่านเพลิดเพลินไปกับ  Best Practice (วิธีการ
ปฏบิตัทิี่ประสบความส าเรจ็อนัน าไปสู่ผลลพัธ์ที่ดเียีย่ม) ครโูค้ชและการบรหิาร
จดัการชัน้เรยีนอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการฟังอย่างสร้างสรรค์ การเข้าใจอย่าง
ลกึซึ้ง ปัญหาเดก็ ปัญหาผู้เรยีนสู่ครูผู้สอน โลกของเดก็สู่โลกของเรา การสรา้ง
บรรยากาศเชงิบวกโลก การบรหิารจดัการชัน้เรยีนอย่างสรา้งสรรค์ การศกึษาที่
เน้นคุณค่าทางจติใจ ครผููส้รา้งแรงบนัดาลใจ การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ ครโูคช้
และการบรหิารจดัการชัน้เรยีนอย่างสร้างสรรค์ การโค้ชด้วย IMTEAC Model  
ทักษะชีวิต Growth Mindset การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ความฉลาดทาง
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   การฟังอย่างสร้างสรรค ์

อารมณ์ สมรรถนะผู้เรยีน Cast Study การเสรมิแรง รางวลั และการลงโทษ
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ู     

 
 
 
 
 
 

        

 
 

ท่านติช นัท ฮนัห์ (2567) กล่าวถึง ฮาวทูในการฟัง เป็นการฟังที่เริม่
จากภายในตนเองสู่ภายนอกในระดบัทีล่กึซึง้ ไดแ้ก่      

 
การฟังตนเองอย่างลึกซ้ึง เพื่อใหส้ามารถฟังผูอ้ื่นอย่างลกึซึง้ เรยีนรูส้ ิง่

ต่าง ๆ เกี่ยวกบัผู้อื่นที่ไม่เคยรูม้าก่อน ซึ่งการฟังอย่างลกึซึ้งสามารถช่วยขจดั
ความทุกข์ในใจเขาได้ สามารถฟ้ืนฟูความสามัคคี ความสัมพันธ์  มิตรภาพ 

ครอบครวั ชุมชน ประเทศชาต ิและประเทศต่าง ๆ ได ้
 
การฟังด้วยความเหน็อกเหน็ใจ เป็นความสามารถทีจ่ าเป็นอยา่งยิง่ใน

การฝึกฝน เพราะสิง่ที่ฟังอาจฟังยากหรอืไม่ยุติธรรม อีกทัง้ความกลวั ความ
เจบ็ปวด และความโกรธในตวัเรา จงึไม่สามารถอดทนฟังได้นาน รวมถึงการ
อยากที่จะวิง่หนี ตอบโต้ ตะโกนกลบั ล้วนท าให้เราสูญเสยีความสามารถในการ
ฟังดว้ยความเหน็อกเหน็ใจ   
 



  
 

การใช้เวลาฟังตัวเอง เพื่อให้สามารถฟังผู้อื่นได้ดี การที่ผู้ฟังไม่
สามารถไดย้นิสิง่ที่บุคคลพูด เพราะอารมณ์และความคดิทีรุ่นแรงของผูฟั้งนัน้ดงั
เกินไป ฉะนัน้ การกลบัมาอยู่กบัตวัเอง และฟังความคดิ ฟังอารมณ์ต่าง ๆ ที่
ก าลงัผุดขึน้มา โดยไม่ตดัสนิ ขดัจงัหวะ และปล่อยให้ความคดิผ่านไปโดยไม่ยดึ
ตดิ เมือ่ใชเ้วลาฟังตวัเองสกัพกั จงึสามารถฟังคนรอบขา้งได ้ 

 
เข้าใจความทุกขข์องตนเอง อยู่กบัความรูส้กึนัน้ รบัรูถ้งึความรูส้กึนัน้ 

และโอบกอดความรู้สกึนัน้ไว้ เพื่อที่จะเข้าใจและปล่อยความรู้สกึนัน้ให้ค่อยๆ 
เปลี่ยนแปลงไป เมื่อตัง้ใจฟังตนเองอย่างลกึซึ้ง จะเขา้ใจตนเอง ยอมรบัตนเอง 
รกัตนเอง และสมัผสัถงึความสงบสุขภายใน     
 

การกลบัมาอยู่กบัตนเองด้วยความมีสติ เมื่อหยุดความยุ่งวุ่นวายใน
ใจและกลบัมาสู่ใจตนเอง การฝึกขัน้แรกคอืการหยุด การตระหนักถงึความรูส้กึ
ทุกข์ ทัง้ความโกรธ ความวิตกกังวล และความกลัว ความทุกข์และสติเป็น
พลงังานหนึ่งที่เรยีกขึ้นมาเพื่อโอบรบัความทุกข์ หน้าที่ของสติ คือ การรู้จกั
ความทุกขก่์อน แลว้จงึโอบรบัมนัไว ้ 
 

การฝึกปฏบิตัไิม่ใช่การต่อสู้หรอืระงบัความรูส้กึ แต่คอืการโอบอุ้มด้วย
ความอ่อนโยน หากเราตระหนักรูแ้ละโอบอุ้มความทุกข์ ขณะทีเ่ราหายใจอย่างมี
สต ิเรากจ็ะรูส้กึโล่งใจ    
 
 จากการฟังอย่างลึกซึ้งของท่านติช นัท ฮันห์ ช่วยให้บุคคลกลับมา
ยอมรบัและให้ความส าคญักบัการฟังความรูส้กึตนเองภายในด้วยสต ิสู่การฟัง
ผู้อื่นอย่างลกึซึ้ง ซึ่งสอดคล้องกบัชารเ์มอร์ ที่กล่าวถึงความส าคญัของการฟัง
ผู้อื่นจากขัน้ต้นสู่การฟังเสมือนนั ง่ในใจผู้อื่นด้วย Theory U ไว้ 4 ระดับ 
ประกอบดว้ย    
 

1. การฟังแบบดาวน์โหลด (Downloading) เป็นระดบัที่ตื้นทีสุ่ด ผูฟั้งจะ
ฟังเพื่อยนืยนัความเชื่อเดิมของตนเอง โดยไม่เปิดใจรบัฟังข้อมูลใหม่  ๆ หรอื
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ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างจากเดมิการไดย้นิเฉพาะสิง่ทีย่นืยนัความเชื่อทีม่อียู่ (ฟัง
แบบตดัสนิ Open Judgement) 

2. การฟังด้วยข้อเท็จจริง (Factual Listening) ผู้ฟังจะเปิดใจรับฟัง
ข้อมูลและความคดิเห็นใหม่ๆ แต่ยงัคงสนใจเฉพาะข้อเท็จจรงิและข้อมูล โดย 
ไมค่ านึงถงึอารมณ์ความรูส้กึของผูพ้ดู (Open Mind) 

 

3. การฟังด้วยความรู้สึก (Empathetic Listening) ผู้ฟั งจะพยายาม
เข้าใจความรูส้กึและความต้องการของผู้พูดอย่างลกึซึ้ง รวมถงึความรูส้กึที่อยู่
เบือ้งหลงัค าพดู (Open Heart, Emotion Connection ฟังความรูส้กึ) 

 

4. การฟังอย่างสร้างสรรค์ (Generative Listening) เป็นระดบัที่ลึกซึ้ง
ทีสุ่ด ผูฟั้งจะเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราวและสมัผสัไดถ้งึสิง่ที่ผูพู้ดใหคุ้ณค่า 
เป็นการฟังเพื่อค้นหาความเป็นไปได้ใหม่  ๆ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ร่วมกัน 
(Open Will) เสมือนเข้าไปนัง่ในใจ สัมผสัได้ เข้าใจถึงสิ่งที่เขาให้คุณค่า เกิด
ความรูส้กึบางอย่าง เช่น อิ่มเอม ปีติ โดยไม่ได้จมอยู่กบัอารมณ์ของคู่สนทนา 
เป็นการฟังด้วยความเขา้ใจถงึความรูส้กึภายใน เป็นการฟังเพื่อคน้หาตวัความ
เป็นไปไดใ้หม่ๆ  ตวัตนใหม ่ๆ หรอืภาพในอนาคต 

 
  “ Learning Innovations Laboratory (LILA)” Harvard Graduate 
School of Education กล่าวถงึ Theory U: A Framework for Leading Change 
ชาร์เมอร์ ว่า “ปัญญา” คือ “ความสามารถในการสมัผสักับความเป็นจรงิและ
เชื่อมโยงกบัตวัตน” สิง่ทีม่อียูใ่นปัจจบุนัและสิง่ทีก่ าลงัเกดิขึน้  
 

ภาวะการตระหนกัรู ้(Presencing) คอืการเปลีย่นแปลงภายในของความ
ตระหนักรู ้ซึ่งผู้น าจะก้าวขา้มการคดิแบบเดมิ ๆ และปฏกิริยิาที่ขบัเคลื่อนด้วย
อตัตา ไปสู่การเชื่อมโยงอย่างลกึซึ้งกบัความเป็นไปได้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น แง่มุม
ส าคญัของการเปลี่ยนแปลงนี้  ด้วยการฟัง 4 ระดบั คอื การฟังแบบดาวน์โหลด  
การฟังขอ้เทจ็จรงิ การฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ และการฟังอยา่งสรา้งสรรค ์ 

 



  
 

โดยเฉพาะการฟังอย่างสรา้งสรรค ์ชารเ์มอรไ์ดแ้ชรค์ลปิอนัทรงพลงัของ
วาทยกร ซบูนิ เมหต์า ทีน่ าวงออรเ์คสตราสองวงเล่นดนตรรีว่มกนั Los Angeles 
Philharmonic และวง New York Philharmonic ความเป็นผู้น าของเมห์ตาไม่ได้
ใช้การควบคุม แต่เป็นการสร้างพื้นที่ให้การแสดงร่วมกันได้ เป็นผู้น าที่สร้าง
สภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเปลีย่นแปลง 
 

 การฟังอย่างลกึซึ้งจากหลกัการของท่านตชิ นัท ฮนัห์ และการฟังอย่าง
สรา้งสรรค์ของชารเ์มอร์ หลกัการนี้ช่วยขจดัความทุกข์ในใจบุคคล โดยเฉพาะ
ระหว่างพ่อแม่ ครู ผู้ปกครอง เด็กเยาวชน ผู้เรียน ช่วยให้บรรยากาศและ
ความสมัพนัธใ์นครอบครวั สถานศกึษา รวมถงึระหว่างบุคคลในทีท่ างาน ใหเ้กดิ
ความสามคัคี มิตรภาพ สู่ชุมชน สงัคม ประเทศชาติ และระดับโลกได้ (จาก
ระดบัจลุภาคไปสู่ระดบัมหพัภาค) 

 
     Best Practice : การฟัง (ภาษากายและจิตใจเด็ก) อย่างสร้างสรรค ์
และการเข้าใจอย่างลึกซ้ึง สู่การใช้ศิลปะช่วยให้เด็กน้อยก้าวจากโลกเงยีบ
ของเขา มาสู่โลกของเราดว้ยความรกั สรา้งความอบอุ่นในหวัใจกบัประสบการณ์
ทีม่คีุณค่าและความหมาย  

 

   
 

ศลิปะ...เยยีวยาหวัใจ  
        (IMTEAC, 2564)  https://youtu.be/nCYWdAGgq88 

 

https://youtu.be/nCYWdAGgq88
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  ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึง  

 
 
 
 

 
 

                   

              
 
 
การฟังอย่างสรา้งสรรค์สู่ความเขา้ใจที่ลกึซึ้ง ...เมื่อครู/ผู้ใหญ่ใช้การฟัง

เชงิสรา้งสรรค ์เสมอืนเขา้ไปในนัง่ในใจเดก็กจ็ะท าใหค้รฯู เกดิความเขา้ใจผูเ้รยีน
อย่างลกึซึ้ง สามารถส่งเสรมิสนับสนุน น าพาให้เขาก้าวสู่ฉากทศัน์ใหม่ สู่การ
เป็นตนเองในเวอร์ชันอัปเดต การทรานฟอเมชันเป็นผู้ที่เติบโต เรยีนรู้ จาก
ประสบการณ์เดมิในอดตี สู่ปัจจุบนั และอนาคตที่สดใส (ปราศจากอคติ/ความ
เชื่อดัง้เดมิของผู้ฟัง ปราศจาการตรวจสอบ/ตดัสนิ จรงิ เทจ็ ถูก ผดิ ด ีชัว่ เป็น
การฟังอยา่งเขา้ใจ เสมอืนเขา้ไปอยูใ่นใจผูพ้ดู) 

 
ความเขา้ใจในเดก็ ผู้เรยีน เยาวชนอย่างลกึซึ้ง จะท าให้เขาสมัผสัได้ว่า 

ยงัมบีุคคลทีเ่ปิดใจ ก้าวมาสู่โลกของเขา ยอมรบัในตวัตนของเขา ให้โอกาสเขา 
เห็นคุณค่าความส าคญัของเขา ให้เกียรติ เคารพในศักดิศ์ร ีคุณค่าความเป็น
มนุษยข์องเขา  

 
แมว้่าเดก็เหล่านัน้อาจเคยกา้วพลาด ดว้ยความเผลอไผล ดว้ยความไม่รู ้

ดว้ยความไม่เขา้ใจ ด้วยความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ ดว้ยความหลง ดว้ยค่านิยมของ
กลุ่ม ด้วยอารมณ์ชัว่วูบ ด้วยต้องการการยอมรบั ด้วยต้องการความรกั ด้วย



  
 

ต้องการการเป็นคนส าคัญ ด้วยความปรารถนาอย่างเป็นผู้น ากลุ่ม หรอืด้วย
ปัจจยัใด ๆ ก็ตาม ที่สุดท้ายน าไปสู่การ...ก้าวพลาด แมก้ระนัน้ เด็กทุกคนล้วน
ควรไดร้บัการโอกาสจากคร ูผูใ้หญ่ 

 

 

 
  การเขา้ใจอย่างลกึซึ้งส าคญัอย่างยิง่ต่อการแก้ปัญหาและพฒันาผู้เรยีน
ในการท า Case Study ในวชิาสมัมนาการสอน 1 ภาคเรยีนที่ 2/2567 นักศกึษา
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู นามสมมติ กีตาร์ ซึ่งเรยีนปรญิญาตรเีป็นใบที่ 2 
(สถานะส่วนตัว มลีูกสาว 2 คน) ก าลงัฝึกสอนในโรงเรยีนหนึ่ง เล่าด้วยเสียง
เครอืน ้าตาคลอว่า 
 
  หนูสงสาร ด.ญ.เนย (นามสมมติ) ป.3 น้องเขาชอบขโมยของ
และมพีฤตกิรรมก้าวรา้ว พูดจาหว้น เสื้อผ้าและร่างกายไม่ค่อยสะอาด จงึเป็นที่
รงัเกียจของคณาจารย์ โดยเฉพาะครูประจ าชัน้มกัใช้ถ้อยค าว่าเด็กอย่างมาก  
(อ อ่าง สระอี) เด็กเปร_ เด็กเว_ ตัวเสนีย_  เด็กเหลอืขอ ฯลฯ หนูสะดุ้งและ
ตกใจกบัการใช้ถ้อยค าผรุสวาทเหล่านัน้ เหตุใดครจูงึเป็นเสมอืนเครื่องจกัรผลติ
ค าหยาบคายไดข้นาดนี้  
 

แมเ้ดก็จะท าผดิ เราสามารถสอนเขาด้วยความรกั เคสของน้อง
เนยท าให้หนูคิดถึงลูก เราพูดกบัเขาด้วยความรกั เด็กมดีื้อมซีนเป็นธรรมดา 
ขอ้มูลที่หนูและครสู่วนใหญ่ทราบปัญหาเบื้องลกึ คอื น้องเนยไม่เป็นที่ต้องการ
ของพ่อและแม่ เนื่องจากแม่เคยท าแท้งหลายครัง้ แต่น้องเนยก็ยงัรอด อีกทัง้
เตบิโตมาดว้ยขอ้มลูเหล่านี้และค าด่าทอจากแมว่่า “มารหวัขน ฉันกนิยาขบั แกก็
ยงัรอดมาได้” น้องเนยไม่ได้รบัความรกัจากแม่ ส่วนพ่อได้ทิ้งมาตัง้แต่เริ่ม
ตัง้ครรภ์ เด็กขาดความรกั และมพีฤติกรรมก้าวร้าว เป็นไปได้ไหมที่น้องเนย
ก าลงั โหยหา ความรกั ความสนใจจากเพื่อนและครเูพื่อชดเชยความรูส้กึในใจ  
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  หนูรูส้กึเศร้าใจที่ครูประจ าชัน้พยายามทุกทางเพื่อขบัน้องเนย
ออกจากโรงเรยีน สุดทา้ยครทู าส าเรจ็ หนูเสยีใจมากทีช่่วยอะไรน้องไม่ได ้หนูไม่
เข้าใจเลยว่าท าไมครูที่สอนเด็กเล็ก จงึไม่เข้าใจความรูส้ ึกของเด็ก ไม่ช่วยกัน
แก้ไขพฤติกรรมของเด็ก โดยที่ผ่านมาหนูเคยช่วยเหลอืและสอนน้องเนยด้วย
ค าพูดดี ๆ ซึ่งน้อยเนยก็ฟังแล้วค่อย ๆ เปลี่ยนพฤติกรรม แต่หนูกลับโดน
กระแหนะกระแหน โดนต่อว่า ว่าใจดกีบัเดก็มากเกนิไป หนูเสยีใจทีท่ าไมจงึไม่มี
ใครใหโ้อกาสกบัน้องเนย เขาเป็นเพยีงแค่เดก็เลก็ ๆ คนหนึ่งเท่านัน้เอง  
 
 อาจารยผ์ู้สอนในคลาสสมัมนาการสอน 1 กล่าวกบัพี่กตีารว์่า ...ครู
กตีารท์ าดทีี่สุดแล้ว ไดท้ าหน้าที่ครูดว้ยหวัใจ ด้วยจติวญิญาณความเป็นครู แม้
เราจะไม่สามารถช่วยให้น้องเนยได้เรยีนต่อที่เดมิได้ แต่อย่างน้อยครัง้หนึ่งใน
ชวีติของน้องเนย เขาโชคดทีี่มคีรูกตีารค์อยแนะน า ใหก้ าลงัใจ เป็นแสงสว่างใน
ใจน้อง ท าให้น้องเนยรูส้กึมคีวามสุข เหน็คุณค่าในตวัเอง เป็นที่รกัของคร ูเป็น
คนส าคญั และเกดิการเปลีย่นแปลงตวัเองในหลายดา้น  
 
 

การเปลีย่นแปลงของเดก็ แมอ้าจดูเป็นเรื่องเลก็น้อยในสายตาผูใ้หญ่ แต่
นัน่คอืการเปลี่ยนแปลงที่ยิง่ใหญ่ในชวีติของน้องเนย อกีทัง้ หากน้องเนยยงัอยู่
ในสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศที่แห้งผากด้วยความรกัความเขา้ใจ อาจไม่ได้
ส่งผลดกีบัน้องเนยในระยะยาว (เพยีงแต่วธิกีารทีจ่ดักระท ากบัเดก็น้อยนัน้อยู่ใน
โหมดโหดรา้ย) การโอบกอดความรูส้กึของน้องเนยดว้ยความรกัของครกูตีารน์ัน้
อยูใ่นใจของน้องเนยตลอดไป 
 
 การฟังที่โอบกอดความรู้สึกของเด็ก/ผู้เรยีน ความเข้าใจที่ลึกซึ้งที่คร ู
ผู้ใหญ่มต่ีอเด็ก สามารถเปลี่ยนความรูส้กึ จติใจ ความคดิ ทศันคติ การกระท า 
พฤติกรรม นิสยัของบุคคลได้ แม้เด็ก/เยาวชนจะเคยท าพลาดรา้ยแรงที่สุดใน
ชวีติเพียงใด หากได้รบัโอกาสผ่านวธิกีารที่สรา้งสรรค์แล้ว ย่อมเปลี่ยนโลกที่
มดืมนใหเ้ขากลบัตวักลบัใจ ไม่เป็นภยัต่อสงัคม กลบัคนืสู่โลกแห่งความเป็นจรงิ
ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ดงัตวัอยา่งของผอ.ทชิา ณ นคร 



  
 

Best Practice : ฮาวท2ูในการท าใหเ้ขารูส้กึ ตระหนกัรู ้และสอนตนเองได ้ 
 

   
 
เดก็กา้วพลาด ผลผลติจากการกระท าและไมก่ระท าของเราทุกคน | ทชิา ณ นคร 

| TEDxBangkok  (TEDx Talks, 2559) https://youtu.be/SwNesZoeuQA 
 

 
 
การฟังอย่างสร้างสรรค ์ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึง สู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

 
“วธิทีีจ่ะเปลีย่นความคดิ ทศันคต ิจติใจ การกระท า พฤตกิรรมหรอืนิสยั

ใด ๆ ของผู้เรยีนให้ได้ผลอย่างยัง่ยนืนัน้ ขอให้ใช้ความรูส้กึน าความรู/้หลกัการ/ 
กฎเกณฑ/์ ระเบยีบ/ ขอ้บงัคบั เป็นการท าใหเ้ขารูส้กึ ตระหนักรู ้และสอนตนเอง
ได้ เป็นการให้ความส าคญักบัความรูส้กึและจติใจของผู้เรยีน เขาย่อมสมัผสัได้
ถงึความรกัของคร ูผูใ้หญ่ ผูส้อน  

 
อกีทัง้การท าใหผู้เ้รยีนรูส้กึว่าเป็นคนส าคญั (แบบไม่สปอยล)์ โดยไม่ท า

ใหเ้ขารูส้กึเสยีใจ เสยีหน้า เสยีเซลฟ์ แต่เป็นการใชเ้ซลฟ์ทีแ่ขง็แรงมาเชื่อมเซลฟ์
ที่อ่อนแอ ท าให้เขาตระหนักรูเ้ห็นคุณค่าในตวัเองและผู้อื่นนัน้ เป็นการส่งเสรมิ
ใหผู้เ้รยีนเกดิการเปลีย่นพฤตกิรรมอยา่งยัง่ยนื” (อภชิา แดงจ ารญู, 2567) 

 
 

https://youtu.be/SwNesZoeuQA
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วธิทีี่จะเปลี่ยนความคดิ ทศันคต ิจติใจ การกระท า พฤตกิรรมหรอืนิสยั
ใด ๆ ของผู้เรยีนให้ได้ผลอย่างยัง่ยนืนัน้ ด้วยการฟังอย่างสร้างสรรค์ ด้วย
ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ดว้ยการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดว้ยบรรยากาศการเรยีนรู้
เชิงบวก ด้วยการจดัการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับความรู้สึก จิตใจ คุณค่า
ภายในของเดก็/เยาวชน ดว้ยกจิกรรม/กระบวนการเรยีนรูท้ีส่รา้งสรรค ์ดว้ยการ
ท าใหเ้ขารูส้กึเป็นคนส าคญั การไดร้บัความรกั การยอมรบั การเคารพ ใหเ้กยีรต ิ
ใส่ใจในคุณค่าศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์(อภชิา แดงจ ารญู, 2567) 

 
หลกัการขา้งต้นในการให้ความรกั น าความรู ้ไปสู่ใจผู้เรยีน หรอืการใช้

ความรู้สกึน าความรู้ นัน้ไม่ใช่เพียงค าพูดสวยหรู หรอืโลกสวย หรอืเป็นสิง่ที่
เป็นไปไม่ได้ หรอืเป็นสิง่ที่ไกล้เกินเอือม เพราะผลลพัธ์จากหลกัการฟังอย่าง
สรา้งสรรค์ การเข้าใจอย่างลกึซึ้ง ด้วยการจดัการศึกษา/กระบวนการเรยีนรู้ที่
เน้นคุณค่าของจติใจนัน้ เปิดใจและเปลี่ยนผู้ที่เคยก้าวพลาด ให้กลบัคนืสู่สงัคม
อยา่งเป็นมติรและสรา้งความปลอดภยัอย่างยัง่ยนื  

 

 
Best Practice : การเขา้ใจทีล่กึซึง้ สู่การเปลีย่นแปลงทีย่ ิง่ใหญ่ 
 

    
 

วชิาเปิดใจยอมรบักบัเดก็ทีเ่คยกา้วพลาด | ท ีนามสมมุต ิ| 
TEDxYouth@Bangkok  (TEDx Talks, 2562) 

                              https://youtu.be/lFLw4unnvC4 
 

https://youtu.be/lFLw4unnvC4


  
 

 

   

 

ปัญหาผูเ้รียน  
 

 
 

 
 

 

 
 
 
การเข้าใจเด็กหรอืผู้เรยีนอย่างลึกซึ้ง เป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญและ

จ าเป็นส าหรบัคร/ูผูใ้หญ่ ดว้ยการเขา้ใจธรรมชาต ิอุปนิสยั พฤตกิรรม และปัญหา
ของผูเ้รยีน ไมว่่าจะเป็นปัญหาจากภายในของบุคคล โดยเฉพาะเซลฟ์ ความรูส้กึ
เกี่ยวกบัตนเอง ความต้องการการยอมรบั การเป็นคนส าคญั การได้รบัความรกั 
ปัญหาการเรยีน วชิาทีเ่ก่ง-อ่อน ความชอบ ความสนใจ ความถนดั  ปัญหาความ
รุนแรง ปัญหาความสมัพนัธ์ ( ครอบครวั พ่อแม่ พี่น้อง ญาต ิเพื่อน  รุ่นพี่ ครู) 
สถานะ สงัคม วฒันธรรม และอื่น ๆ ทีล่ว้นส่งผลกระทบกบัผูเ้รยีน  

  
 

สถิติปัญหาของเดก็นักเรียนในโรงเรียน 
 
 

1. ปัญหาสุขภาพจิตของเด็ก (Mental Health) จากการส ารวจของ 
กรมสุขภาพจิต (2564) พบว่าเด็กและวัยรุ่นไทยประมาณ 10-20% ประสบ
ปัญหาทางสุขภาพจติ เช่น ความวติกกงัวลและภาวะซมึเศรา้ 20% ของนกัเรยีน
ไทยมรีะดบัความเครยีดจากการเรยีนสูง โดยเฉพาะในช่วงใกลส้อบ ส่วน World 
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Health Organization (WHO, 2020) พบว่า 1 ใน 5 ของเดก็และเยาวชนทัว่โลก
ประสบปัญหาสุขภาพจติ โดยเฉพาะในเดก็อายุระหว่าง 10-19 ปี รวมถงึผลจาก
การส ารวจของ UNICEF (2020) พบว่า 30% ของเด็กและเยาวชนทัว่โลกมี
อาการเครียดจากการเรียน โดยเฉพาะในประเทศที่มีการแข่งขันสูงทาง
การศกึษา  
 

เมื่อวนัที่ 10 ส.ค. 2568 นักเรยีนชายชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 ได้รวัต่อย
หน้า ตีเข่า เตะครูสาว อายุ 33 ปี ครูสอนวิชาคณิตศาสตร์ กลางโรงเรียน 
ทัง้หมด 16 ครัง้ เนื่องจากไม่พอใจคะแนนสอบที่ได้ 18 เต็ม 20 คะแนน (เป็น
การตอบขอ้สอบโดยไม่แสดงวธิที าตามทีโ่จทยก์ าหนด ผลสอบจงึไดไ้ม่เตม็) ท า
ใหค้รบูาดเจบ็ ซี่โครงอกัเสบ ศรีษะบวม ฟกช ้าที่ดวงตา และมอีาการหวาดผวา
จากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ (ขา่วสด, 10 ส.ค. 2568)   

 
 
 

  
 
 

"หมอเดว" ชี ้เดก็ม.5 ท ารา้ยคร ูแพไ้มเ่ป็น-จดัการอารมณ์ไมไ่ด ้| เทีย่งทนัข่าว|   
(PPTV HD, 2568) https://youtu.be/kmbE7j9Ye-o 

 
 
 
กรณีเหตุการณ์นักเรยีนชายชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 ในจงัหวดัอุทยัธานี 

ท ารา้ยครูเพราะไม่พอใจคะแนนสอบนัน้ รศ.นพ.สุรยิเดว ทรปีาตี กุมารแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญด้านเด็กและวยัรุ่น กล่าวว่า เรื่องนี้สะท้อนปัญหาการศึกษาไทยที่

https://youtu.be/kmbE7j9Ye-o


  
 

มุง่เน้นเกรดจนเดก็ขาดทกัษะชวีติและการควบคุมอารมณ์ ควรกลบัไปขอโทษคร ู
พรอ้มเสนอให้ยกเลกิการใหเ้กรดเพื่อปลูกฝังทกัษะชีวิต จิตส านึก และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม มากกว่าการแข่งขนัทางวิชาการ 
 

นอกจากนี้ ปัญหาการบุลลแีละปัญหาสงัคม พบว่า 25% ของเดก็ไทย
เคยถูกบุลลีในโรงเรยีน ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของเด็ก  (ศูนย์ศึกษา
จิตวิทยา, 2563)  ส่วน UNICEF (2021) ระบุว่า 1 ใน 3 ของเด็กทัว่โลกเคย
ประสบปัญหาการบุลล ีซึง่เป็นสาเหตุหลกัของปัญหาทางสุขภาพจติในเดก็  

 
การแก้ไขปัญหาสุขภาพจติของผู้เรยีน ด้วยการพฒันาระบบสนับสนุน

ทางจิตวิทยา การจัดตัง้ศูนย์สุขภาพจิตในโรงเรียน เพื่อให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลอืนักเรยีนที่ประสบปัญหาทางจติ การสรา้งสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
การเรยีนรู้ การจดัการกับปัญหาการบุลลีและส่งเสรมิความเข้าใจในความ
หลากหลายของนักเรียน การส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยลดความเครียด เช่น 
กจิกรรมกฬีาและการฝึกทกัษะการจดัการอารมณ์ (Hattie, 2009; Pianta, 2006; 
Olweus, 1993) 

 
อีกหนึ่งแนวทางการป้องกันการกลัน่แกล้ง ผลลัพธ์ มีแนวโน้มดีใน

สหรัฐฯ Olweus Bullying Prevention Program เน้นสิ่งแวดล้อมทั ้งหมดใน
โรงเรยีน การแก้ปัญหาบุลลีผ่านงานวิจยั ผู้บรหิาร ครู บุคลากร ผู้ปกครอง 
ชุมชนร่วมส่งเสริมกิจกรรมป้องกันการบุลลี เทรนบุคลากร เช่น การเพิ่ม
จติรกรรมฝาผนังใหม่ภายในโรงเรยีนทุกปี ธมีภาพจะเปลี่ยนไปตามแต่ค าที่ใช ้
เช่น ความเคารพ ความเหน็อกเหน็ใจ ความกลา้หาญ และการต้อนรบัยงัคงเดมิ 
อกีทัง้ธมีเกม Scrabble แนวคดิเชงิคุณธรรม แนวทางแบบองคร์วมของโรงเรยีน
ที่ค านึงถึงวฒันธรรมของโรงเรยีนและพฤติกรรมการกลัน่แกล้ง การใช้เพลง 
(ปาร์ตี้ เป็นค าที่ใช้แทนค าว่า เรียน) ย่ิงนักเรียนและครูสนุกสนานมาก
เท่าไหร่ พวกเขาก็ยิง่สรา้งชุมชนและความสมัพนัธ์เชงิบวกที่ป้องกนัการกลัน่
แกล้งได้มากขึ้นเท่านัน้ โครงการนี้ช่วยให้โรงเรยีนต่าง ๆ รบัมอืกบัปัญหาการ


