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ทํามาหากินผ่านโลกโซเชียล
(อาชีพสจุริตในยคุว ุ่นวาย)

แนวทางสาํหรบัผู้ทีÉกาํลงัมองหาอาชีพใหม่หรือวิธีการทาํมาหากิน

ผ่านโลกโซเชียลทีÉสามารถเริÉมตน้ไดจ้ริงไม่ตอ้งลงทุนสูง

และไม่ตอ้งพึÉงพาความรูด้า้นเทคโนโลยีทีÉมากมาย

เนืÊอหาในเรืÉอง เนน้การแนะนําวิธีการทีÉจับตอ้งได ้เหมาะกับ

คนทุกเพศทุกวัยทีÉตอ้งการลุกขึ Êนมาสรา้งรายไดด้ว้ยตนเอง
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คํานํา
ในช่วงหลายปีทีÉผ่านมา โลกโซเชยีลไดก้ลายเป็นพืÊนทีÉสาํคัญใน

การทาํมาหากินของคนจาํนวนมาก ความสามารถในการสืÉอสารผ่าน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูค้นเริÉมต้นสรา้งรายไดด้ว้ย

ตน้ทุนทีÉไม่สูง และไม่จาํเป็นตอ้งมีหนา้รา้นหรือธุรกิจขนาดใหญ่เหมือน

ในอดีต อย่างไรก็ตาม การทาํงานหรือคา้ขายผ่านโลกออนไลนไ์ม่ไดม้ี

เพียงเรืÉองของเทคนิคและจาํนวนผูติ้ดตามเท่านัÊน แต่ยังตอ้งอาศัย

ความซืÉอสัตย ์ความโปร่งใส และการรักษามาตรฐานทางจริยธรรม

ควบคู่กันไป

หนังสือเรืÉอง ทาํมาหากินผ่านโลกโซเชียล (อาชีพสุจริตในยุค

วุ่นวาย) เล่มนี Êถกูจัดทาํขึ ÊนเพืÉอเป็นคู่มอืสาํหรบัผูที้Éตอ้งการเริÉมตน้หรือ

พฒันาการทาํมาหากินบนโลกโซเชียลอย่างถูกต้อง ตัÊงแต่พืÊนฐานการ

เข้าใจโอกาสในยุคดิจิทัล การเลือกช่องทางทีÉเหมาะสม การสรา้ง

ตัวตนทีÉน่าเชืÉอถือ การนาํเสนอสินคา้และบริการอย่างตรงไปตรงมา ไป
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จนถึงการรับมือกับความเสีÉยงและข้อท้าทายในสังคมออนไลน์ทีÉ

เปลีÉยนแปลงรวดเร็ว

เนืÊอหาในเล่มถกูเรียบเรียงให้เขา้ใจง่าย เหมาะกับผูอ้่านทุก

ระดับ โดยเน้นความเป็นจริง นาํไปปรับใช้ไดท้ันที ไม่อิงกระแส ไม่

ขยายความเกินจ ําเป็น และไม่ใช้ข้อความเชิงชักชวนเกินจริง ทัÊงนี Ê

เพืÉอให้ผู้อ่านสามารถนําข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการทํางานหรือ

ประกอบอาชีพไดอ้ย่างสุจริตและยัÉงยืน

หวงัว่าหนังสือเล่มนี Êจะเป็นแหล่งอ้างอิงทีÉช่วยใหก้ารทาํมาหา

กินผ่านโลกโซเชียลเป็นเรืÉองทีÉชดัเจนขึ Êน และเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบ

อาชีพออนไลนส์ามารถดาํเนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส และ

ไดร้บัความเชืÉอถือในระยะยาว

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ จงแจ่ม
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บทนํา

ตลอดระยะเวลาไม่กีÉปีทีÉผ่านมา การเปลีÉยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคได้ทาํให้ช่องทางการทาํมาหากินมี

ความหลากหลายมากขึ Êน โลกโซเชียลได้กลายเป็นส่วนสําคัญของ

ชีวิตประจาํวัน ทัÊงในการสืÉอสาร การรับข้อมูลข่าวสาร การซื Êอขาย

สินค้า และการให้บริการต่าง ๆ ทาํให้ผูค้นจาํนวนมากเริÉมหันมาใชสื้Éอ

ออนไลนเ์ป็นช่องทางสรา้งรายได ้ไม่ว่าจะเป็นรายไดเ้สรมิ หรือรายได้

หลัก

จากเดิมทีÉการคา้ขายจาํเป็นตอ้งมีหนา้รา้น ลงทุนสูง หรือใช้

เวลานานในการสรา้งฐานลูกคา้ ปัจจุบันแพลตฟอรม์ออนไลนช์่วยให้

การเริÉมตน้ธุรกิจทาํไดง่้ายขึ Êน เพียงมีโทรศัพทม์ือถือและการสืÉอสารทีÉ

เหมาะสม ก็สามารถเขา้ถึงผู้คนจาํนวนมากไดใ้นเวลาอันสัÊน อย่างไรก็

ตาม การเขา้มาทาํมาหากินในโลกออนไลนไ์ม่ไดม้ีเพียงดา้นบวก การ

แข่งขันทีÉสูง การกระจายของขอ้มลูทีÉรวดเร็ว รวมถึงความเสีÉยงจากขา่ว

ปลอม มิจฉาชีพ และการสืÉอสารทีÉคลาดเคลืÉอน ล้วนทาํใหผู้ป้ระกอบ

อาชีพออนไลนต์อ้งเตรียมความพรอ้มมากกว่าในอดีต
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การประกอบอาชีพผ่านโลกโซเชียลจึงตอ้งอาศัยมากกว่าการ

โพสตข์ายหรือการสรา้งคอนเทนตใ์หเ้ป็นทีÉสนใจ ปัจจัยสาํคัญคือความ

ซืÉอสัตย ์ความรบัผิดชอบ การรกัษาชืÉอเสียง และการใหข้อ้มูลทีÉถูกตอ้ง

แก่ผู้บริโภค เพราะความเชืÉอถือในโลกออนไลน์นัÊนสรา้งได้ไม่ง่าย และ

สูญเสียไดเ้พียงชัÉวขา้มคืน

หนังสือเล่มนีÊมุ่งนาํเสนอแนวทางทาํมาหากินผ่านโลกโซเชียล

อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดยเรียบเรียงเนื Êอหาให้เหมาะกับผูอ้่านทุก

ระดับ แม้จะไม่มีพื Êนฐานการขายหรือการตลาดมาก่อนก็สามารถ

เขา้ใจได ้ผูอ้่านจะไดเ้ห็นภาพตัÊงแต่ความเปลีÉยนแปลงของวิถีทาํงาน

ในยุคดิจิทัล วิธีคิดทีÉควรมีก่อนเริÉมลงมือ รายละเอียดเกีÉยวกับอาชีพ

ออนไลน์ทีÉสุจริต ช่องทางการสรา้งรายได ้เทคนิคการสืÉอสาร การสรา้ง

ตัวตน การดแูลลกูคา้ ไปจนถึงการจัดการกับความเสีÉยงและผลกระทบ

ทีÉอาจเกิดขึ Êน

จุดมุ่งหมายคือให้ผูอ้่านมีความรู้พื ÊนฐานทีÉรอบด้าน พรอ้ม

นาํไปปรบัใชใ้ห้เหมาะกบับริบทของตนเอง เพืÉอใหก้ารทาํมาหากินบน

โลกโซเชียลเป็นไปอย่างมัÉนคง ถกูต้อง และน่าเชืÉอถือในระยะยาว
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บททีÉ ř
โลกโซเชียลกบัโอกาสในการทํามาหากิน

การเปลีÉยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีทาํให้โลกโซเชียล

ไม่ไดเ้ป็นเพียงพื ÊนทีÉสาํหรบัการสืÉอสารหรือติดตามข่าวสารอีกต่อไป แต่

ได้พัฒนาเป็นช่องทางสรา้งรายได้ทีÉสาํคัญของผู้คนหลากหลายอาชีพ

ทัÊงผู้ค้าขาย ผู้ให้บริการ ผู้สรา้งคอนเทนต์ ผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้าน

รวมถึงบุคคลทัÉวไปทีÉตอ้งการช่องทางการทาํมาหากินทีÉยืดหยุ่นและ

เขา้ถึงผูค้นไดก้วา้งขึ Êน

ก่อนจะเริÉมวางแผนหรือเลือกแนวทางในการสรา้งรายได้จาก

ออนไลน์ สิÉงสาํคัญคือการมองเห็น “ภาพรวมของโลกโซเชียล” ใน

ฐานะพื ÊนทีÉทางเศรษฐกิจทีÉมีรูปแบบการแข่งขัน  กฎกติกา และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉต่างจากการคา้ขายแบบดัÊงเดิม ความเขา้ใจ

ในภาพรวมนี Êจะช่วยใหผู้ป้ระกอบอาชีพออนไลนส์ามารถเลือกเสน้ทาง

ทีÉเหมาะสมกับความสามารถ ทุน เวลา และความพรอ้มของตนเองได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

บททีÉ ř จะนาํผูอ่้านเขา้สู่พืÊนฐานสาํคัญในการทาํมาหากินผ่าน

โลกโซเชียล โดยเริÉมจากการทาํความเขา้ใจบทบาทของสืÉอออนไลนต์่อ

เศรษฐกิจปัจจุบัน ความแตกต่างของรูปแบบการหารายไดอ้อนไลน์
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การมองเห็นโอกาส และแนวคิดพื ÊนฐานทีÉควรมี ก่อนเขา้สู่การลงมือทาํ

จริงในขัÊนต่อไป

ภาพรวมเศรษฐกิจยุคออนไลน์

เศ รษ ฐ กิจยุคออน ไลน์ห รือ Digital Economy คือ ระบบ

เศรษฐกิจทีÉขับเคลืÉอนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอรม์ออนไลน ์และ

ขอ้มูล ซึÉงมีบทบาทสาํคัญในการดาํเนินธุรกิจ การซื Êอขายสินค้าและ

บริการ รวมถึงวิธีการทาํมาหากินของผู้คนในปัจจุบัน การเปลีÉยนแปลง

นีÊส่งผลทัÊงต่อภาคธุรกิจ ผูบ้ริโภค และแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจราย

ใหญ่ ผู้ประกอบการรายย่อย หรือบุคคลทัÉวไปทีÉตอ้งการสรา้งรายได้

ผ่านสืÉอออนไลน์

หนึÉงในการเปลีÉยนแปลงทีÉเห็นไดช้ัดคือ “การเขา้ถึงตลาด” ทีÉ

กว้างขึ Êน จากเดิมทีÉการทาํธุรกิจต้องมีสถานทีÉ รา้นคา้ หรือหน้ารา้น

เพืÉอใหลู้กคา้เขา้ถึงสินคา้ ปัจจุบันเพียงการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน์

เช่น Facebook, TikTok หรือ YouTube ก็สามารถนาํเสนอสินคา้และ

บริการใหลู้กคา้จาํนวนมากเห็นไดภ้ายในเวลาไม่กีÉนาที ทาํให้ตน้ทุนใน

การเริÉมตน้ธุรกิจลดลงอยา่งมาก และเปิดโอกาสใหค้นจาํนวนมากเขา้

สู่ตลาดไดง่้ายขึ Êน
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พฤติกรรมผูบ้รโิภคก็เป็นอีกปัจจยัทีÉผลกัดันเศรษฐกิจออนไลน์

ใหเ้ติบโต ผู้คนคุ้นเคยกับการซื Êอสินค้า การใช้บริการ และการตัดสินใจ

ผ่านขอ้มลูออนไลนม์ากขึ Êน ไม่ว่าจะเป็นการดูรีวิว การเปรียบเทียบ

ราคา หรือการสัÉงซื Êอผ่านระบบจัดส่งถึงบา้น ความเชืÉอมัÉนในการซื Êอ

ของออนไลนเ์พิÉมขึ Êนต่อเนืÉอง ทาํใหผู้้ขายจาํเป็นตอ้งพฒันาเนืÊอหา การ

บริการ และความน่าเชืÉอถือไปพรอ้มกัน

อย่างไรก็ตาม การเติบโตของเศรษฐกิจออนไลนก์็มาพรอ้มการ

แข่งขันสูง ผู้ขายจํานวนมากนําเสนอสินค้าคล้ายกันในช่องทาง

เดียวกัน จึงจาํเป็นต้องมีจุดเด่นและความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็น

คุณภาพสินค้า บริการ ความจริงใจในการสืÉอสาร หรือความเป็นมือ

อาชีพในการนาํเสนอ อีกทัÊงปัญหาทีÉเกีÉยวข้อง เชน่ การหลอกลวงทาง

ออนไลน์ การโฆษณาเกินจรงิ และการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ก็เป็น

สิÉงทีÉผูป้ระกอบอาชีพออนไลนต์อ้งใหค้วามสาํคัญ

สรุปได้ว่าเศรษฐกิจยุคออนไลน์เป็นทัÊง “โอกาส” และ “ความ

ทา้ทาย” สาํหรับผู้ท ํามาหากินในยุคปัจจุบัน ผูที้Éเขา้ใจรูปแบบตลาด

พฤติกรรมผู้บริโภค และใช้ช่องทางออนไลน์อย่างเหมาะสม จะมี

โอกาสเติบโตและสรา้งรายไดอ้ย่างมัÉนคง แมจ้ะเริÉมตน้ด้วยตน้ทุนเพียง

เล็กนอ้ยก็ตาม
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โซเชียลมีเดียกับรูปแบบอาชีพทีÉเปลีÉยนไป

การเกิดขึ Êนของโซเชียลมีเดียทาํใหรู้ปแบบการทาํงานและการ

ประกอบอาชีพเปลีÉยนแปลงไปอย่างชัดเจน จากเดิมทีÉผู้ประกอบอาชีพ

ต้องพึÉงพาช่องทางออฟไลนเ์ป็นหลัก เช่น หนา้รา้น ตลาด หรือการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านปากต่อปาก ปัจจุบันโซเชียลมีเดียได้กลายเป็น

แพลตฟอรม์หลักทีÉเชืÉอมต่อผูข้ายและผูบ้ริโภคเขา้ดว้ยกันโดยตรง ทํา

ใหก้ารเข้าถึงลูกค้าและการนาํเสนอสินค้าเป็นเรืÉองทีÉง่ายขึ Êนและเร็วขึ Êน

กว่าในอดีตมาก

หนึÉงในความเปลีÉยนแปลงสาํคญัคอืผูค้นสามารถสรา้ง “อาชีพ

ใหม่” จากการใชส้ืÉอออนไลนโ์ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีพื Êนฐานทางธุรกิจหรือ

การตลาดมาก่อน อาทิ คอนเทนตค์รีเอเตอร ์ผูข้ายสินคา้ออนไลน ์ผูใ้ห้

คาํปรึกษา ผูส้อนทักษะออนไลน์ หรือผูที้Éสรา้งรายไดจ้ากการเป็นพรี

เซนเตอร์สินค้าในฐานะผู้มี อิทธิพลบนโลกโซเชียล (Influencer)

รูปแบบอาชีพเหล่านี Êเกิดขึ Êนได้ด้วยการใช้แพลตฟอรม์เป็นพื ÊนทีÉ

นาํเสนอทักษะ ความรู ้หรือสินคา้ใหผู้ติ้ดตามเห็นอย่างต่อเนืÉอง

นอกจากนี Ê โซเชียลมเีดียยังส่งผลต่อ “การทาํงานรูปแบบเดิม”

ใหเ้ปลีÉยนไปดว้ย หลายอาชีพทีÉเคยทาํงานเฉพาะในพื ÊนทีÉออฟไลน ์เช่น

รา้นอาหาร ผูป้ระกอบการทอ้งถิÉน ธุรกิจงานฝีมือ หรือบริการเฉพาะ



17

ทาง เริÉมปรับตวัมาสู่ช่องทางออนไลนเ์พืÉอเพิÉมยอดขายและขยายฐาน

ลูกค้า การสืÉอสารผ่านสืÉอสังคมออนไลนจ์ึงไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป แต่

เป็นความจาํเป็นสาํหรบัการรกัษาความสามารถในการแข่งขัน

อีกประเด็นทีÉเห็นได้ชัดคือบทบาทของ “ตัวตนออนไลน์” ทีÉ

ส่งผลต่อความน่าเชืÉอถือของอาชีพ การนาํเสนอทีÉโปร่งใส การสืÉอสาร

อย่างสภุาพ และการตอบสนองอย่างมืออาชีพ ล้วนเป็นส่วนหนึÉงของ

มาตรฐานการทาํงานยุคใหม่ทีÉตอ้งควบคู่กับคุณภาพสินคา้และบริการ

เพราะผู้บริโภคมีขอ้มูลมากขึ Êน เลือกเปรียบเทียบไดง้่ายขึ Êน และมกัให้

ความสาํคัญกับความน่าเชืÉอถือของผูข้ายเป็นอันดับต้น ๆ

สรุปได้ว่าโซเชียลมีเดียไม่ได้เปลีÉยนเพียงช่องทางการขาย

เท่านัÊน แต่ยังเปลีÉยนวิธีคิดเกีÉยวกับอาชีพ รูปแบบการทาํงาน ทักษะทีÉ

จาํเป็น และความคาดหวังของผูบ้ริโภคดว้ย ผูที้Éสามารถปรับตัวให้เข้า

กบัความเปลีÉยนแปลงนีÊไดอ้ยา่งเหมาะสม จะมีความไดเ้ปรียบในการ

สรา้งรายไดแ้ละยืนหยัดอยู่ในตลาดออนไลนไ์ดใ้นระยะยาว
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ความต่างระหว่าง “หารายได้ออนไลน์” กับ “ธุรกิจออนไลน”์

แมค้าํว่า “หารายไดอ้อนไลน”์ และ “ธุรกิจออนไลน”์ จะถูกใช้

แทนกันบ่อยครัÊง แต่ในความเป็นจริงทัÊงสองคาํมีความหมายและ

ลักษณะการดาํเนินงานทีÉแตกต่างกันอย่างชัดเจน การเขา้ใจความต่าง

นีÊจะช่วยใหผู้้ทีÉต้องการทาํมาหากินผ่านโลกโซเชียลสามารถเลือก

เสน้ทางทีÉเหมาะสมกบัตนเอง และวางแผนการเติบโตไดอ้ย่างถกูต้อง

ř. ความหมายและลักษณะการทาํงาน

 หารายไดอ้อนไลน์

คือการทาํกิจกรรมใด ๆ บนโลกออนไลน์เพืÉอใหเ้กิดรายได้แบบ

ตรงไปตรงมา ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนมาก และทาํไดท้ันที เช่น

รบัจา้งทาํงานย่อย ขายสินคา้ชิ Êนเล็ก ๆ ขายของทีÉมีอยู่แลว้ หรือรับจา้ง

งานรายวันทางออนไลน ์รายได้มักขึ Êนอยู่กับ “จาํนวนงาน” ทีÉทาํในแต่

ละวัน

 ธุรกิจออนไลน์

คือการสรา้งระบบงานและรูปแบบการดําเนินงานทีÉมีเป้าหมาย

ดา้นรายไดแ้ละการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง มีการวางแผน ใชก้ลยทุธ์ ใช้

ช่องทางการตลาด และอาจมีสินคา้หรือบริการเป็นของตนเอง รายได้มี

โอกาสขยายตัวมากขึ ÊนตามระบบทีÉสรา้งไว้
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Ś. ระยะเวลาในการเห็นผล

 หารายไดอ้อนไลนม์ักเห็นรายไดเ้รว็ สามารถไดร้บัเงินภายใน

วันหรือภายในไมกี่Éสัปดาห์

 ธุรกิจออนไลน์ต้องใช้เวลาในการสร้างฐานลูกค้า ความ

น่าเชืÉอถือ  และระบบรายได้ จึ งมักใช้เวลานานกว่า  แต่

ผลตอบแทนอาจมัÉนคงกว่าในระยะยาว

ś. ความเสีÉยงและความรับผิดชอบ

 หารายได้ออนไลนม์ีความเสีÉยงตํÉา เพราะไม่ต้องลงทุนมาก แต่

รายไดอ้าจไม่แน่นอนและผันผวนตามงานทีÉไดร้บั

 ธุรกิจออนไลน์มีความรับผิดชอบมากกว่า ทัÊงด้านการเงิน

ลกูคา้ และการรกัษาคุณภาพงาน หากบริหารไม่ดีอาจขาดทุน

แต่หากบริหารดีสามารถเติบโตไดอ้ย่างมัÉนคง

Ŝ. การใช้ทักษะและการพัฒนา

 หารายไดอ้อนไลนต์้องใชท้กัษะเฉพาะจุด เช่น ความสามารถ

ทาํงานหนึÉงอย่างใหส้าํเร็จเพืÉอแลกกับรายได้

 ธรุกิจออนไลนต์อ้งใช้ทกัษะทีÉหลากหลาย เช่น การตลาด การ

บริหารลกูคา้ การวางแผนการขาย การสรา้งแบรนด ์และการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนืÉอง
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ŝ. การเติบโตและความยัÉงยืน

 หารายไดอ้อนไลนม์ีข้อจาํกัดดา้นการเติบโต เพราะผูกกับ “แรง

และเวลา” ของผูท้าํเป็นหลัก หากหยุดทาํ รายไดก้็หยุด

 ธุรกิจออนไลนส์ามารถเติบโตไดต่้อเนืÉอง แมเ้จา้ของไม่ตอ้งลง

แรงทุกขัÊน เพราะสามารถสรา้งระบบ ทรพัยสิ์นทางธุรกิจ และ

ทีมงานเพืÉอขยายงานได้

สรุป

 หากต้องการรายได้เร็ว ไม่ต้องลงทุนมาก→ หารายได้

ออนไลน์

 หากต้องการความมัÉนคง สรา้งระบบ และเติบโตต่อเนืÉอง→
ธุรกิจออนไลน์


