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จ �าหน่ายโดย	:

         

           

          ขอ้ควำม ทฤษฎี และรูปภำพประกอบท่ีปรำกฏหนังสือเล่มน้ี เป็นขอ้มลูท่ีผูเ้ขียนไดร้วบรวมจำกหลำยแหล่ง

ตำมท่ีระบุในบรรณำนุกรม ร่วมกบัแนวคิดในกำรประยุกตใ์ชง้ำน และควำมคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียนเพ่ือให้

เกิดควำมสมบรูณท์ำงวชิำกำรมำกท่ีสุด ทางผูจ้ดัจ �าหน่ายมีหนา้ท่ีรบัขนและจดัจ �าหน่ายเทา่นั้น	มิไดมี้สว่น

รบัผิดชอบเก่ียวกบัความผิดดา้นกฎหมายลิขสิทธ์ิแตป่ระการใด ซ่ึงบทควำม ขอ้มลู  หรือรำยละเอียดต่ำงๆ  

ท่ีปรำกฏในหนังสือเล่มน้ี  ไดผ่้ำนกำรตระเตรียมและกำรตรวจทำนอยำ่งถว้นถ่ีแลว้ เพ่ือใหไ้ดค้วำมถูกตอ้งสม

บรูณม์ำกท่ีสุดเท่ำท่ีควำมสำมำรถกระท�ำไดก้อ่นกำรตีพิมพเ์ผยแพร่ อยำ่งไรก็ตำมควำมเสียหำยอนัอำจเกิดข้ึน

จำก กำรน�ำบทควำม ขอ้มลูหรือรำยละเอียดท่ีปรำกฏในหนังสือฉบบัน้ีไปใช ้ไมว่ำ่จะโดยสำเหตุหรือลกัษณะใดๆ 

ก็ตำม ทำงผูเ้ขียนและผูจ้ดัจ�ำหน่ำยหนังสือมิไดมี้ภำระหนำ้ท่ีในกำรรบัผิดชอบแต่ประกำรใดทั้งส้ิน

บรษิทั	ดวงกมลสมยั	จ �ากดั
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         ต�ำรำ การจดัการขนสง่และการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ ์เล่มน้ี จดัท�ำข้ึนเพ่ือประกอบกำรเรียนระดบั

ปริญญำตรี และปริญญำโท ประเภทวชิำบริหำรธุรกิจ สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกสแ์ละกำรจดักำรโซ่อุปทำน  

กำรผลิตต�ำรำโลจสิติกสต์อ้งอำศยัรูปภำพจ�ำนวนมำกเพ่ือใหเ้กิดควำมสมบรูณใ์นเชิงเน้ือหำ ร่วมกบัทฤษฎี และ

ประสบกำรณท่ี์แทจ้ริงของผูเ้ขียนดำ้นโลจสิติกสใ์หส้ำมำรถประยุกตใ์ชเ้พ่ือสรำ้งขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

ของประเทศ ต�ำรำเล่มน้ีจะไม่สำมำรถเกิดข้ึนไดถ้ำ้ไม่มีแผ่นดินไทยท่ีใหผู้เ้ขียนไดเ้กิดข้ึนมำ ศำสนำท่ีสอนให้

ผูเ้ขียนเป็นผูใ้หแ้ละปฏิบติัตนอยู่ในศีลธรรมอนัดี พระมหำกษัตริยไ์ทยทุกพระองคท่ี์ท่ำนทรงห่วงใยแผ่นดิน 

กอบกูเ้อกรำช ใหพ้สกนิกรทุกคนในประเทศมีควำมสุข พอ่ขุนรำมค�ำแหงมหำรำช ท่ีทรงประดิษฐอ์กัษรไทย

ซ่ึงเป็นรำกฐำนของหนังสือไทยท่ีใชอ้ยูจ่นถึงปัจจุบนั ท�ำใหมี้หนังสือไทยในกำรเขียนต�ำรำครั้งน้ี พระบำทสมเด็จ

พระเจำ้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช ท่ีผูเ้ขียนไดเ้กิดภำยใตร้่มโพธิสมภำรของท่ำน ไดย้ดึแนวทำงกำรปฏิบติั 

ในรูปของระบบเศรษฐกิจพอเพียงในกำรด�ำเนินชีวิต และใชแ้นวพระรำชด�ำรสัของท่ำนในกำรด�ำเนินชีวิต 

บรรพบุรุษทุกท่ำนท่ีใหชี้วติ และจติวญิญำณของกำรเป็นผูใ้ห ้ถึงแมจ้ะเกิดในครอบครวัท่ีฐำนะไมดี่นัก ประชำชน

ชำวไทยทุกท่ำนท่ีเสียภำษีบ�ำรุงประเทศชำติ ใหมี้โครงสรำ้งพ้ืนฐำนของประเทศท่ีดี มีสถำบนักำรศึกษำใหศึ้กษำ 

ทั้งในระดบัโรงเรียน และมหำวิทยำลยั คณำจำรยท่ี์ประสำทควำมรูอ้ยำ่งต่อเน่ืองทั้งในประเทศไทย และต่ำง

ประเทศ    ครอบครวั เพ่ือนร่วมงำน หุน้ส่วน  พนักงำนทุกคนท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีในกลุ่มบริษัท ท่ีใหก้�ำลงัใจในกำร

ฝ่ำฟันอุปสรรคต่ำงๆ จนสำมำรถผ่ำนพน้วกิฤตได ้ เจำ้ของต�ำรำทุกเล่มท่ีผูเ้ขียนอำ้งอิง เจำ้ของบทควำม ตรำ

ผลิตภณัฑท่ี์มีในต�ำรำ ซ่ึงผูเ้ขียนใหใ้ชข้อ้ควำมท่ีมีในต�ำรำโดยมีกำรอำ้งอิงท่ีมำ โดยไมถื่อวำ่เป็นกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ
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ค�าน�า

  									การจดัการขนสง่และการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ ์เป็นวชิำหน่ึงในหลกัสูตรระดบัปริญญำโทประเภท

วชิำบริหำรธุรกิจสำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส ์โดยวชิำน้ีพฒันำข้ึนเพ่ือใหผู้เ้รียนมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกบั 
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      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS
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536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

1. การเขา้ใจกลยุทธท์างธุรกิจ
         การจดัการโลจิสติกสใ์นปัจจุบนัจะเก่ียวขอ้งกบัการมองสถานะของกิจกรรมดา้นโลจิสติกสภ์ายในบริษัท  

เพ่ือน�าไปปรบัปรุงการด�าเนินงานโลจิสติกสแ์ละกอ่นท่ีจะพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะในกิจกรรมการวางแผนดา้น

โลจิสติกส ์ตอ้งมีการก�าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการใหไ้ปถึงจุดน้ัน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องโลจิสติกส์

จะเก่ียวขอ้ง และตอ้งท�าความเขา้ใจในเร่ืองต่อไปน้ี

      1. เขา้ใจกลยุทธท์างธุรกิจของบริษัท      

      2. เขา้ใจในกลยุทธก์ารจดัการซพัพลายเชน

      3. วเิคราะหบ์รรทดัฐานหรือจุดท่ีใชแ้ขง่ขนั

      4. การคดัเลือกตวัขบัเคล่ือนผลงานของบริษัท

         กลยุทธท์างธุรกิจตั้งข้ึนมาเพ่ือใหรู้ว้่าบริษัทตอ้งการใหข้ายสินคา้ และบริษัทน�าสินคา้หรือบริการเขา้

ตลาดในชว่งเวลาใดทั้ง 2 สาเหตุจะเป็นการท�าใหเ้กิดรูปแบบกิจกรรมท่ีท�าใหเ้กิดการประหยดัท่ีเป็นบรรทดัฐาน

และรูปแบบท่ีจะเป็นตวัแทนของการจดัหา (อุปทาน) และความตอ้งการของตลาด (อุปสงค)์ ในการด�าเนินการ

ของธุรกิจตอ้งมองหามลูคา่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและลกูคา้ โดยในปีพุทธศกัราช 2528 ศาสตราจารยไ์มเคิล 

อีพอรเ์ตอร ์แหง่ภาควชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัฮาวารด์ ไดใ้หห้ลกัการเก่ียวกบัหว่งโซ่คุณคา่ทัว่ไป (Gener-

ic Value Chain) ดงัแสดงในรูปท่ี 1.1 

รูปท่ี 1.1 ลกัษณะโซ่คุณคา่ทัว่ไป

2 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

โลจิสติกสข์าเขา้
ขององคก์ร

การด าเนินงาน
การปฏิบติัการ

โลจิสติกสข์าออก
ขององคก์ร

การตลาดและการ
ขาย การใหบ้ริการ

โครงสรา้งพ้ืนฐานบริษัท

การจดัการทรพัยากรมนุษย์

การพฒันาเทคโนโลยี

การจดัซ้ือจดัจา้ง

กิจ
กร
รม
สนั

บส
นุน ก าไรส่วนเกิน

ก าไรส่วนเกิน

กิจกรรมพ้ืนฐาน

         ในกรณีท่ีพิจารณาเพียงหน่ึงบริษัทท่ีมีกิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรมสนับสนุนท่ีท�าใหเ้กิดส่วนต่างท่ีอยู่

ในรูปก�าไรส่วนเกินทางธุรกิจสูงสุด (Maximum Margin) และไดมี้การขยายเป็นระบบคุณคา่ (Value System) 

ในแต่ละอุตสาหกรรมประกอบดว้ย 3 ส่วนดว้ยกนั คือ โซ่คุณคา่ของผูจ้�าหน่ายปัจจยัการผลิต หรือผูส่้งมอบสินคา้ 

(Supply Value Chain) โซ่คุณคา่ของบริษัท (Firm Value Chain) โซ่คุณคา่ของชอ่งทางการจดัจ�าหน่าย (Chan-

nel value chain) และสุดทา้ยคือโซ่คุณคา่ของผูซ้ื้อสินคา้ (Buyer Value Chain) โดยเช่ือมโยงต่อเน่ืองกนัเพ่ือ

สรา้งคุณคา่ ดงัแสดงในรูปท่ี 1.2

รูปที่ 1.2 ระบบคุณค่า (Value System)

       ถา้ลองพิจารณาโซ่คุณคา่ และระบบคุณคา่จะคลา้ยคลึงกบัการจดัการซพัพลายเชน ซ่ึงมุง่ไปยงัการลด

ตน้ทุนภายใตเ้ง่ือนไขการมีคุณคา่ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นการด�าเนินงานในระบบ

          โดยไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์ไดใ้หค้�าจ�ากดัความของคุณคา่วา่ “เป็นจ�านวนเงินท่ีผูจ้ดัซ้ือปรารถนาท่ีจา่ยเพ่ือ

สินคา้ท่ีบริษัทจดัหา” หรือ “The amount buyers are willing to pay for what a firm provides”. คุณคา่ของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการข้ึนกบัวธีิการใชผ้ลิตภณัฑข์องลูกคา้ และไมใ่ช่ผลรวมของตน้ทุนในกิจกรรมท่ีท�าใหเ้ดือด

รอ้นท่ีตอ้งจดัหาในผลิตภณัฑ์

       โวแมคและโจน (Womack and Jones) เป็นผูร้่างหลกัการแนวคิดแบบมีการผลิตล็อตเล็กลง (Lean 

Manufacturing Thinking) ไดก้ล่าวไวว้า่คุณคา่ของลกูคา้เกิดจากผูจ้�าหน่ายสินคา้ก�าหนดเท่าน้ัน

          ความหมายโดยปกติซ่ึงผูจ้�าหน่ายวตัถุดิบหรือสินคา้พยายามท่ีจะใหค้�าจ�ากดัความของคุณคา่ ส่วนมาก

จะก�าหนดโดยไมไ่ดพิ้จารณาร่วมกบัลกูคา้ ซ่ึงถือวา่บริษัทเส่ียงในการก�าหนดคุณคา่ท่ีไมเ่หมาะสม เพราะแต่ละ

ฝ่ายในบริษัทส่วนมากจะพิจารณาผลงานและก�าไรเฉพาะของตนเอง แต่ละบริษัทจะมองคุณคา่ของตวัเองท่ีแตกต่าง

และมีลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งส่งใหก้บัผูจ้�าหน่ายสินคา้หรือขอ้ก�าหนดในการจดัซ้ือจดัจา้งนัน่เอง  ซพัพลายเชนมี

ความซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่าย ดงัน้ันความหมายของคุณคา่ (Value) ซ่ึงตอ้งมีการเคล่ือนไหวตลอด

ซพัพลายเชน และท�าใหเ้กิดการบิดเบือนจากขอ้เท็จจริง ดว้ยสาเหตุน้ีเอง ท�าใหต้อ้งท�างานร่วมกบัผูจ้�าหน่าย

วตัถุดิบ/สินคา้ และลกูคา้อยา่งใกลชิ้ด

2. กิจกรรมโลจสิตกิสท่ี์ใชส้รา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั

        2.1 กิจกรรมโลจสิตกิสท่ี์ใชส้รา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั การสรา้งคุณคา่ หรือก�าไรส่วน

เกิน ประกอบดว้ยของกระบวนการ 3 ส่วน โดยการน�าเอาวตัถุดิบเขา้สู่ขบวนการผลิต ซ่ึงเป็นการสรา้งคุณคา่

ในผลิตภณัฑ ์แต่ไมใ่ชส้ิ่นสุดเพียงแคน้ี่ เพราะในกรณีท่ีสินคา้ไดร้บัการสัง่ซ้ือจากลกูคา้ จะเกิดคุณคา่จากการ

ขาย=ไดท้นัที ความส�าคญัสูงสุดไมใ่ชเ่พียงสินคา้ถูกใช ้แต่คุณคา่ท่ีแทจ้ริงเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาบนพ้ืนฐานการ

เกิดข้ึนจริง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

โซ่มูลค่า 
ของบริษัท 

โซ่คุณค่าของ 
ผูซ้ื้อสินคา้ 

โซ่คุณคา่ของช่อง
ทางการจดัจ ำหน่ำย 

กรณีพิจารณาเพียงหน่ึงบริษัท 

โซ่มูลคา่ของผูข้าย
ปัจจยัการผลิต 

    ยงัไม่มีการ
เช่ือมต่อกบัรายอ่ืน 

3บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

1. การเขา้ใจกลยุทธท์างธุรกิจ
         การจดัการโลจิสติกสใ์นปัจจุบนัจะเก่ียวขอ้งกบัการมองสถานะของกิจกรรมดา้นโลจิสติกสภ์ายในบริษัท  

เพ่ือน�าไปปรบัปรุงการด�าเนินงานโลจิสติกสแ์ละกอ่นท่ีจะพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะในกิจกรรมการวางแผนดา้น

โลจิสติกส ์ตอ้งมีการก�าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการใหไ้ปถึงจุดน้ัน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องโลจิสติกส์

จะเก่ียวขอ้ง และตอ้งท�าความเขา้ใจในเร่ืองต่อไปน้ี

      1. เขา้ใจกลยุทธท์างธุรกิจของบริษัท      

      2. เขา้ใจในกลยุทธก์ารจดัการซพัพลายเชน

      3. วเิคราะหบ์รรทดัฐานหรือจุดท่ีใชแ้ขง่ขนั

      4. การคดัเลือกตวัขบัเคล่ือนผลงานของบริษัท

         กลยุทธท์างธุรกิจตั้งข้ึนมาเพ่ือใหรู้ว้่าบริษัทตอ้งการใหข้ายสินคา้ และบริษัทน�าสินคา้หรือบริการเขา้

ตลาดในชว่งเวลาใดทั้ง 2 สาเหตุจะเป็นการท�าใหเ้กิดรูปแบบกิจกรรมท่ีท�าใหเ้กิดการประหยดัท่ีเป็นบรรทดัฐาน

และรูปแบบท่ีจะเป็นตวัแทนของการจดัหา (อุปทาน) และความตอ้งการของตลาด (อุปสงค)์ ในการด�าเนินการ

ของธุรกิจตอ้งมองหามลูคา่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและลกูคา้ โดยในปีพุทธศกัราช 2528 ศาสตราจารยไ์มเคิล 

อีพอรเ์ตอร ์แหง่ภาควชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัฮาวารด์ ไดใ้หห้ลกัการเก่ียวกบัหว่งโซ่คุณคา่ทัว่ไป (Gener-

ic Value Chain) ดงัแสดงในรูปท่ี 1.1 

รูปท่ี 1.1 ลกัษณะโซ่คุณคา่ทัว่ไป

2 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

โลจิสติกสข์าเขา้
ขององคก์ร

การด าเนินงาน
การปฏิบติัการ

โลจิสติกสข์าออก
ขององคก์ร

การตลาดและการ
ขาย การใหบ้ริการ

โครงสรา้งพ้ืนฐานบริษัท

การจดัการทรพัยากรมนุษย์

การพฒันาเทคโนโลยี

การจดัซ้ือจดัจา้ง

กิจ
กร
รม
สนั

บส
นุน ก าไรส่วนเกิน

ก าไรส่วนเกิน

กิจกรรมพ้ืนฐาน

         ในกรณีท่ีพิจารณาเพียงหน่ึงบริษัทท่ีมีกิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรมสนับสนุนท่ีท�าใหเ้กิดส่วนต่างท่ีอยู่

ในรูปก�าไรส่วนเกินทางธุรกิจสูงสุด (Maximum Margin) และไดมี้การขยายเป็นระบบคุณคา่ (Value System) 

ในแต่ละอุตสาหกรรมประกอบดว้ย 3 ส่วนดว้ยกนั คือ โซ่คุณคา่ของผูจ้�าหน่ายปัจจยัการผลิต หรือผูส่้งมอบสินคา้ 

(Supply Value Chain) โซ่คุณคา่ของบริษัท (Firm Value Chain) โซ่คุณคา่ของชอ่งทางการจดัจ�าหน่าย (Chan-

nel value chain) และสุดทา้ยคือโซ่คุณคา่ของผูซ้ื้อสินคา้ (Buyer Value Chain) โดยเช่ือมโยงต่อเน่ืองกนัเพ่ือ

สรา้งคุณคา่ ดงัแสดงในรูปท่ี 1.2

รูปที่ 1.2 ระบบคุณค่า (Value System)

       ถา้ลองพิจารณาโซ่คุณคา่ และระบบคุณคา่จะคลา้ยคลึงกบัการจดัการซพัพลายเชน ซ่ึงมุง่ไปยงัการลด

ตน้ทุนภายใตเ้ง่ือนไขการมีคุณคา่ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นการด�าเนินงานในระบบ

          โดยไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์ไดใ้หค้�าจ�ากดัความของคุณคา่วา่ “เป็นจ�านวนเงินท่ีผูจ้ดัซ้ือปรารถนาท่ีจา่ยเพ่ือ

สินคา้ท่ีบริษัทจดัหา” หรือ “The amount buyers are willing to pay for what a firm provides”. คุณคา่ของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการข้ึนกบัวธีิการใชผ้ลิตภณัฑข์องลูกคา้ และไมใ่ช่ผลรวมของตน้ทุนในกิจกรรมท่ีท�าใหเ้ดือด

รอ้นท่ีตอ้งจดัหาในผลิตภณัฑ์

       โวแมคและโจน (Womack and Jones) เป็นผูร้่างหลกัการแนวคิดแบบมีการผลิตล็อตเล็กลง (Lean 

Manufacturing Thinking) ไดก้ล่าวไวว้า่คุณคา่ของลกูคา้เกิดจากผูจ้�าหน่ายสินคา้ก�าหนดเท่าน้ัน

          ความหมายโดยปกติซ่ึงผูจ้�าหน่ายวตัถุดิบหรือสินคา้พยายามท่ีจะใหค้�าจ�ากดัความของคุณคา่ ส่วนมาก

จะก�าหนดโดยไมไ่ดพิ้จารณาร่วมกบัลกูคา้ ซ่ึงถือวา่บริษัทเส่ียงในการก�าหนดคุณคา่ท่ีไมเ่หมาะสม เพราะแต่ละ

ฝ่ายในบริษัทส่วนมากจะพิจารณาผลงานและก�าไรเฉพาะของตนเอง แต่ละบริษัทจะมองคุณคา่ของตวัเองท่ีแตกต่าง

และมีลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งส่งใหก้บัผูจ้�าหน่ายสินคา้หรือขอ้ก�าหนดในการจดัซ้ือจดัจา้งนัน่เอง  ซพัพลายเชนมี

ความซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่าย ดงัน้ันความหมายของคุณคา่ (Value) ซ่ึงตอ้งมีการเคล่ือนไหวตลอด

ซพัพลายเชน และท�าใหเ้กิดการบิดเบือนจากขอ้เท็จจริง ดว้ยสาเหตุน้ีเอง ท�าใหต้อ้งท�างานร่วมกบัผูจ้�าหน่าย

วตัถุดิบ/สินคา้ และลกูคา้อยา่งใกลชิ้ด

2. กิจกรรมโลจสิตกิสท่ี์ใชส้รา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั

        2.1 กิจกรรมโลจสิตกิสท่ี์ใชส้รา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั การสรา้งคุณคา่ หรือก�าไรส่วน

เกิน ประกอบดว้ยของกระบวนการ 3 ส่วน โดยการน�าเอาวตัถุดิบเขา้สู่ขบวนการผลิต ซ่ึงเป็นการสรา้งคุณคา่

ในผลิตภณัฑ ์แต่ไมใ่ชส้ิ่นสุดเพียงแคน้ี่ เพราะในกรณีท่ีสินคา้ไดร้บัการสัง่ซ้ือจากลกูคา้ จะเกิดคุณคา่จากการ

ขาย=ไดท้นัที ความส�าคญัสูงสุดไมใ่ชเ่พียงสินคา้ถูกใช ้แต่คุณคา่ท่ีแทจ้ริงเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาบนพ้ืนฐานการ

เกิดข้ึนจริง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

โซ่มูลค่า 
ของบริษัท 

โซ่คุณค่าของ 
ผูซ้ื้อสินคา้ 

โซ่คุณคา่ของช่อง
ทางการจดัจ ำหน่ำย 

กรณีพิจารณาเพียงหน่ึงบริษัท 

โซ่มูลคา่ของผูข้าย
ปัจจยัการผลิต 

    ยงัไม่มีการ
เช่ือมต่อกบัรายอ่ืน 

3บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

          จากรูปท่ี 1.1 จะเห็นวา่โซ่คุณคา่ทัว่ไปประกอบดว้ยกิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) และกิจกรรม

สนับสนุน (Support Activities)  และก�าไรส่วนเกิน (Margin) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

  2.1.1 กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) มีรายละเอียดต่อไปน้ี

            โลจสิตกิสข์าเขา้ขององคก์ร (Inbound Logistics) รวมถึงการจดัการคลงัสินคา้ การเคล่ือน

ยา้ยสินคา้ และการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีใชใ้นโรงงาน

           การด�าเนินงาน (Operation) เป็นกิจกรรมน�าเขา้ปัจจยัการผลิตเพ่ือผลิตหรือแปรสภาพให้

เป็นสินคา้ส�าเร็จรูป เชน่ การผลิต บรรจุภณัฑ ์ เป็นตน้

            โลจสิตกิสข์าออกองคก์ร (Outbound Logistics) จะรวมกิจกรรมขนส่ง คลงัสินคา้ เพ่ือให้

บริการ สินคา้แกล่กูคา้

           การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ีมองหาวธีิการท่ีจะท�าใหล้กูคา้

ได ้ซ้ือสินคา้ เชน่ การลงส่ือโฆษณา  การขายทางโทรศพัท ์ การใหบ้ริการ  รวมถึงกิจกรรมท่ีปรบัปรุง เพ่ิมคุณคา่ 

หรือรกัษาคุณคา่ เชน่ การบริการการหลงัการขาย

               การใหบ้รกิาร (Services) รวมถึงการบริการแกล่กูคา้ หลงัการขาย การจดัหาอะไหล่สนับสนุน

             2.1.2 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) มีรายละเอียดต่อไปน้ี

           การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีงานจดัซ้ือ และจะมีการจดัซ้ือตามแหล่ง

ท่ีตอ้งการ หรือผูจ้�าหน่ายท่ีตอ้งการ

                การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) รวมถึงการออกแบบวจิยัพฒันาการ

พฒันาขบวนการและวศิวกรรม

              การจดัการทรพัยากรบุคล  (Human Resource Management) รวมถึงการจดัหาบุคลากร 

การอบรม การพฒันาบุคลากร การพิจารณาโลจิสติกส ์และผลตอบแทนต่างๆ

             โครงสรา้งพ้ืนฐานของบรษิทั  (Firm Infrastructure) รวมถึง กิจกรรมดา้นการเงิน การลงทุน 

กฎหมาย และกิจกรรมการจดัการทัว่ไป 

         ไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์ ไดก้�าหนดกิจกรรมในโซ่คุณคา่เป็น 3 ชนิด คือ

           กิจกรรมทางตรง (Direct Activities) ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการสรา้งคุณคา่ส�าหรบัลกูคา้ 

ซ่ึงรวมถึงการลิต และขนส่ง

             กิจกรรมทางออ้ม (Indirect Activities) เป็นกิจกรรมท่ีด�าเนินการเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม

ทางตรง รวมถึง การซ่อมบ�ารุง และการบริหารจดัการภายในบริษัท

               การรบัประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) เป็นกิจกรรมท่ีสรา้งความมัน่ใจ ในดา้นคุณภาพ

วา่ไดมี้การตรวจสอบ ตรวจเช็คในทุกๆ กิจกรรม

        2.2 ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ โซ่คุณคา่จะไมพ่บเห็นในลกัษณะกิจกรรมท่ีอิสระหรือ

กิจกรรมไมข้ึ่นต่อกนั หรือไมเ่ก่ียวขอ้งกนั แต่วา่จะอยูใ่นรูปของระบบท่ีอยูใ่นรูปพว่งต่อจากระดบักิจกรรม เป็นก

ระบวนการ ในฝ่ายต่างๆ จนถึงระดบับริษัท โดยการเช่ือมโยงจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหน่ึง และกิจกรรมอ่ืนท่ีมี

ผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน ซ่ึงพอรเ์ตอรส์รุปวา่ การสรา้งความสามารถในการแข่งขนัตอ้งมาจากการเช่ือมโยง

ลกัษณะน้ี โดยไดข้ยายแนวคิดต่อวา่ ระบบคุณค่าไม่สามารถเกิดเฉพาะในบริษัทเท่าน้ัน แต่จะเกิดข้ึนกบัทุก

หน่วยงานในโซ่คุณคา่ และมีความสอดคลอ้งและลงตวักบัระบบคุณคา่ทั้งหมด 

4 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         มุมมอง และแนวคิดของพอรเ์ตอรเ์ก่ียวกบักลยุทธท่ี์ใชก้นัทัว่ไปท่ีบริษัทตอ้งใชเ้พ่ือสรา้งแนวคิดในโซ่  

คุณคา่ โดยแบ่งพิจารณาเป็นเป้าหมายเชิงกวา้ง และอุปสรรคเชิงแคบ  จากรูปท่ี 1.3 พบวา่ขอบเขตในการแขง่ขนั

ในเป้าหมายเชิงกวา้ง โดยเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุนในการใหบ้ริการโลจิสติกส ์ และความแตกต่างในการใหบ้ริการ  

จะท�าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัจากตน้ทุนต�า่  ความแตกต่างในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ถา้พิจารณาขอบเขต

ในการแข่งขนัจากอุปสรรคในแนวแคบโดยมุ่งตน้ทุน จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากตน้ทุนต�า่ การมุ่ง

ความแตกต่างในผลิตภณัฑแ์ละบริการจะมีความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัจากความแตกต่าง

รูปที่ 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างขอบเขตในการแข่งขันกับความได้เปรียบในการแข่งขัน

         จากรูปท่ี 1.4  มีรายละเอียดในแต่ละความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัดงัต่อไปน้ี

       
       2.2.1 การเป็นผูน้ �าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) มีหลายบริษัทท่ีรกัษาขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัผ่านโครงสรา้งตน้ทุน เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ โดยบริษัทตอ้งรกัษาการเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุนใหค้รอบคลุม

ทุกกิจกรรมในบริษัท ซ่ึงตอ้งสรา้งความชดัเจนในการท่ีจะท�าใหบ้รรลุตามเป้าหมายตลอดโซ่คุณคา่ เชน่ การลด
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รูปท่ี 1.4  กลยุทธอ์งคก์รทางธุรกิจ

5บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

          จากรูปท่ี 1.1 จะเห็นวา่โซ่คุณคา่ทัว่ไปประกอบดว้ยกิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) และกิจกรรม

สนับสนุน (Support Activities)  และก�าไรส่วนเกิน (Margin) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

  2.1.1 กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) มีรายละเอียดต่อไปน้ี

            โลจสิตกิสข์าเขา้ขององคก์ร (Inbound Logistics) รวมถึงการจดัการคลงัสินคา้ การเคล่ือน

ยา้ยสินคา้ และการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีใชใ้นโรงงาน

           การด�าเนินงาน (Operation) เป็นกิจกรรมน�าเขา้ปัจจยัการผลิตเพ่ือผลิตหรือแปรสภาพให้

เป็นสินคา้ส�าเร็จรูป เชน่ การผลิต บรรจุภณัฑ ์ เป็นตน้

            โลจสิตกิสข์าออกองคก์ร (Outbound Logistics) จะรวมกิจกรรมขนส่ง คลงัสินคา้ เพ่ือให้

บริการ สินคา้แกล่กูคา้

           การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ีมองหาวธีิการท่ีจะท�าใหล้กูคา้

ได ้ซ้ือสินคา้ เชน่ การลงส่ือโฆษณา  การขายทางโทรศพัท ์ การใหบ้ริการ  รวมถึงกิจกรรมท่ีปรบัปรุง เพ่ิมคุณคา่ 

หรือรกัษาคุณคา่ เชน่ การบริการการหลงัการขาย

               การใหบ้รกิาร (Services) รวมถึงการบริการแกล่กูคา้ หลงัการขาย การจดัหาอะไหล่สนับสนุน

             2.1.2 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) มีรายละเอียดต่อไปน้ี

           การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีงานจดัซ้ือ และจะมีการจดัซ้ือตามแหล่ง

ท่ีตอ้งการ หรือผูจ้�าหน่ายท่ีตอ้งการ

                การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) รวมถึงการออกแบบวจิยัพฒันาการ

พฒันาขบวนการและวศิวกรรม

              การจดัการทรพัยากรบุคล  (Human Resource Management) รวมถึงการจดัหาบุคลากร 

การอบรม การพฒันาบุคลากร การพิจารณาโลจิสติกส ์และผลตอบแทนต่างๆ

             โครงสรา้งพ้ืนฐานของบรษิทั  (Firm Infrastructure) รวมถึง กิจกรรมดา้นการเงิน การลงทุน 

กฎหมาย และกิจกรรมการจดัการทัว่ไป 

         ไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์ ไดก้�าหนดกิจกรรมในโซ่คุณคา่เป็น 3 ชนิด คือ

           กิจกรรมทางตรง (Direct Activities) ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการสรา้งคุณคา่ส�าหรบัลกูคา้ 

ซ่ึงรวมถึงการลิต และขนส่ง

             กิจกรรมทางออ้ม (Indirect Activities) เป็นกิจกรรมท่ีด�าเนินการเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม

ทางตรง รวมถึง การซ่อมบ�ารุง และการบริหารจดัการภายในบริษัท

               การรบัประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) เป็นกิจกรรมท่ีสรา้งความมัน่ใจ ในดา้นคุณภาพ

วา่ไดมี้การตรวจสอบ ตรวจเช็คในทุกๆ กิจกรรม

        2.2 ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ โซ่คุณคา่จะไมพ่บเห็นในลกัษณะกิจกรรมท่ีอิสระหรือ

กิจกรรมไมข้ึ่นต่อกนั หรือไมเ่ก่ียวขอ้งกนั แต่วา่จะอยูใ่นรูปของระบบท่ีอยูใ่นรูปพว่งต่อจากระดบักิจกรรม เป็นก

ระบวนการ ในฝ่ายต่างๆ จนถึงระดบับริษัท โดยการเช่ือมโยงจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหน่ึง และกิจกรรมอ่ืนท่ีมี

ผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน ซ่ึงพอรเ์ตอรส์รุปวา่ การสรา้งความสามารถในการแข่งขนัตอ้งมาจากการเช่ือมโยง

ลกัษณะน้ี โดยไดข้ยายแนวคิดต่อวา่ ระบบคุณค่าไม่สามารถเกิดเฉพาะในบริษัทเท่าน้ัน แต่จะเกิดข้ึนกบัทุก

หน่วยงานในโซ่คุณคา่ และมีความสอดคลอ้งและลงตวักบัระบบคุณคา่ทั้งหมด 

4 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         มุมมอง และแนวคิดของพอรเ์ตอรเ์ก่ียวกบักลยุทธท่ี์ใชก้นัทัว่ไปท่ีบริษัทตอ้งใชเ้พ่ือสรา้งแนวคิดในโซ่  

คุณคา่ โดยแบ่งพิจารณาเป็นเป้าหมายเชิงกวา้ง และอุปสรรคเชิงแคบ  จากรูปท่ี 1.3 พบวา่ขอบเขตในการแขง่ขนั

ในเป้าหมายเชิงกวา้ง โดยเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุนในการใหบ้ริการโลจิสติกส ์ และความแตกต่างในการใหบ้ริการ  

จะท�าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัจากตน้ทุนต�า่  ความแตกต่างในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ถา้พิจารณาขอบเขต

ในการแข่งขนัจากอุปสรรคในแนวแคบโดยมุ่งตน้ทุน จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากตน้ทุนต�า่ การมุ่ง

ความแตกต่างในผลิตภณัฑแ์ละบริการจะมีความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัจากความแตกต่าง

รูปที่ 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างขอบเขตในการแข่งขันกับความได้เปรียบในการแข่งขัน

         จากรูปท่ี 1.4  มีรายละเอียดในแต่ละความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัดงัต่อไปน้ี

       
       2.2.1 การเป็นผูน้ �าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) มีหลายบริษัทท่ีรกัษาขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัผ่านโครงสรา้งตน้ทุน เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ โดยบริษัทตอ้งรกัษาการเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุนใหค้รอบคลุม

ทุกกิจกรรมในบริษัท ซ่ึงตอ้งสรา้งความชดัเจนในการท่ีจะท�าใหบ้รรลุตามเป้าหมายตลอดโซ่คุณคา่ เชน่ การลด

การสรา้ง
ความแตกต่าง

ความสามารถ
ในการแขง่ขนั

การมุง่เฉพาะ
กลุ่มลกูคา้

ความป็นผูน้ า
ทางตน้ทุน

ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั

ผูน้ าดา้นตน้ทุน ความแตกต่าง

การมุง่ตน้ทุน
การมุง่

ความแตกต่างขอ
บเ
ขต
ขอ
งก
าร
แข
ง่ข
นั

เป้าหมายเชิงกวา้ง

อุปสรรคแนวแคบ

ตน้ทุนต า่ ความแตกต่าง

รูปท่ี 1.4  กลยุทธอ์งคก์รทางธุรกิจ

5บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

ตน้ทุนผ่านการจดัซ้ือวตัถุดิบดว้ยราคาต�า่  โดยมีขัน้ตอนในการด�าเนินต่อไปของความเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุน  ดงัน้ี 

 1. พิจารณาโซ่คุณคา่ของบริษัทแลว้ก�าหนดใหแ้กต่น้ทุนและสินทรพัยท่ี์เกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม

 2. วเิคราะหอ์งคป์ระกอบกิจกรรมท่ีส�าคญัซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมคุณคา่

 3. พิจารณาโซ่คุณคา่ของคูแ่ขง่ และก�าหนดตน้ทุนเก่ียวขอ้งของบริษัทและตน้ทุนของแหล่งจดัซ้ือท่ี

แตกต่างกนั

 4. พฒันากลยุทธใ์นการท�าใหต้น้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกนัต�า่ลงโดยควบคุมปัจจยัขบัเคล่ือนตน้ทุนหรือปรบั 

โครงร่างโซ่คุณคา่ใหม่

 5. สรา้งความมัน่ใจวา่การลดตน้ทุนไมท่�าลายความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ถา้เกิดการท�าลายความแตกต่าง 

ใหท้�าความมัน่ใจวา่เป็นทางเลือกท่ีเรารบัทราบแลว้

 6. สอบการลดตน้ทุนเพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่มีความยัง่ยนืในการสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนั

             2.2.2 การสรา้งความแตกตา่ง (Differentiations) การเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุนไมใ่ชว่ธีิการเดียว ซ่ึง

บริษัทสามารถสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนัไดห้ลายแนวทาง กลยุทธท่ี์ใชท้ัว่ไปอีกลกัษณะหน่ึงเรียกวา่ 

การสรา้งความแตกต่างภายในองคก์รทั้งในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต่้างจากคู่แข่ง หลกัการของการสรา้ง

คุณค่าตอ้งเป็นท่ียอมรบัของลูกคา้ อนัเกิดจากความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ความแตกต่างสามารถท�าใหเ้กิดข้ึนได้

หลายแนวทางในโซ่คุณคา่หรือในรูปการเช่ือมโยงโซ่คุณคา่ระหวา่งผูข้ายปัจจยัการผลิตหรือสินคา้ กบัลกูคา้ของ

บริษัท ตวัอยา่งเช่น ความสามารถในการจดัหาสต็อกของสินคา้ แทนท่ีจะผลิตตามค�าสัง่ซ้ือเท่าน้ัน โดยมีขั้น

ตอนในการด�าเนินการสรา้งความแตกต่าง ดงัน้ี

 1. พิจารณาลกูคา้ท่ีแทจ้ริงของบริษัทและตอ้งรบัทราบวา่ใครเป็นคนก�าหนดบรรทดัฐานหรือเกณฑใ์น

การจดัซ้ือของลกูคา้

 2. พิจารณาโซ่คุณคา่ของลกูคา้และมีผลกระทบกบับริษัทหรือไมท่ั้งในกรณีท่ีการท�าใหร้าคาต�า่ลงหรือ

การปรบัปรุงผลด�าเนินงาน

 3. ก�าหนดและจดักลุ่มของเกณฑใ์นการจดัซ้ือของลกูคา้

 4. ตดัสินใจวา่แหล่งจดัซ้ือจดัจา้งเดิมและแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งแตกต่างกนั โดยก�าหนดวา่กิจกรรมใด  

มีผลกระทบจากหลกัเกณฑก์ารจดัซ้ือ 

 5. แสดงตน้ทุนของแหล่งจดัซ้ือท่ีแตกต่างกนั

 6. ท�าโครงร่างของโซ่คุณคา่ เพ่ือสรา้งคุณคา่สูงสุด เม่ือเก่ียวกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน

 7. ทดสอบความสามารถในการท�าใหเ้กิดความยัง่ยนืโดยแสดงแหล่งท่ียัง่ยนืส�าหรบัคุณคา่ของสินคา้

และติดตั้งเคร่ืองป้องกนัการเลียนแบบหรือท�าซ�้าท่ีอาจเกิดข้ึนได้

 8. ลดตน้ทุนในกิจกรรมซ่ึงไมส่่งผลต่อรูปแบบของความแตกต่างท่ีไดเ้ลือกไว ้

                2.2.3 การมุ่งเฉพาะ (Focus) ทั้งการเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุนและการสรา้งความแตกต่างในผลิตภณัฑ์

และบริการ ไดมี้การประยุกตอ์ยา่งกวา้งขวางในตลาด ส่วนกลยุทธก์ารมุง่เฉพาะ (Focus Strategy) จะเก่ียวขอ้ง

กบัการเขา้ไปในส่วนของการตลาด ท่ีกลยุทธก์ารเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุน หรือการสรา้งความแตกต่างไมส่ามารถ

ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

          ผลงานของพอรเ์ตอรเ์ป็นตน้แบบในการจดัการซพัพลายเชน ซ่ึงเก่ียวขอ้งในธุรกิจปัจจุบนัไดมี้การน�ามา

6 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

เช่ือมโยงกบัภาคการผลิตและการบริการโลจสิติกส ์เพ่ือท�าใหเ้ป็นล�าดบัของขั้นตอน และทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 

ซ่ึงเป็นแนวคิดเชิงสรา้งสรรค ์

3. การเพ่ิมขีดความสามารถในแข่งขนัทางธุรกิจ

         ในแต่ละองคก์รประสบปัญหาในการแขง่ขนัในหลายๆ ดา้น ทั้งท่ีอยูใ่นรูปหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายและใน

การใชป้ระโยชน์ในสินคา้และบริการ ราคา คุณภาพ การรกัษาเวลา และการใหบ้ริการแกล่กูคา้ โลจิสติกสจ์ึง

เป็นเคร่ืองมือท่ีท�าใหเ้กิดความสามารถในการแขง่ขนั และใชใ้นการรกัษาเวลาในการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์ร

ขนาดใหญ่ไดก้อ่ตั้งฝ่ายโลจสิติกสข้ึ์นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการภายในองคก์ร การเพ่ิมขีดความสามารถ

จะพิจารณาในรูปแบบของเวลาท่ีใช ้การตอบสนองความตอ้งของลกูคา้ การใหค้วามส�าคญัระหวา่งผูข้ายสินคา้

กบัผูบ้ริโภคเพ่ือใหเ้กิดความสมดุล เพ่ือลดความบกพร่องของงาน รวมถึงการปฏิบติังานภายใตค้วามตอ้งการ

ของลกูคา้แบบไมมี่ขอ้จ�ากดั การท�างานแบบต่อเน่ือง   

           การออกแบบระบบโลจิสติกสเ์พ่ือใหเ้กิดความสามารถในการตอบสนองลกูคา้ในเร่ืองเวลาจึงมีความ

จ�าเป็นเพ่ือสรา้งความอยูร่อดทางธุรกิจ ตวัอยา่งหลายบริษัทท่ีอยูใ่นกลุ่มยานยนตไ์ดส้รา้งกลยุทธเ์พ่ือเช่ือมโยง

ผูข้ายสินคา้ ลูกคา้ ลูกคา้ของลูกคา้ โลจิสติกสเ์ป็นการจดัการท่ีตอ้งผสมผสานเทคนิคเขา้ช่วย ซ่ึงจดัอยูใ่นรูป

แบบพนัธมิตรสามฝ่าย (Three Way Partnership) จากรูปท่ี 1.5 มีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งคือผูข้ายปัจจยัการผลิต ซ่ึงใน

องคก์รจะมีฝ่ายท่ีรบัผิดชอบคือฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส ์(Logistics Operation) และลกูคา้มีฝ่าย

ท่ีดูแลคือฝ่ายขายและการตลาด โดยมีฝ่ายท่ีสนับสนุนคือ  ฝ่ายบญัชีการเงิน และฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ ผูป้ระกอบ

การเร่ิมน�ามาใชเ้พ่ือสรา้งความสมัพนัธ ์และความสามารถในการแขง่ขนั  โดยปัจจุบนัมีการน�าระบบเทคโนโลยี

สารเทศมาใช ้ เพ่ือใหส้ามารถใชข้อ้มลูร่วมกนั ในการจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ระดบัต�า่สุด การด�าเนินการจะ

รวมเอาสารสนเทศจากทุกทั้ง 5 ฝ่าย มาร่วมประกอบการพิจารณาเพ่ือสรา้งและออกแบบระบบโลจิสติกสใ์ห้

เหมาะสมกบัประเภทอุตสาหกรรม 

          การจดัการโลจสิติกสท่ี์มีประสิทธิภาพมีความส�าคญัต่อบริษัทใน 2 แนวทาง คือเพ่ิมรายไดใ้นรูปของ

ยอดขาย และลดตน้ทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดตน้ทุนเกิดจากการจดัการจดัเก็บและการไหลของ

สินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเกิดจากทางเลือกระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส ์เชน่ ระหวา่งปริมาณสินคา้คงคลงั

และการขนส่ง  ถา้บริษัทตอ้งการมีสินคา้คงคลงัต�า่ตอ้งขนส่งหลายเท่ียว ตอ้งพิจารณาวา่แนวทางใดใชต้น้ทุนท่ี

ต�า่สุด  แต่ตอ้งไมส่่งผลกระทบต่อลกูคา้  ก็สามารถเลือกวธีิใดน้ันได ้การจดัการโลจสิติกสท่ี์มีประสิทธิภาพหมาย

ถึงการเลือกกลุ่มกิจกรรมดา้นโลจิสติกสท่ี์ดีท่ีสุดท่ีสามารถลดตน้ทุนรวมในการใชท้รพัยากรองคก์ร (4 M’s)   

ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัน�าเขา้ 4 ปัจจยัคือ 

         M1: Manpower    ตอ้งใชแ้รงงานแบบเต็มประสิทธิภาพ

         M2: Machine      รูจ้กัเลือกใชอุ้ปกรณ ์ยานพาหนะ เทคโนโลยใีนระบบโลจิสติกสท์ั้งในกระบวนการ 

                                 เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ

         M3: Materials     รูจ้กัการบริหารสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุดและการไหลของวสัดุตอ้งต่อเน่ือง

         M4: Money         จดัการดา้นการเงินใหคุ้ม้กบัการลงทุน และกอ่ใหเ้กิดการใชสิ้นทรพัยท่ี์คุม้คา่

7บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

ตน้ทุนผ่านการจดัซ้ือวตัถุดิบดว้ยราคาต�า่  โดยมีขัน้ตอนในการด�าเนินต่อไปของความเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุน  ดงัน้ี 

 1. พิจารณาโซ่คุณคา่ของบริษัทแลว้ก�าหนดใหแ้กต่น้ทุนและสินทรพัยท่ี์เกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม

 2. วเิคราะหอ์งคป์ระกอบกิจกรรมท่ีส�าคญัซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมคุณคา่

 3. พิจารณาโซ่คุณคา่ของคูแ่ขง่ และก�าหนดตน้ทุนเก่ียวขอ้งของบริษัทและตน้ทุนของแหล่งจดัซ้ือท่ี

แตกต่างกนั

 4. พฒันากลยุทธใ์นการท�าใหต้น้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกนัต�า่ลงโดยควบคุมปัจจยัขบัเคล่ือนตน้ทุนหรือปรบั 

โครงร่างโซ่คุณคา่ใหม่

 5. สรา้งความมัน่ใจวา่การลดตน้ทุนไมท่�าลายความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ถา้เกิดการท�าลายความแตกต่าง 

ใหท้�าความมัน่ใจวา่เป็นทางเลือกท่ีเรารบัทราบแลว้

 6. สอบการลดตน้ทุนเพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่มีความยัง่ยนืในการสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนั

             2.2.2 การสรา้งความแตกตา่ง (Differentiations) การเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุนไมใ่ชว่ธีิการเดียว ซ่ึง

บริษัทสามารถสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนัไดห้ลายแนวทาง กลยุทธท่ี์ใชท้ัว่ไปอีกลกัษณะหน่ึงเรียกวา่ 

การสรา้งความแตกต่างภายในองคก์รทั้งในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต่้างจากคู่แข่ง หลกัการของการสรา้ง

คุณค่าตอ้งเป็นท่ียอมรบัของลูกคา้ อนัเกิดจากความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ความแตกต่างสามารถท�าใหเ้กิดข้ึนได้

หลายแนวทางในโซ่คุณคา่หรือในรูปการเช่ือมโยงโซ่คุณคา่ระหวา่งผูข้ายปัจจยัการผลิตหรือสินคา้ กบัลกูคา้ของ

บริษัท ตวัอยา่งเช่น ความสามารถในการจดัหาสต็อกของสินคา้ แทนท่ีจะผลิตตามค�าสัง่ซ้ือเท่าน้ัน โดยมีขั้น

ตอนในการด�าเนินการสรา้งความแตกต่าง ดงัน้ี

 1. พิจารณาลกูคา้ท่ีแทจ้ริงของบริษัทและตอ้งรบัทราบวา่ใครเป็นคนก�าหนดบรรทดัฐานหรือเกณฑใ์น

การจดัซ้ือของลกูคา้

 2. พิจารณาโซ่คุณคา่ของลกูคา้และมีผลกระทบกบับริษัทหรือไมท่ั้งในกรณีท่ีการท�าใหร้าคาต�า่ลงหรือ

การปรบัปรุงผลด�าเนินงาน

 3. ก�าหนดและจดักลุ่มของเกณฑใ์นการจดัซ้ือของลกูคา้

 4. ตดัสินใจวา่แหล่งจดัซ้ือจดัจา้งเดิมและแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเป็นไปไดซ่ึ้งแตกต่างกนั โดยก�าหนดวา่กิจกรรมใด  

มีผลกระทบจากหลกัเกณฑก์ารจดัซ้ือ 

 5. แสดงตน้ทุนของแหล่งจดัซ้ือท่ีแตกต่างกนั

 6. ท�าโครงร่างของโซ่คุณคา่ เพ่ือสรา้งคุณคา่สูงสุด เม่ือเก่ียวกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน

 7. ทดสอบความสามารถในการท�าใหเ้กิดความยัง่ยนืโดยแสดงแหล่งท่ียัง่ยนืส�าหรบัคุณคา่ของสินคา้

และติดตั้งเคร่ืองป้องกนัการเลียนแบบหรือท�าซ�้าท่ีอาจเกิดข้ึนได้

 8. ลดตน้ทุนในกิจกรรมซ่ึงไมส่่งผลต่อรูปแบบของความแตกต่างท่ีไดเ้ลือกไว ้

                2.2.3 การมุ่งเฉพาะ (Focus) ทั้งการเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุนและการสรา้งความแตกต่างในผลิตภณัฑ์

และบริการ ไดมี้การประยุกตอ์ยา่งกวา้งขวางในตลาด ส่วนกลยุทธก์ารมุง่เฉพาะ (Focus Strategy) จะเก่ียวขอ้ง

กบัการเขา้ไปในส่วนของการตลาด ท่ีกลยุทธก์ารเป็นผูน้�าดา้นตน้ทุน หรือการสรา้งความแตกต่างไมส่ามารถ

ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

          ผลงานของพอรเ์ตอรเ์ป็นตน้แบบในการจดัการซพัพลายเชน ซ่ึงเก่ียวขอ้งในธุรกิจปัจจุบนัไดมี้การน�ามา

6 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

เช่ือมโยงกบัภาคการผลิตและการบริการโลจสิติกส ์เพ่ือท�าใหเ้ป็นล�าดบัของขั้นตอน และทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 

ซ่ึงเป็นแนวคิดเชิงสรา้งสรรค ์

3. การเพ่ิมขีดความสามารถในแข่งขนัทางธุรกิจ

         ในแต่ละองคก์รประสบปัญหาในการแขง่ขนัในหลายๆ ดา้น ทั้งท่ีอยูใ่นรูปหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายและใน

การใชป้ระโยชน์ในสินคา้และบริการ ราคา คุณภาพ การรกัษาเวลา และการใหบ้ริการแกล่กูคา้ โลจิสติกสจ์ึง

เป็นเคร่ืองมือท่ีท�าใหเ้กิดความสามารถในการแขง่ขนั และใชใ้นการรกัษาเวลาในการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์ร

ขนาดใหญ่ไดก้อ่ตั้งฝ่ายโลจสิติกสข้ึ์นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการภายในองคก์ร การเพ่ิมขีดความสามารถ

จะพิจารณาในรูปแบบของเวลาท่ีใช ้การตอบสนองความตอ้งของลกูคา้ การใหค้วามส�าคญัระหวา่งผูข้ายสินคา้

กบัผูบ้ริโภคเพ่ือใหเ้กิดความสมดุล เพ่ือลดความบกพร่องของงาน รวมถึงการปฏิบติังานภายใตค้วามตอ้งการ

ของลกูคา้แบบไมมี่ขอ้จ�ากดั การท�างานแบบต่อเน่ือง   

           การออกแบบระบบโลจิสติกสเ์พ่ือใหเ้กิดความสามารถในการตอบสนองลกูคา้ในเร่ืองเวลาจึงมีความ

จ�าเป็นเพ่ือสรา้งความอยูร่อดทางธุรกิจ ตวัอยา่งหลายบริษัทท่ีอยูใ่นกลุ่มยานยนตไ์ดส้รา้งกลยุทธเ์พ่ือเช่ือมโยง

ผูข้ายสินคา้ ลูกคา้ ลูกคา้ของลูกคา้ โลจิสติกสเ์ป็นการจดัการท่ีตอ้งผสมผสานเทคนิคเขา้ช่วย ซ่ึงจดัอยูใ่นรูป

แบบพนัธมิตรสามฝ่าย (Three Way Partnership) จากรูปท่ี 1.5 มีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งคือผูข้ายปัจจยัการผลิต ซ่ึงใน

องคก์รจะมีฝ่ายท่ีรบัผิดชอบคือฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส ์(Logistics Operation) และลกูคา้มีฝ่าย

ท่ีดูแลคือฝ่ายขายและการตลาด โดยมีฝ่ายท่ีสนับสนุนคือ  ฝ่ายบญัชีการเงิน และฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ ผูป้ระกอบ

การเร่ิมน�ามาใชเ้พ่ือสรา้งความสมัพนัธ ์และความสามารถในการแขง่ขนั  โดยปัจจุบนัมีการน�าระบบเทคโนโลยี

สารเทศมาใช ้ เพ่ือใหส้ามารถใชข้อ้มลูร่วมกนั ในการจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ระดบัต�า่สุด การด�าเนินการจะ

รวมเอาสารสนเทศจากทุกทั้ง 5 ฝ่าย มาร่วมประกอบการพิจารณาเพ่ือสรา้งและออกแบบระบบโลจิสติกสใ์ห้

เหมาะสมกบัประเภทอุตสาหกรรม 

          การจดัการโลจสิติกสท่ี์มีประสิทธิภาพมีความส�าคญัต่อบริษัทใน 2 แนวทาง คือเพ่ิมรายไดใ้นรูปของ

ยอดขาย และลดตน้ทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดตน้ทุนเกิดจากการจดัการจดัเก็บและการไหลของ

สินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเกิดจากทางเลือกระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส ์เชน่ ระหวา่งปริมาณสินคา้คงคลงั

และการขนส่ง  ถา้บริษัทตอ้งการมีสินคา้คงคลงัต�า่ตอ้งขนส่งหลายเท่ียว ตอ้งพิจารณาวา่แนวทางใดใชต้น้ทุนท่ี

ต�า่สุด  แต่ตอ้งไมส่่งผลกระทบต่อลกูคา้  ก็สามารถเลือกวธีิใดน้ันได ้การจดัการโลจสิติกสท่ี์มีประสิทธิภาพหมาย

ถึงการเลือกกลุ่มกิจกรรมดา้นโลจิสติกสท่ี์ดีท่ีสุดท่ีสามารถลดตน้ทุนรวมในการใชท้รพัยากรองคก์ร (4 M’s)   

ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัน�าเขา้ 4 ปัจจยัคือ 

         M1: Manpower    ตอ้งใชแ้รงงานแบบเต็มประสิทธิภาพ

         M2: Machine      รูจ้กัเลือกใชอุ้ปกรณ ์ยานพาหนะ เทคโนโลยใีนระบบโลจิสติกสท์ั้งในกระบวนการ 

                                 เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ

         M3: Materials     รูจ้กัการบริหารสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุดและการไหลของวสัดุตอ้งต่อเน่ือง

         M4: Money         จดัการดา้นการเงินใหคุ้ม้กบัการลงทุน และกอ่ใหเ้กิดการใชสิ้นทรพัยท่ี์คุม้คา่

7บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

รูปท่ี 1.5  ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการด�าเนินงานโลจิสติกส์

        การจดัการทรพัยากรบรษิทั (Firm Resources Management) ตอ้งด�าเนินการโดยมีการวางแผน และมี

การจดัการท่ีเหมาะสม หรือเรียกวา่การจดัการท่ีมีประสิทธิผล (M5: Management) การจดัการใหเ้กิดการเพ่ิม

ผลผลิตในองคก์รจะมีการปรบัปรุงต่อเม่ือ การท�างานทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ ขนาดทรพัยากรบุคคลเล็กลง แต่

ขนาดธุรกิจขยายออก ประหยดัและลดคา่ใชจ้า่ย การท�างานสามารถยน่เวลาใหส้ัน้ลงหรือมีการทุบก�าแพงระหวา่ง

ฝ่าย จะส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ใน 5R’s กล่าวคือ 

โลจสิติกสท์�าใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการทัง้ในดา้นปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity Products)  

คุณภาพท่ีถูกตอ้ง (Right Quality Products) จดัส่งตามเวลาท่ีตอ้งการ (Right Time) ในสถานท่ีท่ีก�าหนด (Right 

Place) และราคาท่ีเหมาะสม (Right Price) ฉะน้ันโลจิสติกสจ์ึงสามารถสรา้งอรรถประโยชน์ทั้งในดา้นสถานท่ี 

และเวลา ความพึงพอใจลูกคา้สามารถสรา้งความจงรกัภกัดีในตวัผลิตภณัฑ ์ และมองบริษัทในดา้นดีทั้งในตวั

ผลิตภณัฑ ์และจากจุดเหล่าน้ีท�าใหเ้พ่ิมรายไดจ้ากยอดขายในท่ีสุด

4.  กลยุทธ์ซัพพลายเชน และการไหลของวัสดุ  
 

        
 กระบวนการท�างาน เพ่ือพฒันากลยุทธซ์พัพลายเชน ประกอบดว้ยขอบเขตท่ีส�าคญัดงัน้ี

รูปท่ี 1.6 กลยุทธก์ารบรูณาการซพัพลายเชน

8 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ ์

กลยุทธก์ารบรูณาการซพัพลายเชน

กลยุทธก์ารจดัหา กลยุทธก์ารผลิต กลยุทธก์ารกระจายสินคา้

ขอ้มลูสินคา้คงคลงัและการผลิต
การรอ้งของบประมาณการลงทุน

การขยายก าลงัการผลิต
การวางแผนเทคโนโลยี

งบประมาณ
การวเิคราะหต์น้ทุน
การลงทุนในเงินลงทุน
ความตอ้งการของผูถื้อหุน้

ขอ้มลูสินคา้คงคลงัและการผลิต
การรอ้งของบประมาณการลงทุน

การขยายก าลงัการผลิต
การวางแผนเทคโนโลยี

งบประมาณ
การวเิคราะหต์น้ทุน
การลงทุนในเงินลงทุน
ความตอ้งการของผูถื้อหุน้

บญัชี/การเงิน

ทรพัยากรมนุษย์

สินคา้/บริการ
การมีพรอ้ม

ประมาณเวลาน า
สถานะค าสัง่ซ้ือ
ตารางการจดัส่ง

การพยากรณย์อดขาย
ค าสัง่ซ้ือลกูคา้

ผลสะทอ้นจากลกูคา้
การส่งเสริมการขาย

การตลาด

ค าสัง่ซ้ือวตัถุดิบ
ตารางผลิตและการจดัส่ง
ความตอ้งการคุณภาพ
การออกแบบ/ขอ้ก าหนดผลงาน

การมีวตัถุดิบ
ขอ้มลูคุณภาพ
ตารางการส่งมอบ
การออกแบบ

กา
รจ
ดัซื้

อ

โลจสิตกิส์

         ตามรูปท่ี 1.6 จะเห็นวา่กลยุทธก์ารบรูณาการซพัพลายเชนจะประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 3 กลยุทธคื์อ 

กลยุทธก์ารจดัหา  กลยุทธก์ารผลิต และกลยุทธก์ารกระจายสินคา้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี

            กลยุทธก์ารจดัหา (Sourcing Strategy) กลยุทธน้ี์จะก�าหนดสถานท่ี วธีิการท่ีจะจดัซ้ือจดัหาสินคา้ วตัถุดิบ 

รวมถึงโครงสรา้งพ้ืนฐาน อาคาร สถานท่ี พ้ืนท่ี โดยจะเก่ียวกบัการน�าเครือขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้

ในการจดัการ ซ่ึงมีจุดท่ีส�าคญัท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งคือ

        ผลิตสินคา้อะไร และตอ้งจดัซ้ือวตัถุดิบอะไรเพ่ือใชใ้นการผลิต

        แหล่งจดัซ้ือจดัหา มีแหล่งท่ีตั้งโรงงานอยูท่ี่ไหน

        มีก�าลงัการผลิตหรือความสามารถในการซ้ือจดัหา ณ. ท่ีต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด

        กลยุทธก์ารผลิต (Manufacturing Strategy) กลยุทธก์ารผลิตน้ีจะก�าหนดวธีิการผลิตเพ่ือใหส้ามารถส่ง

มอบลกูคา้ไดต้ามความตอ้งการ โดยมีภาวะของตน้ทุนท่ีมีประสิทธิผลหรือตน้ทุนพอสมควร มีจุดท่ีตอ้งพิจารณา

ในกลยุทธคื์อ  

        ตอ้งวางแผนการผลิตและจดัการอยา่งไร

        มีการผลิตและสินคา้คงคลงัระดบัใด หรือจ�านวนเท่าใด ท่ีตอ้งรกัษาไวเ้พ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ

         กลยุทธก์ารกระจายสินคา้ (Distribution Strategy) กลยุทธน้ี์จะพิจารณาชอ่งทางการกระจายสินคา้

ท่ีใช ้ใชก้ฎอะไรท่ีใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัเพ่ือสรา้งความมัน่ใจในระดบัการใหบ้ริการแกล่กูคา้ ภายใตต้น้ทุน

ท่ียอมรบัได ้มีจุดท่ีตอ้งพิจารณาในกลยุทธคื์อ 

        ระดบัการใหบ้ริการท่ีลกูคา้คาดหวงัในแต่ละส่วนทางการตลาด

        ใชต้น้ทุนอะไรบา้งในการใหบ้ริการแกล่กูคา้ในแต่ละส่วน

        วธีิการท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการกระจายสินคา้ของลกูคา้

        กลยุทธก์ารบูรณาการซพัพลายเชน (Supply Chain Integration Strategy) เก่ียวกบัการก�าหนดโครงร่าง

ของซพัพลายเชน ก�าลงัผลิตในระยะยาว และทรพัยากร ซ่ึงตอ้งการใชใ้นการสนับสนุนในซพัพลายเชน นอกจาก

น้ันยงัก�าหนดวธีิการในการเช่ือมอุปสงค ์และอุปทานเขา้ดว้ยกนัในรูปแบบต่างๆ โดยในการด�าเนินงานตอ้งรบั

ทราบในประเด็นต่อไปน้ี

        จ�านวนซพัพลายเชนท่ีดีท่ีสุด กฎท่ีใช ้ท�าเลท่ีตั้ง และการเช่ือมต่อของสมาชิกในซพัพลายเชน

        ระดบัท่ีตอ้งบรูณาการไปยงัซพัพลายเชน  

        แนวทางการด�าเนินงานซพัพลายเชนท่ีดีท่ีสุด ไมต่อ้งการเฉพาะกลยุทธท่ี์มีประสิทธิผลเท่าน้ัน แต่ยงัตอ้ง

มีความยัง่ยนืในค�ามัน่สญัญาของผูบ้ริหาร และการเปล่ียนแปลงทศันคติ วฒันธรรมองคก์ร หลกัการพ้ืนฐาน

ส�าหรบัการด�าเนินงานซพัพลายเชนท่ีดีท่ีสุด มีดงัน้ี

           ก�าหนดรูปแบบกลยุทธซ์พัพลายเชนท่ีแตกต่างกนัโดยใชช้อ่งทางการจดัจ�าหน่าย ส�าหรบัประเภท

ผลิตภณัฑ ์ ชอ่งทางผลิตภณัฑ ์ และลกูคา้เป้าหมาย การพฒันากลยุทธเ์ชิงปฏิบติัการท่ีก�าหนดเวลาปฏิบติังาน  

ท�าใหซ้พัพลายเชนแตกต่างจากท่ีเหลืออยู ่ โดยมุง่ไปยงัความสามารถในการท�าก�าไรทั้งในระยะสัน้ และระยะยาว 

สภาพคล่อง และการเจริญเติบโต ทั้งหมดในเวลาเดียวกนั

                     

 จดัองคก์รหน่วยธุรกิจรอบกระบวนการหลกั หรือชอ่งทางการจดัจ�าหน่าย ซพัพลายเชนมีขอบเขต

มากกวา่งานในฝ่าย/แผนกขององคก์ร ในรูปท่ีมีการจดัเก็บตลอดซพัพลายเชน ซ่ึงแยกงานและการไหลท่ีไดร้บั

การรบกวนออกจากกนั

9บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

รูปท่ี 1.5  ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการด�าเนินงานโลจิสติกส์

        การจดัการทรพัยากรบรษิทั (Firm Resources Management) ตอ้งด�าเนินการโดยมีการวางแผน และมี

การจดัการท่ีเหมาะสม หรือเรียกวา่การจดัการท่ีมีประสิทธิผล (M5: Management) การจดัการใหเ้กิดการเพ่ิม

ผลผลิตในองคก์รจะมีการปรบัปรุงต่อเม่ือ การท�างานทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ ขนาดทรพัยากรบุคคลเล็กลง แต่

ขนาดธุรกิจขยายออก ประหยดัและลดคา่ใชจ้า่ย การท�างานสามารถยน่เวลาใหส้ัน้ลงหรือมีการทุบก�าแพงระหวา่ง

ฝ่าย จะส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ใน 5R’s กล่าวคือ 

โลจสิติกสท์�าใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการทัง้ในดา้นปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity Products)  

คุณภาพท่ีถูกตอ้ง (Right Quality Products) จดัส่งตามเวลาท่ีตอ้งการ (Right Time) ในสถานท่ีท่ีก�าหนด (Right 

Place) และราคาท่ีเหมาะสม (Right Price) ฉะน้ันโลจิสติกสจ์ึงสามารถสรา้งอรรถประโยชน์ทั้งในดา้นสถานท่ี 

และเวลา ความพึงพอใจลูกคา้สามารถสรา้งความจงรกัภกัดีในตวัผลิตภณัฑ ์ และมองบริษัทในดา้นดีทั้งในตวั

ผลิตภณัฑ ์และจากจุดเหล่าน้ีท�าใหเ้พ่ิมรายไดจ้ากยอดขายในท่ีสุด

4.  กลยุทธ์ซัพพลายเชน และการไหลของวัสดุ  
 

        
 กระบวนการท�างาน เพ่ือพฒันากลยุทธซ์พัพลายเชน ประกอบดว้ยขอบเขตท่ีส�าคญัดงัน้ี

รูปท่ี 1.6 กลยุทธก์ารบรูณาการซพัพลายเชน

8 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ ์

กลยุทธก์ารบรูณาการซพัพลายเชน

กลยุทธก์ารจดัหา กลยุทธก์ารผลิต กลยุทธก์ารกระจายสินคา้

ขอ้มลูสินคา้คงคลงัและการผลิต
การรอ้งของบประมาณการลงทุน

การขยายก าลงัการผลิต
การวางแผนเทคโนโลยี

งบประมาณ
การวเิคราะหต์น้ทุน
การลงทุนในเงินลงทุน
ความตอ้งการของผูถื้อหุน้

ขอ้มลูสินคา้คงคลงัและการผลิต
การรอ้งของบประมาณการลงทุน

การขยายก าลงัการผลิต
การวางแผนเทคโนโลยี

งบประมาณ
การวเิคราะหต์น้ทุน
การลงทุนในเงินลงทุน
ความตอ้งการของผูถื้อหุน้

บญัชี/การเงิน

ทรพัยากรมนุษย์

สินคา้/บริการ
การมีพรอ้ม

ประมาณเวลาน า
สถานะค าสัง่ซ้ือ
ตารางการจดัส่ง

การพยากรณย์อดขาย
ค าสัง่ซ้ือลกูคา้

ผลสะทอ้นจากลกูคา้
การส่งเสริมการขาย

การตลาด

ค าสัง่ซ้ือวตัถุดิบ
ตารางผลิตและการจดัส่ง
ความตอ้งการคุณภาพ
การออกแบบ/ขอ้ก าหนดผลงาน

การมีวตัถุดิบ
ขอ้มลูคุณภาพ
ตารางการส่งมอบ
การออกแบบ

กา
รจ
ดัซื้

อ

โลจสิตกิส์

         ตามรูปท่ี 1.6 จะเห็นวา่กลยุทธก์ารบรูณาการซพัพลายเชนจะประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 3 กลยุทธคื์อ 

กลยุทธก์ารจดัหา  กลยุทธก์ารผลิต และกลยุทธก์ารกระจายสินคา้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี

            กลยุทธก์ารจดัหา (Sourcing Strategy) กลยุทธน้ี์จะก�าหนดสถานท่ี วธีิการท่ีจะจดัซ้ือจดัหาสินคา้ วตัถุดิบ 

รวมถึงโครงสรา้งพ้ืนฐาน อาคาร สถานท่ี พ้ืนท่ี โดยจะเก่ียวกบัการน�าเครือขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้

ในการจดัการ ซ่ึงมีจุดท่ีส�าคญัท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งคือ

        ผลิตสินคา้อะไร และตอ้งจดัซ้ือวตัถุดิบอะไรเพ่ือใชใ้นการผลิต

        แหล่งจดัซ้ือจดัหา มีแหล่งท่ีตั้งโรงงานอยูท่ี่ไหน

        มีก�าลงัการผลิตหรือความสามารถในการซ้ือจดัหา ณ. ท่ีต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด

        กลยุทธก์ารผลิต (Manufacturing Strategy) กลยุทธก์ารผลิตน้ีจะก�าหนดวธีิการผลิตเพ่ือใหส้ามารถส่ง

มอบลกูคา้ไดต้ามความตอ้งการ โดยมีภาวะของตน้ทุนท่ีมีประสิทธิผลหรือตน้ทุนพอสมควร มีจุดท่ีตอ้งพิจารณา

ในกลยุทธคื์อ  

        ตอ้งวางแผนการผลิตและจดัการอยา่งไร

        มีการผลิตและสินคา้คงคลงัระดบัใด หรือจ�านวนเท่าใด ท่ีตอ้งรกัษาไวเ้พ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ

         กลยุทธก์ารกระจายสินคา้ (Distribution Strategy) กลยุทธน้ี์จะพิจารณาชอ่งทางการกระจายสินคา้

ท่ีใช ้ใชก้ฎอะไรท่ีใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัเพ่ือสรา้งความมัน่ใจในระดบัการใหบ้ริการแกล่กูคา้ ภายใตต้น้ทุน

ท่ียอมรบัได ้มีจุดท่ีตอ้งพิจารณาในกลยุทธคื์อ 

        ระดบัการใหบ้ริการท่ีลกูคา้คาดหวงัในแต่ละส่วนทางการตลาด

        ใชต้น้ทุนอะไรบา้งในการใหบ้ริการแกล่กูคา้ในแต่ละส่วน

        วธีิการท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการกระจายสินคา้ของลกูคา้

        กลยุทธก์ารบูรณาการซพัพลายเชน (Supply Chain Integration Strategy) เก่ียวกบัการก�าหนดโครงร่าง

ของซพัพลายเชน ก�าลงัผลิตในระยะยาว และทรพัยากร ซ่ึงตอ้งการใชใ้นการสนับสนุนในซพัพลายเชน นอกจาก

น้ันยงัก�าหนดวธีิการในการเช่ือมอุปสงค ์และอุปทานเขา้ดว้ยกนัในรูปแบบต่างๆ โดยในการด�าเนินงานตอ้งรบั

ทราบในประเด็นต่อไปน้ี

        จ�านวนซพัพลายเชนท่ีดีท่ีสุด กฎท่ีใช ้ท�าเลท่ีตั้ง และการเช่ือมต่อของสมาชิกในซพัพลายเชน

        ระดบัท่ีตอ้งบรูณาการไปยงัซพัพลายเชน  

        แนวทางการด�าเนินงานซพัพลายเชนท่ีดีท่ีสุด ไมต่อ้งการเฉพาะกลยุทธท่ี์มีประสิทธิผลเท่าน้ัน แต่ยงัตอ้ง

มีความยัง่ยนืในค�ามัน่สญัญาของผูบ้ริหาร และการเปล่ียนแปลงทศันคติ วฒันธรรมองคก์ร หลกัการพ้ืนฐาน

ส�าหรบัการด�าเนินงานซพัพลายเชนท่ีดีท่ีสุด มีดงัน้ี

           ก�าหนดรูปแบบกลยุทธซ์พัพลายเชนท่ีแตกต่างกนัโดยใชช้อ่งทางการจดัจ�าหน่าย ส�าหรบัประเภท

ผลิตภณัฑ ์ ชอ่งทางผลิตภณัฑ ์ และลกูคา้เป้าหมาย การพฒันากลยุทธเ์ชิงปฏิบติัการท่ีก�าหนดเวลาปฏิบติังาน  

ท�าใหซ้พัพลายเชนแตกต่างจากท่ีเหลืออยู ่ โดยมุง่ไปยงัความสามารถในการท�าก�าไรทั้งในระยะสัน้ และระยะยาว 

สภาพคล่อง และการเจริญเติบโต ทั้งหมดในเวลาเดียวกนั

                     

 จดัองคก์รหน่วยธุรกิจรอบกระบวนการหลกั หรือชอ่งทางการจดัจ�าหน่าย ซพัพลายเชนมีขอบเขต

มากกวา่งานในฝ่าย/แผนกขององคก์ร ในรูปท่ีมีการจดัเก็บตลอดซพัพลายเชน ซ่ึงแยกงานและการไหลท่ีไดร้บั

การรบกวนออกจากกนั

9บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

       ความร่วมมือในการท�างานกบัลกูคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต พนัธมิตรทางการคา้ และผูใ้หบ้ริการ

จากภายนอกเพ่ือเปล่ียนแนวทางในการด�าเนินงาน โดยงานในซพัพลายเชนมีการเฝ้าติดตาม การด�าเนินงาน 

และไดว้ดัผลงานแลว้ การจดัการขา้มธุรกิจในฐานะตวัแทนของลูกคา้ โดยคิดในเง่ือนไขของซพัพลายเชนท่ีได้

ขยายขอบเขตแลว้

       การลงทุน และการลงทุนใหมใ่นเทคโนโลยสีารสนเทศของซพัลายเชน เพ่ือจดัการการไหลจาก

ตน้ทางไปยงัปลายทาง เพ่ือท�าใหร้ะบบขอ้มูลมีการปรบัใหท้ันสมยั จ�าเป็นตอ้งมีชุดซอฟต์แวรส์�าเร็จรูปซ่ึง

สนับสนุนทั้งการวางแผน และปฏิบติัการของซพัพลายเชน ซ่ึงระบบน้ีรวมถึงเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการตดัสินใจ เพ่ือ

ชว่ยใหต้ดัสินใจในผลิตภณัฑ ์ เวลา สถานท่ี และปริมาณท่ีซ้ือ/ผลิต/เคล่ือนยา้ย/การขาย และใชว้ดัผลงานทั้ง

ระบบ

                 ลงทุนและลงทุนใหมใ่นความรูเ้ก่ียวกบัซพัพลายเชน ใหแ้กบุ่คลากร เพ่ือเพ่ิมทกัษะและการเรียนรู ้ 

แกบุ่คคลากร ทีมงาน กระบวนการ หรือบริษัทตอ้งใหมี้ความรูท่ี้เพียงพอ หรือรอบรูก้ารปฏิบติัการตามภาวะ

ผูน้�า ซ่ึงสามารถสรา้งความแตกต่างได ้การเปล่ียนแปลงปกติคงท่ี แต่ในดา้นนวตักรรมและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น

ประจ�า องคก์รต่างๆ ตอ้งลงทุนในการฝึกอบรม ใหก้ารศึกษา และมีระบบยอ้นกลบั

           การด�าเนินงานหรือการจดัการตามผลิตภณัฑ ์และชอ่งทางการจดัจ�าหน่าย โดยคิดในการรวม

ผลิตภณัฑ ์ และบริการเขา้ดว้ยกนัเพ่ือจ�าหน่ายในช่องทางการตลาด ซ่ึงแต่ละช่องทางมีความแตกต่างกนัตาม

ความตอ้งการในการแขง่ขนั ตอ้งติดตั้งซพัพลายเชน และขบัเคล่ือนตามลกัษณะของชอ่งทางในการตลาด

        องคป์ระกอบในการจา้งเหมาจากภายนอกของหว่งโซ่ เพ่ือสรา้งความยดืหยุน่ ส่งผลต่อการด�าเนิน

งานท่ีสูงข้ึน และการจดัการสินทรพัยท่ี์ดีข้ึน ในหลายกรณี ผูใ้หบ้ริการจากภายนอกสามารถด�าเนินงานในหนา้ท่ี

ด�าเนินงานซพัพลายเชนท่ีดีกวา่ เวลาในการจดัการตอ้งใชใ้นการบรูณาการ และคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ  ซ่ึงเป็น

แนวทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงไมข้ึ่นกบัการจดัการในการท�ารายการทางธุรกิจในแต่ละครั้งเท่าน้ัน

         มีการคิดอยา่งสากล ผลิตตามความตอ้งการของภูมิภาค ปฏิบติัการในพ้ืนท่ี ซพัพลายเชน ท่ีมี

ผลงานท่ีดีท่ีสุดถูกจดัการโดยการวางแผนท่ีใชศ้นูยก์ลางเดียวกนั น�าเสนอแนวทางในระดบัภูมิภาค และด�าเนิน

งานในพ้ืนท่ี บริษัทตอ้งออกแบบการรวมกนัท่ีถูกตอ้งของทั้ง 3 ระดบัตาม่ีตั้ง แลว้จดัการใหดี้กวา่คูแ่ขง่

5. เครือ่งมือส�าคญัในการพฒันาขีดความสามารถดา้นโลจสิตกิส์

         5.1 การเปรยีบเทียบรากฐานของกลยุทธซ์พัพลายเชน จากความเขา้ใจในกลยุทธท์างธุรกิจของ

องคก์ร ซ่ึงสามารถระบุความหมายของลกัษณะผลการด�าเนินงานซพัพลายเชนทั้ง 4 รูปแบบ รวมถึงความน่า

เช่ือถือ การตอบสนอง ความคล่องแคล่ว ตน้ทุน และสินทรพัย์

       5.2 การคดัเลือกตวัขบัเคล่ือนผลการด�าเนินงาน (Selection of Performance Drivers) ส่วนของ

กระบวนการเชิงกลยุทธ ์อาจจะเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดมี้การก�าหนดมาตรฐานอา้งอิงท่ีดีท่ีสุด ภายใตก้ระบวนการ

ตามท่ีก�าหนดในแบบจ�าลองอา้งอิงการด�าเนินงานในซพัพลายเชน (SCOR 10.0 model)  สามารถก�าหนดมาตร

วดัผลการด�าเนินงาน ตามคุณลกัษณะของผลการด�าเนินงานได ้ การพิจารณาเลือกมาตรวดัในการจดัการ

ซพัพลายเชน แสดงในตารางท่ี  1.1

10 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ ์

ตารางท่ี  1.1

การคดัเลือกตวัขบัเคล่ือนผลการด�าเนินงาน

         ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละมาตรวดั (Metrics) สามารถอธิบายไดใ้นตารางตารางท่ี 1.2 ซ่ึงมีปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี

 

 

มาตรวดัการจดัการซพัพลายเชน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นภายในองคก์ร 

ความ
น่าเชื่อถือ 

การ
ตอบสนอง 

ความ
คล่องแคล่ว ตน้ทุน สินทรพัย ์

การเติมเต็มค าสัง่ซ้ือท่ีสมบรูณ ์(%) X     
รอบเวลาในการเติมเต็มค าสัง่ซ้ือ  X    
ความยืดหยุ่นซพัพลายเชนฝั่งตน้น ้า   X   
การปรบัตวัซพัพลายเชนฝั่งตน้น ้า   X   
การปรบัตวัซพัพลายเชนฝั่งปลายน ้า   X   
ตน้ทุนการจดัการซพัพลายเชน     X  
ตน้ทุนขาย     X  
รอบเวลาในการหมุนเวยีนเงินสด (วนั)     X 
ผลตอบแทนต่อสินทรพัยถ์าวรในซพัพลายเชน     X 
ผลตอบแทนต่อเงินลงทุน     X 

 

11บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

       ความร่วมมือในการท�างานกบัลกูคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต พนัธมิตรทางการคา้ และผูใ้หบ้ริการ

จากภายนอกเพ่ือเปล่ียนแนวทางในการด�าเนินงาน โดยงานในซพัพลายเชนมีการเฝ้าติดตาม การด�าเนินงาน 

และไดว้ดัผลงานแลว้ การจดัการขา้มธุรกิจในฐานะตวัแทนของลูกคา้ โดยคิดในเง่ือนไขของซพัพลายเชนท่ีได้

ขยายขอบเขตแลว้

       การลงทุน และการลงทุนใหมใ่นเทคโนโลยสีารสนเทศของซพัลายเชน เพ่ือจดัการการไหลจาก

ตน้ทางไปยงัปลายทาง เพ่ือท�าใหร้ะบบขอ้มูลมีการปรบัใหท้ันสมยั จ�าเป็นตอ้งมีชุดซอฟต์แวรส์�าเร็จรูปซ่ึง

สนับสนุนทั้งการวางแผน และปฏิบติัการของซพัพลายเชน ซ่ึงระบบน้ีรวมถึงเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการตดัสินใจ เพ่ือ

ชว่ยใหต้ดัสินใจในผลิตภณัฑ ์ เวลา สถานท่ี และปริมาณท่ีซ้ือ/ผลิต/เคล่ือนยา้ย/การขาย และใชว้ดัผลงานทั้ง

ระบบ

                 ลงทุนและลงทุนใหมใ่นความรูเ้ก่ียวกบัซพัพลายเชน ใหแ้กบุ่คลากร เพ่ือเพ่ิมทกัษะและการเรียนรู ้ 

แกบุ่คคลากร ทีมงาน กระบวนการ หรือบริษัทตอ้งใหมี้ความรูท่ี้เพียงพอ หรือรอบรูก้ารปฏิบติัการตามภาวะ

ผูน้�า ซ่ึงสามารถสรา้งความแตกต่างได ้การเปล่ียนแปลงปกติคงท่ี แต่ในดา้นนวตักรรมและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น

ประจ�า องคก์รต่างๆ ตอ้งลงทุนในการฝึกอบรม ใหก้ารศึกษา และมีระบบยอ้นกลบั

           การด�าเนินงานหรือการจดัการตามผลิตภณัฑ ์และชอ่งทางการจดัจ�าหน่าย โดยคิดในการรวม

ผลิตภณัฑ ์ และบริการเขา้ดว้ยกนัเพ่ือจ�าหน่ายในช่องทางการตลาด ซ่ึงแต่ละช่องทางมีความแตกต่างกนัตาม

ความตอ้งการในการแขง่ขนั ตอ้งติดตั้งซพัพลายเชน และขบัเคล่ือนตามลกัษณะของชอ่งทางในการตลาด

        องคป์ระกอบในการจา้งเหมาจากภายนอกของหว่งโซ่ เพ่ือสรา้งความยดืหยุน่ ส่งผลต่อการด�าเนิน

งานท่ีสูงข้ึน และการจดัการสินทรพัยท่ี์ดีข้ึน ในหลายกรณี ผูใ้หบ้ริการจากภายนอกสามารถด�าเนินงานในหนา้ท่ี

ด�าเนินงานซพัพลายเชนท่ีดีกวา่ เวลาในการจดัการตอ้งใชใ้นการบรูณาการ และคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ  ซ่ึงเป็น

แนวทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงไมข้ึ่นกบัการจดัการในการท�ารายการทางธุรกิจในแต่ละครั้งเท่าน้ัน

         มีการคิดอยา่งสากล ผลิตตามความตอ้งการของภูมิภาค ปฏิบติัการในพ้ืนท่ี ซพัพลายเชน ท่ีมี

ผลงานท่ีดีท่ีสุดถูกจดัการโดยการวางแผนท่ีใชศ้นูยก์ลางเดียวกนั น�าเสนอแนวทางในระดบัภูมิภาค และด�าเนิน

งานในพ้ืนท่ี บริษัทตอ้งออกแบบการรวมกนัท่ีถูกตอ้งของทั้ง 3 ระดบัตาม่ีตั้ง แลว้จดัการใหดี้กวา่คูแ่ขง่

5. เครือ่งมือส�าคญัในการพฒันาขีดความสามารถดา้นโลจสิตกิส์

         5.1 การเปรยีบเทียบรากฐานของกลยุทธซ์พัพลายเชน จากความเขา้ใจในกลยุทธท์างธุรกิจของ

องคก์ร ซ่ึงสามารถระบุความหมายของลกัษณะผลการด�าเนินงานซพัพลายเชนทั้ง 4 รูปแบบ รวมถึงความน่า

เช่ือถือ การตอบสนอง ความคล่องแคล่ว ตน้ทุน และสินทรพัย์

       5.2 การคดัเลือกตวัขบัเคล่ือนผลการด�าเนินงาน (Selection of Performance Drivers) ส่วนของ

กระบวนการเชิงกลยุทธ ์อาจจะเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดมี้การก�าหนดมาตรฐานอา้งอิงท่ีดีท่ีสุด ภายใตก้ระบวนการ

ตามท่ีก�าหนดในแบบจ�าลองอา้งอิงการด�าเนินงานในซพัพลายเชน (SCOR 10.0 model)  สามารถก�าหนดมาตร

วดัผลการด�าเนินงาน ตามคุณลกัษณะของผลการด�าเนินงานได ้ การพิจารณาเลือกมาตรวดัในการจดัการ

ซพัพลายเชน แสดงในตารางท่ี  1.1

10 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ ์

ตารางท่ี  1.1

การคดัเลือกตวัขบัเคล่ือนผลการด�าเนินงาน

         ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละมาตรวดั (Metrics) สามารถอธิบายไดใ้นตารางตารางท่ี 1.2 ซ่ึงมีปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี

 

 

มาตรวดัการจดัการซพัพลายเชน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นภายในองคก์ร 

ความ
น่าเชื่อถือ 

การ
ตอบสนอง 

ความ
คล่องแคล่ว ตน้ทุน สินทรพัย ์

การเติมเต็มค าสัง่ซ้ือท่ีสมบรูณ ์(%) X     
รอบเวลาในการเติมเต็มค าสัง่ซ้ือ  X    
ความยืดหยุ่นซพัพลายเชนฝั่งตน้น ้า   X   
การปรบัตวัซพัพลายเชนฝั่งตน้น ้า   X   
การปรบัตวัซพัพลายเชนฝั่งปลายน ้า   X   
ตน้ทุนการจดัการซพัพลายเชน     X  
ตน้ทุนขาย     X  
รอบเวลาในการหมุนเวยีนเงินสด (วนั)     X 
ผลตอบแทนต่อสินทรพัยถ์าวรในซพัพลายเชน     X 
ผลตอบแทนต่อเงินลงทุน     X 

 

11บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

ตารางท่ี  1.2

รายละเอียดของแต่ละมาตรวดั

         จากการใชม้าตรฐานท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม (Benchmark) อาจจะเป็นไปไดท่ี้จะก�าหนดการเทียบวดั

กบัมาตรวดัการด�าเนินงานซพัพลายเชน โดยตอ้งค�านวณจริง แลว้วดัวา่อยูใ่นระดบัเทียบเท่าการไดเ้ปรียบหรือ

การเหนือชั้น ถา้อยูใ่นระดบัเทียบเท่าตอ้งรีบปรบัปรุง และยกระดบัทนัที 

 

 
มาตรวดั นิยาม การค านวณ 

การเติมเต็มค าสัง่ซ้ือท่ีสมบรูณ ์ 
Perfect Order Fulfillment 

รอ้ยละของค าสัง่ซ้ือท่ีสอดคลอ้งกบั
ผลงานการจดัส่งท่ีสมบรูณ ์และ
เอกสารท่ีแม่นย า โดยการจดัส่งท่ีไม่
แตกหกัเสียหาย 

(จ านวนค าสัง่ซ้ือสินคา้รวมท่ีจดัส่งสมบรูณ์
ครบถว้นตามเอกสารไม่แตกหกั/จ านวน
ค าสัง่ซ้ือรวม) x 100% 

รอบเวลาในการเติมเต็มค า
สัง่ซ้ือ  
Order Fulfillment  Cycle Time 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง จาก
การท่ีไดร้บัค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ จน
ลูกคา้ไดร้บัสินคา้ 

(ผลรวมเวลาจริงส าหรบัค าสัง่ซ้ือท่ีไดจ้ดัส่ง
แลว้/จ านวนใบสัง่ซ้ือท่ีไดจ้ดัส่งสินคา้แลว้) 

ความยืดหยุ่นฝั่งตน้น ้า 
Upside Supply Chain 
Flexibility 

จ านวนวนัท่ีตอ้งการเพื่อส่งมอบ
สินคา้ที่เพิม่ขึ้ น 20% โดยไม่ได้
วางแผนล่วงหนา้  

เวลานอ้ยสุดท่ีสามารถส่งมอบไดเ้มื่อ
พิจารณางานซ้ือ ผลิต และส่งมอบ (Source, 
Make, and Deliver)   

การปรบัตวัฝั่งตน้น ้า 
Upside Supply Chain 
Adaptability 

% ท่ีเพิ่มขึ้ นของการส่งมอบสูงสุด
ภายใน  30 วนั 

% ท่ีเพิ่มขึ้ นของการส่งมอบสูงสุด 

การปรบัตวัฝั่งปลายน ้า 
Downside Supply Chain 
Adaptability 

การลดปริมาณท่ีไดส้ัง่ซ้ือไวก้่อนวนั
ส่งมอบ 30 วนั โดยไม่มีค่าปรบั
หรือไม่ตอ้งส ารองสต็อก 

% การลดปริมาณท่ีไดส้ัง่ซ้ือไวสู้งสุด 

ตน้ทุนซพัพลายเชน 
Supply Chain Management 
Cost 

ตน้ทุนรวมในการวางแผน จดัซ้ือ 
ผลิต ส่งมอบและคืน(Plan, Source, 
Deliver, Return) 

TSCMC = ยอดขาย – ก าไร – ตน้ทุนขาย
และบริหาร(การตลาด การขาย และธุรการ) 

ตน้ทุนขาย 
Cost of Goods Sold 

ตน้ทุนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการซ้ือวตัถุดิบ
และผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป รวมถึง
ตน้ทุนทางตรง(แรงงาน วตัถุดิบ) 
และทางออ้ม (ค่าด าเนินงาน) 

COGS =  
ตน้ทุนแรงงานทางตรง  +ตน้ทุนวตัถุดิบ

ทางตรง + ตน้ทุนทางออ้ม 

รอบเวลาในการหมุนเวยีน 
เงินสด   
Cash-to-Cash Cycle Time 

เวลาที่ใชใ้นการคืนเงินกลบั
หลงัจากท่ีไดจ้่ายไป 

จ านวนวนัของการจดัหาสินคา้คงคลงั + 
จ านวนวนัท่ีคา้งช าระเงินจากการขาย – 
จ านวนวนัท่ีคา้งจ่ายจากการซ้ือวตัถุดิบ  

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์
ถาวร  
Return on Supply Chain Fixed 
Assets 

รายไดต่้อเงินลงทุนในสินทรพัย์
ถาวร 

= (รายไดใ้นซพัพลายเชน–COGS –ตน้ทุน
การจดัการซพัพลายเชน) / มูลค่าสินทรพัย์
ถาวรในซพัพลายเชน 

ผลตอบแทนต่อเงินลงทุน 
Return on Working Capital 

ประเมินจากรายไดจ้ากซพัพลาย
เชนเทียบกบัเงินท่ีไดล้งทุนไป 

= (รายไดใ้นซพัพลายเชน – COGS – 
ตน้ทุนการจดัการซพัพลายเชน) / 

(สินคา้คงคลงั +บญัชีคา้งรบั – บญัชีคา้ง
จ่าย)  

 

12 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         5.3 การประเมินความสามารถดา้นโลจสิตกิสข์องผูป้ระกอบการ การประเมินความสามารถดา้น 

โลจิสติกสข์องผูป้ระกอบการ หรือการวดัผลการด�าเนินงานดา้นโลจิสติกส ์ประกอบดว้ยดชันีช้ีวดัคา่ 4 ดา้น 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

              5.3.1 ดชันีช้ีวดัดา้นการจดัการตน้ทุน (Cost Management Index) เป็นดชันีท่ีแสดงถึงอตัราส่วน

ตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกสท์ั้ง 9 กิจกรรม เปรียบเทียบกบัยอดขายรวมประจ�าปีของกิจการ ดชันีน้ีมีความ

ส�าคญัต่อการเพ่ิมผลผลิต เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ีถึงตน้ทุนประเภทต่างๆ ของกิจการ ซ่ึงสามารถน�าไปใชเ้ป็น

แนวทางในการปรบัหรือควบคุมตน้ทุนส่วนเกินท่ีไมจ่�าเป็นของกิจการได ้ อยา่งไรก็ตามการลดตน้ทุนดงักล่าว

จะตอ้งไมส่่งผลเสียต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ท่ีนิยมใชมี้ 9 ดชันี รวมถึงอตัราส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลกูคา้

ต่อยอดขาย อตัราส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย อตัราส่วนตน้ทุนการประมวลผลขอ้มูลต่อยอดขาย  

อตัราส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย อตัราส่วนตน้ทุนการการคลงัสินคา้ต่อยอดขาย อตัราส่วนตน้ทุนการ

พยากรณอุ์ปสงคต่์อยอดขาย  อตัราส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย  อตัราส่วนมลูคา่สินคา้ท่ีเสียหาย

ต่อยอดขาย อตัราส่วนมลูคา่สินคา้ท่ีส่งคืนต่อยอดขาย โดยงานขนส่งมีดชันีวดัความสามารถดา้นโลจสิติกสข์อง

ผูป้ระกอบการ คือ        

              อตัราสว่นตน้ทุนการขนสง่ตอ่ยอดขาย (Ratio of Transportation Cost Per Sale) เป็นการเปรียบ

เทียบอตัราส่วนระหวา่งตน้ทุนการขนส่งต่อปีกบัยอดขายต่อปีของบริษัท โดยตน้ทุนการขนส่ง ไดแ้ก ่(1) คา่ใช้

จา่ยในแผนกขนส่งของบริษัท กรณีท่ีบริษัทด�าเนินการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง(Inhouse) ประกอบดว้ย คา่ใชจ้า่ย

ของพนักงานแผนกขนส่ง เชน่ เงินเดือน คา่แรงงาน คา่ล่วงเวลา คา่น�้ามนัรถ เป็นตน้ คา่เส่ือมราคาของรถต่อปี 

ตน้ทุนการบ�ารุงรกัษารถต่อปี และตน้ทุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการกบัแผนกขนส่ง (2) คา่ใชจ้า่ยท่ีบริษัทวา่จา้งผูใ้ห้

บริการขนส่งภายนอกเป็นผูด้�าเนินการขนส่งสินคา้ (Outsource) ประกอบดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการขนส่งสินคา้มายงั

โรงงานทั้งหมด ส�าหรบักรณีน�าเขา้สินคา้ใหนั้บค่าใชจ้่ายเฉพาะค่าขนส่งจากท่าเรือหรือสนามบินในประเทศ

มายงัโรงงานเท่าน้ัน คา่ใชจ้า่ยในการขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ในกรณีส่งออก ใหนั้บเฉพาะคา่ใชจ้า่ยในการขนส่ง

สินคา้จากโรงงานไปยงัท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่าน้ัน

              อตัราส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมลูคา่ยอดขาย    = ตน้ทุนการขนส่งต่อปี

                  มลูคา่ยอดขายต่อปี

             5.3.2 ดชันีช้ีวดัดา้นเวลาน�า (Lead Time Index) เป็นดชันีท่ีใชข้อ้มลูระยะเวลาของการเคล่ือนยา้ย

สินคา้และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส ์ ซ่ึงการวดัระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยของสินคา้จะไม่รวม

ระยะเวลาท่ีสินคา้อยูใ่นชว่งของกระบวนการผลิต ส่วนระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยของขอ้มลูจะเร่ิมนับตั้งแต่การ

รบัขอ้มลูและส้ินสุดท่ีการส่งมอบขอ้มลูใหแ้กล่กูคา้หรือแผนกต่อไป ท่ีนิยมใช ้มีทั้งหมด มี 9  ดชันี รวมถึง รอบ

เวลาเฉล่ียการตอบสนองค�าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ รอบเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ รอบเวลาเฉล่ียการประมวลผลค�าสัง่ซ้ือ

ภายในองคก์ร รอบเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้ รอบเวลาเฉล่ียของสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้  ระยะเวลาเฉล่ียใน

การพยากรณอุ์ปสงค ์จ�านวนวนัเฉล่ียท่ีเก็บสินคา้คงคลงั  ระยะเวลาเฉล่ียในการยกขนและการบรรจุหีบหอ่สินคา้ 

รอบเวลาเฉล่ียการรบัสินคา้คืนจากลูกคา้ โดยงานขนส่งมีดชันีวดัความสามารถดา้นโลจิสติกสข์องผูป้ระกอบ

การ คือ        

13บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

ตารางท่ี  1.2

รายละเอียดของแต่ละมาตรวดั

         จากการใชม้าตรฐานท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม (Benchmark) อาจจะเป็นไปไดท่ี้จะก�าหนดการเทียบวดั

กบัมาตรวดัการด�าเนินงานซพัพลายเชน โดยตอ้งค�านวณจริง แลว้วดัวา่อยูใ่นระดบัเทียบเท่าการไดเ้ปรียบหรือ

การเหนือชั้น ถา้อยูใ่นระดบัเทียบเท่าตอ้งรีบปรบัปรุง และยกระดบัทนัที 

 

 
มาตรวดั นิยาม การค านวณ 

การเติมเต็มค าสัง่ซ้ือท่ีสมบรูณ ์ 
Perfect Order Fulfillment 

รอ้ยละของค าสัง่ซ้ือท่ีสอดคลอ้งกบั
ผลงานการจดัส่งท่ีสมบรูณ ์และ
เอกสารท่ีแม่นย า โดยการจดัส่งท่ีไม่
แตกหกัเสียหาย 

(จ านวนค าสัง่ซ้ือสินคา้รวมท่ีจดัส่งสมบรูณ์
ครบถว้นตามเอกสารไม่แตกหกั/จ านวน
ค าสัง่ซ้ือรวม) x 100% 

รอบเวลาในการเติมเต็มค า
สัง่ซ้ือ  
Order Fulfillment  Cycle Time 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง จาก
การท่ีไดร้บัค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ จน
ลูกคา้ไดร้บัสินคา้ 

(ผลรวมเวลาจริงส าหรบัค าสัง่ซ้ือท่ีไดจ้ดัส่ง
แลว้/จ านวนใบสัง่ซ้ือท่ีไดจ้ดัส่งสินคา้แลว้) 

ความยืดหยุ่นฝั่งตน้น ้า 
Upside Supply Chain 
Flexibility 

จ านวนวนัท่ีตอ้งการเพื่อส่งมอบ
สินคา้ที่เพิม่ขึ้ น 20% โดยไม่ได้
วางแผนล่วงหนา้  

เวลานอ้ยสุดท่ีสามารถส่งมอบไดเ้มื่อ
พิจารณางานซ้ือ ผลิต และส่งมอบ (Source, 
Make, and Deliver)   

การปรบัตวัฝั่งตน้น ้า 
Upside Supply Chain 
Adaptability 

% ท่ีเพิ่มขึ้ นของการส่งมอบสูงสุด
ภายใน  30 วนั 

% ท่ีเพิ่มขึ้ นของการส่งมอบสูงสุด 

การปรบัตวัฝั่งปลายน ้า 
Downside Supply Chain 
Adaptability 

การลดปริมาณท่ีไดส้ัง่ซ้ือไวก้่อนวนั
ส่งมอบ 30 วนั โดยไม่มีค่าปรบั
หรือไม่ตอ้งส ารองสต็อก 

% การลดปริมาณท่ีไดส้ัง่ซ้ือไวสู้งสุด 

ตน้ทุนซพัพลายเชน 
Supply Chain Management 
Cost 

ตน้ทุนรวมในการวางแผน จดัซ้ือ 
ผลิต ส่งมอบและคืน(Plan, Source, 
Deliver, Return) 

TSCMC = ยอดขาย – ก าไร – ตน้ทุนขาย
และบริหาร(การตลาด การขาย และธุรการ) 

ตน้ทุนขาย 
Cost of Goods Sold 

ตน้ทุนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการซ้ือวตัถุดิบ
และผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป รวมถึง
ตน้ทุนทางตรง(แรงงาน วตัถุดิบ) 
และทางออ้ม (ค่าด าเนินงาน) 

COGS =  
ตน้ทุนแรงงานทางตรง  +ตน้ทุนวตัถุดิบ

ทางตรง + ตน้ทุนทางออ้ม 

รอบเวลาในการหมุนเวยีน 
เงินสด   
Cash-to-Cash Cycle Time 

เวลาที่ใชใ้นการคืนเงินกลบั
หลงัจากท่ีไดจ้่ายไป 

จ านวนวนัของการจดัหาสินคา้คงคลงั + 
จ านวนวนัท่ีคา้งช าระเงินจากการขาย – 
จ านวนวนัท่ีคา้งจ่ายจากการซ้ือวตัถุดิบ  

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์
ถาวร  
Return on Supply Chain Fixed 
Assets 

รายไดต่้อเงินลงทุนในสินทรพัย์
ถาวร 

= (รายไดใ้นซพัพลายเชน–COGS –ตน้ทุน
การจดัการซพัพลายเชน) / มูลค่าสินทรพัย์
ถาวรในซพัพลายเชน 

ผลตอบแทนต่อเงินลงทุน 
Return on Working Capital 

ประเมินจากรายไดจ้ากซพัพลาย
เชนเทียบกบัเงินท่ีไดล้งทุนไป 

= (รายไดใ้นซพัพลายเชน – COGS – 
ตน้ทุนการจดัการซพัพลายเชน) / 

(สินคา้คงคลงั +บญัชีคา้งรบั – บญัชีคา้ง
จ่าย)  

 

12 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         5.3 การประเมินความสามารถดา้นโลจสิตกิสข์องผูป้ระกอบการ การประเมินความสามารถดา้น 

โลจิสติกสข์องผูป้ระกอบการ หรือการวดัผลการด�าเนินงานดา้นโลจิสติกส ์ประกอบดว้ยดชันีช้ีวดัคา่ 4 ดา้น 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

              5.3.1 ดชันีช้ีวดัดา้นการจดัการตน้ทุน (Cost Management Index) เป็นดชันีท่ีแสดงถึงอตัราส่วน

ตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกสท์ั้ง 9 กิจกรรม เปรียบเทียบกบัยอดขายรวมประจ�าปีของกิจการ ดชันีน้ีมีความ

ส�าคญัต่อการเพ่ิมผลผลิต เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ีถึงตน้ทุนประเภทต่างๆ ของกิจการ ซ่ึงสามารถน�าไปใชเ้ป็น

แนวทางในการปรบัหรือควบคุมตน้ทุนส่วนเกินท่ีไมจ่�าเป็นของกิจการได ้ อยา่งไรก็ตามการลดตน้ทุนดงักล่าว

จะตอ้งไมส่่งผลเสียต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ท่ีนิยมใชมี้ 9 ดชันี รวมถึงอตัราส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลกูคา้

ต่อยอดขาย อตัราส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อยอดขาย อตัราส่วนตน้ทุนการประมวลผลขอ้มูลต่อยอดขาย  

อตัราส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย อตัราส่วนตน้ทุนการการคลงัสินคา้ต่อยอดขาย อตัราส่วนตน้ทุนการ

พยากรณอุ์ปสงคต่์อยอดขาย  อตัราส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย  อตัราส่วนมลูคา่สินคา้ท่ีเสียหาย

ต่อยอดขาย อตัราส่วนมลูคา่สินคา้ท่ีส่งคืนต่อยอดขาย โดยงานขนส่งมีดชันีวดัความสามารถดา้นโลจสิติกสข์อง

ผูป้ระกอบการ คือ        

              อตัราสว่นตน้ทุนการขนสง่ตอ่ยอดขาย (Ratio of Transportation Cost Per Sale) เป็นการเปรียบ

เทียบอตัราส่วนระหวา่งตน้ทุนการขนส่งต่อปีกบัยอดขายต่อปีของบริษัท โดยตน้ทุนการขนส่ง ไดแ้ก ่(1) คา่ใช้

จา่ยในแผนกขนส่งของบริษัท กรณีท่ีบริษัทด�าเนินการขนส่งสินคา้ดว้ยตนเอง(Inhouse) ประกอบดว้ย คา่ใชจ้า่ย

ของพนักงานแผนกขนส่ง เชน่ เงินเดือน คา่แรงงาน คา่ล่วงเวลา คา่น�้ามนัรถ เป็นตน้ คา่เส่ือมราคาของรถต่อปี 

ตน้ทุนการบ�ารุงรกัษารถต่อปี และตน้ทุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการกบัแผนกขนส่ง (2) คา่ใชจ้า่ยท่ีบริษัทวา่จา้งผูใ้ห้

บริการขนส่งภายนอกเป็นผูด้�าเนินการขนส่งสินคา้ (Outsource) ประกอบดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการขนส่งสินคา้มายงั

โรงงานทั้งหมด ส�าหรบักรณีน�าเขา้สินคา้ใหนั้บค่าใชจ้่ายเฉพาะค่าขนส่งจากท่าเรือหรือสนามบินในประเทศ

มายงัโรงงานเท่าน้ัน คา่ใชจ้า่ยในการขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ในกรณีส่งออก ใหนั้บเฉพาะคา่ใชจ้า่ยในการขนส่ง

สินคา้จากโรงงานไปยงัท่าเรือหรือสนามบินภายในประเทศเท่าน้ัน

              อตัราส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมลูคา่ยอดขาย    = ตน้ทุนการขนส่งต่อปี

                  มลูคา่ยอดขายต่อปี

             5.3.2 ดชันีช้ีวดัดา้นเวลาน�า (Lead Time Index) เป็นดชันีท่ีใชข้อ้มลูระยะเวลาของการเคล่ือนยา้ย

สินคา้และขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส ์ ซ่ึงการวดัระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยของสินคา้จะไม่รวม

ระยะเวลาท่ีสินคา้อยูใ่นชว่งของกระบวนการผลิต ส่วนระยะเวลาการเคล่ือนยา้ยของขอ้มลูจะเร่ิมนับตั้งแต่การ

รบัขอ้มลูและส้ินสุดท่ีการส่งมอบขอ้มลูใหแ้กล่กูคา้หรือแผนกต่อไป ท่ีนิยมใช ้มีทั้งหมด มี 9  ดชันี รวมถึง รอบ

เวลาเฉล่ียการตอบสนองค�าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ รอบเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ รอบเวลาเฉล่ียการประมวลผลค�าสัง่ซ้ือ

ภายในองคก์ร รอบเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้ รอบเวลาเฉล่ียของสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้  ระยะเวลาเฉล่ียใน

การพยากรณอุ์ปสงค ์จ�านวนวนัเฉล่ียท่ีเก็บสินคา้คงคลงั  ระยะเวลาเฉล่ียในการยกขนและการบรรจุหีบหอ่สินคา้ 

รอบเวลาเฉล่ียการรบัสินคา้คืนจากลูกคา้ โดยงานขนส่งมีดชันีวดัความสามารถดา้นโลจิสติกสข์องผูป้ระกอบ

การ คือ        

13บทท่ี 1  กลยุทธอ์งคก์รและการขนส่ง



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

              รอบเวลาเฉล่ียการจดัสง่สินคา้ (Average Delivery Cycle Time) เป็นดชันีท่ีใชว้ดัระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยนับตั้งแต่การจดัส่งสินคา้ข้ึนรถ และขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีของลูกคา้ จนกระทัง่

ลกูคา้ไดร้บัสินคา้ โดยค�านวณหาไดด้งัน้ี

         รอบเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้  =   ระยะเวลาเฉล่ียนับตั้งแต่การจดัส่งสินคา้ข้ึนรถ และท�าการขนส่ง 

            สินคา้ไปยงัสถานท่ีของลกูคา้ จนกระทัง่ลกูคา้ไดร้บัสินคา้

 
  5.3.3 ดชันีช้ีวดัดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability Index) เป็นดชันีท่ีใชว้ดัความน่าเช่ือถือเก่ียวกบั

การส่งมอบสินคา้และขอ้มลู โดยสามารถแบ่งดชันีกลุ่มน้ีออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ดชันีดา้นการส่งมอบตรงเวลา 

(On-time) และดชันีดา้นการส่งมอบครบจ�านวน (In-full) แต่เน่ืองจากดชันีทั้งสองมีหน่วยการวดัท่ีแตกต่าง

กนัคือ เวลาและจ�านวน ดงัน้ัน ในการประเมินดชันีช้ีวดัดา้นความน่าเช่ือถือจะแสดงผลในรูปของอตัราส่วนแทน 

ท่ีนิยมใช ้มีทั้งหมด มี 9  ดชันี รวมถึงอตัราการจดัส่งสินคา้เต็มจ�านวนและตรงเวลา อตัราการจดัส่งสินคา้เต็ม

จ�านวนและตรงเวลาของผูข้าย อตัราความแมน่ย�าของใบสัง่งาน อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนก

ขนส่ง  อตัราความแมน่ย�าของสินคา้คงคลงั อตัราความแมน่ย�าการพยากรณอุ์ปสงค ์ อตัราสินคา้คงคลงัขาดมือ  

อตัราความเสียหายของสินคา้ และอตัราของสินคา้ท่ีไดส่้งคืน โดยงานขนส่งมีดชันีวดัความสามารถดา้นโลจิสติ

กสข์องผูป้ระกอบการ คือ        

   อตัราความสามารถในการจดัสง่สินคา้ของแผนกขนสง่ (Transportation DIFOT Rate) เป็นดชันี

วดัความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของฝ่ายขนส่งใหแ้ก่ลูกคา้ไดค้รบตามจ�านวน และตรงเวลาตามท่ีไดมี้การ

ตกลงกนัไว ้โดยสามารถค�านวณหาไดด้งัน้ี

            
  DIFOT Rate            =        รอ้ยละของการจดัส่งเต็ม       x      รอ้ยละของการจดัส่งตรงตาม

          (Transportation)       จ�านวนของแผนกขนส่ง                    เวลาของแผนกขนส่ง

 
 

  ซ่ึงในงานขนส่งตอ้งวดัไดท้ั้ง 3 ดชันี คือ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และความน่าเช่ือถือ  แบ่งตามลกูคา้  

ตามกลุ่มสินคา้ ตามชนิดสินคา้ ตามพ้ืนท่ี ตามรถยนต ์ตามผูร้บัขน หรือวดัตามปัจจยัอ่ืนๆ 
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      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS
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              รอบเวลาเฉล่ียการจดัสง่สินคา้ (Average Delivery Cycle Time) เป็นดชันีท่ีใชว้ดัระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยนับตั้งแต่การจดัส่งสินคา้ข้ึนรถ และขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีของลูกคา้ จนกระทัง่

ลกูคา้ไดร้บัสินคา้ โดยค�านวณหาไดด้งัน้ี

         รอบเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้  =   ระยะเวลาเฉล่ียนับตั้งแต่การจดัส่งสินคา้ข้ึนรถ และท�าการขนส่ง 

            สินคา้ไปยงัสถานท่ีของลกูคา้ จนกระทัง่ลกูคา้ไดร้บัสินคา้

 
  5.3.3 ดชันีช้ีวดัดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability Index) เป็นดชันีท่ีใชว้ดัความน่าเช่ือถือเก่ียวกบั

การส่งมอบสินคา้และขอ้มลู โดยสามารถแบ่งดชันีกลุ่มน้ีออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ดชันีดา้นการส่งมอบตรงเวลา 

(On-time) และดชันีดา้นการส่งมอบครบจ�านวน (In-full) แต่เน่ืองจากดชันีทั้งสองมีหน่วยการวดัท่ีแตกต่าง

กนัคือ เวลาและจ�านวน ดงัน้ัน ในการประเมินดชันีช้ีวดัดา้นความน่าเช่ือถือจะแสดงผลในรูปของอตัราส่วนแทน 

ท่ีนิยมใช ้มีทั้งหมด มี 9  ดชันี รวมถึงอตัราการจดัส่งสินคา้เต็มจ�านวนและตรงเวลา อตัราการจดัส่งสินคา้เต็ม

จ�านวนและตรงเวลาของผูข้าย อตัราความแมน่ย�าของใบสัง่งาน อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนก

ขนส่ง  อตัราความแมน่ย�าของสินคา้คงคลงั อตัราความแมน่ย�าการพยากรณอุ์ปสงค ์ อตัราสินคา้คงคลงัขาดมือ  

อตัราความเสียหายของสินคา้ และอตัราของสินคา้ท่ีไดส่้งคืน โดยงานขนส่งมีดชันีวดัความสามารถดา้นโลจิสติ

กสข์องผูป้ระกอบการ คือ        

   อตัราความสามารถในการจดัสง่สินคา้ของแผนกขนสง่ (Transportation DIFOT Rate) เป็นดชันี

วดัความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของฝ่ายขนส่งใหแ้ก่ลูกคา้ไดค้รบตามจ�านวน และตรงเวลาตามท่ีไดมี้การ

ตกลงกนัไว ้โดยสามารถค�านวณหาไดด้งัน้ี

            
  DIFOT Rate            =        รอ้ยละของการจดัส่งเต็ม       x      รอ้ยละของการจดัส่งตรงตาม

          (Transportation)       จ�านวนของแผนกขนส่ง                    เวลาของแผนกขนส่ง

 
 

  ซ่ึงในงานขนส่งตอ้งวดัไดท้ั้ง 3 ดชันี คือ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และความน่าเช่ือถือ  แบ่งตามลกูคา้  

ตามกลุ่มสินคา้ ตามชนิดสินคา้ ตามพ้ืนท่ี ตามรถยนต ์ตามผูร้บัขน หรือวดัตามปัจจยัอ่ืนๆ 
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536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

1. ภาพรวมของการขนสง่ 

            การขนส่งเป็นองคป์ระกอบท่ีส�าคญัในซพัพลายเชน และมากกวา่น้ันยงัเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งสมัผสักบัลกูคา้ 

ณ จุดปลายทาง หรือถา้เปรียบเทียบ ก็เหมือนดงักบัผูทู้ตของซพัพลายเชน เพราะกิจกรรมตอ้งด�าเนินการผ่าน

งานขนส่งทุกครั้ง ก่อนท่ีจะส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้รายสุดทา้ย ลกัษณะงานท่ีหวัหน้างานขนส่งตอ้งรบัผิดชอบ 

และด�าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีดงัน้ี

                 1. วางแผน เพ่ือขอทรพัยากรท่ีจ�าเป็น พรอ้มควบคุม จดัท�ารายงาน ครอบคลุมทัง้ แรงงาน เคร่ืองจกัร 

อุปกรณ ์ อะไหล่ วสัดุส้ินเปลือง และตน้ทุนในการด�าเนินงาน

               2. บริการขนส่งสินคา้ทั้งในประเทศ และระหวา่งประเทศ 

               3. การบริการรบัขนยา้ยส่ิงของ วสัดุ สินคา้ พสัดุ  บา้น ส�านักงาน  รา้นคา้ เคร่ืองจกัร ฯลฯ 

              4. การขนส่งตอ้งด�าเนินการภายใตก้ฎหมายของแต่ละประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในการจดัท�าใบตราส่ง

สินคา้ (Bill of Lading) การบรรจุภณัฑ์

               5. ด�าเนินการขนส่งตอ้งส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงต่อเวลา ส่งในสถานท่ีท่ีก�าหนด 

ในราคาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีเรายงัสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ

               6. จดัหาบุคลากร และอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัลกูคา้ 

         การขนส่งตอ้งด�าเนินการ ครอบคลุมงานต่อไปน้ี

        การขนส่งสินคา้แบบเต็มตู ้(Full Container Loads :FCL)

          การขนส่งสินคา้แบบไมเ่ต็มตู ้(Less than Container Load: LCL)

        การขนส่งจนถึงประตูของลกูคา้ (Door to Door)

        ใหบ้ริการในการประกอบงานระหวา่งการขนส่ง (Assembly Service)

          ใหบ้ริการแวะรบั หรือส่งสินคา้ตามจุดท่ีก�าหนด (Drop Shipments)

        การบรรจุหีบหอ่ (Packing)

        การขนส่งสินคา้อนัตราย (Hazardous Cargo)

        การด�าเนินการทางดา้นภาษีตามพิธีการศุลกากร (Customs Procedures)

        การออกจดหมายรบัรองเครดิตจากธนาคาร (Letter of  Credit :LC)

        การขนยา้ยสินคา้ภายในประเทศ (Domestic Removals) 

2. วตัถุประสงคข์องการขนสง่ 

       วตัถุประสงคใ์นการขนสง่ (Transport Objective) เพ่ือจดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งใน

เวลาท่ีถูกตอ้ง ในเง่ือนไขท่ีถูกตอ้ง โดยมีตน้ทุนต�า่ท่ีสุด

      โลจิสติกสแ์ละการจดัการซพัพลายเชนในปัจจุบนั มีการน�ามาประยุกตใ์ชง้านทัว่โลก แน่นอนท่ีสุดการ

ขนส่งจึงมีความจ�าเป็นท่ีจะขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในระบบการคา้สากล และ

ธุรกิจระหวา่งประเทศ วธีิการขนส่งจงึมีหลากหลายแตกต่างตามสภาพแวดลอ้มในแต่ละประเทศ และสภาพทาง

ภูมิศาสตร ์ และมากกวา่น้ันการขนส่งยงัข้ึนกบัชนิดสินคา้และบริการ บทบาทส�าคญัของการขนส่งเป็นผูข้นส่ง 

หรือรบัสินคา้ในระหวา่งขั้นตอนต่างๆ

         ส่ิงท่ีตอ้งน�ามาพิจารณาในการเลือกวธีิการขนส่ง เพ่ือใหส้ามารถแขง่ขนักบัรายอ่ืนได ้คือความถ่ีในการ

16 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

จดัส่งเสน้ทางในการจดัส่งสินคา้ โดยตอ้งน�าเอาความตอ้งการของลกูคา้ หรืออุปสงคม์าร่วมพิจารณาดว้ยเสมอ 

         แนวโนม้การจดัการโลจสิติกสใ์นปัจจุบนันิยม คือ มีคลงัสินคา้ท่ีเป็นศนูยก์ลางในการรวบรวมสินคา้ และ

การผสมรุ่นสินคา้มากข้ึน และนอกจากน้ันยงัตอ้งการท่ีจะลดจุดท่ีกระจายสินคา้ใหเ้หลือนอ้ยลงเพ่ือใหก้ารจดั

เก็บสต็อคนอ้ยลง โดยผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีกไดมี้การพฒันาระบบการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี (Just In Time–JIT) 

ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจงึเป็นการผลกัดนัการด�าเนินงานขนส่ง โดยทัว่ไปตอ้งเลือกแนวทางท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุดระหวา่ง

การลดสต็อคโดยมีคลงัสินคา้นอ้ยลง และการเพ่ิมตน้ทุนขนส่ง

3. ระดบัของการวางแผนขนสง่   

      
    ระดบัของการวางแผนขนสง่ (The  Level of  Transport  Planning ) การควบคุมและการจดัการขนส่ง

มีวตัถุประสงคเ์ชิงหนา้ท่ีดงัน้ี

               1. จดัหาระดบัของการบริการตามท่ีตอ้งการส�าหรบัลกูคา้

               2. ลดตน้ทุนรวมในการด�าเนินงาน

       การด�าเนินงานขนส่งใหบ้รรลุผลส�าเร็จตามวตัถุประสงค ์ตอ้งสรา้งความมัน่ใจว่า มีการใชว้ิธีการ

ขนส่งท่ีถูกตอ้ง โดยวธีิท่ีถูกตอ้งหมายถึงวธีิท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และท�าใหต้น้ทุนต�า่สุด การวางแผนขนส่ง ใน

ปัจจุบนัสามารถพิจารณาการวางแผนเป็น 3 ระดบั คือ

         3.1 การตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์(Strategic Decision) การตดัสินใจรวมถึง 

         การลงทุนในอุปกรณ์ และยานพาหนะ

          การตดัสินใจวา่จะขนส่งเองหรือวา่จา้งบุคคลภายนอกในฐานะผูร้บัเหมาชา่ง

          การหาท�าเลท่ีตั้งศนูยจ์�าหน่ายสินคา้ (Depot ) 

         อุปกรณ ์และยานพาหนะ

         การเลือกวธีิการขนส่ง

         การตดัสินใจเชิงกลยุทธจ์�าเป็นตอ้งมีการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศในปัจจุบนัและการพยากรณใ์น

อนาคตทั้งการผลิต ลกูคา้ อุปสงค ์อุปทาน ของสินคา้และบริการท่ีคาดหวงัไว ้

         3.2 ความรบัผิดชอบในระดบัยุทธวิธี (Tactical Responsibilities) ในระดบัน้ีจะรวมถึง

         การสรา้งตารางก�าหนดการจดัส่งสินคา้

         การเลือกผูข้นส่ง และการเจรจาต่อรอง

         การเลือกวธีิการขนส่งแบบต่างๆ ในการจดัส่งสินคา้

             3.3 ความรบัผิดชอบในระดบัปฏิบตักิาร (Operational Responsibilities) ระดบัน้ีรวมถึงกิจกรรมต่อไปน้ี

         การอ�านวยการและการปฏิบติังานวนัต่อวนั

         การควบคุม และการลดตน้ทุนใหต้�า่สุด

         การสรา้งความมัน่ใจวา่ใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรท่ีมีอยูสู่งสุด

         สรา้งความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นบริการของลกูคา้

             สรา้งความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักฎระเบียบในการขนส่ง และไมข่ดักบักฎหมาย

         ไทย    

17บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

1. ภาพรวมของการขนสง่ 

            การขนส่งเป็นองคป์ระกอบท่ีส�าคญัในซพัพลายเชน และมากกวา่น้ันยงัเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งสมัผสักบัลกูคา้ 

ณ จุดปลายทาง หรือถา้เปรียบเทียบ ก็เหมือนดงักบัผูทู้ตของซพัพลายเชน เพราะกิจกรรมตอ้งด�าเนินการผ่าน

งานขนส่งทุกครั้ง ก่อนท่ีจะส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้รายสุดทา้ย ลกัษณะงานท่ีหวัหน้างานขนส่งตอ้งรบัผิดชอบ 

และด�าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีดงัน้ี

                 1. วางแผน เพ่ือขอทรพัยากรท่ีจ�าเป็น พรอ้มควบคุม จดัท�ารายงาน ครอบคลุมทัง้ แรงงาน เคร่ืองจกัร 

อุปกรณ ์ อะไหล่ วสัดุส้ินเปลือง และตน้ทุนในการด�าเนินงาน

               2. บริการขนส่งสินคา้ทั้งในประเทศ และระหวา่งประเทศ 

               3. การบริการรบัขนยา้ยส่ิงของ วสัดุ สินคา้ พสัดุ  บา้น ส�านักงาน  รา้นคา้ เคร่ืองจกัร ฯลฯ 

              4. การขนส่งตอ้งด�าเนินการภายใตก้ฎหมายของแต่ละประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในการจดัท�าใบตราส่ง

สินคา้ (Bill of Lading) การบรรจุภณัฑ์

               5. ด�าเนินการขนส่งตอ้งส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงต่อเวลา ส่งในสถานท่ีท่ีก�าหนด 

ในราคาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีเรายงัสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ

               6. จดัหาบุคลากร และอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัลกูคา้ 

         การขนส่งตอ้งด�าเนินการ ครอบคลุมงานต่อไปน้ี

        การขนส่งสินคา้แบบเต็มตู ้(Full Container Loads :FCL)

          การขนส่งสินคา้แบบไมเ่ต็มตู ้(Less than Container Load: LCL)

        การขนส่งจนถึงประตูของลกูคา้ (Door to Door)

        ใหบ้ริการในการประกอบงานระหวา่งการขนส่ง (Assembly Service)

          ใหบ้ริการแวะรบั หรือส่งสินคา้ตามจุดท่ีก�าหนด (Drop Shipments)

        การบรรจุหีบหอ่ (Packing)

        การขนส่งสินคา้อนัตราย (Hazardous Cargo)

        การด�าเนินการทางดา้นภาษีตามพิธีการศุลกากร (Customs Procedures)

        การออกจดหมายรบัรองเครดิตจากธนาคาร (Letter of  Credit :LC)

        การขนยา้ยสินคา้ภายในประเทศ (Domestic Removals) 

2. วตัถุประสงคข์องการขนสง่ 

       วตัถุประสงคใ์นการขนสง่ (Transport Objective) เพ่ือจดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งใน

เวลาท่ีถูกตอ้ง ในเง่ือนไขท่ีถูกตอ้ง โดยมีตน้ทุนต�า่ท่ีสุด

      โลจิสติกสแ์ละการจดัการซพัพลายเชนในปัจจุบนั มีการน�ามาประยุกตใ์ชง้านทัว่โลก แน่นอนท่ีสุดการ

ขนส่งจึงมีความจ�าเป็นท่ีจะขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในระบบการคา้สากล และ

ธุรกิจระหวา่งประเทศ วธีิการขนส่งจงึมีหลากหลายแตกต่างตามสภาพแวดลอ้มในแต่ละประเทศ และสภาพทาง

ภูมิศาสตร ์ และมากกวา่น้ันการขนส่งยงัข้ึนกบัชนิดสินคา้และบริการ บทบาทส�าคญัของการขนส่งเป็นผูข้นส่ง 

หรือรบัสินคา้ในระหวา่งขั้นตอนต่างๆ

         ส่ิงท่ีตอ้งน�ามาพิจารณาในการเลือกวธีิการขนส่ง เพ่ือใหส้ามารถแขง่ขนักบัรายอ่ืนได ้คือความถ่ีในการ

16 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

จดัส่งเสน้ทางในการจดัส่งสินคา้ โดยตอ้งน�าเอาความตอ้งการของลกูคา้ หรืออุปสงคม์าร่วมพิจารณาดว้ยเสมอ 

         แนวโนม้การจดัการโลจสิติกสใ์นปัจจุบนันิยม คือ มีคลงัสินคา้ท่ีเป็นศนูยก์ลางในการรวบรวมสินคา้ และ

การผสมรุ่นสินคา้มากข้ึน และนอกจากน้ันยงัตอ้งการท่ีจะลดจุดท่ีกระจายสินคา้ใหเ้หลือนอ้ยลงเพ่ือใหก้ารจดั

เก็บสต็อคนอ้ยลง โดยผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีกไดมี้การพฒันาระบบการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี (Just In Time–JIT) 

ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจงึเป็นการผลกัดนัการด�าเนินงานขนส่ง โดยทัว่ไปตอ้งเลือกแนวทางท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุดระหวา่ง

การลดสต็อคโดยมีคลงัสินคา้นอ้ยลง และการเพ่ิมตน้ทุนขนส่ง

3. ระดบัของการวางแผนขนสง่   

      
    ระดบัของการวางแผนขนสง่ (The  Level of  Transport  Planning ) การควบคุมและการจดัการขนส่ง

มีวตัถุประสงคเ์ชิงหนา้ท่ีดงัน้ี

               1. จดัหาระดบัของการบริการตามท่ีตอ้งการส�าหรบัลกูคา้

               2. ลดตน้ทุนรวมในการด�าเนินงาน

       การด�าเนินงานขนส่งใหบ้รรลุผลส�าเร็จตามวตัถุประสงค ์ตอ้งสรา้งความมัน่ใจว่า มีการใชว้ิธีการ

ขนส่งท่ีถูกตอ้ง โดยวธีิท่ีถูกตอ้งหมายถึงวธีิท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และท�าใหต้น้ทุนต�า่สุด การวางแผนขนส่ง ใน

ปัจจุบนัสามารถพิจารณาการวางแผนเป็น 3 ระดบั คือ

         3.1 การตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์(Strategic Decision) การตดัสินใจรวมถึง 

         การลงทุนในอุปกรณ์ และยานพาหนะ

          การตดัสินใจวา่จะขนส่งเองหรือวา่จา้งบุคคลภายนอกในฐานะผูร้บัเหมาชา่ง

          การหาท�าเลท่ีตั้งศนูยจ์�าหน่ายสินคา้ (Depot ) 

         อุปกรณ ์และยานพาหนะ

         การเลือกวธีิการขนส่ง

         การตดัสินใจเชิงกลยุทธจ์�าเป็นตอ้งมีการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศในปัจจุบนัและการพยากรณใ์น

อนาคตทั้งการผลิต ลกูคา้ อุปสงค ์อุปทาน ของสินคา้และบริการท่ีคาดหวงัไว ้

         3.2 ความรบัผิดชอบในระดบัยุทธวิธี (Tactical Responsibilities) ในระดบัน้ีจะรวมถึง

         การสรา้งตารางก�าหนดการจดัส่งสินคา้

         การเลือกผูข้นส่ง และการเจรจาต่อรอง

         การเลือกวธีิการขนส่งแบบต่างๆ ในการจดัส่งสินคา้

             3.3 ความรบัผิดชอบในระดบัปฏิบตักิาร (Operational Responsibilities) ระดบัน้ีรวมถึงกิจกรรมต่อไปน้ี

         การอ�านวยการและการปฏิบติังานวนัต่อวนั

         การควบคุม และการลดตน้ทุนใหต้�า่สุด

         การสรา้งความมัน่ใจวา่ใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรท่ีมีอยูสู่งสุด

         สรา้งความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นบริการของลกูคา้

             สรา้งความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักฎระเบียบในการขนส่ง และไมข่ดักบักฎหมาย

         ไทย    

17บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

             

        การรกัษาความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และความปลอดภยัในการบรรทุก โดยมีการบรรทุก     

       ท่ีถูกตอ้งผ่านการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งระบบ

        ตอบสนองอยา่งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน

                 

4. ลกัษณะงานของผูจ้ดัการขนสง่ 
 

     

 ในประเทศสหรฐัอเมริกาไดมี้การก�าหนดคุณลกัษณะ (Qualifications) ในต�าแหน่งงานผูจ้ดัการขนส่ง 

(Transportation Manager Job) ดงัน้ี

รายละเอียดงานพ้ืนฐาน : ต �าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่ (Transportation Manager)

           วางแผน สัง่การ และประสานงานการปฏิบติัการขนส่งภายในกิจกรรมขององคก์รท่ีจดัหาการบริการ

ขนส่ง 

สว่นท่ี 1 หนา้ท่ีงานและงาน ส�าหรบั ต �าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

     

บทบาทของผูจ้ดัการขนส่ง ตอ้งปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานระดบัยุทธวธีิ และการจดัการ    

เชิงกลยุทธต์ั้งแต่ระยะแรก

กิจกรรมอ�านวยการเก่ียวกบัการจา่ยสินคา้ การวางเสน้ทาง และการติดตามยานพาหนะขนส่ง 

เชน่ รถบรรทุก อากาศยาน และรถไฟ

วางแผน จดัองคก์ร และจดัการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่พนักงานมีทกัษะท่ีสม�า่เสมอตาม

ความตอ้งการของกิจการ

อ�านวยการวเิคราะหเ์พ่ือทวนสอบและแกไ้ขปัญหารอ้งเรียนจากลกูคา้ 

ใหบ้ริการเป็นผูร้บัการติดต่อจากคนงานทั้งหมดในขอบเขตท่ีรบัผิดชอบ

ด�าเนินการเปล่ียนแปลงนโยบายและตารางก�าหนดเวลา

ร่วมมือกบัผูจ้ดัการคนอ่ืนและทีมงานเพ่ือก�าหนดรูปแบบและลงมือปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบ

ปฏิบติั เป้าหมาย และวตัถุประสงค์

ติดตามการด�าเนินงาน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ทีมงานปฏิบติัตามนโยบายบริหาร ระเบียบปฏิบติั กฎความ

ปลอดภยั สญัญากบัสหภาพ และกฎระเบียบรฐับาล

ส่งเสริมกิจกรรมท�างานปลอดภยัโดยตรวจสอบความปลอดภยั ท�าใหเ้กิดการประชุมเก่ียวกบั

ความปลอดภยัของบริษัท และประชุมกบัสมาชิกทุกคนในทีมปฏิบติังาน

พฒันามาตรวดั ขอ้เสนอแนะในการใชง้าน คูมื่อระเบียบปฏิบติัพนักงาน และสญัญากบัสมาคม 

สมาพนัธ ์และภาครฐั 

ควบคุมคา่ใชจ้า่ยเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่คา่ใชจ้า่ยสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดร้บัการอนุมติั

อ�านวยการและประสานงาน กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กิจกรรมด�าเนินงานของฝ่ายเพ่ือใหใ้ชเ้คร่ืองจกัรกล 

อุปกรณ ์พ้ืนท่ี ส่ิงอ�านวยความสะดวก และทรพัยากรมนุษย์

กิจกรรมอ�านวยการเพ่ือปรบัผลการด�าเนินงาน และการซ่อมบ�ารุงอุปกรณ ์ยานพาหนะ และส่ิง 

อ�านวยความสะดวก

การวเิคราะหเ์ก่ียวกบัความร่วมมือกบัตวัแทนรฐับาล เพ่ือช้ีสาเหตุของอุบติัเหตุในการขนส่ง และ

เพ่ือปรบัปรุงระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยั 

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12) 

13)  

18 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         14)  วเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยและขอ้มลูการเงินอ่ืนเพ่ือพฒันาแผน นโยบาย และงบประมาณส�าหรบัเพ่ิมก�าไร  

      และปรบัปรุงการบริการ

         15)  เจรจาต่อรองและลงนามอนุมติัสญัญาในการซ้ืออุปกรณแ์ละวตัถุดิบ และติดตามการเติมเต็ม 

      สญัญา

         16)  ควบคุมคนงานท่ีไดร้บัมอบหมายในการจดักลุ่มการเสียภาษีตามพิกดั และเตรียมใบเรียกเก็บเงิน 

         17)  ก�าหนดนโยบายปฏิบติังาน และมาตรฐาน รวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัความปลอดภยั

      ส�าหรบัการยกขนสินคา้อนัตราย

         18)  เสนอแนะหรืออนุมติัคา่ใชจ้า่ยเงินลงทุนส�าหรบัซ้ือเคร่ืองจกัร ยานพาหนะ อสงัหาริมทรพัยใ์หม ่    

      เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบริการของฝ่ายปฏิบติัการ

         19)  จดัเตรียมขอ้เสนอแนะแกฝ่่ายบริการ เชน่ อตัราคา่บริการ  การเพ่ิมพิกดัภาษี หรือการเปล่ียน

      แปลงตารางปฏิบติังาน 

         20)  จดัใหมี้การอบรมพนักงานในหลกัสูตรพิเศษ การยกขนสินคา้อนัตราย การปฐมนิเทศพนักงาน  

      การปรบัปรุงคุณภาพ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

         21)  มีส่วนร่วมในการเจรจาสญัญากบัสหภาพ และสรุปความคบัขอ้งใจ 

         22)  ใหก้ารชว่ยเหลือทางเทคนิคและธุรการเพ่ือรองรบัการขนส่งและการรบัประกนั 

         23)  ควบคุมกระบวนการจดัซ้ือจดัหา รวมถึงการวจิยัพฒันาเคร่ืองจกัร อุปกรณ ์และทดสอบ การจดั 

      ท�าสญัญาการจดัซ้ือจดัหากบัผูส่้งมอบ และการติดตามในระยะรบัประกนัผลงาน   

สว่นท่ี 2 กิจกรรมในงาน ส�าหรบัต�าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

         1)    ตดัสินใจและแกปั้ญหา โดยวเิคราะหข์อ้มลูและประเมินแนวทางท่ีดีท่ีสุดและแกปั้ญหา

         2)    รวบรวมขอ้มลู โดยการสงัเกต การรบั และการรวบรวมขอ้มลูจากทุกแหล่งท่ีเก่ียวขอ้ง

         3)    จดัท�าเอกสารและบนัทึกขอ้มลู โดยการป้อน การแปลง การบนัทึก การจดัเก็บ หรือรกัษาขอ้มลู 

      โดยการพิมพ ์การเขียน การเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์หรือแถบแมเ่หล็ก

         4)    ปรบัปรุง และใชข้อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการรกัษาขอ้มลูท่ีทนัสมยัทั้งทางเทคนิค การใชค้วามรูใ้หม ่

      ในงาน 

         5)    ส่ือสารกบัหวัหนา้งาน เพ่ือน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดย จดัเตรียมขอ้มลูแลว้ส่งให ้หวัหนา้งาน เพ่ือน  

      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คนวานท่ีใชร้่วมกบัคนอ่ืน โดยใชโ้ทรศพัท ์การส่งเอกสาร อีเมล ์หรือเรียกพบ 

      ส่วนบุคคล  

         6)    ส่ือสารกบับุคคลนอกองคก์ร โดยการส่ือสารกบับุคคลนอกองคก์ร และน�าเสนอการบริการแก ่

      ลกูคา้ สาธารณชน รฐับาล และแหล่งภายนอกอ่ืน ขอ้มลูน้ีสามารถส่งโดยบุคคล ในรูปการเขียน  

      การโทรศพัท ์หรืออีเมล์

         7)    ประเมินขอ้มลูเพ่ือตดัสินใจวา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน โดยใชข้อ้มลูท่ีมีร่วมกบัวจิารณญาณส่วน 

      บุคคลในการตดัสินวา่เร่ืองท่ีเกิด  กระบวนการท่ีท�า สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ และ/หรือ   

      มาตรฐานหรือไม ่ 

         8)    ก�าหนดตารางกิจกรรมปฏิบติังานของพนักงาน โดยก�าหนดตารางเหตุการณ ์ โปรแกรม และกิจกรรม    

      รวมถึงการปฏิบติังานร่วมกบัคนอ่ืน

19บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

             

        การรกัษาความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และความปลอดภยัในการบรรทุก โดยมีการบรรทุก     

       ท่ีถูกตอ้งผ่านการปฏิบติังานเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งระบบ

        ตอบสนองอยา่งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน

                 

4. ลกัษณะงานของผูจ้ดัการขนสง่ 
 

     

 ในประเทศสหรฐัอเมริกาไดมี้การก�าหนดคุณลกัษณะ (Qualifications) ในต�าแหน่งงานผูจ้ดัการขนส่ง 

(Transportation Manager Job) ดงัน้ี

รายละเอียดงานพ้ืนฐาน : ต �าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่ (Transportation Manager)

           วางแผน สัง่การ และประสานงานการปฏิบติัการขนส่งภายในกิจกรรมขององคก์รท่ีจดัหาการบริการ

ขนส่ง 

สว่นท่ี 1 หนา้ท่ีงานและงาน ส�าหรบั ต �าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

     

บทบาทของผูจ้ดัการขนส่ง ตอ้งปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานระดบัยุทธวธีิ และการจดัการ    

เชิงกลยุทธต์ั้งแต่ระยะแรก

กิจกรรมอ�านวยการเก่ียวกบัการจา่ยสินคา้ การวางเสน้ทาง และการติดตามยานพาหนะขนส่ง 

เชน่ รถบรรทุก อากาศยาน และรถไฟ

วางแผน จดัองคก์ร และจดัการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่พนักงานมีทกัษะท่ีสม�า่เสมอตาม

ความตอ้งการของกิจการ

อ�านวยการวเิคราะหเ์พ่ือทวนสอบและแกไ้ขปัญหารอ้งเรียนจากลกูคา้ 

ใหบ้ริการเป็นผูร้บัการติดต่อจากคนงานทั้งหมดในขอบเขตท่ีรบัผิดชอบ

ด�าเนินการเปล่ียนแปลงนโยบายและตารางก�าหนดเวลา

ร่วมมือกบัผูจ้ดัการคนอ่ืนและทีมงานเพ่ือก�าหนดรูปแบบและลงมือปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบ

ปฏิบติั เป้าหมาย และวตัถุประสงค์

ติดตามการด�าเนินงาน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ทีมงานปฏิบติัตามนโยบายบริหาร ระเบียบปฏิบติั กฎความ

ปลอดภยั สญัญากบัสหภาพ และกฎระเบียบรฐับาล

ส่งเสริมกิจกรรมท�างานปลอดภยัโดยตรวจสอบความปลอดภยั ท�าใหเ้กิดการประชุมเก่ียวกบั

ความปลอดภยัของบริษัท และประชุมกบัสมาชิกทุกคนในทีมปฏิบติังาน

พฒันามาตรวดั ขอ้เสนอแนะในการใชง้าน คูมื่อระเบียบปฏิบติัพนักงาน และสญัญากบัสมาคม 

สมาพนัธ ์และภาครฐั 

ควบคุมคา่ใชจ้า่ยเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่คา่ใชจ้า่ยสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดร้บัการอนุมติั

อ�านวยการและประสานงาน กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กิจกรรมด�าเนินงานของฝ่ายเพ่ือใหใ้ชเ้คร่ืองจกัรกล 

อุปกรณ ์พ้ืนท่ี ส่ิงอ�านวยความสะดวก และทรพัยากรมนุษย์

กิจกรรมอ�านวยการเพ่ือปรบัผลการด�าเนินงาน และการซ่อมบ�ารุงอุปกรณ ์ยานพาหนะ และส่ิง 

อ�านวยความสะดวก

การวเิคราะหเ์ก่ียวกบัความร่วมมือกบัตวัแทนรฐับาล เพ่ือช้ีสาเหตุของอุบติัเหตุในการขนส่ง และ

เพ่ือปรบัปรุงระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยั 

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12) 

13)  

18 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         14)  วเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยและขอ้มลูการเงินอ่ืนเพ่ือพฒันาแผน นโยบาย และงบประมาณส�าหรบัเพ่ิมก�าไร  

      และปรบัปรุงการบริการ

         15)  เจรจาต่อรองและลงนามอนุมติัสญัญาในการซ้ืออุปกรณแ์ละวตัถุดิบ และติดตามการเติมเต็ม 

      สญัญา

         16)  ควบคุมคนงานท่ีไดร้บัมอบหมายในการจดักลุ่มการเสียภาษีตามพิกดั และเตรียมใบเรียกเก็บเงิน 

         17)  ก�าหนดนโยบายปฏิบติังาน และมาตรฐาน รวมถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัความปลอดภยั

      ส�าหรบัการยกขนสินคา้อนัตราย

         18)  เสนอแนะหรืออนุมติัคา่ใชจ้า่ยเงินลงทุนส�าหรบัซ้ือเคร่ืองจกัร ยานพาหนะ อสงัหาริมทรพัยใ์หม ่    

      เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบริการของฝ่ายปฏิบติัการ

         19)  จดัเตรียมขอ้เสนอแนะแกฝ่่ายบริการ เชน่ อตัราคา่บริการ  การเพ่ิมพิกดัภาษี หรือการเปล่ียน

      แปลงตารางปฏิบติังาน 

         20)  จดัใหมี้การอบรมพนักงานในหลกัสูตรพิเศษ การยกขนสินคา้อนัตราย การปฐมนิเทศพนักงาน  

      การปรบัปรุงคุณภาพ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

         21)  มีส่วนร่วมในการเจรจาสญัญากบัสหภาพ และสรุปความคบัขอ้งใจ 

         22)  ใหก้ารชว่ยเหลือทางเทคนิคและธุรการเพ่ือรองรบัการขนส่งและการรบัประกนั 

         23)  ควบคุมกระบวนการจดัซ้ือจดัหา รวมถึงการวจิยัพฒันาเคร่ืองจกัร อุปกรณ ์และทดสอบ การจดั 

      ท�าสญัญาการจดัซ้ือจดัหากบัผูส่้งมอบ และการติดตามในระยะรบัประกนัผลงาน   

สว่นท่ี 2 กิจกรรมในงาน ส�าหรบัต�าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

         1)    ตดัสินใจและแกปั้ญหา โดยวเิคราะหข์อ้มลูและประเมินแนวทางท่ีดีท่ีสุดและแกปั้ญหา

         2)    รวบรวมขอ้มลู โดยการสงัเกต การรบั และการรวบรวมขอ้มลูจากทุกแหล่งท่ีเก่ียวขอ้ง

         3)    จดัท�าเอกสารและบนัทึกขอ้มลู โดยการป้อน การแปลง การบนัทึก การจดัเก็บ หรือรกัษาขอ้มลู 

      โดยการพิมพ ์การเขียน การเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์หรือแถบแมเ่หล็ก

         4)    ปรบัปรุง และใชข้อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการรกัษาขอ้มลูท่ีทนัสมยัทั้งทางเทคนิค การใชค้วามรูใ้หม ่

      ในงาน 

         5)    ส่ือสารกบัหวัหนา้งาน เพ่ือน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดย จดัเตรียมขอ้มลูแลว้ส่งให ้หวัหนา้งาน เพ่ือน  

      ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คนวานท่ีใชร้่วมกบัคนอ่ืน โดยใชโ้ทรศพัท ์การส่งเอกสาร อีเมล ์หรือเรียกพบ 

      ส่วนบุคคล  

         6)    ส่ือสารกบับุคคลนอกองคก์ร โดยการส่ือสารกบับุคคลนอกองคก์ร และน�าเสนอการบริการแก ่

      ลกูคา้ สาธารณชน รฐับาล และแหล่งภายนอกอ่ืน ขอ้มลูน้ีสามารถส่งโดยบุคคล ในรูปการเขียน  

      การโทรศพัท ์หรืออีเมล์

         7)    ประเมินขอ้มลูเพ่ือตดัสินใจวา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน โดยใชข้อ้มลูท่ีมีร่วมกบัวจิารณญาณส่วน 

      บุคคลในการตดัสินวา่เร่ืองท่ีเกิด  กระบวนการท่ีท�า สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ และ/หรือ   

      มาตรฐานหรือไม ่ 

         8)    ก�าหนดตารางกิจกรรมปฏิบติังานของพนักงาน โดยก�าหนดตารางเหตุการณ ์ โปรแกรม และกิจกรรม    

      รวมถึงการปฏิบติังานร่วมกบัคนอ่ืน

19บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

         9)    จดัการองคก์ร วางแผน และจดัความส�าคญัเร่งด่วนของงาน โดยการพฒันาเป้าหมายและแผนเพ่ือ    

      จดัความส�าคญัเร่งด่วนของงาน และใหบ้รรลุเป้าหมายงานท่ีไดร้บัมอบหมาย

         10)  ตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพของส่ิงต่างๆ การบริการ และบุคลากร โดยประเมินมลูคา่ ความส�าคญัหรือ  

      คุณภาพของส่ิงต่างๆ การบริการ และบุคลากร

         11)  ก�าหนดแนวทาง  การสัง่การ และสรา้งแรงจงูใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจดัเตรียมแนวทาง การ 

      สัง่การไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงการก�าหนดมาตรฐานผลงานและติดตามผลงาน  

         12)  แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้และเจรจากบับุคคลอ่ืน โดยการรบัเร่ืองรอ้งเรียน การแกไ้ขและหาทางออก  

      การแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ หรือเจรจาต่อรองกบัคนอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

         13)  ประสานงานกบักิจกรรมขอฝ่ายอ่ืนโดย มีสมาชิกของกลุ่มไปร่วมท�างานกบัฝ่ายอ่ืน เพ่ือใหง้าน 

      บรรลุเป้าหมาย

         14)  อบรมและสอนงาน โดยก�าหนดความตอ้งการทางการศึกษา การพฒันารูปแบบการศึกษาหรือ 

      โปรแกรมการอบรม หรือจดัหลกัสูตร และท�าการสอน หรือแนะน�า 

         15)  ติดตามกระบวนการวสัดุ หรือส่ิงซ่ึงลอ้มรอบ โดยการติดตามและทวนสอบขอ้มลูจากวสัดุเหตุการณ ์ 

      หรือสภาพแวดลอ้ม เพ่ือจบัหรือประเมินปัญหา

         16)  ด�าเนินการกิจกรรมบริหาร โดยท�างานบริหารวนัต่อวนั เชน่ รกัษาไฟลข์อ้มลู และประมวลงาน 

      เอกสาร

         17)  ตรวจสอบเคร่ืองจกัรกล โครงสรา้งองคก์ร หรือวสัดุ โดยการตรวจสอบเคร่ืองจกัรกล โครงสรา้ง 

      องคก์ร หรือวสัดุเพ่ือระบุสาเหตุของขอ้บกพร่อง หรือบญัหาอ่ืนหรือ ขอ้บกพร่อง

         18)  สรา้งและรกัษาความสมัพนัธส่์วนบุคคล โดยการพฒันาความสมัพนัธใ์นการท�างานร่วมกบัฝ่าย 

                 อ่ืนเชิงความร่วมมือและเชิงสรา้งสรรค ์และรกัษาความสมัพนัธน้ี์ตลอดเวลา

         19)  ด�าเนินการตอ้นรบั หรือท�างานตรงกบัสาธารณะ  โดยด�าเนินการส�าหรบัประชาชน หรือท�างาน 

      ร่วมกบัสาธารณชน รวมถึงการบริการลกูคา้ การจดัอาหารในรา้นอาหาร หรือคลงัสินคา้ และการ 

      ตอ้นรบัแขก หรือลกูคา้ท่ีมาเยีย่มกิจการ 

         20)  ใหค้�าปรึกษาและแนะน�า โดยจดัเตรียมแนวทางและการแนะน�าในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือการจดัการ  

      หรือใชก้ลุ่มอ่ืนท่ีเช่ียวชาญดา้นเทคนิค ระบบ กระบวนการ หรือประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

         21)  ก�าหนด วตัถุประสงค ์การลงมือปฏิบติั และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยระบุขอ้มลูตามกลุ่มการประมาณ

            การยอมรบัความแตกต่าง หรือความคลา้ยคลึง และการตรวจจบัการเปล่ียนแปลงในเหตุการณ์

         22)  ประมาณลกัษณะคุณภาพท่ีสามารถท�าไดข้องสินคา้ เหตุการณ ์หรือขอ้มลูโดยประมาณขนาด 

      ระยะทาง และปริมาณ หรือตดัสินใจเก่ียวกบัเวลา ตน้ทุน ทรพัยากร หรือวสัดุท่ีตอ้งการเพ่ือใช ้

      ในการปฏิบติัตามกิจกรรมในงาน

         23)  วเิคราะหข์อ้มลู โดยการบ่งช้ีหลกัการ เหตุผล หรือความจริงของขอ้มลูโดยการแยกยอ่ยขอ้มลูออก 

      เป็นส่วนๆ 

         24)  การส่ือสารร่วมกบัคนอ่ืนผ่านคอมพิวเตอร ์ โดยใชค้อมพิวเตอร ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

              รวมถึงฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์ เพ่ือป้อนขอ้มลู และประมวลผลขอ้มลู

20 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         25)  พฒันาและสรา้งทีมงาน โดยปลุกเรา้ และสรา้งความไวใ้จ การนับถือ การร่วมมือ ใหเ้กิดข้ึนกบัทุก 

      คนในทีมขนส่ง 

         26)  ประมวลผลขอ้มลู โดยการแปลงขอ้มลู การลงรหสั การจดักลุ่มขอ้มลู การค�านวณ การจดัท�าเป็น 

      ตาราง การตรวจสอบ และการทวนสอบขอ้มลู 

สว่นท่ี 3 ทกัษะท่ีตอ้งการ ส�าหรบัต�าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

         1)    ทกัษะในการอ่านดี โดยเขา้ใจประโยคท่ีเขียนและแต่ละยอ่หนา้ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร

         2)    การจดัการเวลา โดยสามารถจดัการเวลาในแต่ละงาน และเวลาส�าหรบังานอ่ืน ๆ

         3)    การประสานงาน โดยปรบัการปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งและสมัพนัธก์บังานอ่ืน

         4)    เป็นนักรบัฟังท่ีดี โดยตั้งใจฟังคนอ่ืนขณะท่ีพดู ใชเ้วลาในการท�าความเขา้ใจแต่ละประโยค แต่ละ 

      จุดท่ีไดพ้ดูไป ถามตามความเหมาะสม และไมพ่ดูแทรกระหวา่งคนอ่ืนพดู

         5)    การเป็นนักคิดในชว่งวกิฤติ โดยใชต้รรกกะ และเหตุผลเพ่ือบ่งช้ีจุดแข็ง และจุดอ่อนของแต่ละทาง 

      เลือกผล หรือวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

         6)    พดูเป็น โดยการพดูสามารถส่ือสารขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิผล

         7)    เป็นคนท่ีชอบศึกษาเรียนรู ้โดยเขา้ใจความหมายโดยนัยของขอ้มลูใหมข่องทั้งปัญหาปัจจุบนัและ 

      ปัญหาในอนาคต การแกไ้ข และการท�าการตดัสินใจ 

         8)    กลยุทธก์ารเรียนรู ้โดยการเลือกและใชก้ารอบรม วธีิการท�าขอ้เสนอแนะ และระเบียบปฏิบติัท่ี 

      เหมาะสมส�าหรบัสถานการณข์ณะเรียนหรือสอนในส่ิงใหม่ๆ   

         9)    ทกัษะในการเขียน โดยสามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล ในรูปการเขียนท่ีเหมาะสมส�าหรบัความ 

      ตอ้งการของผูร้บัสาร 

         10)  เป็นผูมี้วจิารณญาณ และตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว โดยพิจารณาตน้ทุนและก�าไรท่ีเก่ียวขอ้งจากกิจกรรม 

      ท่ีมีโอกาสเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด

         11)  เกง่คณิตศาสตร ์โดยใชค้ณิตศาสตรเ์พ่ือแกไ้ขปัญหาในตวัแบบขนส่ง 

         12)  การก�าหนดเป้าหมายบริการ  โดยมองหากิจกรรมเพ่ือเป็นแนวทางชว่ยเหลือบุคลากร

         13)  สอนงานได ้โดยการสอนคนอ่ืนในวธีิการท�างานบางเร่ือง 

         14)  เกง่เจรจาต่อรอง โดยการน�าพาคนอ่ืน ท่ีมีแนวคิดแตกต่าง ใหส้ามารถกา้วเดินไปดว้ยกนั

         15)  มีทกัษะในการติดตามและประเมิน  การติดตาม/ประเมินผลงานตวัเอง  คนอ่ืน หรือองคก์รเพ่ือ 

      ท�าการปรบัปรุงหรือแกไ้ขส่ิงท่ีไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

         16)  แกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้ โดยการบ่งช้ีปัญหาท่ีซบัซอ้น และทวนสอบขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันา 

      และประเมินทางเลือกและลงมือปฏิบติัตามแนวทางท่ีเลือก

         17)  สามารถเลือกอุปกรณ ์ โดยตดัสินใจเลือกชนิดของเคร่ืองมือ อุปกรณ ์เคร่ืองจกัร ท่ีตอ้งการใชใ้น 

      การปฏิบติังาน 

 
สว่นท่ี 4 ความสามารถท่ีตอ้งการ ส�าหรบัต�าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

         1)    ส�านวนใการพดู (Oral Expression) โดยมีความสามารถในการส่ือสารขอ้มลูและแนวคิดในการ 

      พดูเพ่ือใหค้นอ่ืนเขา้ใจ

         2)    ความเฉียบแหลมในการแกบ้ญัหา (Problem Sensitivity) โดยมีความสามารถบอกเล่าเม่ือเกิดปัญหา

21บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

         9)    จดัการองคก์ร วางแผน และจดัความส�าคญัเร่งด่วนของงาน โดยการพฒันาเป้าหมายและแผนเพ่ือ    

      จดัความส�าคญัเร่งด่วนของงาน และใหบ้รรลุเป้าหมายงานท่ีไดร้บัมอบหมาย

         10)  ตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพของส่ิงต่างๆ การบริการ และบุคลากร โดยประเมินมลูคา่ ความส�าคญัหรือ  

      คุณภาพของส่ิงต่างๆ การบริการ และบุคลากร

         11)  ก�าหนดแนวทาง  การสัง่การ และสรา้งแรงจงูใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยจดัเตรียมแนวทาง การ 

      สัง่การไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงการก�าหนดมาตรฐานผลงานและติดตามผลงาน  

         12)  แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้และเจรจากบับุคคลอ่ืน โดยการรบัเร่ืองรอ้งเรียน การแกไ้ขและหาทางออก  

      การแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ หรือเจรจาต่อรองกบัคนอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

         13)  ประสานงานกบักิจกรรมขอฝ่ายอ่ืนโดย มีสมาชิกของกลุ่มไปร่วมท�างานกบัฝ่ายอ่ืน เพ่ือใหง้าน 

      บรรลุเป้าหมาย

         14)  อบรมและสอนงาน โดยก�าหนดความตอ้งการทางการศึกษา การพฒันารูปแบบการศึกษาหรือ 

      โปรแกรมการอบรม หรือจดัหลกัสูตร และท�าการสอน หรือแนะน�า 

         15)  ติดตามกระบวนการวสัดุ หรือส่ิงซ่ึงลอ้มรอบ โดยการติดตามและทวนสอบขอ้มลูจากวสัดุเหตุการณ ์ 

      หรือสภาพแวดลอ้ม เพ่ือจบัหรือประเมินปัญหา

         16)  ด�าเนินการกิจกรรมบริหาร โดยท�างานบริหารวนัต่อวนั เชน่ รกัษาไฟลข์อ้มลู และประมวลงาน 

      เอกสาร

         17)  ตรวจสอบเคร่ืองจกัรกล โครงสรา้งองคก์ร หรือวสัดุ โดยการตรวจสอบเคร่ืองจกัรกล โครงสรา้ง 

      องคก์ร หรือวสัดุเพ่ือระบุสาเหตุของขอ้บกพร่อง หรือบญัหาอ่ืนหรือ ขอ้บกพร่อง

         18)  สรา้งและรกัษาความสมัพนัธส่์วนบุคคล โดยการพฒันาความสมัพนัธใ์นการท�างานร่วมกบัฝ่าย 

                 อ่ืนเชิงความร่วมมือและเชิงสรา้งสรรค ์และรกัษาความสมัพนัธน้ี์ตลอดเวลา

         19)  ด�าเนินการตอ้นรบั หรือท�างานตรงกบัสาธารณะ  โดยด�าเนินการส�าหรบัประชาชน หรือท�างาน 

      ร่วมกบัสาธารณชน รวมถึงการบริการลกูคา้ การจดัอาหารในรา้นอาหาร หรือคลงัสินคา้ และการ 

      ตอ้นรบัแขก หรือลกูคา้ท่ีมาเยีย่มกิจการ 

         20)  ใหค้�าปรึกษาและแนะน�า โดยจดัเตรียมแนวทางและการแนะน�าในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือการจดัการ  

      หรือใชก้ลุ่มอ่ืนท่ีเช่ียวชาญดา้นเทคนิค ระบบ กระบวนการ หรือประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

         21)  ก�าหนด วตัถุประสงค ์การลงมือปฏิบติั และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยระบุขอ้มลูตามกลุ่มการประมาณ

            การยอมรบัความแตกต่าง หรือความคลา้ยคลึง และการตรวจจบัการเปล่ียนแปลงในเหตุการณ์

         22)  ประมาณลกัษณะคุณภาพท่ีสามารถท�าไดข้องสินคา้ เหตุการณ ์หรือขอ้มลูโดยประมาณขนาด 

      ระยะทาง และปริมาณ หรือตดัสินใจเก่ียวกบัเวลา ตน้ทุน ทรพัยากร หรือวสัดุท่ีตอ้งการเพ่ือใช ้

      ในการปฏิบติัตามกิจกรรมในงาน

         23)  วเิคราะหข์อ้มลู โดยการบ่งช้ีหลกัการ เหตุผล หรือความจริงของขอ้มลูโดยการแยกยอ่ยขอ้มลูออก 

      เป็นส่วนๆ 

         24)  การส่ือสารร่วมกบัคนอ่ืนผ่านคอมพิวเตอร ์ โดยใชค้อมพิวเตอร ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

              รวมถึงฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์ เพ่ือป้อนขอ้มลู และประมวลผลขอ้มลู

20 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         25)  พฒันาและสรา้งทีมงาน โดยปลุกเรา้ และสรา้งความไวใ้จ การนับถือ การร่วมมือ ใหเ้กิดข้ึนกบัทุก 

      คนในทีมขนส่ง 

         26)  ประมวลผลขอ้มลู โดยการแปลงขอ้มลู การลงรหสั การจดักลุ่มขอ้มลู การค�านวณ การจดัท�าเป็น 

      ตาราง การตรวจสอบ และการทวนสอบขอ้มลู 

สว่นท่ี 3 ทกัษะท่ีตอ้งการ ส�าหรบัต�าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

         1)    ทกัษะในการอ่านดี โดยเขา้ใจประโยคท่ีเขียนและแต่ละยอ่หนา้ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร

         2)    การจดัการเวลา โดยสามารถจดัการเวลาในแต่ละงาน และเวลาส�าหรบังานอ่ืน ๆ

         3)    การประสานงาน โดยปรบัการปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งและสมัพนัธก์บังานอ่ืน

         4)    เป็นนักรบัฟังท่ีดี โดยตั้งใจฟังคนอ่ืนขณะท่ีพดู ใชเ้วลาในการท�าความเขา้ใจแต่ละประโยค แต่ละ 

      จุดท่ีไดพ้ดูไป ถามตามความเหมาะสม และไมพ่ดูแทรกระหวา่งคนอ่ืนพดู

         5)    การเป็นนักคิดในชว่งวกิฤติ โดยใชต้รรกกะ และเหตุผลเพ่ือบ่งช้ีจุดแข็ง และจุดอ่อนของแต่ละทาง 

      เลือกผล หรือวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

         6)    พดูเป็น โดยการพดูสามารถส่ือสารขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิผล

         7)    เป็นคนท่ีชอบศึกษาเรียนรู ้โดยเขา้ใจความหมายโดยนัยของขอ้มลูใหมข่องทั้งปัญหาปัจจุบนัและ 

      ปัญหาในอนาคต การแกไ้ข และการท�าการตดัสินใจ 

         8)    กลยุทธก์ารเรียนรู ้โดยการเลือกและใชก้ารอบรม วธีิการท�าขอ้เสนอแนะ และระเบียบปฏิบติัท่ี 

      เหมาะสมส�าหรบัสถานการณข์ณะเรียนหรือสอนในส่ิงใหม่ๆ   

         9)    ทกัษะในการเขียน โดยสามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล ในรูปการเขียนท่ีเหมาะสมส�าหรบัความ 

      ตอ้งการของผูร้บัสาร 

         10)  เป็นผูมี้วจิารณญาณ และตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว โดยพิจารณาตน้ทุนและก�าไรท่ีเก่ียวขอ้งจากกิจกรรม 

      ท่ีมีโอกาสเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุด

         11)  เกง่คณิตศาสตร ์โดยใชค้ณิตศาสตรเ์พ่ือแกไ้ขปัญหาในตวัแบบขนส่ง 

         12)  การก�าหนดเป้าหมายบริการ  โดยมองหากิจกรรมเพ่ือเป็นแนวทางชว่ยเหลือบุคลากร

         13)  สอนงานได ้โดยการสอนคนอ่ืนในวธีิการท�างานบางเร่ือง 

         14)  เกง่เจรจาต่อรอง โดยการน�าพาคนอ่ืน ท่ีมีแนวคิดแตกต่าง ใหส้ามารถกา้วเดินไปดว้ยกนั

         15)  มีทกัษะในการติดตามและประเมิน  การติดตาม/ประเมินผลงานตวัเอง  คนอ่ืน หรือองคก์รเพ่ือ 

      ท�าการปรบัปรุงหรือแกไ้ขส่ิงท่ีไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

         16)  แกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้ โดยการบ่งช้ีปัญหาท่ีซบัซอ้น และทวนสอบขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันา 

      และประเมินทางเลือกและลงมือปฏิบติัตามแนวทางท่ีเลือก

         17)  สามารถเลือกอุปกรณ ์ โดยตดัสินใจเลือกชนิดของเคร่ืองมือ อุปกรณ ์เคร่ืองจกัร ท่ีตอ้งการใชใ้น 

      การปฏิบติังาน 

 
สว่นท่ี 4 ความสามารถท่ีตอ้งการ ส�าหรบัต�าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

         1)    ส�านวนใการพดู (Oral Expression) โดยมีความสามารถในการส่ือสารขอ้มลูและแนวคิดในการ 

      พดูเพ่ือใหค้นอ่ืนเขา้ใจ

         2)    ความเฉียบแหลมในการแกบ้ญัหา (Problem Sensitivity) โดยมีความสามารถบอกเล่าเม่ือเกิดปัญหา

21บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

      บางเร่ืองหรือเกิดความผิดพลาดในบางเร่ือง หรือคลา้ยวา่จะเกิดความผิดพลาด  การพดูไมเ่ก่ียว 

      กบัการแกปั้ญหา แต่เพียงยอมรบัวา่นัน่คือปัญหา

         3)    ความเขา้ใจในการพดู (Oral Comprehension) โดยสามารถรบัฟังคนอ่ืนและเขา้ใจขอ้มลูและ

                

         4)    การยอมรบัการพดู (Speech Recognition) โดยสามารถก�าหนดและเขา้ใจการพดูของบุคคลอ่ืน 

         5)    พดูชดัเจน (Speech Clarity) โดยสามารถพดูไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ันคนอ่ืนจงเขา้ใจ

         6)    ความเขา้ใจในการเขียน (Written Comprehension) มีความสามารถในการอ่านและเขา้ใจขอ้มลู 

      และแนวคิดท่ีไดแ้สดงโดยการเขียน 

         7)    เหตุผลซ่ึงอนุมานได ้(Deductive Reasoning) มีความสามารถในการใชก้ฎระเบียบทัว่ไปเพ่ือระบุ 

      ปัญหาในการสรา้งค�าตอบท่ีเป็นไปได้

         8)    การอา้งเหตุผลท่ีโนม้นา้วคนอ่ืนได ้(Inductive Reasoning) มีความสามารถในการรวบรวมหลาย 

      ขอ้มลูเพ่ือสรา้งกฎระเบียบ หรือสรุปผล รวมถึงการหาความสมัพนัธก์บังานอ่ืนท่ีดูเหมือนวา่ไม่

      เก่ียวขอ้งกนั 

         9)    ส�านวนการเขียน (Written Expression) มีความสามารถในการส่ือสารขอ้มลูและแนวคิดในการ 

      เขียนเพ่ือจะท�าใหค้นอ่ืนเขา้ใจ

         10)  การมองเห็นท่ีใกลจ้ริง (Near Vision) มีความสามารถหารายละเอียดท่ีมีขอบเขตแคบลง – จนใกล ้

      ถึงจุดท่ีตอ้งการ หรือใกลก้บัผูส้งัเกตมองเห็นได้

         11)  มีอ�านาจของแนวคิด (Fluency of Ideas) มีความสามารถท่ีหาจ�านวนแนวคิด ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง    

                ท่ีตอ้งการเร่ืองหน่ึง (จ�านวนแนวคิดน้ีส�าคญั ไมใ่ชคุ้ณภาพของแนวคิด ความถูกตอ้ง หรือความ

      สามารถในการสรา้งสรรค)์

         12)  การออกค�าสัง่ผ่านขอ้มลู (Information Ordering) มีความสามารถจดัส่ิงต่างๆ หรือการกระท�า 

      ตามรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบท่ีก�าหนด หรือชุดกฎระเบียบ (เชน่ รูปแบบของจ�านวนตวัอกัษร 

      ค�า รูปภาพ การด�าเนินการเชิงคณิตศาสตร)์

         13)  ความยดืหยุน่ตามประเภท (Category Flexibility) มีความสามารถในการสรา้งหรือใชชุ้ดกฎระเบียบ 

      ท่ีแตกต่างกนัเพ่ือรวม หรือจดักลุ่มส่ิงต่างๆ ในแนวทางท่ีแตกต่างกนัไป

         14)  การเขา้ร่วมท่ีเลือกได ้(Selective Attention) มีความสามารถในการทุ่มเทลงไปในงานหน่ึงตลอด    

      ชว่งเวลาหน่ึงโดยไมท่�าใหข้าดสมาธิ

         15)  ความยดืหยุน่ของการส้ินสุด (Flexibility of Closure) มีความสามารถในการก�าหนดหรือจบัรูปแบบ

      ท่ีทราบอยูแ่ลว้ (ตวัเลข ภาพ ตวัอกัษร หรือเสียง) ท่ีซ่อนในวสัดุซ่ึงกวนใจ เพ่ือใหส้ามารถส้ินสุด

      การใชง้านได ้

         16)  ความแปลกใหม ่(Originality) มีความสามารถในการไดม้าของแนวคิดท่ีไมเ่ป็นไปตามปกติตาม 

      ประเด็นท่ีมอบหมายหรือสถานการณ ์หรือเพ่ือพฒันาแนวทางสรา้งสรรคเ์พ่ือแกปั้ญหา

         17)  เหตุผลทางคณิตศาสตร ์(Mathematical Reasoning) มีความสามารถเพ่ือเลือกวธีิการทคณิตศาสตร ์

      หรือรูปแบบสูตรเพ่ือแกปั้ญหา 

แนวคิดท่ีไดแ้สดงผ่านค�าพดูและประโยคบอกเล่า

22 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

สว่นท่ี 5 ความรู ้ประสบการณ ์การศึกษาท่ีตอ้งการ ส�าหรบั  ต �าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

       

5. การพฒันาวิชาชีพการจดัการขนสง่และการกระจายสินคา้

         การพฒันาวชิาชีพโลจิสติกส ์ของ European Logistics Association Certificate (ELA Certifi-cates) 

แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบักลยุทธ ์(Strategic Level) ระดบัอาวุโส (Senior Level) และระดบัหวัหนา้งาน และ

ปฏิบติัการ (Supervisory/Operational Level) ซ่ึงตอ้งมีกลุ่มท่ีเขา้ร่วมเป้าหมาย (Target Audience) ควาสามารถ

(Competence) ผลลพัธห์ลกั (Key Outcomes) การบริหารจดัการคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้ ตามท่ี

แสดงในตารางต่อไปน้ี

การขนส่ง  มีความรูใ้นหลกัการ และวธีิการส�าหรบัยา้ยบุคคล สินคา้ ทางถนน รถไฟ เรือ อากาศ  

รวมถึงตน้ทุนและก�าไรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลกูคา้และการบริการส่วนบุคคล  มีความรูข้องหลกัการและกระบวนการเพ่ือจดัหาบริการส่วน

บุคคลและลกูคา้  รวมถึงการประเมินความตอ้งการลกูคา้ สอดคลอ้งกบัคุณภาพมาตรฐานการ

บริการ และการประเมินความพึงพอใจลกูคา้ 

งานธุรการและบริหาร  มีความรูท้างธุรกิจและหลกัการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

กรรจดัสรรทรพัยากร แบบจ�าลองดา้นทรพัยากรมนุษย ์เทคนิคการเป็นผูน้�า วธีิการผลิตหรือบริการ 

และการสรา้งความร่วมมือของบุคลากรและทรพัยากร 

เขา้ใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานศาสนา (Clerical) มีความรูข้องงานธุรการและระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบั

ศาสนา เชน่ ค�าพดู การจดัแฟ้มขอ้มลู และการบนัทึก  เคร่ืองเขียนบนัทึกยอ่ และการถ่ายส�าเนา

การออกแบบฟอรม์ ค�าศพัท ์และระเบียบปฏิบติัของส�านักงาน 

ภาษาองักฤษ มีความรูข้องโครงสรา้งและส่วนประกอบของภาษาองักฤษรวมถึงการวดัและการ

สะกดค�า กฎของการจดัวางองคป์ระกอบ และไวยากรณ์

1) 

2)

3)

4)

5)

23บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

      บางเร่ืองหรือเกิดความผิดพลาดในบางเร่ือง หรือคลา้ยวา่จะเกิดความผิดพลาด  การพดูไมเ่ก่ียว 

      กบัการแกปั้ญหา แต่เพียงยอมรบัวา่นัน่คือปัญหา

         3)    ความเขา้ใจในการพดู (Oral Comprehension) โดยสามารถรบัฟังคนอ่ืนและเขา้ใจขอ้มลูและ

                

         4)    การยอมรบัการพดู (Speech Recognition) โดยสามารถก�าหนดและเขา้ใจการพดูของบุคคลอ่ืน 

         5)    พดูชดัเจน (Speech Clarity) โดยสามารถพดูไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ันคนอ่ืนจงเขา้ใจ

         6)    ความเขา้ใจในการเขียน (Written Comprehension) มีความสามารถในการอ่านและเขา้ใจขอ้มลู 

      และแนวคิดท่ีไดแ้สดงโดยการเขียน 

         7)    เหตุผลซ่ึงอนุมานได ้(Deductive Reasoning) มีความสามารถในการใชก้ฎระเบียบทัว่ไปเพ่ือระบุ 

      ปัญหาในการสรา้งค�าตอบท่ีเป็นไปได้

         8)    การอา้งเหตุผลท่ีโนม้นา้วคนอ่ืนได ้(Inductive Reasoning) มีความสามารถในการรวบรวมหลาย 

      ขอ้มลูเพ่ือสรา้งกฎระเบียบ หรือสรุปผล รวมถึงการหาความสมัพนัธก์บังานอ่ืนท่ีดูเหมือนวา่ไม่

      เก่ียวขอ้งกนั 

         9)    ส�านวนการเขียน (Written Expression) มีความสามารถในการส่ือสารขอ้มลูและแนวคิดในการ 

      เขียนเพ่ือจะท�าใหค้นอ่ืนเขา้ใจ

         10)  การมองเห็นท่ีใกลจ้ริง (Near Vision) มีความสามารถหารายละเอียดท่ีมีขอบเขตแคบลง – จนใกล ้

      ถึงจุดท่ีตอ้งการ หรือใกลก้บัผูส้งัเกตมองเห็นได้

         11)  มีอ�านาจของแนวคิด (Fluency of Ideas) มีความสามารถท่ีหาจ�านวนแนวคิด ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง    

                ท่ีตอ้งการเร่ืองหน่ึง (จ�านวนแนวคิดน้ีส�าคญั ไมใ่ชคุ้ณภาพของแนวคิด ความถูกตอ้ง หรือความ

      สามารถในการสรา้งสรรค)์

         12)  การออกค�าสัง่ผ่านขอ้มลู (Information Ordering) มีความสามารถจดัส่ิงต่างๆ หรือการกระท�า 

      ตามรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบท่ีก�าหนด หรือชุดกฎระเบียบ (เชน่ รูปแบบของจ�านวนตวัอกัษร 

      ค�า รูปภาพ การด�าเนินการเชิงคณิตศาสตร)์

         13)  ความยดืหยุน่ตามประเภท (Category Flexibility) มีความสามารถในการสรา้งหรือใชชุ้ดกฎระเบียบ 

      ท่ีแตกต่างกนัเพ่ือรวม หรือจดักลุ่มส่ิงต่างๆ ในแนวทางท่ีแตกต่างกนัไป

         14)  การเขา้ร่วมท่ีเลือกได ้(Selective Attention) มีความสามารถในการทุ่มเทลงไปในงานหน่ึงตลอด    

      ชว่งเวลาหน่ึงโดยไมท่�าใหข้าดสมาธิ

         15)  ความยดืหยุน่ของการส้ินสุด (Flexibility of Closure) มีความสามารถในการก�าหนดหรือจบัรูปแบบ

      ท่ีทราบอยูแ่ลว้ (ตวัเลข ภาพ ตวัอกัษร หรือเสียง) ท่ีซ่อนในวสัดุซ่ึงกวนใจ เพ่ือใหส้ามารถส้ินสุด

      การใชง้านได ้

         16)  ความแปลกใหม ่(Originality) มีความสามารถในการไดม้าของแนวคิดท่ีไมเ่ป็นไปตามปกติตาม 

      ประเด็นท่ีมอบหมายหรือสถานการณ ์หรือเพ่ือพฒันาแนวทางสรา้งสรรคเ์พ่ือแกปั้ญหา

         17)  เหตุผลทางคณิตศาสตร ์(Mathematical Reasoning) มีความสามารถเพ่ือเลือกวธีิการทคณิตศาสตร ์

      หรือรูปแบบสูตรเพ่ือแกปั้ญหา 

แนวคิดท่ีไดแ้สดงผ่านค�าพดูและประโยคบอกเล่า

22 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

สว่นท่ี 5 ความรู ้ประสบการณ ์การศึกษาท่ีตอ้งการ ส�าหรบั  ต �าแหน่งผูจ้ดัการขนสง่

       

5. การพฒันาวิชาชีพการจดัการขนสง่และการกระจายสินคา้

         การพฒันาวชิาชีพโลจิสติกส ์ของ European Logistics Association Certificate (ELA Certifi-cates) 

แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบักลยุทธ ์(Strategic Level) ระดบัอาวุโส (Senior Level) และระดบัหวัหนา้งาน และ

ปฏิบติัการ (Supervisory/Operational Level) ซ่ึงตอ้งมีกลุ่มท่ีเขา้ร่วมเป้าหมาย (Target Audience) ควาสามารถ

(Competence) ผลลพัธห์ลกั (Key Outcomes) การบริหารจดัการคลงัสินคา้และการกระจายสินคา้ ตามท่ี

แสดงในตารางต่อไปน้ี

การขนส่ง  มีความรูใ้นหลกัการ และวธีิการส�าหรบัยา้ยบุคคล สินคา้ ทางถนน รถไฟ เรือ อากาศ  

รวมถึงตน้ทุนและก�าไรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลกูคา้และการบริการส่วนบุคคล  มีความรูข้องหลกัการและกระบวนการเพ่ือจดัหาบริการส่วน

บุคคลและลกูคา้  รวมถึงการประเมินความตอ้งการลกูคา้ สอดคลอ้งกบัคุณภาพมาตรฐานการ

บริการ และการประเมินความพึงพอใจลกูคา้ 

งานธุรการและบริหาร  มีความรูท้างธุรกิจและหลกัการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

กรรจดัสรรทรพัยากร แบบจ�าลองดา้นทรพัยากรมนุษย ์เทคนิคการเป็นผูน้�า วธีิการผลิตหรือบริการ 

และการสรา้งความร่วมมือของบุคลากรและทรพัยากร 

เขา้ใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานศาสนา (Clerical) มีความรูข้องงานธุรการและระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบั

ศาสนา เชน่ ค�าพดู การจดัแฟ้มขอ้มลู และการบนัทึก  เคร่ืองเขียนบนัทึกยอ่ และการถ่ายส�าเนา

การออกแบบฟอรม์ ค�าศพัท ์และระเบียบปฏิบติัของส�านักงาน 

ภาษาองักฤษ มีความรูข้องโครงสรา้งและส่วนประกอบของภาษาองักฤษรวมถึงการวดัและการ

สะกดค�า กฎของการจดัวางองคป์ระกอบ และไวยากรณ์

1) 

2)

3)

4)

5)

23บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก
         5.1 ระดบัอาวุโส (Senior Level) ตามรูปท่ี 2.1 ระดบัอาวุโส ตอ้งมีการอบรมและช�านาญประกอบดว้ย

ชุดท่ีบงัคบั 3 ชุด คือ

   1) พ้ืนฐานแนวคิดซพัพลายเชน (Basic Supply Chain Concepts) 

   2) ทกัษะการจดัการ (Core Management Skills) 

24 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์
 

 
 

 

ระดบั กลุ่มท่ีเขา้ร่วม
เป้าหมาย 

ความสามารถ ผลลพัธห์ลกั 

ระดบักลยุทธ ์
(Strategic 
Level) 

 ผูจ้ดัการอาวุโส ท่ี
ปรึกษาอาวุโส หรือ
ผูอ้ านวยการท่ีมี
ประสบการณใ์นการ
จดัการโลจิสติกส์
(ผูจ้ดัการเชิงกลยุทธ)์ 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมี
ความรบัผิดชอบดา้น 
โลจิสติกสจ์ากธุรกิจอื่น 

 ตอ้งการประยุกตใ์ช้
หลกัการพื้ นฐานและ
เทคนิคท่ีซบัซอ้นท่ี
ครอบคลุมขอบเขตท่ี
กวา้งของส่งท่ีไมส่ามารถ
คาดการได ้

 ปกติเกี่ยวขอ้งความ
รบัผิดชอบส าหรบั
ทรพัยากรบุคลากร ส่ิงท่ี
จบัตอ้งได ้และการเงิน 

ผูท่ี้ตอ้งมีคุณสมบติั: 
 เขา้ใจกลยุทธโ์ลจิสติกส ์และ
กระบวนการ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งและภายใตเ้ครือข่าย 
โลจิสติกส ์และบทบาทของ 
โลจิสติกสภ์ายใตธุ้รกจิโดยรวม 

 มีทกัษะพิเศษและความรูใ้น 
กลยุทธโ์ลจสิติกส ์

 สามารถก าหนดและท าใหเ้กิดผล
ดีท่ีสุดตามกลยุทธโ์ลจิสติกส์
ภายใตค้วามรบัผิดชอบของ
ตนเอง 

ระดบัอาวุโส 
(Senior Level) 

 ผูจ้ดัการ หรือท่ีปรึกษา
ท่ีวางแผน ประสานงาน
และควบคุมส่วนท่ี
แตกต่างกนัของ
เครือข่ายโลจสิติกส ์

 ผูจ้บการศึกษาตามสาย
อาชีพที่เขา้สู่ผูบ้ริหาร
ระดบัอาวุโสท่ีเร็วขึ้ น 

 เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะพิเศษ
และความรูใ้นขอบเขต
กิจกรรมโลจิสติกส ์ปกติ
ตอ้งท างานท่ีหลากหลาย 
ปกติมีความซบัซอ้นและ
ไม่ใช่งานประจ าวนั 

 มีระดบัท่ีเกิดข้ึนโดย
อตัโนมติัของบุคคล และ
ความรบัผิดชอบ ปกติ
รบัผิดชอบงานของฝ่าย
อื่น 

ผูท่ี้ตอ้งมีคุณสมบติั: 
 เขา้ใจกลยุทธโ์ลจิสติกส ์และ
กระบวนการ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งและภายใตเ้ครือข่าย 
โลจิสติกส ์

 มีทกัษะพิเศษและความรูใ้นการ
จดัการกระบวนการและโครงการ 

 สามารถระบ ุและท าใหเ้กิดผลดี
ท่ีสุดตามกระบวนการโลจสิติกส์
ภายใตค้วามรบัผิดชอบขอตนเอง 

ระดบัหวัหน้า 
งานและระดบั 
ปฏบิติัการ 

 (Supervisory/ 
 Operational 
Level) 

 หวัหนา้งานท่ีมีบทบาท
ในการปฏิบติังาน 

 ผูจ้ดัการระดบัตน้ 

 เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ
ความรูแ้ละทกัษะใน
ขอบเขตของกิจกรรมงาน 
ปกติปฏิบติัหนา้ที่ในงาน
ท่ีหลากหลายซ่ึงปกติมี
ความซบัซอ้นและไม่ใช่
งานประจ าวนั 

 สามารถรบัผิดชอบ
ส าหรบัควบคุม หรือ 
แนะน าคนอ่ืน 

ผูท่ี้ตอ้งมีคุณสมบติั: 
 เขา้ใจกลยุทธโ์ลจิสติกส ์และ
กระบวนการ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งและภายใตเ้ครือข่าย 
โลจิสติกส ์(ความรูท้ัว่ไป) 

 มีทกัษะพิเศษและความรูใ้น
หนา้ที่สามารถท าใหเ้กิดผลดี
ท่ีสุดตาม กิจกรรมภายใตค้วาม
รบัผิดชอบของตนเอง 

            3) ชุดวิชาชีพ ประกอบดว้ย 5 วชิาหลกั คือ การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  

การจดัซ้ือจดัหา (Sourcing and Procurement) การวางแผนการผลิต (Production Planning) การจดัการขนส่ง 

(Transport Management) และการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management)  

   ระดบัอาวุโสดา้นการจดัการขนส่ง จะศึกษาเฉพาะ การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการคลงัสินคา้

และการจดัการขนส่ง  และชุดสุดทา้ยท่ีจะเรียนรูคื้อการไหลของซพัพลายเชนและการจดัการเครือขา่ย (Supply 

Chain Flow and Network Management) ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี

รูปท่ี 2.1 ระดบัอาวุโส

             5.1.1 หลกัการซพัพลายเชนพ้ืนฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ชุดน้ีตอ้งประยุกตใ์ชใ้นทุก

ระดบั และตอ้งไดร้บัการประเมินแบบเดียวกนั ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี

             อธิบายขอบเขตและบทบาทกิจกรรมท่ีอยูใ่นซพัพลายเชน

               จดัท�าแผนท่ีซพัพลายเชนเพ่ือบ่งช้ีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

              ระบุแหล่งและลกัษณะของอุปสงคแ์ละอุปทาน

             อธิบายวธีิท่ีซพัพลายเชนท�าใหเ้กิดความสามารถในการแขง่ขนั

             อธิบายวธีิท่ีกิจกรรมในซพัพลายเชนท�าใหเ้กิดความยัง่ยนื

             ตดัสินใจผลกระทบทางการเงินจากกิจกรรมในซพัพลายเชน

             อธิบายวธีิการก�าหนดโครงร่างผลิตเพ่ือเก็บสต็อก (Make To Stock : MTS) การประกอบ  

ตามค�าสัง่ (Assembly to Order : ATO) การผลิตตามค�าสัง่ (Make To Order : MTO) และ วศิวกรรมตามค�าสัง่ 

(Engineer To Order : ETO) 

             ตดัสินใจเก่ียวกบัเวลาน�าภายใตซ้พัพลายเชน

             ก�าหนดการปรบัอุปสงคท่ี์มีอยู ่และผลกระทบ

             ประเมินตวัขดัขวางท่ีขดัขวางการไหลของซพัพลายเชน

25บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 

 



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

         5.1 ระดบัอาวุโส (Senior Level) ตามรูปท่ี 2.1 ระดบัอาวุโส ตอ้งมีการอบรมและช�านาญประกอบดว้ย

ชุดท่ีบงัคบั 3 ชุด คือ

   1) พ้ืนฐานแนวคิดซพัพลายเชน (Basic Supply Chain Concepts) 

   2) ทกัษะการจดัการ (Core Management Skills) 

24 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์
 

 
 

 

ระดบั กลุ่มท่ีเขา้ร่วม
เป้าหมาย 

ความสามารถ ผลลพัธห์ลกั 

ระดบักลยุทธ ์
(Strategic 
Level) 

 ผูจ้ดัการอาวุโส ท่ี
ปรึกษาอาวุโส หรือ
ผูอ้ านวยการท่ีมี
ประสบการณใ์นการ
จดัการโลจิสติกส์
(ผูจ้ดัการเชิงกลยุทธ)์ 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมี
ความรบัผิดชอบดา้น 
โลจิสติกสจ์ากธุรกิจอื่น 

 ตอ้งการประยุกตใ์ช้
หลกัการพื้ นฐานและ
เทคนิคท่ีซบัซอ้นท่ี
ครอบคลุมขอบเขตท่ี
กวา้งของส่งท่ีไมส่ามารถ
คาดการได ้

 ปกติเกี่ยวขอ้งความ
รบัผิดชอบส าหรบั
ทรพัยากรบุคลากร ส่ิงท่ี
จบัตอ้งได ้และการเงิน 

ผูท่ี้ตอ้งมีคุณสมบติั: 
 เขา้ใจกลยุทธโ์ลจิสติกส ์และ
กระบวนการ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งและภายใตเ้ครือข่าย 
โลจิสติกส ์และบทบาทของ 
โลจิสติกสภ์ายใตธุ้รกจิโดยรวม 

 มีทกัษะพิเศษและความรูใ้น 
กลยุทธโ์ลจสิติกส ์

 สามารถก าหนดและท าใหเ้กิดผล
ดีท่ีสุดตามกลยุทธโ์ลจิสติกส์
ภายใตค้วามรบัผิดชอบของ
ตนเอง 

ระดบัอาวุโส 
(Senior Level) 

 ผูจ้ดัการ หรือท่ีปรึกษา
ท่ีวางแผน ประสานงาน
และควบคุมส่วนท่ี
แตกต่างกนัของ
เครือข่ายโลจสิติกส ์

 ผูจ้บการศึกษาตามสาย
อาชีพที่เขา้สู่ผูบ้ริหาร
ระดบัอาวุโสท่ีเร็วขึ้ น 

 เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะพิเศษ
และความรูใ้นขอบเขต
กิจกรรมโลจิสติกส ์ปกติ
ตอ้งท างานท่ีหลากหลาย 
ปกติมีความซบัซอ้นและ
ไม่ใช่งานประจ าวนั 

 มีระดบัท่ีเกิดข้ึนโดย
อตัโนมติัของบุคคล และ
ความรบัผิดชอบ ปกติ
รบัผิดชอบงานของฝ่าย
อื่น 

ผูท่ี้ตอ้งมีคุณสมบติั: 
 เขา้ใจกลยุทธโ์ลจิสติกส ์และ
กระบวนการ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งและภายใตเ้ครือข่าย 
โลจิสติกส ์

 มีทกัษะพิเศษและความรูใ้นการ
จดัการกระบวนการและโครงการ 

 สามารถระบ ุและท าใหเ้กิดผลดี
ท่ีสุดตามกระบวนการโลจสิติกส์
ภายใตค้วามรบัผิดชอบขอตนเอง 

ระดบัหวัหน้า 
งานและระดบั 
ปฏบิติัการ 

 (Supervisory/ 
 Operational 
Level) 

 หวัหนา้งานท่ีมีบทบาท
ในการปฏิบติังาน 

 ผูจ้ดัการระดบัตน้ 

 เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ
ความรูแ้ละทกัษะใน
ขอบเขตของกิจกรรมงาน 
ปกติปฏิบติัหนา้ที่ในงาน
ท่ีหลากหลายซ่ึงปกติมี
ความซบัซอ้นและไม่ใช่
งานประจ าวนั 

 สามารถรบัผิดชอบ
ส าหรบัควบคุม หรือ 
แนะน าคนอ่ืน 

ผูท่ี้ตอ้งมีคุณสมบติั: 
 เขา้ใจกลยุทธโ์ลจิสติกส ์และ
กระบวนการ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งและภายใตเ้ครือข่าย 
โลจิสติกส ์(ความรูท้ัว่ไป) 

 มีทกัษะพิเศษและความรูใ้น
หนา้ที่สามารถท าใหเ้กิดผลดี
ท่ีสุดตาม กิจกรรมภายใตค้วาม
รบัผิดชอบของตนเอง 

            3) ชุดวิชาชีพ ประกอบดว้ย 5 วชิาหลกั คือ การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  

การจดัซ้ือจดัหา (Sourcing and Procurement) การวางแผนการผลิต (Production Planning) การจดัการขนส่ง 

(Transport Management) และการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management)  

   ระดบัอาวุโสดา้นการจดัการขนส่ง จะศึกษาเฉพาะ การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการคลงัสินคา้

และการจดัการขนส่ง  และชุดสุดทา้ยท่ีจะเรียนรูคื้อการไหลของซพัพลายเชนและการจดัการเครือขา่ย (Supply 

Chain Flow and Network Management) ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี

รูปท่ี 2.1 ระดบัอาวุโส

             5.1.1 หลกัการซพัพลายเชนพ้ืนฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ชุดน้ีตอ้งประยุกตใ์ชใ้นทุก

ระดบั และตอ้งไดร้บัการประเมินแบบเดียวกนั ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี

             อธิบายขอบเขตและบทบาทกิจกรรมท่ีอยูใ่นซพัพลายเชน

               จดัท�าแผนท่ีซพัพลายเชนเพ่ือบ่งช้ีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

              ระบุแหล่งและลกัษณะของอุปสงคแ์ละอุปทาน

             อธิบายวธีิท่ีซพัพลายเชนท�าใหเ้กิดความสามารถในการแขง่ขนั

             อธิบายวธีิท่ีกิจกรรมในซพัพลายเชนท�าใหเ้กิดความยัง่ยนื

             ตดัสินใจผลกระทบทางการเงินจากกิจกรรมในซพัพลายเชน

             อธิบายวธีิการก�าหนดโครงร่างผลิตเพ่ือเก็บสต็อก (Make To Stock : MTS) การประกอบ  

ตามค�าสัง่ (Assembly to Order : ATO) การผลิตตามค�าสัง่ (Make To Order : MTO) และ วศิวกรรมตามค�าสัง่ 

(Engineer To Order : ETO) 

             ตดัสินใจเก่ียวกบัเวลาน�าภายใตซ้พัพลายเชน

             ก�าหนดการปรบัอุปสงคท่ี์มีอยู ่และผลกระทบ

             ประเมินตวัขดัขวางท่ีขดัขวางการไหลของซพัพลายเชน

25บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 

 



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

             เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จงึไมก่�าหนดเทคโนโลยใีนชุดน้ี จ�าเป็น

ตอ้งมีความรูใ้นเทคโนโลยปัีจจุบนัท่ีประยุกตใ์ชใ้นงานโลจสิติกสท่ี์เก่ียวขอ้ง ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจงึ

ตอ้งมีประกอบในทุกชุดประเมินทกัษะ

             5.1.2 ทกัษะในการจดัการ (Core Management Skills)(Compulsory) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้ง

สามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี

             จดัองคก์รในการสรรหาและคดัเลือกทีมงานได้

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงความสมัพนัธใ์นการท�างานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด

             วางแผน จดัองคก์ร สัง่การ และควบคุมงานของฝ่ายอ่ืน

             ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล

             บ่งช้ี วางแผน ด�าเนินการ และจดัการการเปล่ียนแปลง

             จดัเตรียมแผนธุรกิจ

             ตีความจากเอกสารงบการเงินทางธุรกิจได้

             มีส่วนท�าใหง้บประมาณและติดตามตน้ทุนเทียบกบัแผนปฏิบติัการ

             ตั้ง และตีความดชันีช้ีวดัผลการด�าเนินงานเพ่ือประเมินผลการธุรกิจ

             ออกแบบโครงสรา้งควบคุมองคก์รท่ีเหมาะสม

             บ่งช้ีวธีิท่ีกิจกรรมซพัพลายเชนท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อฝ่ายอ่ืน

             ระบุโอกาสส�าหรบัหนา้ท่ีท่ีท�างานอยา่งแตกต่างกนัดว้ยกนั

             จดัการชีวอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท�างาน

             ท�างานตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

             ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือการจดัการ วธีิการ และเทคนิค เชน่ สถิติ การจดัการกระบวนการแบบ 

จ�าลองและวธีิเชิงปริมาณ

             พฒันาทีมงานและพนักงานแต่ละคน

             การจดัการโครงการ

             พฒันาและด�าเนินการวางแผนเพ่ือจดัการความรู ้

             5.1.3 การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถปฏิบติังาน

ดงัต่อไปน้ี

             วเิคราะหต์�าแหน่งสินคา้คงคลงัในแต่ละจุดในหน่ึงเครือขา่ย

             การวเิคราะหค์วามตอ้งการผลงานและคุณภาพส�าหรบัสินคา้คงคลงั

             การวเิคราะหค์วามตอ้งการของธุรกิจส�าหรบัสินคา้คงคลงั

             ประเมินผลกระทบของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มบนกิจกรรมสินคา้คงคลงั

             สรา้งแผนเพ่ือปฏิบติัเพ่ือตอบสนองต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

             ตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลงัท่ีกอ่ใหเ้กิดผลและไมก่อ่ใหเ้กิดผล

             เลือกและติดตั้งระบบพยากรณ์

        

26 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

            จดัการความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ใหม่

             จดัการความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ีเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการขาย

             เลือกและติดตั้งระบบการจดัการสินคา้คงคลงั

             จดัการสินคา้คงคลงัตลอดเครือขา่ยซพัพลายเชน

             เตรียมการวางแผนทรพัยากรส�าหรบัสินคา้คงคลงั รวมถึงทางเลือกทางการเงิน

             ระบุทางเลือกของโอกาสกบักิจกรรมอ่ืนในซพัพลายเชน

             พฒันาแผนสินคา้คงคลงัและตน้ทุนประเมินขอ้เสนอ และมลูคา่เพ่ิม

             พฒันาแผนและระเบียบปฏิบติัส�าหรบัโลจิสติกสย์อ้นกลบั

             จดัการการด�าเนินงานสินคา้คงคลงัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและตอบสนองต่อสงัคม

             เลือก ติดตั้ง และรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศใหย้งัยนืเพ่ือนสนับสนุนสินคา้คงคลงั

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงระบบการจดัการผลงานสินคา้คงคลงั

             พฒันาระเบียบปฏิบติัและกระบวนการสินคา้คงคลงั

             ระบุและเลือกผูใ้หบ้ริการสินคา้คงคลงั

         

             5.1.4 การจดัการขนสง่ (Transport Management) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถปฏิบติังาน

ดงัต่อไปน้ี

             วเิคราะหอุ์ปสงคแ์ละอุปทานของแหล่งขนส่ง

                  วเิคราะหผ์ลการด�าเนินงาน และความตอ้งการคุณภาพส�าหรบักิจกรรมขนส่ง

             ประเมินผลกระทบของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในกิจกรรมขนส่ง

             ก�าหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือตอบสนองปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

             วางแผนการเคล่ือนยา้ยภายในประเทศและระหวา่งประเทศ

             วางแผนการประสานงานของการด�าเนินงานขนส่งหลายรูปแบบ

             เตรียมการวางแผนทรพัยากรส�าหรบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้รวมถึงทางเลือกทางการเงิน

              ระบุโอกาสทางเลือกกบักิจกรรมอ่ืนในซพัพลายเชน

             พฒันาแผนขนส่งและตน้ทุนการประเมินขอ้เสนอ และมลูคา่เพ่ิม

             พฒันาแผนและระเบียบปฏิบติัส�าหรบัโลจิสติกสย์อ้นกลบั

             จดัการการปฏิบติัการขนส่งเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักบักฎหมายและตอบสนองต่อสงัคม

             เลือก ติดตั้ง และรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศใหย้งัยนืเพ่ือนสนับสนุนกิจกรรมขนส่ง

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงระบบการจดัการผลงานการขนส่ง

             พฒันาระเบียบปฏิบติัและกระบวนการขนส่ง

             เลือกอุปกรณใ์นงานขนส่ง

             ระบุและเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง

             5.1.5 การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถ

ปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี

               วเิคราะหร์ายการสต็อกของคลงัสินคา้ และขอ้มลูผ่านคลงัสินคา้

27บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

             เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จงึไมก่�าหนดเทคโนโลยใีนชุดน้ี จ�าเป็น

ตอ้งมีความรูใ้นเทคโนโลยปัีจจุบนัท่ีประยุกตใ์ชใ้นงานโลจสิติกสท่ี์เก่ียวขอ้ง ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจงึ

ตอ้งมีประกอบในทุกชุดประเมินทกัษะ

             5.1.2 ทกัษะในการจดัการ (Core Management Skills)(Compulsory) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้ง

สามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี

             จดัองคก์รในการสรรหาและคดัเลือกทีมงานได้

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงความสมัพนัธใ์นการท�างานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด

             วางแผน จดัองคก์ร สัง่การ และควบคุมงานของฝ่ายอ่ืน

             ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล

             บ่งช้ี วางแผน ด�าเนินการ และจดัการการเปล่ียนแปลง

             จดัเตรียมแผนธุรกิจ

             ตีความจากเอกสารงบการเงินทางธุรกิจได้

             มีส่วนท�าใหง้บประมาณและติดตามตน้ทุนเทียบกบัแผนปฏิบติัการ

             ตั้ง และตีความดชันีช้ีวดัผลการด�าเนินงานเพ่ือประเมินผลการธุรกิจ

             ออกแบบโครงสรา้งควบคุมองคก์รท่ีเหมาะสม

             บ่งช้ีวธีิท่ีกิจกรรมซพัพลายเชนท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อฝ่ายอ่ืน

             ระบุโอกาสส�าหรบัหนา้ท่ีท่ีท�างานอยา่งแตกต่างกนัดว้ยกนั

             จดัการชีวอนามยัและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท�างาน

             ท�างานตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

             ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือการจดัการ วธีิการ และเทคนิค เชน่ สถิติ การจดัการกระบวนการแบบ 

จ�าลองและวธีิเชิงปริมาณ

             พฒันาทีมงานและพนักงานแต่ละคน

             การจดัการโครงการ

             พฒันาและด�าเนินการวางแผนเพ่ือจดัการความรู ้

             5.1.3 การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถปฏิบติังาน

ดงัต่อไปน้ี

             วเิคราะหต์�าแหน่งสินคา้คงคลงัในแต่ละจุดในหน่ึงเครือขา่ย

             การวเิคราะหค์วามตอ้งการผลงานและคุณภาพส�าหรบัสินคา้คงคลงั

             การวเิคราะหค์วามตอ้งการของธุรกิจส�าหรบัสินคา้คงคลงั

             ประเมินผลกระทบของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มบนกิจกรรมสินคา้คงคลงั

             สรา้งแผนเพ่ือปฏิบติัเพ่ือตอบสนองต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

             ตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลงัท่ีกอ่ใหเ้กิดผลและไมก่อ่ใหเ้กิดผล

             เลือกและติดตั้งระบบพยากรณ์

        

26 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

            จดัการความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ใหม่

             จดัการความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ีเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการขาย

             เลือกและติดตั้งระบบการจดัการสินคา้คงคลงั

             จดัการสินคา้คงคลงัตลอดเครือขา่ยซพัพลายเชน

             เตรียมการวางแผนทรพัยากรส�าหรบัสินคา้คงคลงั รวมถึงทางเลือกทางการเงิน

             ระบุทางเลือกของโอกาสกบักิจกรรมอ่ืนในซพัพลายเชน

             พฒันาแผนสินคา้คงคลงัและตน้ทุนประเมินขอ้เสนอ และมลูคา่เพ่ิม

             พฒันาแผนและระเบียบปฏิบติัส�าหรบัโลจิสติกสย์อ้นกลบั

             จดัการการด�าเนินงานสินคา้คงคลงัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและตอบสนองต่อสงัคม

             เลือก ติดตั้ง และรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศใหย้งัยนืเพ่ือนสนับสนุนสินคา้คงคลงั

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงระบบการจดัการผลงานสินคา้คงคลงั

             พฒันาระเบียบปฏิบติัและกระบวนการสินคา้คงคลงั

             ระบุและเลือกผูใ้หบ้ริการสินคา้คงคลงั

         

             5.1.4 การจดัการขนสง่ (Transport Management) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถปฏิบติังาน

ดงัต่อไปน้ี

             วเิคราะหอุ์ปสงคแ์ละอุปทานของแหล่งขนส่ง

                  วเิคราะหผ์ลการด�าเนินงาน และความตอ้งการคุณภาพส�าหรบักิจกรรมขนส่ง

             ประเมินผลกระทบของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในกิจกรรมขนส่ง

             ก�าหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือตอบสนองปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

             วางแผนการเคล่ือนยา้ยภายในประเทศและระหวา่งประเทศ

             วางแผนการประสานงานของการด�าเนินงานขนส่งหลายรูปแบบ

             เตรียมการวางแผนทรพัยากรส�าหรบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้รวมถึงทางเลือกทางการเงิน

              ระบุโอกาสทางเลือกกบักิจกรรมอ่ืนในซพัพลายเชน

             พฒันาแผนขนส่งและตน้ทุนการประเมินขอ้เสนอ และมลูคา่เพ่ิม

             พฒันาแผนและระเบียบปฏิบติัส�าหรบัโลจิสติกสย์อ้นกลบั

             จดัการการปฏิบติัการขนส่งเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักบักฎหมายและตอบสนองต่อสงัคม

             เลือก ติดตั้ง และรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศใหย้งัยนืเพ่ือนสนับสนุนกิจกรรมขนส่ง

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงระบบการจดัการผลงานการขนส่ง

             พฒันาระเบียบปฏิบติัและกระบวนการขนส่ง

             เลือกอุปกรณใ์นงานขนส่ง

             ระบุและเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง

             5.1.5 การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถ

ปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี

               วเิคราะหร์ายการสต็อกของคลงัสินคา้ และขอ้มลูผ่านคลงัสินคา้
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536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

             วเิคราะหผ์ลงานและความตอ้งการคุณภาพส�าหรบักิจกรรมคลงัสินคา้

             วเิคราะหค์วามตอ้งการธุรกิจส�าหรบักิจกรรมคลงัสินคา้

             ประเมินผลกระทบของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในกิจกรรมคลงัสินคา้

             ก�าหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือตอบสนองปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

             ตดัสินใจความตอ้งการพ้ืนท่ีคลงัสินคา้

                 เลือกวธีิการท�างานคลงัสินคา้

             เลือกอุปกรณค์ลงัสินคา้

              เลือกวสัดุและอุปกรณส์�าหรบับรรจุหีบหอ่ในคลงัสินคา้

             วางแผนผงับริเวณคลงัสินคา้

             เตรียมการวางแผนทรพัยากรส�าหรบัการคลงัสินคา้รวมถึงทางเลือกทางการเงิน

             ระบุโอกาสทางเลือกกบักิจกรรมอ่ืนในซพัพลายเชน

             พฒันาแผนคลงัสินคา้และตน้ทุนการประเมินขอ้เสนอ และมลูคา่เพ่ิม

            พฒันาแผนและระเบียบปฏิบติัส�าหรบัโลจิสติกสย์อ้นกลบั

             จดัการการปฏิบติัการคลงัสินคา้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักบักฎหมายและตอบสนองต่อสงัคม

                เลือก ติดตั้ง และรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศใหย้งัยนืเพ่ือนสนับสนุนกิจกรรมคลงัสินคา้

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงระบบการจดัการผลงานการคลงัสินคา้

             พฒันาระเบียบปฏิบติัและกระบวนการคลงัสินคา้

             ระบุและเลือกผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้

             5.1.6 การจดัการเครอืข่ายและการไหลซพัพลายเชน (Supply Chain Flow and Network Maage-

ment) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี

             ระบุโอกาสเพ่ือใชธุ้รกิจอิเล็กทรอนิกส/์การบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือปรบัปรุงการ   

ไหลขอ้มลูในซพัพลายเชน

             ระบุโอกาสเพ่ือใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) เพ่ือปรบัปรุงการไหลขอ้มลูใน 

ซพัพลายเชน 

             ระบุโอกาสเพ่ือใชก้ารพฒันาใหม่ๆ  เพ่ือปรบัปรุงการไหลในซพัพลายเชน

              ระบุโอกาสเพ่ือสรา้งความร่วมมือกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตเพ่ือปรบัปรุงการไหลในซพัพลายเชน

             ระบุโอกาสเพ่ือสรา้งความร่วมมือกบัลกูคา้เพ่ือปรบัปรุงการไหลในซพัพลายเชน

             ท�าแบบจ�าลองเครือขา่ยในซพัพลายเชนแบบองคร์วมระบบก�าหนดต�าแหน่งการไหล

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นการขนส่งของซพัพลายเชน

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นการคลงัสินคา้ของซพัพลายเชน

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นสินคา้คงคลงัของซพัพลายเชน

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นการจดัซ้ือในซพัพลายเชน

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นการผลิตของซพัพลายเชน

             จดัท�าแผนท่ีกระบวนการท่ีไดเ้ช่ือมต่อกบักิจกรรมซพัพลายเชน

28 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

 

            ตรวจสอบซพัพลายเชนและแปลคา่ส่ิงท่ีพบเห็น

            มีส่วนท�าใหส้รา้งวตัถุประสงคซ์พัพลายเชน

            พฒันาและจดัท�าเอกสารระเบียบปฏิบติัและกระบวนการคลงัสินคา้

            สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงระบบจดัการผลการด�าเนินงานซพัพลายเชน

            ประยุกตเ์ทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผน และจ�าลองกระบวนการภายใตซ้พัพลายเชน

            ประยุกตเ์ทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผนและจ�าลองต�าแหน่งสินคา้คงคลงัภายใตซ้พัพลายเชน 

                       ใหค้�าปรึกษาท่ีเช่ียวชาญและเทคนิคในการเตรียมโปรแกรมและโครงการเพ่ือลงมือปฏิบติัตาม         

            กลยุทธซ์พัพลายเชน

         5.2 ระดบักลยุทธ ์(Strategic Level) ตามรูปท่ี 2.2 นอกเหนือจากความรูแ้ละทกัษะในหวัขอ้ท่ี 4.1 

แลว้จ�าเป็นตอ้งศึกษาและช�านาญใน 6 ชุดหลกั ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่สามารถปฏิบติังาน 

ดงัต่อไปน้ี 

รูปท่ี 2.2 ระดบักลยุทธ์

             5.2.1 หลกัการซพัพลายเชนพ้ืนฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ตามท่ีอธิบายในหวัขอ้ 5.1.1

             5.2.2 การจดัการเครอืข่ายและการไหลซพัพลายเชน (Supply Chain Flow and Network Maage-

ment) ตามท่ีอธิบายในหวัขอ้ 5.1.6

             5.2.3 กลยุทธท์างธุรกิจ (Business Strategy) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่สามารถ

ปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

             ใหก้ารชว่ยเหลือในการก�าหนดต�าแหน่งกลยุทธอ์งคก์ร

               มีส่วนท�าใหป้ระเมินและเลือกกลยุทธอ์งคก์ร

             มีส่วนท�าใหล้งมือปฏิบติัตามกลยุทธอ์งคก์ร
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      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

             วเิคราะหผ์ลงานและความตอ้งการคุณภาพส�าหรบักิจกรรมคลงัสินคา้

             วเิคราะหค์วามตอ้งการธุรกิจส�าหรบักิจกรรมคลงัสินคา้

             ประเมินผลกระทบของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในกิจกรรมคลงัสินคา้

             ก�าหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือตอบสนองปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

             ตดัสินใจความตอ้งการพ้ืนท่ีคลงัสินคา้

                 เลือกวธีิการท�างานคลงัสินคา้

             เลือกอุปกรณค์ลงัสินคา้

              เลือกวสัดุและอุปกรณส์�าหรบับรรจุหีบหอ่ในคลงัสินคา้

             วางแผนผงับริเวณคลงัสินคา้

             เตรียมการวางแผนทรพัยากรส�าหรบัการคลงัสินคา้รวมถึงทางเลือกทางการเงิน

             ระบุโอกาสทางเลือกกบักิจกรรมอ่ืนในซพัพลายเชน

             พฒันาแผนคลงัสินคา้และตน้ทุนการประเมินขอ้เสนอ และมลูคา่เพ่ิม

            พฒันาแผนและระเบียบปฏิบติัส�าหรบัโลจิสติกสย์อ้นกลบั

             จดัการการปฏิบติัการคลงัสินคา้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักบักฎหมายและตอบสนองต่อสงัคม

                เลือก ติดตั้ง และรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศใหย้งัยนืเพ่ือนสนับสนุนกิจกรรมคลงัสินคา้

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงระบบการจดัการผลงานการคลงัสินคา้

             พฒันาระเบียบปฏิบติัและกระบวนการคลงัสินคา้

             ระบุและเลือกผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้

             5.1.6 การจดัการเครอืข่ายและการไหลซพัพลายเชน (Supply Chain Flow and Network Maage-

ment) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งสามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี

             ระบุโอกาสเพ่ือใชธุ้รกิจอิเล็กทรอนิกส/์การบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือปรบัปรุงการ   

ไหลขอ้มลูในซพัพลายเชน

             ระบุโอกาสเพ่ือใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) เพ่ือปรบัปรุงการไหลขอ้มลูใน 

ซพัพลายเชน 

             ระบุโอกาสเพ่ือใชก้ารพฒันาใหม่ๆ  เพ่ือปรบัปรุงการไหลในซพัพลายเชน

              ระบุโอกาสเพ่ือสรา้งความร่วมมือกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตเพ่ือปรบัปรุงการไหลในซพัพลายเชน

             ระบุโอกาสเพ่ือสรา้งความร่วมมือกบัลกูคา้เพ่ือปรบัปรุงการไหลในซพัพลายเชน

             ท�าแบบจ�าลองเครือขา่ยในซพัพลายเชนแบบองคร์วมระบบก�าหนดต�าแหน่งการไหล

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นการขนส่งของซพัพลายเชน

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นการคลงัสินคา้ของซพัพลายเชน

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นสินคา้คงคลงัของซพัพลายเชน

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นการจดัซ้ือในซพัพลายเชน

             คิดแผนยุทธวธีิข้ึนใหมส่�าหรบัใชใ้นการผลิตของซพัพลายเชน

             จดัท�าแผนท่ีกระบวนการท่ีไดเ้ช่ือมต่อกบักิจกรรมซพัพลายเชน

28 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

 

            ตรวจสอบซพัพลายเชนและแปลคา่ส่ิงท่ีพบเห็น

            มีส่วนท�าใหส้รา้งวตัถุประสงคซ์พัพลายเชน

            พฒันาและจดัท�าเอกสารระเบียบปฏิบติัและกระบวนการคลงัสินคา้

            สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงระบบจดัการผลการด�าเนินงานซพัพลายเชน

            ประยุกตเ์ทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผน และจ�าลองกระบวนการภายใตซ้พัพลายเชน

            ประยุกตเ์ทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือวางแผนและจ�าลองต�าแหน่งสินคา้คงคลงัภายใตซ้พัพลายเชน 

                       ใหค้�าปรึกษาท่ีเช่ียวชาญและเทคนิคในการเตรียมโปรแกรมและโครงการเพ่ือลงมือปฏิบติัตาม         

            กลยุทธซ์พัพลายเชน

         5.2 ระดบักลยุทธ ์(Strategic Level) ตามรูปท่ี 2.2 นอกเหนือจากความรูแ้ละทกัษะในหวัขอ้ท่ี 4.1 

แลว้จ�าเป็นตอ้งศึกษาและช�านาญใน 6 ชุดหลกั ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่สามารถปฏิบติังาน 

ดงัต่อไปน้ี 

รูปท่ี 2.2 ระดบักลยุทธ์

             5.2.1 หลกัการซพัพลายเชนพ้ืนฐาน (Basic Supply Chain Concepts) ตามท่ีอธิบายในหวัขอ้ 5.1.1

             5.2.2 การจดัการเครอืข่ายและการไหลซพัพลายเชน (Supply Chain Flow and Network Maage-

ment) ตามท่ีอธิบายในหวัขอ้ 5.1.6

             5.2.3 กลยุทธท์างธุรกิจ (Business Strategy) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่สามารถ

ปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

             ใหก้ารชว่ยเหลือในการก�าหนดต�าแหน่งกลยุทธอ์งคก์ร

               มีส่วนท�าใหป้ระเมินและเลือกกลยุทธอ์งคก์ร

             มีส่วนท�าใหล้งมือปฏิบติัตามกลยุทธอ์งคก์ร

29บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 

 



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

            ก�าหนดความตอ้งการโลจิสติกสข์ององคก์รเพ่ือสนับสนุนกลยุทธธุ์รกิจ

             ตกลงในความส�าคญัเร่งด่วนส�าหรบัพฒันากิจกรรมโลจิสติกส์

             ประเมินผลกระทบต่อหลกัการเก่ียวกบัเศรษฐกิจของอุปสงคแ์ละอุปทาน

             ประเมินคา่ในโครงสรา้งตามพ้ืนท่ีตลาด

             ประเมินการใชข้องทางเลือกวธีิการก�าหนดราคาและตน้ทุน

             ระบุทางเลือกส�าหรบัลงทุนโครงสรา้งพ้ืนฐาน

             วเิคราะหแ์ละประเมินส่ิงท่ีจดัหามาใหข้องทุกชนิดของโครงสรา้งพ้ืนฐาน

             การประเมินทางเศรษฐกิจและการวเิคราะหผ์ลประโยชน์-ตน้ทุนทางสงัคม

             ประเมินผลกระทบของรฐับาลและอิทธิพลทางการเมืองและรูปแบบนโยบายภาครฐั

             ประเมินผลกระทบของสงัคมและนโยบายส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันา

             ประเมินผลกระทบของเศรษฐกิจและนโยบายตามกลยุทธโ์ลจิสติกส์

             ประเมินผลกระทบของกฎหมายและกฎระเบียบ

             ก�าหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือตอบสนองการประเมินผลของเศรษฐกิจและนโยบาย

             5.2.4 กลยุทธซ์พัพลายเชน (Supply Chain Strategy) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่

สามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

             จดักลยุทธซ์พัพลายเชนใหเ้ป็นแนวเดียวกนักบักลยุทธธุ์รกิจ

             จดักลยุทธซ์พัพลายเชนใหเ้ป็นแนวเดียวกนักบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยุทธก์ารตลาด

             กอ่ตั้งและส่ือสารวตัถุประสงคซ์พัพลายเชน

             ตดัสินใจผลงานซพัพลายเชนและความตอ้งการคุณภาพ

             ตดัสินใจความตอ้งการซพัพลายเชนของลกูคา้

             ประเมินโอกาสเพ่ือเทียบวดัมาตรฐานกิจกรรมซพัพลายเชน

             จดัท�าแผนท่ี และวเิคราะหซ์พัพลายเชนท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั  (AS IS supply chain)

              ตดัสินใจตน้ทุนซพัพลายเชนเพ่ือใหบ้ริการ

             ทบทวนต�าแหน่งจุดเช่ือมต่อในซพัพลายเชน

             บ่งช้ีและประเมินโอกาสส�าหรบัความสมัพนัธเ์ชิงความร่วมมือ

     ตดัสินใจก�าหนดรายละเอียดผลการด�าเนินงานซพัพลายเชนท่ีตอ้งการ  (TO BE) 

     ตรวจสอบแผนซพัพลายเชนใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ร กฎหมายและการรบัผิดชอบต่อสงัคม

     สรา้งโครงร่างซพัพลายเชนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน

     ประเมิน และคดัเลือกโครงร่างท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั  (AS IS configuration)

     เตรียมตน้ทุนประเมินแผนซพัพลายเชนท่ีรวมเป็นหน่ึงซพัพลายเชนและมลูคา่เพ่ิม

     พฒันาแผนส�าหรบัสรา้งความปลอดภยัทรพัยากรสนับสนุนแผน

     ปรบัปรุงขอ้เสนอส�าหรบัคา่ใชจ้า่ยตามกลยุทธ์

     ทบทวนแผนซพัพลายเชนเชิงยุทธวธีิ

     สรา้งและรกัษาองคก์รซพัพลายเชน

30 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

   

            สรา้งและรกัษาองคก์รซพัพลายเชน

             ก�าหนดความตอ้งการระบบเพ่ือสนับสนุนแผนซพัพลายเชน

             ประเมินผลการด�าเนินงาน และคุณภาพการด�าเนินงานซพัพลายเชน

         

             5.2.5 ทกัษะการจดัการหลกั (Core Management Skills) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่

สามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงความสมัพนัธก์ารท�างานใหมี้ประสิทธิผล

             ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล

             ก�าหนด วางแผน ลงมือปฏิบติั และจดัการการเปล่ียนแปลง

             เตรียมแผนธุรกิจ ลงมือปฏิบติัและจดัการการเปล่ียนแปลง

             เตรียมแผนธุรกิจ

             แปลผลเอกสารทางการเงินของธุรกิจ

             เตรียมงบประมาณโลจิสติกส ์และติดตามกิจกรรมเทียบกบัแผนปฏิบติัการ

             ก�าหนด และแปลผลดชันีช้ีวดัผลการด�าเนินงานเพ่ือประเมินผลการด�าเนินงานธุรกิจ

             ออกแบบโครงสรา้งควบคุมองคก์รท่ีเหมาะสม

             ระบุแนวทางกิจกรรมซพัพลายเชนท่ีแตกต่างกนัท่ีกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน

             ระบุโอกาสส�าหรบัหนา้ท่ีเพ่ือท�างานท่ีแตกต่างกนัดว้ยกนั

             สอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง

             ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือการจดัการ วธีิการ และเทคนิค เชน่ สถิติ การจดัการกระบวนการ

             แบบจ�าลองและวธีิเชิงปริมาณ

             พฒันาทีมงานและพนักงานแต่ละคน

             การจดัการโครงการ

            พฒันาและด�าเนินการวางแผนเพ่ือจดัการความรู ้

         5.2.6 ภาวะผูน้ �าในการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม  ( Innovation and Change Leadership) ผูท่ี้ผ่าน

หลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่สามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

             เตรียม และใหโ้อกาสส�าหรบัแต่ละคนและกลุ่มเพ่ือเรียนรูจ้ากความร่วมมือ

              เร่ิมเปล่ียนแปลง และปรบัปรุงการปฏิบติัการโลจิสติกส์

             วเิคราะหแ์รงกดดนัในการเปล่ียนแปลง

             สรา้งวสิยัทศัน์การเปล่ียนแปลงโลจิสติกสท่ี์ใชร้่วมกนั

             เตรียมแผนเพ่ือพฒันาความสามารถในการเปล่ียนแปลง

              ก�าหนดและส่ือสารกิจกรรมท่ีสามารถเร่ิมไดใ้นขั้นแรก

              เตรียมแผนส�าหรบัลงมือด�าเนินการของกลยุทธโ์ลจิสติกส์

             ปรบัการวดัและระบบใหร้างวลัอยูใ่นแนวเดียวกนั       

          

31บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

            ก�าหนดความตอ้งการโลจิสติกสข์ององคก์รเพ่ือสนับสนุนกลยุทธธุ์รกิจ

             ตกลงในความส�าคญัเร่งด่วนส�าหรบัพฒันากิจกรรมโลจิสติกส์

             ประเมินผลกระทบต่อหลกัการเก่ียวกบัเศรษฐกิจของอุปสงคแ์ละอุปทาน

             ประเมินคา่ในโครงสรา้งตามพ้ืนท่ีตลาด

             ประเมินการใชข้องทางเลือกวธีิการก�าหนดราคาและตน้ทุน

             ระบุทางเลือกส�าหรบัลงทุนโครงสรา้งพ้ืนฐาน

             วเิคราะหแ์ละประเมินส่ิงท่ีจดัหามาใหข้องทุกชนิดของโครงสรา้งพ้ืนฐาน

             การประเมินทางเศรษฐกิจและการวเิคราะหผ์ลประโยชน์-ตน้ทุนทางสงัคม

             ประเมินผลกระทบของรฐับาลและอิทธิพลทางการเมืองและรูปแบบนโยบายภาครฐั

             ประเมินผลกระทบของสงัคมและนโยบายส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันา

             ประเมินผลกระทบของเศรษฐกิจและนโยบายตามกลยุทธโ์ลจิสติกส์

             ประเมินผลกระทบของกฎหมายและกฎระเบียบ

             ก�าหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือตอบสนองการประเมินผลของเศรษฐกิจและนโยบาย

             5.2.4 กลยุทธซ์พัพลายเชน (Supply Chain Strategy) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่

สามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

             จดักลยุทธซ์พัพลายเชนใหเ้ป็นแนวเดียวกนักบักลยุทธธุ์รกิจ

             จดักลยุทธซ์พัพลายเชนใหเ้ป็นแนวเดียวกนักบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยุทธก์ารตลาด

             กอ่ตั้งและส่ือสารวตัถุประสงคซ์พัพลายเชน

             ตดัสินใจผลงานซพัพลายเชนและความตอ้งการคุณภาพ

             ตดัสินใจความตอ้งการซพัพลายเชนของลกูคา้

             ประเมินโอกาสเพ่ือเทียบวดัมาตรฐานกิจกรรมซพัพลายเชน

             จดัท�าแผนท่ี และวเิคราะหซ์พัพลายเชนท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั  (AS IS supply chain)

              ตดัสินใจตน้ทุนซพัพลายเชนเพ่ือใหบ้ริการ

             ทบทวนต�าแหน่งจุดเช่ือมต่อในซพัพลายเชน

             บ่งช้ีและประเมินโอกาสส�าหรบัความสมัพนัธเ์ชิงความร่วมมือ

     ตดัสินใจก�าหนดรายละเอียดผลการด�าเนินงานซพัพลายเชนท่ีตอ้งการ  (TO BE) 

     ตรวจสอบแผนซพัพลายเชนใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ร กฎหมายและการรบัผิดชอบต่อสงัคม

     สรา้งโครงร่างซพัพลายเชนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน

     ประเมิน และคดัเลือกโครงร่างท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั  (AS IS configuration)

     เตรียมตน้ทุนประเมินแผนซพัพลายเชนท่ีรวมเป็นหน่ึงซพัพลายเชนและมลูคา่เพ่ิม

     พฒันาแผนส�าหรบัสรา้งความปลอดภยัทรพัยากรสนับสนุนแผน

     ปรบัปรุงขอ้เสนอส�าหรบัคา่ใชจ้า่ยตามกลยุทธ์

     ทบทวนแผนซพัพลายเชนเชิงยุทธวธีิ

     สรา้งและรกัษาองคก์รซพัพลายเชน

30 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

   

            สรา้งและรกัษาองคก์รซพัพลายเชน

             ก�าหนดความตอ้งการระบบเพ่ือสนับสนุนแผนซพัพลายเชน

             ประเมินผลการด�าเนินงาน และคุณภาพการด�าเนินงานซพัพลายเชน

         

             5.2.5 ทกัษะการจดัการหลกั (Core Management Skills) ผูท่ี้ผ่านหลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่

สามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

             สรา้ง รกัษา และปรบัปรุงความสมัพนัธก์ารท�างานใหมี้ประสิทธิผล

             ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล

             ก�าหนด วางแผน ลงมือปฏิบติั และจดัการการเปล่ียนแปลง

             เตรียมแผนธุรกิจ ลงมือปฏิบติัและจดัการการเปล่ียนแปลง

             เตรียมแผนธุรกิจ

             แปลผลเอกสารทางการเงินของธุรกิจ

             เตรียมงบประมาณโลจิสติกส ์และติดตามกิจกรรมเทียบกบัแผนปฏิบติัการ

             ก�าหนด และแปลผลดชันีช้ีวดัผลการด�าเนินงานเพ่ือประเมินผลการด�าเนินงานธุรกิจ

             ออกแบบโครงสรา้งควบคุมองคก์รท่ีเหมาะสม

             ระบุแนวทางกิจกรรมซพัพลายเชนท่ีแตกต่างกนัท่ีกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน

             ระบุโอกาสส�าหรบัหนา้ท่ีเพ่ือท�างานท่ีแตกต่างกนัดว้ยกนั

             สอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง

             ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือการจดัการ วธีิการ และเทคนิค เชน่ สถิติ การจดัการกระบวนการ

             แบบจ�าลองและวธีิเชิงปริมาณ

             พฒันาทีมงานและพนักงานแต่ละคน

             การจดัการโครงการ

            พฒันาและด�าเนินการวางแผนเพ่ือจดัการความรู ้

         5.2.6 ภาวะผูน้ �าในการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม  ( Innovation and Change Leadership) ผูท่ี้ผ่าน

หลกัเกณฑต์อ้งมีการประเมินวา่สามารถปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

             เตรียม และใหโ้อกาสส�าหรบัแต่ละคนและกลุ่มเพ่ือเรียนรูจ้ากความร่วมมือ

              เร่ิมเปล่ียนแปลง และปรบัปรุงการปฏิบติัการโลจิสติกส์

             วเิคราะหแ์รงกดดนัในการเปล่ียนแปลง

             สรา้งวสิยัทศัน์การเปล่ียนแปลงโลจิสติกสท่ี์ใชร้่วมกนั

             เตรียมแผนเพ่ือพฒันาความสามารถในการเปล่ียนแปลง

              ก�าหนดและส่ือสารกิจกรรมท่ีสามารถเร่ิมไดใ้นขั้นแรก

              เตรียมแผนส�าหรบัลงมือด�าเนินการของกลยุทธโ์ลจิสติกส์

             ปรบัการวดัและระบบใหร้างวลัอยูใ่นแนวเดียวกนั       

          

31บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

6. คณุสมบตัขิองผูจ้ดัการขนสง่ท่ีดี   

         ในปัจจุบนัผูจ้ดัการขนส่งตอ้งมีคุณสมบติัท่ีดีหลายขอ้ โดยขอ้ท่ีส�าคญัท่ีสุดคือ

     1. เป็นนักจดัองคก์รเชิงเป้าหมาย (Goal Organized) สามารถดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และจดังาน

ใหผู้บ้งัคบับญัชาได ้

                2. เป็นผูมี้ความคิดท่ีรวดเร็ว (Quick Think) โดยสภาพการท�างานจะประสบปัญหาจากปัจจยั

ภายนอก และภายในมาก ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคน อุปกรณ ์สินคา้ ตน้ทุน นโยบายของบริษัท ฉะน้ันการคิดเพ่ือ

ตดัสินใจตอ้งรวดเร็ว

      3. จดัการคนไดดี้ (Man Manager) ตอ้งรูจ้กักิจกรรมของมนุษย ์สามารถมอบหมายงาน สัง่การ 

และติดตามผลงานของพนักงานได้

                4. เป็นผูมี้ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศดี  (Information Technology Knowledge) เป็นผูท่ี้

มีความรูใ้นการประยุกตใ์ชร้ะบบคอมพิวเตอร ์เชน่ ระบบการจดัการขนส่ง (Transport Management System) 

ระบบติดตามรถ โดยเป็นระบบก�าหนดต�าแหน่งทัว่โลก (Global Positioning System : GPS)

                5. เป็นผูมี้ความรูด้า้นกฎระเบียบการขนส่งและกฎหมายดี (Good Knowledge of Legislation) เป็น

ผูต้อ้งดูแลงานไมว่า่การบรรทุกสินคา้ การเช็คน�้าหนัก กฎหมาย ขอ้บงัคบั งานประกนัภยั ฉะน้ันตอ้งมีความรู ้

ท่ีดี

     6. เขา้ใจโครงสรา้งตน้ทุนท่ีชดัเจน (Clear Understand of Cost) การขนส่งมีตน้ทุนหลายประเภท

ตอ้งสามารถแยกออกมาไดว้า่จะเป็นตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม

     7. เป็นผูท่ี้สามารถก�าหนดกลยุทธท์างธุรกิจ และกลยุทธซ์พัพลายเชนได ้(Set Business strat-

egy and Supply Chain Strategy) รวมถึงการน�านวตักรรมมาใชใ้นการยกระดบัการพฒันากิจการ

   การขนส่งสามารถแยกเป็นงานยอ่ยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในแต่ละงานมีกิจกรรมท่ีซ�า้ซอ้นทุกวนั และปรากฏ

ใหเ้ห็นประจ�าดงัน้ี

    

1. การขนส่งระหวา่งเมือง (Trunking)

2. การบริการจดัส่งประจ�าวนั (Daily De

3. สถานีขนถ่ายสินคา้จากผูร้บัขนรายหน่ึงไปยงัรายอ่ืน (Transhipment)

4. งานบริการพิเศษ (Special Service) เชน่ การจดัส่งสินคา้ตามงานท่ีจา้งมา

5. การรกัษาความปลอดภยั และการจดัการเอกสาร (Security and Documentation) 
              การขนส่งในปัจจุบนั ผูจ้ดัการขนส่ง จะรายงานตรงไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงหรือระดบัอาวุโสฝ่ายงาน 

ดา้นโลจิสติกส ์ท่ีมีอยูใ่นโครงสรา้งองคก์ร และผูจ้ดัการท่ีท�างานใกลชิ้ดกนัมากท่ีสุด คือผูจ้ดัการคลงัสินคา้

              

             โดยสรุป ลกัษณะของผูจ้ดัการขนส่ง คือเป็นบุคคลท่ีสามารถสมัผสั และท�างานภายใตว้กิฤตได ้

ฉะน้ันตอ้งสามารถคิดเก่ียวกบังานในทุกระดบัท่ีไดร้บัมอบหมาย สามารถตอบสนองต่อสถานการณไ์ดอ้ยา่ง

รวดเร็วทั้งในสภาวะการท�างานตามปกติ  หรือเหตุการณฉุ์กเฉินท่ีมกัพบประจ�า และตอ้งปฏิบติัการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีเหตุการณต่์อไปน้ี

                 ยานพาหนะเสียหรือพงั (Vehicle  Breakdown) เหตุการณมี์โอกาสเกิดข้ึนเสมอ ขอ้ตกลงใน

การใหบ้ริการส่วนมากซ่ึงทัว่โลกยดึถือเพ่ือปฏิบติั คือตอ้งมีการสนับสนุนเพ่ือเปล่ียนหรือน�ายานพาหนะเขา้ไป

แทนทนัที
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        การรบัฝากท่ีไดร้บัการปฏิเสธ (Refused Consignment) ตอ้งมีการประสานงานกบัลกูคา้โดยมี

ทกัษะส่วนบุคคลท่ีดี

        การท�างานเกินเวลา (Running Out of House) ตอ้งตอบสนองในการท�างานอยา่งเหมาะสม 

เชน่ การส�ารองพนักงานขบัรถ

        ท�างานเอกสารไดดี้ (Faulty Paperwork) เม่ือพบวา่เอกสารในการจดัส่งใหล้กูคา้ไมถู่กตอ้ง ตอ้ง

แกไ้ขอยา่งรวดเร็วเพ่ือลดความผิดพลาด และความลม้เหลวในการจดัส่ง เชน่ ส่งแฟกซเ์อกสารท่ีถูกตอ้ง ไปให้

ทนัที หรือโทรศพัท ์มือถือแจง้ขอ้มลูแกพ่นักงานขบัรถโดยเร่งด่วน

        อุปกรณท่ี์ไดร้บัการรกัษาความปลอดภยัตามท่ีก�าหนด (Faulty Security Equipment) ในกรณีท่ี

ไมส่ามารถบรรทุกสินคา้ลงในยานพาหนะท่ีก�าหนดในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ตอ้งสรา้งความมัน่ใจวา่มีการวา่จา้ง

ระบบรกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือส�ารองกรณีท่ีเกิดปัญหาจากยานพาหนะ

          พนักงานขบัรถป่วยอยา่งฉบัพลนั (Last Minute Driver Sickness) ตอ้งมัน่ใจวา่สามารถหพนักงาน

ขบัรถส�ารองจากบริษัทอ่ืนได ้ โดยบริษัทน้ีสามารถจดัหาพนักงานขบัรถ ตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บับริษัทเหล่าน้ี 

เพ่ือใหส้ามารถด�าเนินการแทนไดท้นัที หรือพนักงานขบัรถตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถยนตส์าธารณะ 

       ในการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วน ผูจ้ดัการขนส่ง ไมส่ามารถหลีกเล่ียงได ้ไมส่ามารถผลดัวนัประกนัพรุ่ง 

ตอ้งสัง่การทนัที ซ่ึงผูท่ี้มีประสบการณสู์งจะด�าเนินการอบรมพนักงาน ใหมี้สามญัส�านึกท่ีดี และมีการพฒันา

บุคคลากรเป็นส่ิงแรกเพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และส่ือสารไดร้วดเร็ว
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      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS
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6. คณุสมบตัขิองผูจ้ดัการขนสง่ท่ีดี   

         ในปัจจุบนัผูจ้ดัการขนส่งตอ้งมีคุณสมบติัท่ีดีหลายขอ้ โดยขอ้ท่ีส�าคญัท่ีสุดคือ

     1. เป็นนักจดัองคก์รเชิงเป้าหมาย (Goal Organized) สามารถดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และจดังาน

ใหผู้บ้งัคบับญัชาได ้

                2. เป็นผูมี้ความคิดท่ีรวดเร็ว (Quick Think) โดยสภาพการท�างานจะประสบปัญหาจากปัจจยั

ภายนอก และภายในมาก ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคน อุปกรณ ์สินคา้ ตน้ทุน นโยบายของบริษัท ฉะน้ันการคิดเพ่ือ

ตดัสินใจตอ้งรวดเร็ว

      3. จดัการคนไดดี้ (Man Manager) ตอ้งรูจ้กักิจกรรมของมนุษย ์สามารถมอบหมายงาน สัง่การ 

และติดตามผลงานของพนักงานได้

                4. เป็นผูมี้ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศดี  (Information Technology Knowledge) เป็นผูท่ี้

มีความรูใ้นการประยุกตใ์ชร้ะบบคอมพิวเตอร ์เชน่ ระบบการจดัการขนส่ง (Transport Management System) 

ระบบติดตามรถ โดยเป็นระบบก�าหนดต�าแหน่งทัว่โลก (Global Positioning System : GPS)

                5. เป็นผูมี้ความรูด้า้นกฎระเบียบการขนส่งและกฎหมายดี (Good Knowledge of Legislation) เป็น

ผูต้อ้งดูแลงานไมว่า่การบรรทุกสินคา้ การเช็คน�้าหนัก กฎหมาย ขอ้บงัคบั งานประกนัภยั ฉะน้ันตอ้งมีความรู ้

ท่ีดี

     6. เขา้ใจโครงสรา้งตน้ทุนท่ีชดัเจน (Clear Understand of Cost) การขนส่งมีตน้ทุนหลายประเภท

ตอ้งสามารถแยกออกมาไดว้า่จะเป็นตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม

     7. เป็นผูท่ี้สามารถก�าหนดกลยุทธท์างธุรกิจ และกลยุทธซ์พัพลายเชนได ้(Set Business strat-

egy and Supply Chain Strategy) รวมถึงการน�านวตักรรมมาใชใ้นการยกระดบัการพฒันากิจการ

   การขนส่งสามารถแยกเป็นงานยอ่ยท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในแต่ละงานมีกิจกรรมท่ีซ�า้ซอ้นทุกวนั และปรากฏ

ใหเ้ห็นประจ�าดงัน้ี

    

1. การขนส่งระหวา่งเมือง (Trunking)

2. การบริการจดัส่งประจ�าวนั (Daily De

3. สถานีขนถ่ายสินคา้จากผูร้บัขนรายหน่ึงไปยงัรายอ่ืน (Transhipment)

4. งานบริการพิเศษ (Special Service) เชน่ การจดัส่งสินคา้ตามงานท่ีจา้งมา

5. การรกัษาความปลอดภยั และการจดัการเอกสาร (Security and Documentation) 
              การขนส่งในปัจจุบนั ผูจ้ดัการขนส่ง จะรายงานตรงไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงหรือระดบัอาวุโสฝ่ายงาน 

ดา้นโลจิสติกส ์ท่ีมีอยูใ่นโครงสรา้งองคก์ร และผูจ้ดัการท่ีท�างานใกลชิ้ดกนัมากท่ีสุด คือผูจ้ดัการคลงัสินคา้

              

             โดยสรุป ลกัษณะของผูจ้ดัการขนส่ง คือเป็นบุคคลท่ีสามารถสมัผสั และท�างานภายใตว้กิฤตได ้

ฉะน้ันตอ้งสามารถคิดเก่ียวกบังานในทุกระดบัท่ีไดร้บัมอบหมาย สามารถตอบสนองต่อสถานการณไ์ดอ้ยา่ง

รวดเร็วทั้งในสภาวะการท�างานตามปกติ  หรือเหตุการณฉุ์กเฉินท่ีมกัพบประจ�า และตอ้งปฏิบติัการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีเหตุการณต่์อไปน้ี

                 ยานพาหนะเสียหรือพงั (Vehicle  Breakdown) เหตุการณมี์โอกาสเกิดข้ึนเสมอ ขอ้ตกลงใน

การใหบ้ริการส่วนมากซ่ึงทัว่โลกยดึถือเพ่ือปฏิบติั คือตอ้งมีการสนับสนุนเพ่ือเปล่ียนหรือน�ายานพาหนะเขา้ไป

แทนทนัที
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        การรบัฝากท่ีไดร้บัการปฏิเสธ (Refused Consignment) ตอ้งมีการประสานงานกบัลกูคา้โดยมี

ทกัษะส่วนบุคคลท่ีดี

        การท�างานเกินเวลา (Running Out of House) ตอ้งตอบสนองในการท�างานอยา่งเหมาะสม 

เชน่ การส�ารองพนักงานขบัรถ

        ท�างานเอกสารไดดี้ (Faulty Paperwork) เม่ือพบวา่เอกสารในการจดัส่งใหล้กูคา้ไมถู่กตอ้ง ตอ้ง

แกไ้ขอยา่งรวดเร็วเพ่ือลดความผิดพลาด และความลม้เหลวในการจดัส่ง เชน่ ส่งแฟกซเ์อกสารท่ีถูกตอ้ง ไปให้

ทนัที หรือโทรศพัท ์มือถือแจง้ขอ้มลูแกพ่นักงานขบัรถโดยเร่งด่วน

        อุปกรณท่ี์ไดร้บัการรกัษาความปลอดภยัตามท่ีก�าหนด (Faulty Security Equipment) ในกรณีท่ี

ไมส่ามารถบรรทุกสินคา้ลงในยานพาหนะท่ีก�าหนดในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ตอ้งสรา้งความมัน่ใจวา่มีการวา่จา้ง

ระบบรกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือส�ารองกรณีท่ีเกิดปัญหาจากยานพาหนะ

          พนักงานขบัรถป่วยอยา่งฉบัพลนั (Last Minute Driver Sickness) ตอ้งมัน่ใจวา่สามารถหพนักงาน

ขบัรถส�ารองจากบริษัทอ่ืนได ้ โดยบริษัทน้ีสามารถจดัหาพนักงานขบัรถ ตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บับริษัทเหล่าน้ี 

เพ่ือใหส้ามารถด�าเนินการแทนไดท้นัที หรือพนักงานขบัรถตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถยนตส์าธารณะ 

       ในการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วน ผูจ้ดัการขนส่ง ไมส่ามารถหลีกเล่ียงได ้ไมส่ามารถผลดัวนัประกนัพรุ่ง 

ตอ้งสัง่การทนัที ซ่ึงผูท่ี้มีประสบการณสู์งจะด�าเนินการอบรมพนักงาน ใหมี้สามญัส�านึกท่ีดี และมีการพฒันา

บุคคลากรเป็นส่ิงแรกเพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และส่ือสารไดร้วดเร็ว

33บทท่ี 2  บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการขนส่ง 
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แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก
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Strategic Transport  Management

บทท่ี 3

บทบาทของการขนสง่และการกระจายสินคา้ท่ีมีตอ่เศรษฐกิจ  

        Transport and Distribution Role in Economics

35บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 
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536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

1. บทบาทการขนสง่และการกระจายสินคา้ท่ีมีตอ่เศรษฐกิจไทย

        จากรายงานโลจิสติกสข์องประเทศไทยประจ�าปี 2556 ส�านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแหง่ชาติ พบวา่

         ตน้ทุนโลจสิตกิส ์ ปี 2555 ตน้ทุนโลจิสติกสข์องประเทศไทยมีมลูคา่รวมประมาณ 1,764.5 พนัลา้น

บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 14.4 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ณ ราคาประจาปี (GDP at Current Prices) ซ่ึง

มีมลูคา่ 12,221.4 พนัลา้นบาท โดยมีสดัส่วนลดลงจากรอ้ยละ 14.7 ในปี 2554 เม่ือพิจารณาสดัส่วนตน้ทุน

แต่ละรายการแลว้ พบวา่ ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้มีสดัส่วนต่อ GDP เพ่ิมข้ึน ในขณะท่ี ตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้

คงคลงั ต่อ GDP มีสดัส่วนลดลง เน่ืองจากการผลิตเร่ิมฟ้ืนตวัหลงัจากผลกระทบอุทกภยัชว่งปลายปี 2554 ทา

ใหภ้าคอุตสาหกรรมท่ีไดร้บัผลกระทบ สามารถกลบัมาดาเนินการผลิตไดเ้หมือนเดิม ประกอบกบัการบริโภค

ภายในประเทศและการลงทุนปรบัตวัเพ่ิมข้ึน จึงมีการใชบ้ริการดา้นโลจิสติกสเ์พ่ิมข้ึน ส่งผลให ้ GDP ในราคา

ประจ�าปี ขยายตวัรอ้ยละ 9.9 ในขณะท่ีตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัเพ่ิมข้ึนเพียงรอ้ยละ 3.0 เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง โครงสรา้งตน้ทุนโลจิสติกส ์

(Logistics Cost Structure) ในปี 2555 ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ยงัเป็นองคป์ระกอบใหญ่ท่ีสุด คือ มีสดัส่วนรอ้ยละ 

51.5 ของตน้ทุนโลจิสติกสร์วม เพ่ิมข้ึนจากรอ้ยละ 49.7 ในปี 2554 รองลงมา คือ ตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้

คงคลงั มีสดัส่วนรอ้ยละ 39.5 ลดลงจากรอ้ยละ 41.5 ในปี 2554 ส่วนตน้ทุนการบริหารจดัการดา้นโลจิสติ

กสมี์สดัส่วนเพียงรอ้ยละ 9.1 

         องคป์ระกอบของตน้ทุนโลจสิตกิส ์ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ของไทยปี 2555 มีมลูคา่ 908.1 พนัลา้นบาท 

เพ่ิมข้ึนจากปี 2554 ท่ีมีมลูคา่ 818.8 พนัลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 10.9 ต่อปี และคิดเป็นสดัส่วนรอ้ย

ละ 7.4 ต่อ GDP ตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัมีมลูคา่รวม 696.1 พนัลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2554 ท่ีมี

มลูคา่ 675.8 พนัลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 3.0 ต่อปี และคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 5.7 ต่อ GDP ตน้ทุนการ

บริหารจดัการดา้นโลจิสติกสมี์มลูคา่รวม 160.4 พนัลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2554 ท่ีมีมลูคา่ 149.5 พนัลา้น

บาท หรือเพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 7.3 ต่อปี และคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.3 ต่อ GDP 

        ตน้ทุนค่าขนสง่สินคา้ เป็นองคป์ระกอบใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนโลจิสติกสร์วม โดยคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 

7.4 ต่อ GDP โดยองคป์ระกอบยอ่ยของตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ ต่อ GDP ประกอบดว้ย ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ทาง

ถนน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบใหญ่ท่ีสุด มีมลูคา่ 554.5 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 4.5 รองลงมา คือ 

ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ทางน�้ามีมลูคา่ 201.8 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.7 บริการเก่ียวเน่ืองกบั

การขนส่งมีมลูคา่ 76.1 หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 0.6 ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ทางอากาศมีมลูคา่ 44.5 พนัลา้น

บาท หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 0.4 และบริการไปรษณียแ์ละการส่ือสาร ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ทางท่อ ตน้ทุน

คา่ขนส่งสินคา้ทางราง มีสดัส่วนรอ้ยละ 0.2 รอ้ยละ 0.05 และ รอ้ยละ 0.02 ตามล�าดบั 

         การประมาณการในปี 2556 GDP ของไทยมีมลูคา่ประมาณ 12,910,038 พนัลา้นบาท สดัส่วนตน้

ทุนโลจสิติกสต่์อ GDP มีแนวโนม้ลดลงเหลือรอ้ยละ 14.0 โดยตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ยงัมีสดัส่วนรอ้ยละ 7.4 หรือ

ประมาณ 955.34 พนัลา้นบาท ขณะท่ีตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัลดลงเหลือ รอ้ยละ 5.3 เน่ืองจากผู้

ประกอบการมีระบบบริหารจดัการดา้นสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ และอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้มีแนวโนม้ลดลง 

ส�าหรบั GDP ปี 2556 ในราคาประจ�าปี มีแนวโนม้ขยายตวัรอ้ยละ 4.6 เป็นผลจากการชะลอตวัของอุปสงค์

ในประเทศ โดยเฉพาะการใชจ้า่ยสินคา้คงทนประเภทยานยนตท่ี์หดตวั ภายหลงัจากผลของนโยบายคืนภาษี

36 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

รถยนตค์นัแรกหมดลง ส่งผลใหก้ารผลิตอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมต่อเน่ืองลดลง ประกอบกบัการ

ส่งออกท่ีหดตวัลง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1

ตน้ทุนโลจิสติกส ์และสดัส่วนตน้ทุนโลจิสติกส ์ต่อ GDP ของประเทศไทย

ระหวา่งปี พ.ศ. 2547 – 2556e

2. ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทยกับงานขนส่ง
        ในปี 2556 ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศไทย มีมลูคา่ 12,910,038 ลา้นลา้นบาท เป็นภาคเกษตร 

1,459,150 ลา้นลา้นบาท และภาคนอกเกษตร มีมูลค่าสูงถึง 11,450,888 ลา้นลา้นบาท โดยเป็นภาค 

การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม คิดเป็นมูลค่า 899,475 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงในทางเศรษฐกิจ 

ถือวา่การขนส่งมีประโยชน์ต่อ ภาคเกษตรกรรม และภาคนอกเกษตร เพราะไมมี่การเคล่ือนยา้ยก็ไมเ่กิดมลูคา่

เพ่ิมทางเศรษฐกิจ

  

37บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

1. บทบาทการขนสง่และการกระจายสินคา้ท่ีมีตอ่เศรษฐกิจไทย

        จากรายงานโลจิสติกสข์องประเทศไทยประจ�าปี 2556 ส�านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแหง่ชาติ พบวา่

         ตน้ทุนโลจสิตกิส ์ ปี 2555 ตน้ทุนโลจิสติกสข์องประเทศไทยมีมลูคา่รวมประมาณ 1,764.5 พนัลา้น

บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 14.4 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ณ ราคาประจาปี (GDP at Current Prices) ซ่ึง

มีมลูคา่ 12,221.4 พนัลา้นบาท โดยมีสดัส่วนลดลงจากรอ้ยละ 14.7 ในปี 2554 เม่ือพิจารณาสดัส่วนตน้ทุน

แต่ละรายการแลว้ พบวา่ ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้มีสดัส่วนต่อ GDP เพ่ิมข้ึน ในขณะท่ี ตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้

คงคลงั ต่อ GDP มีสดัส่วนลดลง เน่ืองจากการผลิตเร่ิมฟ้ืนตวัหลงัจากผลกระทบอุทกภยัชว่งปลายปี 2554 ทา

ใหภ้าคอุตสาหกรรมท่ีไดร้บัผลกระทบ สามารถกลบัมาดาเนินการผลิตไดเ้หมือนเดิม ประกอบกบัการบริโภค

ภายในประเทศและการลงทุนปรบัตวัเพ่ิมข้ึน จึงมีการใชบ้ริการดา้นโลจิสติกสเ์พ่ิมข้ึน ส่งผลให ้ GDP ในราคา

ประจ�าปี ขยายตวัรอ้ยละ 9.9 ในขณะท่ีตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัเพ่ิมข้ึนเพียงรอ้ยละ 3.0 เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง โครงสรา้งตน้ทุนโลจิสติกส ์

(Logistics Cost Structure) ในปี 2555 ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ยงัเป็นองคป์ระกอบใหญ่ท่ีสุด คือ มีสดัส่วนรอ้ยละ 

51.5 ของตน้ทุนโลจิสติกสร์วม เพ่ิมข้ึนจากรอ้ยละ 49.7 ในปี 2554 รองลงมา คือ ตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้

คงคลงั มีสดัส่วนรอ้ยละ 39.5 ลดลงจากรอ้ยละ 41.5 ในปี 2554 ส่วนตน้ทุนการบริหารจดัการดา้นโลจิสติ

กสมี์สดัส่วนเพียงรอ้ยละ 9.1 

         องคป์ระกอบของตน้ทุนโลจสิตกิส ์ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ของไทยปี 2555 มีมลูคา่ 908.1 พนัลา้นบาท 

เพ่ิมข้ึนจากปี 2554 ท่ีมีมลูคา่ 818.8 พนัลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 10.9 ต่อปี และคิดเป็นสดัส่วนรอ้ย

ละ 7.4 ต่อ GDP ตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัมีมลูคา่รวม 696.1 พนัลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2554 ท่ีมี

มลูคา่ 675.8 พนัลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 3.0 ต่อปี และคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 5.7 ต่อ GDP ตน้ทุนการ

บริหารจดัการดา้นโลจิสติกสมี์มลูคา่รวม 160.4 พนัลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2554 ท่ีมีมลูคา่ 149.5 พนัลา้น

บาท หรือเพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 7.3 ต่อปี และคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.3 ต่อ GDP 

        ตน้ทุนค่าขนสง่สินคา้ เป็นองคป์ระกอบใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนโลจิสติกสร์วม โดยคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 

7.4 ต่อ GDP โดยองคป์ระกอบยอ่ยของตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ ต่อ GDP ประกอบดว้ย ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ทาง

ถนน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบใหญ่ท่ีสุด มีมลูคา่ 554.5 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 4.5 รองลงมา คือ 

ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ทางน�้ามีมลูคา่ 201.8 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.7 บริการเก่ียวเน่ืองกบั

การขนส่งมีมลูคา่ 76.1 หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 0.6 ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ทางอากาศมีมลูคา่ 44.5 พนัลา้น

บาท หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 0.4 และบริการไปรษณียแ์ละการส่ือสาร ตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ทางท่อ ตน้ทุน

คา่ขนส่งสินคา้ทางราง มีสดัส่วนรอ้ยละ 0.2 รอ้ยละ 0.05 และ รอ้ยละ 0.02 ตามล�าดบั 

         การประมาณการในปี 2556 GDP ของไทยมีมลูคา่ประมาณ 12,910,038 พนัลา้นบาท สดัส่วนตน้

ทุนโลจสิติกสต่์อ GDP มีแนวโนม้ลดลงเหลือรอ้ยละ 14.0 โดยตน้ทุนคา่ขนส่งสินคา้ยงัมีสดัส่วนรอ้ยละ 7.4 หรือ

ประมาณ 955.34 พนัลา้นบาท ขณะท่ีตน้ทุนการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัลดลงเหลือ รอ้ยละ 5.3 เน่ืองจากผู้

ประกอบการมีระบบบริหารจดัการดา้นสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ และอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้มีแนวโนม้ลดลง 

ส�าหรบั GDP ปี 2556 ในราคาประจ�าปี มีแนวโนม้ขยายตวัรอ้ยละ 4.6 เป็นผลจากการชะลอตวัของอุปสงค์

ในประเทศ โดยเฉพาะการใชจ้า่ยสินคา้คงทนประเภทยานยนตท่ี์หดตวั ภายหลงัจากผลของนโยบายคืนภาษี

36 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

รถยนตค์นัแรกหมดลง ส่งผลใหก้ารผลิตอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมต่อเน่ืองลดลง ประกอบกบัการ

ส่งออกท่ีหดตวัลง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1

ตน้ทุนโลจิสติกส ์และสดัส่วนตน้ทุนโลจิสติกส ์ต่อ GDP ของประเทศไทย

ระหวา่งปี พ.ศ. 2547 – 2556e

2. ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทยกับงานขนส่ง
        ในปี 2556 ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศไทย มีมลูคา่ 12,910,038 ลา้นลา้นบาท เป็นภาคเกษตร 

1,459,150 ลา้นลา้นบาท และภาคนอกเกษตร มีมูลค่าสูงถึง 11,450,888 ลา้นลา้นบาท โดยเป็นภาค 

การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม คิดเป็นมูลค่า 899,475 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงในทางเศรษฐกิจ 

ถือวา่การขนส่งมีประโยชน์ต่อ ภาคเกษตรกรรม และภาคนอกเกษตร เพราะไมมี่การเคล่ือนยา้ยก็ไมเ่กิดมลูคา่

เพ่ิมทางเศรษฐกิจ

  

37บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

       จากขอ้มลูธนาคารโลก พบวา่ในปี 2556 มีผลิตภณัฑม์วลรวมของโลกมีมลูคา่สูงถึง 511.15 ลา้นลา้น

ดอลล่าสหรฐั หรือประมาณ 17,890 ลา้นลา้นบาท ถา้ประมาณตน้ทุนคา่ขนส่งเพียงรอ้ยละ 5 ตน้ทุนขนส่งทั้ง

โลกประมาณ 895 ลา้นลา้นบาท  

3. ขอ้มูลขนสง่ของไทย
          จากขอ้มลูศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส�านักงานปลดักระทรวงคมนาคมพบวา่มีการขนส่งทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ  ซ่ึงขนส่งทั้งสินคา้ และผูโ้ดยสาร  การขนส่งสามารถขนไดท้ั้ง ทางถนน ทางรถไฟ 

ทางน�้าภายในประเทศ ชายฝัง่ทะเล ทางอากาศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี

       3.1 การขนสง่สินคา้ภายในประเทศ พบวา่การขนส่งทางถนนมีถึงรอ้ยละ 80.44 และขอ้มลูมีดงัน้ี

 

   
 

  
2556 

(ลา้นบาท) 
ภาคเกษตร 1,459,150  
เกษตรกรรม การล่าสตัวแ์ละการป่าไม ้ 1,357,522  
การประมง 101,628  
ภาคนอกเกษตร 11,450,888  
การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 495,341  
อุตสาหกรรม 3,578,425  
การไฟฟ้า แกส๊ และการประปา 353,767  
การก่อสรา้ง 345,955  
การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใชส่้วนบุคคล
และของใชใ้นครวัเรือน 1,813,321  

โรงแรมและภตัตาคาร 477,212  
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และการคมนาคม 899,475  
ตวักลางทางการเงิน 845,227  
บริการดา้นอสงัหาริมทรพัย ์การใหเ้ช่าและบริการทางธุรกิจ 888,118  
การบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ รวมทั้งการประกนั สงัคมภาคบงัคบั 769,725  
การศึกษา 529,995  
การบริการดา้นสุขภาพและสงัคม 204,972  
การใหบ้ริการดา้นชุมชน สงัคมและบริการส่วนบุคคลอื่นๆ 226,058  
ลูกจา้งในครวัเรือนส่วนบุคคล 23,297  
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 12,910,038  
 
  
 

38 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

หน่วย:พันตัน

         3.2 การขนสง่สินคา้และผูโ้ดยสารภายในประเทศ (ระบบราง) การรถไฟแหง่ประเทศไทย และการ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย

            3.3 การขนสง่สินคา้และผูโ้ดยสารภายในประเทศ (ท่าอากาศยานนานาชาติ) บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จ�ากดั (มหาชน)

         3.4 การขนสง่สินคา้ขาเขา้ ในประเทศไทยมีการขนส่งสินคา้น�าเขา้ตามรายละเอียดต่อไปน้ี

 

 

ขอ้มลู 2556 2557 
รถไฟ     
สินคา้ (ลา้นตนั) 11.920 10.829 
ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน) 37.343 36.425 
รถไฟฟ้าใตดิ้น   
ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน) 84.680 92.421 

 
 

 
ขอ้มลู 2556 2557 

สินคา้ (พนัตนั)     
รวม 98.808 106.789  
สายการบินตน้ทุนต า่ 20.493 14.520  
ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน)   
รวม 38.398 33.064 
สายการบินตน้ทุนต า่ 23.784 17.978 

 
 

 

การขนส่งสินคา้ 2552 2553 2554 2555 2556* 
ทางถนน 423,677  420,449  406,538  425,804  426,086  
ทางรถไฟ 11,517  11,288  10,667  11,849  11,817  
ทางน ้าภายในประเทศ 41,561  48,185  46,932  47,423  47,422  
ชายฝั่งทะเล 35,692  36,731  41,273  34,968  44,261  
ทางอากาศ 104  121  131  130  122  
รวม 512,551  516,774  505,541  520,174  529,708  
 

39บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

       จากขอ้มลูธนาคารโลก พบวา่ในปี 2556 มีผลิตภณัฑม์วลรวมของโลกมีมลูคา่สูงถึง 511.15 ลา้นลา้น

ดอลล่าสหรฐั หรือประมาณ 17,890 ลา้นลา้นบาท ถา้ประมาณตน้ทุนคา่ขนส่งเพียงรอ้ยละ 5 ตน้ทุนขนส่งทั้ง

โลกประมาณ 895 ลา้นลา้นบาท  

3. ขอ้มูลขนสง่ของไทย
          จากขอ้มลูศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส�านักงานปลดักระทรวงคมนาคมพบวา่มีการขนส่งทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ  ซ่ึงขนส่งทั้งสินคา้ และผูโ้ดยสาร  การขนส่งสามารถขนไดท้ั้ง ทางถนน ทางรถไฟ 

ทางน�้าภายในประเทศ ชายฝัง่ทะเล ทางอากาศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี

       3.1 การขนสง่สินคา้ภายในประเทศ พบวา่การขนส่งทางถนนมีถึงรอ้ยละ 80.44 และขอ้มลูมีดงัน้ี

 

   
 

  
2556 

(ลา้นบาท) 
ภาคเกษตร 1,459,150  
เกษตรกรรม การล่าสตัวแ์ละการป่าไม ้ 1,357,522  
การประมง 101,628  
ภาคนอกเกษตร 11,450,888  
การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 495,341  
อุตสาหกรรม 3,578,425  
การไฟฟ้า แกส๊ และการประปา 353,767  
การก่อสรา้ง 345,955  
การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใชส่้วนบุคคล
และของใชใ้นครวัเรือน 1,813,321  

โรงแรมและภตัตาคาร 477,212  
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และการคมนาคม 899,475  
ตวักลางทางการเงิน 845,227  
บริการดา้นอสงัหาริมทรพัย ์การใหเ้ช่าและบริการทางธุรกิจ 888,118  
การบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ รวมทั้งการประกนั สงัคมภาคบงัคบั 769,725  
การศึกษา 529,995  
การบริการดา้นสุขภาพและสงัคม 204,972  
การใหบ้ริการดา้นชุมชน สงัคมและบริการส่วนบุคคลอื่นๆ 226,058  
ลูกจา้งในครวัเรือนส่วนบุคคล 23,297  
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 12,910,038  
 
  
 

38 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

หน่วย:พันตัน

         3.2 การขนสง่สินคา้และผูโ้ดยสารภายในประเทศ (ระบบราง) การรถไฟแหง่ประเทศไทย และการ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย

            3.3 การขนสง่สินคา้และผูโ้ดยสารภายในประเทศ (ท่าอากาศยานนานาชาติ) บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จ�ากดั (มหาชน)

         3.4 การขนสง่สินคา้ขาเขา้ ในประเทศไทยมีการขนส่งสินคา้น�าเขา้ตามรายละเอียดต่อไปน้ี

 

 

ขอ้มลู 2556 2557 
รถไฟ     
สินคา้ (ลา้นตนั) 11.920 10.829 
ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน) 37.343 36.425 
รถไฟฟ้าใตดิ้น   
ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน) 84.680 92.421 

 
 

 
ขอ้มลู 2556 2557 

สินคา้ (พนัตนั)     
รวม 98.808 106.789  
สายการบินตน้ทุนต า่ 20.493 14.520  
ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน)   
รวม 38.398 33.064 
สายการบินตน้ทุนต า่ 23.784 17.978 

 
 

 

การขนส่งสินคา้ 2552 2553 2554 2555 2556* 
ทางถนน 423,677  420,449  406,538  425,804  426,086  
ทางรถไฟ 11,517  11,288  10,667  11,849  11,817  
ทางน ้าภายในประเทศ 41,561  48,185  46,932  47,423  47,422  
ชายฝั่งทะเล 35,692  36,731  41,273  34,968  44,261  
ทางอากาศ 104  121  131  130  122  
รวม 512,551  516,774  505,541  520,174  529,708  
 

39บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

         3.5 การขนสง่สินคา้ขาออก ในประเทศไทยมีการขนส่งสินคา้ส่งออกตามรายละเอียดต่อไปน้ี

         3.6 ตูสิ้นคา้ผ่านเขา้/ออก สถานีบรรจแุละแยกสินคา้กลอ่ง (ICD) ลาดกระบงั จากขอ้มลูการรถไฟ

แหง่ประเทศไทย พบวา่มีการขนส่งทั้งทางรถไฟและทางรถยนต ์ รวม 1,344,165 ตูค้อนเทนเนอรส์ั้นหรือตู ้

6 เมตร

          จะเห็นวา่การขนส่งทางถนนในประเทศไทยมีเกินกวา่รอ้ยละ 80 ฉะน้ันต�าราเล่มน้ีจึงเนน้การจดัท�า  

เอกสารในการขนส่งทางบกเป็นหลกั

 

 
 
 
 

การขนส่งสินคา้ หน่วย : ลา้นบาท หน่วย : พนัตนั 
2554 2555 2556 2554 2555 2556 

ทางเรือ 4,753,788  5,494,408  5,311,629  92,965  92,976  87,391  
ทางรถไฟ 649  644  612  13  8  7  
ทางรถยนต ์ 413,042  511,231  467,166  12,689  12,194  12,723  
ทางเคร่ืองบิน 1,797,898  1,798,442  1,869,734  282  319  282  
ทางไปรษณียภณัฑ์
และอื่น ๆ 8,254  8,326  2,996  2  1  1  

รวม 6,973,631  7,813,051  7,652,136  105,951  105,498  100,404  
 

  
 

 

 
 

การขนส่งสินคา้ หน่วย : ลา้นบาท หน่วย : พนัตนั 
2554 2555 2556 2554 2555 2556 

ทางเรือ 4,641,763  4,890,964  4,893,995  100,675  101,342  98,696  
ทางรถไฟ 9,932  5,609  3,821  133  95  90  
ทางรถยนต ์ 596,029  595,238  599,953  10,779  12,380  13,419  
ทางเคร่ืองบิน 1,639,757  1,580,024  1,388,372  443  427  397  
ทางไปรษณียภณัฑ์
และอื่น ๆ 9,057  10,653  1,501  1  1  0  

รวม 6,896,538  7,082,488  6,887,642  112,030  114,245  112,603  

 

40 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

 

  
ปีงบประมาณ รถไฟ รถยนต ์ รวม (ูีีียท)  

2557 469,868  874,297  1,344,165  
2556 445,846  930,342  1,376,188  
2555 402,131  886,101  1,288,232  
2554 400,434  1,082,889  1,483,323  
2553 409,703  1,145,638  1,555,341  
2552 379,771  1,086,756  1,466,527  

 
  
  
 

4. ประโยชนข์องการขนสง่
            การส่งถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส�าคญัและจ�าเป็นอยา่งยิง่ต่อชีวติและความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของมนุษยเ์รา  เพราะ

การขนส่งจะเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด�ารงชีวติประจ�าวนัทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  กล่าวคือ  การเดินทางไป

มาหาสู่ซ่ึงกนัและกนัน้ัน จะเพ่ือจุดประสงคใ์ดๆ  ก็แลว้แต่ถือวา่เป็นส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง  ส่วนสินคา้และบริการ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองอุปโภคบริโภคน้ันถือวา่เป็นส่วนเก่ียวขอ้งโดยออ้ม ฉะน้ันพอท่ีจะกล่าวถึงประโยชน์ของ

การขนส่งออกมาเป็นขอ้ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

          1. การขนสง่ท�าใหเ้กิดปัจจยัส่ี  ในการด�ารงชีวติปัจจุบนัของมนุษยเ์ราน้ัน จ�าเป็นตอ้งมีอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั  

เคร่ืองนุ่งหม่ และยารกัษาโรค ซ่ึงทั้ง  4  ประการน้ี  ถือวา่เป็นส่ิงจ�าเป็นท่ีมนุษยเ์ราจะขาดเสียมิได ้ และในการท่ี

เราจะอุปโภคบริโภคปัจจยัเหล่าน้ี เราจะตอ้งอาศยัการขนส่งในลกัษณะต่างๆ  เขา้มาชว่ยไมว่า่จะเป็นการเคล่ือน

ยา้ยวสัดุอุปกรณต่์างๆ ทั้งท่ีเป็นวตัถุดิบ หรือส�าเร็จรูปแลว้ก็ตาม เพราะเราไมส่ามารถท่ีจะผลิตส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี

ไดเ้อง จึงจ�าเป็นตอ้งขนส่ิงต่างๆ เหล่าน้ันมาจากแหล่งอ่ืนๆ ดงัน้ัน การขนส่งจึงกอ่ใหเ้กิดปัจจยั 4 ไดต้ามความ

ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานทัว่ ๆไป

          2. การขนสง่ท�าใหเ้กิดชุมชนใหม่ๆ จะเห็นไดเ้ด่นชดัวา่ ในปัจจุบนัน้ีแหล่งชุมชนใหม่ๆ  เกิดข้ึนอยา่ง

แพร่หลายในทุกๆ เขตท่ีมีการขนส่งเขา้ไปถึง ไมว่า่จะเป็นกาขนส่งทางใดก็ตาม เชน่  การขนส่งทางน�้า  ก็ท�าให้

เกิดเมืองท่าท่ีส�าคญัๆ มากข้ึน การขนส่งทางบกโดยเฉพาะทางรถยนต ์(ถนน) ยิง่ท�าใหเ้กิดชุมชนต่างๆ กระจาย

มากเป็นทวคูีณ หรือแมแ้ต่การขนส่งทางรถไฟก็ตาม ต่างก็ท�าใหเ้กิดชุมชนใหม่ๆ  ข้ึนแทบทั้งส้ิน  ซ่ึงอาจจะแสดง

ใหเ้ห็นไดด้งัภาพประกอบขา้งล่างน้ี

         3. การขนสง่ท�าใหเ้กิดตลาดสินคา้และบรกิาร ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม จะตอ้งมีการผลิต

สินคา้และบริการต่างๆ  เม่ือมีการผลิตสินคา้และบริการเหล่าน้ันใหแ้พร่หลายไปในท่ีต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

มากได ้ ดงัน้ันจงึตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มาชว่ยในการกระจายสินคา้และบริการเหล่าน้ัน ไปสู่ตลาดเพ่ือใหถึ้งมือ

ผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง ท�าใหต้ลาดสินคา้และบริการเกิดข้ึนอยูทุ่กแหง่ไดอ้ยา่งสะดวกและงา่ยดาย

         4. การขนสง่ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชนแ์ละมูลค่าตา่งๆ เม่ือมีการขนส่งเกิดข้ึน หรือเม่ือจะมีการขนส่ง

อะไรก็ตาม จะตอ้งเกิดอรรถประโยชน์ต่างๆ ตามมาดว้ยเสมอ  ไม่ว่าจะก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ในดา้นใด

ก็ตามเช่น อรรถประโยชน์ดา้นเวลาอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีเป็นตน้ อรรถประโยชน์ของสินคา้และบริการ

ต่างๆ จะเกิดข้ึนไดม้ากนอ้ยแคไ่หนก็ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของการขนส่งดว้ย ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไปในบทท่ี3 ในเร่ือง

ของอรรถประโยชน์ท่ีเกิดจากการขนส่ง

      5. การขนส่งท�าใหเ้กิดประโยชนต์อ่การพฒันาประเทศ ในการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญและ

ทดัเทียมกบัอารยะประเทศ หรือแมแ้ต่การพฒันาภายในประเทศใหมี้การเป็นอยูท่ี่เจริญทดัเทียมกนัในทุกหน

ทุกแหง่ก็ตาม เป็นผลท่ีจะเกิดมาจากการขนส่งเชน่เดียวกนั ไมว่า่จะเป็นการพฒันาประเทศในดา้นใด เชน่  การ

พฒันาประเทศดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง เหล่าน้ีต่างก็ตอ้งอาศยัการขนส่งมาชว่ยในการพฒันา

แทบทั้งส้ิน ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไปในเร่ืองของการขนส่งกบัการพฒันาดา้นใด เชน่ การพฒันาประเทศดา้นเศรษฐกิจ  

สงัคม การเมืองการปกครอง เหล่าน้ีต่างก็ตอ้งอาศยัการขนส่งมาชว่ยในการพฒันาแทบทั้งส้ิน ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อ

ไปในเร่ืองของกานขนส่งกบัการพฒันาดา้นต่างๆ ของประเทศ

41บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

         3.5 การขนสง่สินคา้ขาออก ในประเทศไทยมีการขนส่งสินคา้ส่งออกตามรายละเอียดต่อไปน้ี

         3.6 ตูสิ้นคา้ผ่านเขา้/ออก สถานีบรรจแุละแยกสินคา้กลอ่ง (ICD) ลาดกระบงั จากขอ้มลูการรถไฟ

แหง่ประเทศไทย พบวา่มีการขนส่งทั้งทางรถไฟและทางรถยนต ์ รวม 1,344,165 ตูค้อนเทนเนอรส์ั้นหรือตู ้

6 เมตร

          จะเห็นวา่การขนส่งทางถนนในประเทศไทยมีเกินกวา่รอ้ยละ 80 ฉะน้ันต�าราเล่มน้ีจึงเนน้การจดัท�า  

เอกสารในการขนส่งทางบกเป็นหลกั

 

 
 
 
 

การขนส่งสินคา้ หน่วย : ลา้นบาท หน่วย : พนัตนั 
2554 2555 2556 2554 2555 2556 

ทางเรือ 4,753,788  5,494,408  5,311,629  92,965  92,976  87,391  
ทางรถไฟ 649  644  612  13  8  7  
ทางรถยนต ์ 413,042  511,231  467,166  12,689  12,194  12,723  
ทางเคร่ืองบิน 1,797,898  1,798,442  1,869,734  282  319  282  
ทางไปรษณียภณัฑ์
และอื่น ๆ 8,254  8,326  2,996  2  1  1  

รวม 6,973,631  7,813,051  7,652,136  105,951  105,498  100,404  
 

  
 

 

 
 

การขนส่งสินคา้ หน่วย : ลา้นบาท หน่วย : พนัตนั 
2554 2555 2556 2554 2555 2556 

ทางเรือ 4,641,763  4,890,964  4,893,995  100,675  101,342  98,696  
ทางรถไฟ 9,932  5,609  3,821  133  95  90  
ทางรถยนต ์ 596,029  595,238  599,953  10,779  12,380  13,419  
ทางเคร่ืองบิน 1,639,757  1,580,024  1,388,372  443  427  397  
ทางไปรษณียภณัฑ์
และอื่น ๆ 9,057  10,653  1,501  1  1  0  

รวม 6,896,538  7,082,488  6,887,642  112,030  114,245  112,603  

 

40 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

 

  
ปีงบประมาณ รถไฟ รถยนต ์ รวม (ูีีียท)  

2557 469,868  874,297  1,344,165  
2556 445,846  930,342  1,376,188  
2555 402,131  886,101  1,288,232  
2554 400,434  1,082,889  1,483,323  
2553 409,703  1,145,638  1,555,341  
2552 379,771  1,086,756  1,466,527  

 
  
  
 

4. ประโยชนข์องการขนสง่
            การส่งถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส�าคญัและจ�าเป็นอยา่งยิง่ต่อชีวติและความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของมนุษยเ์รา  เพราะ

การขนส่งจะเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด�ารงชีวติประจ�าวนัทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  กล่าวคือ  การเดินทางไป

มาหาสู่ซ่ึงกนัและกนัน้ัน จะเพ่ือจุดประสงคใ์ดๆ  ก็แลว้แต่ถือวา่เป็นส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง  ส่วนสินคา้และบริการ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองอุปโภคบริโภคน้ันถือวา่เป็นส่วนเก่ียวขอ้งโดยออ้ม ฉะน้ันพอท่ีจะกล่าวถึงประโยชน์ของ

การขนส่งออกมาเป็นขอ้ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

          1. การขนสง่ท�าใหเ้กิดปัจจยัส่ี  ในการด�ารงชีวติปัจจุบนัของมนุษยเ์ราน้ัน จ�าเป็นตอ้งมีอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั  

เคร่ืองนุ่งหม่ และยารกัษาโรค ซ่ึงทั้ง  4  ประการน้ี  ถือวา่เป็นส่ิงจ�าเป็นท่ีมนุษยเ์ราจะขาดเสียมิได ้ และในการท่ี

เราจะอุปโภคบริโภคปัจจยัเหล่าน้ี เราจะตอ้งอาศยัการขนส่งในลกัษณะต่างๆ  เขา้มาชว่ยไมว่า่จะเป็นการเคล่ือน

ยา้ยวสัดุอุปกรณต่์างๆ ทั้งท่ีเป็นวตัถุดิบ หรือส�าเร็จรูปแลว้ก็ตาม เพราะเราไมส่ามารถท่ีจะผลิตส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี

ไดเ้อง จึงจ�าเป็นตอ้งขนส่ิงต่างๆ เหล่าน้ันมาจากแหล่งอ่ืนๆ ดงัน้ัน การขนส่งจึงกอ่ใหเ้กิดปัจจยั 4 ไดต้ามความ

ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานทัว่ ๆไป

          2. การขนสง่ท�าใหเ้กิดชุมชนใหม่ๆ จะเห็นไดเ้ด่นชดัวา่ ในปัจจุบนัน้ีแหล่งชุมชนใหม่ๆ  เกิดข้ึนอยา่ง

แพร่หลายในทุกๆ เขตท่ีมีการขนส่งเขา้ไปถึง ไมว่า่จะเป็นกาขนส่งทางใดก็ตาม เชน่  การขนส่งทางน�้า  ก็ท�าให้

เกิดเมืองท่าท่ีส�าคญัๆ มากข้ึน การขนส่งทางบกโดยเฉพาะทางรถยนต ์(ถนน) ยิง่ท�าใหเ้กิดชุมชนต่างๆ กระจาย

มากเป็นทวคูีณ หรือแมแ้ต่การขนส่งทางรถไฟก็ตาม ต่างก็ท�าใหเ้กิดชุมชนใหม่ๆ  ข้ึนแทบทั้งส้ิน  ซ่ึงอาจจะแสดง

ใหเ้ห็นไดด้งัภาพประกอบขา้งล่างน้ี

         3. การขนสง่ท�าใหเ้กิดตลาดสินคา้และบรกิาร ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม จะตอ้งมีการผลิต

สินคา้และบริการต่างๆ  เม่ือมีการผลิตสินคา้และบริการเหล่าน้ันใหแ้พร่หลายไปในท่ีต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

มากได ้ ดงัน้ันจงึตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มาชว่ยในการกระจายสินคา้และบริการเหล่าน้ัน ไปสู่ตลาดเพ่ือใหถึ้งมือ

ผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง ท�าใหต้ลาดสินคา้และบริการเกิดข้ึนอยูทุ่กแหง่ไดอ้ยา่งสะดวกและงา่ยดาย

         4. การขนสง่ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชนแ์ละมูลค่าตา่งๆ เม่ือมีการขนส่งเกิดข้ึน หรือเม่ือจะมีการขนส่ง

อะไรก็ตาม จะตอ้งเกิดอรรถประโยชน์ต่างๆ ตามมาดว้ยเสมอ  ไม่ว่าจะก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ในดา้นใด

ก็ตามเช่น อรรถประโยชน์ดา้นเวลาอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีเป็นตน้ อรรถประโยชน์ของสินคา้และบริการ

ต่างๆ จะเกิดข้ึนไดม้ากนอ้ยแคไ่หนก็ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของการขนส่งดว้ย ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไปในบทท่ี3 ในเร่ือง

ของอรรถประโยชน์ท่ีเกิดจากการขนส่ง

      5. การขนส่งท�าใหเ้กิดประโยชนต์อ่การพฒันาประเทศ ในการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญและ

ทดัเทียมกบัอารยะประเทศ หรือแมแ้ต่การพฒันาภายในประเทศใหมี้การเป็นอยูท่ี่เจริญทดัเทียมกนัในทุกหน

ทุกแหง่ก็ตาม เป็นผลท่ีจะเกิดมาจากการขนส่งเชน่เดียวกนั ไมว่า่จะเป็นการพฒันาประเทศในดา้นใด เชน่  การ

พฒันาประเทศดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง เหล่าน้ีต่างก็ตอ้งอาศยัการขนส่งมาชว่ยในการพฒันา

แทบทั้งส้ิน ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไปในเร่ืองของการขนส่งกบัการพฒันาดา้นใด เชน่ การพฒันาประเทศดา้นเศรษฐกิจ  

สงัคม การเมืองการปกครอง เหล่าน้ีต่างก็ตอ้งอาศยัการขนส่งมาชว่ยในการพฒันาแทบทั้งส้ิน ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อ

ไปในเร่ืองของกานขนส่งกบัการพฒันาดา้นต่างๆ ของประเทศ

41บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

          นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีแลว้ การขนส่งยงัมีประโยชน์อีกมากมายหลายประการ เชน่ การขนส่งมีส่วน

ท�าใหเ้กิดการขยายงาน ท�าใหเ้กิดการแบ่งงาน ท�าใหมี้การกระจายรายไดแ้ละอ่ืนๆ อีกมาก ดงัน้ัน สรุปไดว้า่  

การขนส่งจะกอ่ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากมายมหาศาลทั้งประโยชน์โดยตรงและโดยออ้มต่อมนุษยช์าติ และมี

ส่วนสมัพนัธก์บัชีวติและความเป็นอยูใ่นชีวติประจ�าวนัมากข้ึนทุกวนัขณะดว้ย

5. ความส�าคญัของการขนสง่
             การขนส่งเป็นโครงสรา้งพ้ืนฐาน (Infrastructure) ท่ีจ�าเป็นอยา่งหน่ึงในการพฒันาประเทศการขนส่ง

มีความส�าคญัต่อธุรกิจตลอดจนการพฒันาประเทศอยูห่ลายประการ คือ

         1. ช่วยใหป้ระชาชนมีมาตรฐานการครองชีพดีข้ึน มีความเป็นอยูดี่ข้ึน ประชาชนสามารถซ้ือสินคา้ท่ี

ตนเองไมส่ามารถผลิตไดจ้ากทอ้งถ่ินอ่ืน และผลิตในส่ิงท่ีตนถนัดแลว้น�าไปจดัจ�าหน่ายในทอ้งถ่ินอ่ืน ดงัน้ันทุก

ทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะมีสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีเหมือนกนัได ้ตวัอยา่งเชน่คนท่ีอยูจ่งัหวดัทางภาคเหนือก็สามารถ

มีอาหารทะเลบริโภคไดเ้หมือนกบัผูท่ี้อยูใ่นจงัหวดัใกลท้ะเล หรือคนท่ีอยูใ่นต่างจงัหวดัสามารถมีสินคา้บริโภค

เชน่เดียวกบัคนกรุงเทพฯ

             2. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ในสมยักอ่นเม่ือการคมนาคมขนส่งยงัไมส่ะดวก มนุษยต์อ้งพ่ึงตน

เอง ปลกูขา้วเอง เล้ียงสตัวเ์อง ท�าเคร่ืองนุ่งหม่เอง ท�าใหไ้มมี่ความช�านาญเฉพาะอยา่ง เม่ือมีการขนส่ง ประชาชน

สามารถติดต่อแลกเปล่ียนสินคา้กนัได ้ท�าใหมี้ความตอ้งการสินคา้มากข้ึนจึงมีการแบ่งงานกนัท�า ผลิตในส่ิงท่ี

ตนถนัดแลว้น�ามาแลกเปล่ียนกนัท�าใหเ้กิดความช�านาญในการท�าในส่ิงท่ีตนถนัด (Specialization) การผลิต

ก็มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเพราะในการผลิตน้ันเม่ือเกิดความช�านาญงานข้ึนตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิตจะลดลง

            3. ช่วยกระจายความเจรญิเตบิโต การขนส่งช่วยใหก้ารติดต่อกนัสะดวกและรวดเร็วข้ึนประชาชน

สามารถตั้งถ่ินฐานกระจายไกลออกไปกอ่ใหเ้กิดชุนชนใหม่ๆ  ข้ึนเป็นการขยายเมืองออกไปในแงข่องธุรกิจการ

ขนส่งช่วยใหมี้การน�าสินคา้ไปขายสินคา้ท่ีออกมาใหม่ๆ  ก็สามารถกระจายไปขายตามแหล่งท่ีการขนส่งเขา้ถึง

ความเจริญก็กา้วทนัไดทุ้กหนแหง่

        4. มีการเปล่ียนแปลงของสงัคม การขนส่งท�าใหมี้การรบัรูว้ฒันธรรมประเพณีของสงัคมอ่ืน จึงมีการ

เลียนแบบกนัทางสงัคม สงัคมโดยส่วนรวมจึงเปล่ียนไดเ้ร็วข้ึน และท�าใหผู้ค้นมีสายตากวา้งไกลข้ึน

       5. ช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารสะดวกข้ึน จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัโลกดูเหมือนจะแคบลงเพราะผูค้นจะ

สามารถเดินทางถึงกนัไดเ้กือบทัว่โลกหรือสามารถส่งขา่วสารถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วข้ึน ทั้งน้ีเป็นผล

เน่ืองมาจากการมีระบบการขนส่งท่ีดี

         6. ช่วยใหม้าตรฐานการศึกษาดีข้ึน การขนส่งชว่ยใหก้ารกระจายสภาพการศึกษากวา้งขวางไกลข้ึนใน

ทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีการศึกษาขยายไมถึ่ง ส�าหรบัผูท่ี้ตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีไมมี่ในทอ้งถ่ินก็สามารถเดินทางไป

ศึกษายงัต่างถ่ินได ้หรือตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัตวัอยา่งหน่ึงคือ ระบบการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ท่ีกระจายไปทัว่ประเทศก็ดว้ยระบบการขนส่ง

       7. ช่วยเพ่ิมความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ การขนส่งชว่ยใหป้ระเทศต่างๆ ไดติ้ดต่อกนัสะดวกยิง่ข้ึน 

ท�าใหมี้การแลกเปล่ียนกนัทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม สรา้งความสมัพนัธก์นัไดดี้ยิง่ข้ึน

        

42 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         8. ความส�าคญัดา้นอ่ืนๆ เชน่ เพ่ิมความมัน่คงใหก้บัประเทศ การขนส่งชว่ยใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนใน

ชุมชนต่างๆ การปกครองของรฐับาลจงึเป็นไปไดง้า่ยข้ึน การขนส่งยงัชว่ยใหส้ะดวกในการติดต่อถึงกนัและกนั ท�าให้

เกิดความเขา้ใจกนั เกิดความสามคัคีข้ึนในชาติไดน้อกจากน้ีแลว้การขนส่งยงัช่วยในดา้นการป้องกนัประเทศ

ดว้ย การขนส่งมีความจ�าเป็นต่อกิจกรรมทางทหารมาก เพราะในการเคล่ือนยา้ยก�าลงัทหาร ตลอดจนอาวุธ

ยุทโธปกรณต่์างๆ ตอ้งอาศยัการขนส่งเป็นหลกั 

6. การขนสง่กบัการพฒันาดา้นตา่งๆ

         ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการขนส่งกบัการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งออก

ไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

             6.1 การขนสง่กบัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจของประเทศ การขนส่งมีผลต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ

ของประเทศเป็นอยา่งมาก  เพราะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนควบคูไ่ปกบัการพฒันาเศรษฐกิจ  ซ่ึงจะมีผลต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

   6.1.1 การขนส่งท�าใหเ้กิดการตลาดมากข้ึน  ซ่ึงจะเป็นผลท�าใหสิ้นคา้และบริการกระจายและมีการ

ซ้ือขายแลกเปล่ียนกนัทุกหนทุกแหง่  ไมว่า่การขนส่งจะไปถึงท่ีใด  ตลาดสินคา้และบริการก็จะขยายและกวา้ง

ขวางออกไปเร่ือยๆ

   6.1.2 การขนส่งท�าใหเ้กิดเสถียรภาพดา้นเวลา (Price Stabilization and Equalization) เพราะการ

ขนส่งจะเป็นส่ือน�าสินคา้และบริการใหก้ระจายออกไปยงัตลาดต่างๆ  ทัว่ทุกจุดทัว่ภาค  และทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการ  

โดยราคาของสินคา้และบริการน้ันจะมีราคาท่ีใกลเ้คียงหรือเท่ากนักบัราคาในแหล่งก�าเนิดอีกดว้ย

           6.1.3 การขนส่งท�าใหเ้กิดการกระจายรายไดแ้ละลดปัญหาการวา่งงาน เพราะการขนส่งจะชว่ยใน

เคล่ือนยา้ยแรงงานจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นส่วนชว่ยลดปัญหาเก่ียวกบัแรงงานมีนอ้ยห

รือไมเ่พียงพอ และท�าใหมี้การจา้งงานเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย

   6.1.4 การขนส่งท�าใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่ (Large-Scale Production) เม่ือการขนส่งเป็นส่วน

ชว่ยขยายตลาดแลว้  เม่ือมีการผลิตสินคา้และบริการข้ึนก็สามารถท่ีจะส่งไปขายในท่ีต่างๆ ไดม้ากข้ึน  ท�าใหมี้

อุปสงคใ์นสินคา้และบริการเพ่ิมมากข้ึน จงึท�าใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่เพ่ือสนองความตอ้งการในสินคา้และ

บริการประเภทน้ันๆดว้ย

    6.1.5 การขนส่งท�าใหม้ลูคา่ของอสงัหาริมทรพัยสู์งข้ึน ในท่ีน้ีหมายถึงวา่ท�าใหม้ลูคา่ของท่ีดินมีราคา

มากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เม่ือการขนส่งไปถึงจุดใดแหล่งใด  ก็จะท�าใหค้วามเจริญไปสู่จุดน้ันๆดว้ย  ท�าใหเ้กิดความ

ตอ้งการในบริเวณน้ันๆ จึงเป็นสาเหตุใหม้ลูคา่ของท่ีดินบริเวณน้ันสูงข้ึนนัน่เอง

          นอกจากน้ี การขนส่งก็ยงัชว่ยท�าใหเ้กิดการแขง่ขนั (Competition) ในเร่ืองของการประกอบธุรกิจ การ

พฒันาและปรบัปรุงสินคา้และบริการ รวมทั้งการแระกอบกิจการดา้นการขนส่งดว้ย

          6.2 การขนสง่กบัการพฒันาดา้นสงัคมของประเทศ การขนส่งมีผลต่อการพฒันาการทางสงัคมส่วนรวม

ของประเทศ เชน่เดียวกบัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจซ่ึงพอท่ีจะกล่าวถึงการพฒันาทางสงัคมไดด้งัน้ี

             6.2.1 การขนส่งท�าใหเ้กิดความเจริญทดัเทียมกนัภายในประเทศ กล่าวคือเม่ือการขนส่ง ไปถึงจุด

มุ่งหมายจุดน้ันๆดว้ยมีการแลกเปล่ียนซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ มากมายหลายชนิด ซ่ึงจะเป็นผลท�าใหเ้กิด

ความเจริญในทอ้งถ่ินน้ันๆ ดว้ย

43บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

          นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีแลว้ การขนส่งยงัมีประโยชน์อีกมากมายหลายประการ เชน่ การขนส่งมีส่วน

ท�าใหเ้กิดการขยายงาน ท�าใหเ้กิดการแบ่งงาน ท�าใหมี้การกระจายรายไดแ้ละอ่ืนๆ อีกมาก ดงัน้ัน สรุปไดว้า่  

การขนส่งจะกอ่ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากมายมหาศาลทั้งประโยชน์โดยตรงและโดยออ้มต่อมนุษยช์าติ และมี

ส่วนสมัพนัธก์บัชีวติและความเป็นอยูใ่นชีวติประจ�าวนัมากข้ึนทุกวนัขณะดว้ย

5. ความส�าคญัของการขนสง่
             การขนส่งเป็นโครงสรา้งพ้ืนฐาน (Infrastructure) ท่ีจ�าเป็นอยา่งหน่ึงในการพฒันาประเทศการขนส่ง

มีความส�าคญัต่อธุรกิจตลอดจนการพฒันาประเทศอยูห่ลายประการ คือ

         1. ช่วยใหป้ระชาชนมีมาตรฐานการครองชีพดีข้ึน มีความเป็นอยูดี่ข้ึน ประชาชนสามารถซ้ือสินคา้ท่ี

ตนเองไมส่ามารถผลิตไดจ้ากทอ้งถ่ินอ่ืน และผลิตในส่ิงท่ีตนถนัดแลว้น�าไปจดัจ�าหน่ายในทอ้งถ่ินอ่ืน ดงัน้ันทุก

ทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะมีสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีเหมือนกนัได ้ตวัอยา่งเชน่คนท่ีอยูจ่งัหวดัทางภาคเหนือก็สามารถ

มีอาหารทะเลบริโภคไดเ้หมือนกบัผูท่ี้อยูใ่นจงัหวดัใกลท้ะเล หรือคนท่ีอยูใ่นต่างจงัหวดัสามารถมีสินคา้บริโภค

เชน่เดียวกบัคนกรุงเทพฯ

             2. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ในสมยักอ่นเม่ือการคมนาคมขนส่งยงัไมส่ะดวก มนุษยต์อ้งพ่ึงตน

เอง ปลกูขา้วเอง เล้ียงสตัวเ์อง ท�าเคร่ืองนุ่งหม่เอง ท�าใหไ้มมี่ความช�านาญเฉพาะอยา่ง เม่ือมีการขนส่ง ประชาชน

สามารถติดต่อแลกเปล่ียนสินคา้กนัได ้ท�าใหมี้ความตอ้งการสินคา้มากข้ึนจึงมีการแบ่งงานกนัท�า ผลิตในส่ิงท่ี

ตนถนัดแลว้น�ามาแลกเปล่ียนกนัท�าใหเ้กิดความช�านาญในการท�าในส่ิงท่ีตนถนัด (Specialization) การผลิต

ก็มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเพราะในการผลิตน้ันเม่ือเกิดความช�านาญงานข้ึนตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิตจะลดลง

            3. ช่วยกระจายความเจรญิเตบิโต การขนส่งช่วยใหก้ารติดต่อกนัสะดวกและรวดเร็วข้ึนประชาชน

สามารถตั้งถ่ินฐานกระจายไกลออกไปกอ่ใหเ้กิดชุนชนใหม่ๆ  ข้ึนเป็นการขยายเมืองออกไปในแงข่องธุรกิจการ

ขนส่งช่วยใหมี้การน�าสินคา้ไปขายสินคา้ท่ีออกมาใหม่ๆ  ก็สามารถกระจายไปขายตามแหล่งท่ีการขนส่งเขา้ถึง

ความเจริญก็กา้วทนัไดทุ้กหนแหง่

        4. มีการเปล่ียนแปลงของสงัคม การขนส่งท�าใหมี้การรบัรูว้ฒันธรรมประเพณีของสงัคมอ่ืน จึงมีการ

เลียนแบบกนัทางสงัคม สงัคมโดยส่วนรวมจึงเปล่ียนไดเ้ร็วข้ึน และท�าใหผู้ค้นมีสายตากวา้งไกลข้ึน

       5. ช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารสะดวกข้ึน จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัโลกดูเหมือนจะแคบลงเพราะผูค้นจะ

สามารถเดินทางถึงกนัไดเ้กือบทัว่โลกหรือสามารถส่งขา่วสารถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วข้ึน ทั้งน้ีเป็นผล

เน่ืองมาจากการมีระบบการขนส่งท่ีดี

         6. ช่วยใหม้าตรฐานการศึกษาดีข้ึน การขนส่งชว่ยใหก้ารกระจายสภาพการศึกษากวา้งขวางไกลข้ึนใน

ทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีการศึกษาขยายไมถึ่ง ส�าหรบัผูท่ี้ตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีไมมี่ในทอ้งถ่ินก็สามารถเดินทางไป

ศึกษายงัต่างถ่ินได ้หรือตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัตวัอยา่งหน่ึงคือ ระบบการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ท่ีกระจายไปทัว่ประเทศก็ดว้ยระบบการขนส่ง

       7. ช่วยเพ่ิมความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ การขนส่งชว่ยใหป้ระเทศต่างๆ ไดติ้ดต่อกนัสะดวกยิง่ข้ึน 

ท�าใหมี้การแลกเปล่ียนกนัทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม สรา้งความสมัพนัธก์นัไดดี้ยิง่ข้ึน

        

42 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

         8. ความส�าคญัดา้นอ่ืนๆ เชน่ เพ่ิมความมัน่คงใหก้บัประเทศ การขนส่งชว่ยใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนใน

ชุมชนต่างๆ การปกครองของรฐับาลจงึเป็นไปไดง้า่ยข้ึน การขนส่งยงัชว่ยใหส้ะดวกในการติดต่อถึงกนัและกนั ท�าให้

เกิดความเขา้ใจกนั เกิดความสามคัคีข้ึนในชาติไดน้อกจากน้ีแลว้การขนส่งยงัช่วยในดา้นการป้องกนัประเทศ

ดว้ย การขนส่งมีความจ�าเป็นต่อกิจกรรมทางทหารมาก เพราะในการเคล่ือนยา้ยก�าลงัทหาร ตลอดจนอาวุธ

ยุทโธปกรณต่์างๆ ตอ้งอาศยัการขนส่งเป็นหลกั 

6. การขนสง่กบัการพฒันาดา้นตา่งๆ

         ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการขนส่งกบัการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งออก

ไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

             6.1 การขนสง่กบัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจของประเทศ การขนส่งมีผลต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ

ของประเทศเป็นอยา่งมาก  เพราะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนควบคูไ่ปกบัการพฒันาเศรษฐกิจ  ซ่ึงจะมีผลต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

   6.1.1 การขนส่งท�าใหเ้กิดการตลาดมากข้ึน  ซ่ึงจะเป็นผลท�าใหสิ้นคา้และบริการกระจายและมีการ

ซ้ือขายแลกเปล่ียนกนัทุกหนทุกแหง่  ไมว่า่การขนส่งจะไปถึงท่ีใด  ตลาดสินคา้และบริการก็จะขยายและกวา้ง

ขวางออกไปเร่ือยๆ

   6.1.2 การขนส่งท�าใหเ้กิดเสถียรภาพดา้นเวลา (Price Stabilization and Equalization) เพราะการ

ขนส่งจะเป็นส่ือน�าสินคา้และบริการใหก้ระจายออกไปยงัตลาดต่างๆ  ทัว่ทุกจุดทัว่ภาค  และทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการ  

โดยราคาของสินคา้และบริการน้ันจะมีราคาท่ีใกลเ้คียงหรือเท่ากนักบัราคาในแหล่งก�าเนิดอีกดว้ย

           6.1.3 การขนส่งท�าใหเ้กิดการกระจายรายไดแ้ละลดปัญหาการวา่งงาน เพราะการขนส่งจะชว่ยใน

เคล่ือนยา้ยแรงงานจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นส่วนชว่ยลดปัญหาเก่ียวกบัแรงงานมีนอ้ยห

รือไมเ่พียงพอ และท�าใหมี้การจา้งงานเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย

   6.1.4 การขนส่งท�าใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่ (Large-Scale Production) เม่ือการขนส่งเป็นส่วน

ชว่ยขยายตลาดแลว้  เม่ือมีการผลิตสินคา้และบริการข้ึนก็สามารถท่ีจะส่งไปขายในท่ีต่างๆ ไดม้ากข้ึน  ท�าใหมี้

อุปสงคใ์นสินคา้และบริการเพ่ิมมากข้ึน จงึท�าใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่เพ่ือสนองความตอ้งการในสินคา้และ

บริการประเภทน้ันๆดว้ย

    6.1.5 การขนส่งท�าใหม้ลูคา่ของอสงัหาริมทรพัยสู์งข้ึน ในท่ีน้ีหมายถึงวา่ท�าใหม้ลูคา่ของท่ีดินมีราคา

มากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เม่ือการขนส่งไปถึงจุดใดแหล่งใด  ก็จะท�าใหค้วามเจริญไปสู่จุดน้ันๆดว้ย  ท�าใหเ้กิดความ

ตอ้งการในบริเวณน้ันๆ จึงเป็นสาเหตุใหม้ลูคา่ของท่ีดินบริเวณน้ันสูงข้ึนนัน่เอง

          นอกจากน้ี การขนส่งก็ยงัชว่ยท�าใหเ้กิดการแขง่ขนั (Competition) ในเร่ืองของการประกอบธุรกิจ การ

พฒันาและปรบัปรุงสินคา้และบริการ รวมทั้งการแระกอบกิจการดา้นการขนส่งดว้ย

          6.2 การขนสง่กบัการพฒันาดา้นสงัคมของประเทศ การขนส่งมีผลต่อการพฒันาการทางสงัคมส่วนรวม

ของประเทศ เชน่เดียวกบัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจซ่ึงพอท่ีจะกล่าวถึงการพฒันาทางสงัคมไดด้งัน้ี

             6.2.1 การขนส่งท�าใหเ้กิดความเจริญทดัเทียมกนัภายในประเทศ กล่าวคือเม่ือการขนส่ง ไปถึงจุด

มุ่งหมายจุดน้ันๆดว้ยมีการแลกเปล่ียนซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ มากมายหลายชนิด ซ่ึงจะเป็นผลท�าใหเ้กิด

ความเจริญในทอ้งถ่ินน้ันๆ ดว้ย

43บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

                    6.2.2 การขนส่งท�าใหเ้มืองมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว จะเห็นไดว้า่เม่ือการคมนาคมไปถึงจุดใดก็จะ

ท�าใหเ้กิดข้ึน ณ จุดน้ัน ซ่ึงปัจจุบนัน้ีมีหมูบ่า้นเกิดใหมเ่พ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วตามซานเมือง จึงเป็นผลท�าใหเ้มือง

ขยายตวัออกไปอยา่งรวดเร็ว

              6.2.3 การขนส่งท�าใหเ้กิดการติดต่อส่ือไปมาหาสู่ระหวา่งชุมเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วการขนส่ง

จะชว่ยท�าใหก้ารติดต่อส่ือระหวา่งชุมชน ต่างๆไปอยา่งราบร่ืนสะดวกไมว่า่จะเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งชุมชน

กบัชุมชนเมืองต่อเมือง หรือจงัหวดัต่อจงัหวดัตลอดจนการติดต่อระหวา่งประเทศต่อประเทศ ต่างก็จ�าเป็นตอ้ง

อาศยัการขนส่งทั้งส้ิน

    6.2.4 การขนส่งท�าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและความเป็นอยูโ่ดยจะมีอิทธิพลต่อสภาพความ

เป็นอยูข่องสงัคมท่ีการขนส่งเขา้ไปถึง ท�าใหเ้กิดการเลียนแบบของสงัคมข้ึนและจะมีผลต่อสภาพความเป็นอยู่

ตลอดจะมาตรฐานการครองชีพดว้ย

     6.2.5 การขนส่งท�าใหม้าตรฐานของสงัคมดีข้ึนการขนส่งจะมีผลท�าใหม้าตรฐานต่างๆ ของสงัคมดีข้ึน 

ไมว่า่จะเป็นมาตรฐานการครองชีพความเป็นอยูต่ลอดจนมาตรฐานการศึกษาทุกๆอยา่งจะดีข้ึนตามไปดว้ย

         6.3 การขนสง่กบัการพฒันาดา้นการเมืองและการปกครองประเทศ เชน่เดียวกบัการพฒันาทาง

ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม การขนส่งก็จะท�าใหเ้กิดการพฒันาในดา้นการเมืองและการปกครองประเทศดงัน้ี

    6.3.1 การขนส่งท�าใหก้ารปกครองประเทศเป็นไปดว้ยดีเพราะการขนส่งสามารถท�าใหก้ารติดต่อไป

ในจุดต่างๆ ทัว่ประเทศเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วท�าใหก้ารปกครองท�าไดง้า่ยและถึงประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง

           6.3.2 การขนส่งท�าใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ การขนส่งท�าใหป้ระเทศต่างๆสามารถเดิน

ทางติดต่อไปมาไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีการแลกเปล่ียนทั้งทางดา้นการคน้ควา้ การพดูและการทหาร ท�าให้

เกิดความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั

    6.3.3 การขนส่งชว่ยสนับสนุนดา้นการทหารและการป้องกนัประเทศ การขนส่งจะชว่ยในการเลือกท�าเล

ท่ีตัง้ใหก้ระจายออกไปทัว่ประเทศ ชว่ยในการขนส่งยุทธปัจจยัต่างๆ ชว่ยในการขนส่งเสบียงอาหาร ส่งก�าลงับ�ารุง

ต่างๆ อนัเป็นผลต่อการระวงัป้องกนัประเทศ ตลอดจนเป็นผลต่อเสบียงสภาพและความมัน่คงทางการเมืองดว้ย

        นอกจากน้ีการขนส่งยงัจะชว่ยในการละและการปราบปรามอาชญากรรมต่างๆ ท�าใหป้ระชาชนในชาติ

มีความสมคัรสมานสามคัคีเป็นน�้าหน่ึงอนัเดียวกนั ชว่ยสรา้งความภูมิใจแกป่ระชาชนเป็นส่ิงท่ีเชิดหนา้ชูตาของ

บา้นเมืองและเป็นเคร่ืองมือของนักการเมืองดว้ย

7. การขนสง่และกิจการสาธารณูปโภค 
            การขนส่งถือไดว้า่เป็นกิจการสาธารณูปโภคท่ีส�าคญัประเภทหน่ึงซ่ึงค�าวา่กิจการสาธารณูปโภค (Public 

utility) น้ันหมายถึงกิจการท่ีมีหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้หรือบริการในส่วนท่ีมีความส�าคญัอยา่งยิง่ในการด�ารงชีวติ

และการด�ารงชีพของประชาชนส่วนใหญ่เชน่กิจการดา้นการประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์โทรคมนาคม รวมทั้งการ

ขนส่งกิจการสาธารณูปโภคน้ันจะมีลกัษณะท่ีส�าคญั คือ

                 1. หนา้ท่ีผลิตสินคา้และบริการใหแ้กผู่ใ้ชบ้ริการอยา่งสม�า่เสมอ

                 2. มีผลต่อชีวติประจ�าวนัและความเป็นอยูข่องประชาชนส่วนใหญ่

                 3. มีผลต่อเศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศ

           เม่ือเป็นดงัน้ี กิจการท่ีเป็นสาธารณูปโภคท่ีส�าคญั รบัจงึตอ้งยืน่มือเขา้มามีบทบาททั้งในดา้นการควบคุม

 

44 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

การชว่ยเหลือ การด�าเนินงาน ตลอดจนการอุตหนุนต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือใหกิ้จการสาธารณูปโภคด�าเนินงานไดอ้ยา่ง

สม�า่เสมอและต่อเน่ืองตลอดเวลาน้ันจึงเห็นไดว้า่รฐัจึงเขา้ไปท�าหน้าท่ีในการควบคุมกิจการต่างๆ โดยเป็นผู้

ด�าเนินกิจการเสียเอง 

        7.1 ความจ �าเป็นท่ีรฐัตอ้งควบคมุกิจการสาธารณูปโภค เม่ือกิจการสาธารณูปโภคเป็นส่ิงจ�าเป็นแก่

การด�าเนินชีวติประจ�าวนัของประชาชนรบัจ�าเป็นตอ้งเขา้มามีบทบาทในการควบคุมกิจการสาธารณูปโภค ทั้งน้ี

โดยมีเหตุผลในการควบคุมดงัน้ี

         เพ่ือควบคุมใหมี้การบริการท่ีไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบัปริมาณความตอ้งการของประชาชน

         

         เพ่ือคุมในเร่ืองการก�าหนดอตัราคา่บริการ ( Rate of Services)  ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรม

ชาติและยุติธรรมแกทุ่กฝ่ายดว้ย

         7.2  วตัถุประสงคใ์นการท่ีเขา้มาจดัระเบียบของภาครฐับาล 

      เม่ือรฐัมีความจ�าเป็นตอ้งเขา้มาควบคุมกิจการสาธารณูปโภคแลว้ จะพิจารณาไดว้่ามีเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคใ์นการท่ีเขา้มาจดัระเบียบเพ่ือ

      

        ฉะน้ันในการท่ีรฐัเขา้มาฝากควบคุมกิจการสาธารณูปโภค รฐัจึงจ�าเป็นตอ้งใหค้วามควบคุม้ครองและ

ช่วยเหลือกิจการเหล่าน้ีใหส้ามารถด�าเนินงานไปไดดี้และมีประสิทธิภาพโดยจะใชว้ิธีการก�าหนดสมัปทาน 

(Franchise) ซ่ึงจะชว่ยท�าใหเ้กิดประโยชน์ต่างๆ เชน่

       

      7.3 สิทธิและหนา้ท่ีของผูท่ี้ไดร้บัสมัปทานรฐัเป็นผูม้อบสมัปทาน ใหเ้อกชนหรือหน่วยงานของรฐั 

(รฐัวิสาหกิจ) เป็นผูด้�าเนินงานโดยมีรฐัเป็นผูค้วบคุมดูแลและเป็นผูอ้อกกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างเพ่ือใหเ้ป็น

ไปตามจุดประสงคแ์ละนโยบายต่อไปกิจการสาธารณูปโภคส่วนใหญ่จะมีลกัษณะผูกขาด (Monopoly) หรือก่ึง

ผูกขาด (Oligopoly) และด�าเนินงานตามสมัปทานท่ี ไดร้บัมอบหมาย มาจากรฐัโดยจะมีสิทธิและหน้าท่ีตาม

กฎหมายมาจากรฐัโดยจะมีสิทธิและหนา้ท่ีตามกฎขอ้คบัต่างๆ ตามท่ีรฐัไดก้�าหนดไว ้ ซ่ึงสิทธิและหนา้ท่ีของผู้

น้ีไดร้บัสมัปทานมีดงัน้ี

             1. สิทธิ (Rights) ผูท่ี้ไดร้บัสมัปทานใหด้�าเนินกิจการสาธารณูปโภค มีสิทธิท่ีส�าคญัคือ

1. ชว่ยป้องกนัการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงหรือเกินขอบเขต

2. ชว่ยป้องกนัการหาก�าไรเกินควร

3. ท�าใหเ้กิดประหยดัในการผลิต

4. ชว่ยลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติท่ีมีจ�านวนจ�ากดัและลดการใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือย

1. ชว่ยป้องกนัการเอารดัเอาเปรียบและป้องกนัการผูกขาด

2. เพ่ือใหมี้การบริการท่ีเพียงพอ สม�า่เสมอและมีประสิทธิภาพ

3. ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคอยา่งเสมอหนา้

4. ใหเ้กิดความปลอดภยัในการด�าเนินงาน

5. เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดอุตสาหกรรมชนิดใหม ่ๆ

                  เพ่ือควบคุมการด�าเนินงาน  กล่าวคือถา้ไมมี่การควบคุมดา้นการด�าเนินงานก็อาจจะท�าใหเ้กิด

การสูญเสียทางเศรษฐกิจ (Economic Waste) โดยอาจจะมีการใหบ้ริการท่ีซ�้าซอ้นและแขง่ขนักนัมากเกิน

ความจ�าเป็น (Duplication Services) จนอาจจะเกิดการแขง่ขนัในลกัษณะแบบเอาเป็นเอาตายกนัท่ีเราเรียกวา่

Cut Throat competition ซ่ึงจะท�าใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี 

45บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

                    6.2.2 การขนส่งท�าใหเ้มืองมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว จะเห็นไดว้า่เม่ือการคมนาคมไปถึงจุดใดก็จะ

ท�าใหเ้กิดข้ึน ณ จุดน้ัน ซ่ึงปัจจุบนัน้ีมีหมูบ่า้นเกิดใหมเ่พ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วตามซานเมือง จึงเป็นผลท�าใหเ้มือง

ขยายตวัออกไปอยา่งรวดเร็ว

              6.2.3 การขนส่งท�าใหเ้กิดการติดต่อส่ือไปมาหาสู่ระหวา่งชุมเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วการขนส่ง

จะชว่ยท�าใหก้ารติดต่อส่ือระหวา่งชุมชน ต่างๆไปอยา่งราบร่ืนสะดวกไมว่า่จะเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งชุมชน

กบัชุมชนเมืองต่อเมือง หรือจงัหวดัต่อจงัหวดัตลอดจนการติดต่อระหวา่งประเทศต่อประเทศ ต่างก็จ�าเป็นตอ้ง

อาศยัการขนส่งทั้งส้ิน

    6.2.4 การขนส่งท�าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและความเป็นอยูโ่ดยจะมีอิทธิพลต่อสภาพความ

เป็นอยูข่องสงัคมท่ีการขนส่งเขา้ไปถึง ท�าใหเ้กิดการเลียนแบบของสงัคมข้ึนและจะมีผลต่อสภาพความเป็นอยู่

ตลอดจะมาตรฐานการครองชีพดว้ย

     6.2.5 การขนส่งท�าใหม้าตรฐานของสงัคมดีข้ึนการขนส่งจะมีผลท�าใหม้าตรฐานต่างๆ ของสงัคมดีข้ึน 

ไมว่า่จะเป็นมาตรฐานการครองชีพความเป็นอยูต่ลอดจนมาตรฐานการศึกษาทุกๆอยา่งจะดีข้ึนตามไปดว้ย

         6.3 การขนสง่กบัการพฒันาดา้นการเมืองและการปกครองประเทศ เชน่เดียวกบัการพฒันาทาง

ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม การขนส่งก็จะท�าใหเ้กิดการพฒันาในดา้นการเมืองและการปกครองประเทศดงัน้ี

    6.3.1 การขนส่งท�าใหก้ารปกครองประเทศเป็นไปดว้ยดีเพราะการขนส่งสามารถท�าใหก้ารติดต่อไป

ในจุดต่างๆ ทัว่ประเทศเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วท�าใหก้ารปกครองท�าไดง้า่ยและถึงประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง

           6.3.2 การขนส่งท�าใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ การขนส่งท�าใหป้ระเทศต่างๆสามารถเดิน

ทางติดต่อไปมาไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีการแลกเปล่ียนทั้งทางดา้นการคน้ควา้ การพดูและการทหาร ท�าให้

เกิดความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั

    6.3.3 การขนส่งชว่ยสนับสนุนดา้นการทหารและการป้องกนัประเทศ การขนส่งจะชว่ยในการเลือกท�าเล

ท่ีตัง้ใหก้ระจายออกไปทัว่ประเทศ ชว่ยในการขนส่งยุทธปัจจยัต่างๆ ชว่ยในการขนส่งเสบียงอาหาร ส่งก�าลงับ�ารุง

ต่างๆ อนัเป็นผลต่อการระวงัป้องกนัประเทศ ตลอดจนเป็นผลต่อเสบียงสภาพและความมัน่คงทางการเมืองดว้ย

        นอกจากน้ีการขนส่งยงัจะชว่ยในการละและการปราบปรามอาชญากรรมต่างๆ ท�าใหป้ระชาชนในชาติ

มีความสมคัรสมานสามคัคีเป็นน�้าหน่ึงอนัเดียวกนั ชว่ยสรา้งความภูมิใจแกป่ระชาชนเป็นส่ิงท่ีเชิดหนา้ชูตาของ

บา้นเมืองและเป็นเคร่ืองมือของนักการเมืองดว้ย

7. การขนสง่และกิจการสาธารณูปโภค 
            การขนส่งถือไดว้า่เป็นกิจการสาธารณูปโภคท่ีส�าคญัประเภทหน่ึงซ่ึงค�าวา่กิจการสาธารณูปโภค (Public 

utility) น้ันหมายถึงกิจการท่ีมีหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้หรือบริการในส่วนท่ีมีความส�าคญัอยา่งยิง่ในการด�ารงชีวติ

และการด�ารงชีพของประชาชนส่วนใหญ่เชน่กิจการดา้นการประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์โทรคมนาคม รวมทั้งการ

ขนส่งกิจการสาธารณูปโภคน้ันจะมีลกัษณะท่ีส�าคญั คือ

                 1. หนา้ท่ีผลิตสินคา้และบริการใหแ้กผู่ใ้ชบ้ริการอยา่งสม�า่เสมอ

                 2. มีผลต่อชีวติประจ�าวนัและความเป็นอยูข่องประชาชนส่วนใหญ่

                 3. มีผลต่อเศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศ

           เม่ือเป็นดงัน้ี กิจการท่ีเป็นสาธารณูปโภคท่ีส�าคญั รบัจงึตอ้งยืน่มือเขา้มามีบทบาททั้งในดา้นการควบคุม

 

44 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

การชว่ยเหลือ การด�าเนินงาน ตลอดจนการอุตหนุนต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือใหกิ้จการสาธารณูปโภคด�าเนินงานไดอ้ยา่ง

สม�า่เสมอและต่อเน่ืองตลอดเวลาน้ันจึงเห็นไดว้า่รฐัจึงเขา้ไปท�าหน้าท่ีในการควบคุมกิจการต่างๆ โดยเป็นผู้

ด�าเนินกิจการเสียเอง 

        7.1 ความจ �าเป็นท่ีรฐัตอ้งควบคมุกิจการสาธารณูปโภค เม่ือกิจการสาธารณูปโภคเป็นส่ิงจ�าเป็นแก่

การด�าเนินชีวติประจ�าวนัของประชาชนรบัจ�าเป็นตอ้งเขา้มามีบทบาทในการควบคุมกิจการสาธารณูปโภค ทั้งน้ี

โดยมีเหตุผลในการควบคุมดงัน้ี

         เพ่ือควบคุมใหมี้การบริการท่ีไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบัปริมาณความตอ้งการของประชาชน

         

         เพ่ือคุมในเร่ืองการก�าหนดอตัราคา่บริการ ( Rate of Services)  ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรม

ชาติและยุติธรรมแกทุ่กฝ่ายดว้ย

         7.2  วตัถุประสงคใ์นการท่ีเขา้มาจดัระเบียบของภาครฐับาล 

      เม่ือรฐัมีความจ�าเป็นตอ้งเขา้มาควบคุมกิจการสาธารณูปโภคแลว้ จะพิจารณาไดว้่ามีเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคใ์นการท่ีเขา้มาจดัระเบียบเพ่ือ

      

        ฉะน้ันในการท่ีรฐัเขา้มาฝากควบคุมกิจการสาธารณูปโภค รฐัจึงจ�าเป็นตอ้งใหค้วามควบคุม้ครองและ

ช่วยเหลือกิจการเหล่าน้ีใหส้ามารถด�าเนินงานไปไดดี้และมีประสิทธิภาพโดยจะใชว้ิธีการก�าหนดสมัปทาน 

(Franchise) ซ่ึงจะชว่ยท�าใหเ้กิดประโยชน์ต่างๆ เชน่

       

      7.3 สิทธิและหนา้ท่ีของผูท่ี้ไดร้บัสมัปทานรฐัเป็นผูม้อบสมัปทาน ใหเ้อกชนหรือหน่วยงานของรฐั 

(รฐัวิสาหกิจ) เป็นผูด้�าเนินงานโดยมีรฐัเป็นผูค้วบคุมดูแลและเป็นผูอ้อกกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างเพ่ือใหเ้ป็น

ไปตามจุดประสงคแ์ละนโยบายต่อไปกิจการสาธารณูปโภคส่วนใหญ่จะมีลกัษณะผูกขาด (Monopoly) หรือก่ึง

ผูกขาด (Oligopoly) และด�าเนินงานตามสมัปทานท่ี ไดร้บัมอบหมาย มาจากรฐัโดยจะมีสิทธิและหน้าท่ีตาม

กฎหมายมาจากรฐัโดยจะมีสิทธิและหนา้ท่ีตามกฎขอ้คบัต่างๆ ตามท่ีรฐัไดก้�าหนดไว ้ ซ่ึงสิทธิและหนา้ท่ีของผู้

น้ีไดร้บัสมัปทานมีดงัน้ี

             1. สิทธิ (Rights) ผูท่ี้ไดร้บัสมัปทานใหด้�าเนินกิจการสาธารณูปโภค มีสิทธิท่ีส�าคญัคือ

1. ชว่ยป้องกนัการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงหรือเกินขอบเขต

2. ชว่ยป้องกนัการหาก�าไรเกินควร

3. ท�าใหเ้กิดประหยดัในการผลิต

4. ชว่ยลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติท่ีมีจ�านวนจ�ากดัและลดการใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือย

1. ชว่ยป้องกนัการเอารดัเอาเปรียบและป้องกนัการผูกขาด

2. เพ่ือใหมี้การบริการท่ีเพียงพอ สม�า่เสมอและมีประสิทธิภาพ

3. ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคอยา่งเสมอหนา้

4. ใหเ้กิดความปลอดภยัในการด�าเนินงาน

5. เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดอุตสาหกรรมชนิดใหม ่ๆ

                  เพ่ือควบคุมการด�าเนินงาน  กล่าวคือถา้ไมมี่การควบคุมดา้นการด�าเนินงานก็อาจจะท�าใหเ้กิด

การสูญเสียทางเศรษฐกิจ (Economic Waste) โดยอาจจะมีการใหบ้ริการท่ีซ�้าซอ้นและแขง่ขนักนัมากเกิน

ความจ�าเป็น (Duplication Services) จนอาจจะเกิดการแขง่ขนัในลกัษณะแบบเอาเป็นเอาตายกนัท่ีเราเรียกวา่

Cut Throat competition ซ่ึงจะท�าใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี 

45บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

                 ไดร้บัความคุม้ครองจากรฐั รวมทั้งการชว่ยเหลือและอุดหนุนในบางกรณี

             ไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราท่ีเหมาะสมซ่ึงจะอยูม่นรูปของคา่บริการ

             ไดร้บัสิทธิท่ีจะด�าเนินการภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ตามท่ีรฐัไดก้�าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน

              2. หนา้ท่ี (Duties) ผูท่ี้ไดร้บัสมัปทานใหป้ระกอบกิจการสาธารณูปโภค มีหนา้ท่ีส�าคญัดงัน้ีคือ

                             มีหนา้ท่ีบริการแกผู่ใ้ชบ้ริการอยา่งเสมอภาคโดยไมมี่การเลือกปฏิบติั (Discrimination) โดยใคร 

            มากอ่นยอ่มไดร้บับริการกอ่น

             มีหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และปลอดภยัแกผู่ใ้ชบ้ริการ

             มีหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสม�า่เสมอ โดยจะหยุดใหบ้ริการไมไ่ด้

8. ความส�าคญัเชิงกลยุทธข์องการขนสง่  
          ความส�าคญัเชิงกลยุทธข์องการขนสง่ (Strategic Important in Transport)  การขนส่งเป็นปัจจยัโครง

 สรา้งพ้ืนฐาน (Infrastructure) ท่ีจ�าเป็นอยา่งหน่ึงในการพฒันาประเทศ การขนส่งมีความส�าคญัต่อธุรกิจตลอด

จนการพฒันาประเทศอยูห่ลายประการ คือ

             8.1 ช่วยประหยดัค่าก่อสรา้งคลงัสินคา้  การขนส่งปัจจุบนัสามารถเพ่ิมขนาดการบรรทุกความสามารถ

รวมสินคา้ใหเ้ต็มเท่ียว จะชว่ยประหยดัคา่กอ่สรา้งศนูยก์ระจายสินคา้ คลงัสินคา้ทั้งท่ีเกิดจากการซ้ือวตัถุดิบ และ

การขายสินคา้ส�าเร็จรูปใหล้กูคา้ในดา้นของการซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย วตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือจากผูข้ายหลายๆ รายจะถูก

รวบรวมสินคา้ตามเสน้ทาง (Milk Run) เพ่ือจดัส่งใหล้กูคา้ โดยไมต่อ้งน�าเขา้จดัเก็บท่ีคลงัสินคา้ และขนส่งวตัถุดิบ 

ตรงไปยงัโรงงานของผูซ้ื้อซ่ึงตั้งอยูห่า่งไกล  ท�าใหป้ระหยดัคา่เชา่พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ คา่กอ่สรา้งคลงัสินคา้ และตน้ทุน

การด�าเนินงาน ซ่ึงปัจจุบนัยงันิยมการด�าเนินงานแบบสินคา้ผ่านคลงั หรือแบบทา้ยรถชนทา้ยรถ (Cross Docking) 

และเสียคา่ขนส่งนอ้ยกวา่กรณีท่ีผูข้ายทุกๆ รายขนส่งสินคา้ไปยงัโรงงานของผูซ้ื้อเอง ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1

 

รูปท่ี 3.1  การประหยดัในการผลิตจากการรวมกนัขนส่ง

ผูข้ายที ่1

ผูข้ายท่ี 2

ผูข้ายท่ี 3

ไมมี่คลงัสินคา้

5 ตนั

15 ตนั

20 ตนั

ผูข้ายท่ี 1

ผูข้ายท่ี 2

ผูข้ายท่ี 3

มีคลงัสินคา้

5 ตนั

15 ตนั

20 ตนั

40 ตนั

 

46 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

        ในการขนส่งสินคา้ส�าเร็จรูปใหล้กูคา้แบบส่งทนัเวลาพอดี (JIT) ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย โดยใอุตสาหกรรม

การผลิตสินคา้น้ัน ผูผ้ลิตมกัมีหลายโรงงานท่ีท�าการผลิตสินคา้เพ่ือประกอบต่อหลายชนิด เชน่ โรงงานประกอบ

รถยนต ์ตอ้งการช้ินส่วนในรถยนตแ์ต่ละคนัร่วมหม่ืนช้ิน การจดัเก็บจะสูญเสียพ้ืนท่ีคลงัสินคา้มาก จงึใชก้ารขนส่ง 

แบบ Milk Run เพ่ือรวบรวมช้ินส่วนเพ่ือส่งใหล้กูคา้ โดยการสัง่ซ้ือปัจจุบนัจะสัง่ซ้ือผ่านระบบออนไลน์ หรือการ

แลกเปล่ียนขอ้มลูทางอิเล็คทรอนิคส ์ (EDI) การผลิตจะท�าการผลิตและจดัส่งข้ึนรถยนตโ์ดยไมผ่่านคลงัสินคา้  

จึงชว่ยประหยดัใชจ้า่ยจากการจดัเก็บสินคา้ดงัรูปท่ี 3.2

รูปท่ี 3.2 การประหยดัในการกระจายสินคา้ของคา้ปลีก จากการรวมกนัขนส่ง

       8.2 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ในสมยักอ่นเม่ือการคมนาคมขนส่งยงัไมส่ะดวกมนุษยต์อ้ง

พ่ึงตนเอง ปลกูขา้วเอง เล้ียงสตัวเ์อง ท�าเคร่ืองนุ่งหม่เอง ท�าใหไ้มมี่ความช�านาญเฉพาะอยา่ง เม่ือมีการขนส่ง 

ประชาชนสามารถติดต่อแลกเปล่ียนสินคา้กนัได ้ ท�าใหมี้ความตอ้งการสินคา้มากข้ึนจึงมีการแบ่งงานกนัท�า  

ผลิตในส่ิงท่ีตนถนัดแลว้น�ามาแลกเปล่ียนกนัท�าใหเ้กิดความช�านาญในการท�าในส่ิงท่ีตนถนัด(specialization) 

การผลิตก็มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเพราะในการผลิตน้ันเม่ือเกิดความช�านาญงานข้ึนตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิต

จะลดลง

         การซ้ือ หรือขายสินคา้แต่ละชนิดจ�านวนมากจะชว่ยประหยดัตน้ทุนการผลิต คือตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้

จะต�า่ การผลิตสินคา้จ�านวนมากยอ่มตอ้งใชว้ตัถุดิบปริมาณมาก  ความสามารถในระบบการผลิตโดยระบบดึง 

ท�าใหเ้กิดระบบการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี ท�าใหต้น้ทุนการผลิตท่ีประหยดั และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั

         8.3  ช่วยสนบัสนุนนโยบายการใหบ้รกิารลกูคา้ของกิจการ การท่ีกิจการมีระบบการขนส่งท่ีรวดเร็ว 

จะช่วยสนับสนุนนโยบายการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว เพราะสามารถส่งสินคา้จากโรงงานหรือคลงัสินคา้

ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีของลูกคา้ไปใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่เสียเวลา เพราะการขนส่งท�าใหสิ้นคา้ส่งถึงมือลูกคา้

ดว้ยความรวดเร็ว สินคา้อยูใ่นสภาพท่ีดีตามปริมาณและเง่ือนไขท่ีตกลงกนั ส่งตามสถานท่ีและเวลาท่ีก�าหนด

47บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  

ไมมี่คลงัสินคา้

โรงงาน ก

โรงงาน ข

โรงงาน ค

ลกูคา้ท่ี 1

ลกูคา้ท่ี 2

มีคลงัสินคา้

โรงงาน ก

โรงงาน ข

โรงงาน ค

คลงัสินคา้ท่ี 1

คลงัสินคา้ท่ี 2

ลกูคา้ท่ี 1

ลกูคา้ท่ี 2

ก-ข-ค

ก-ข-คค-2
ค-2

ข-2

ข-2
ก

ก

ก

ก

ข

ข
ค

ค

 

 



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

                 ไดร้บัความคุม้ครองจากรฐั รวมทั้งการชว่ยเหลือและอุดหนุนในบางกรณี

             ไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราท่ีเหมาะสมซ่ึงจะอยูม่นรูปของคา่บริการ

             ไดร้บัสิทธิท่ีจะด�าเนินการภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ตามท่ีรฐัไดก้�าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน

              2. หนา้ท่ี (Duties) ผูท่ี้ไดร้บัสมัปทานใหป้ระกอบกิจการสาธารณูปโภค มีหนา้ท่ีส�าคญัดงัน้ีคือ

                             มีหนา้ท่ีบริการแกผู่ใ้ชบ้ริการอยา่งเสมอภาคโดยไมมี่การเลือกปฏิบติั (Discrimination) โดยใคร 

            มากอ่นยอ่มไดร้บับริการกอ่น

             มีหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และปลอดภยัแกผู่ใ้ชบ้ริการ

             มีหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งสม�า่เสมอ โดยจะหยุดใหบ้ริการไมไ่ด้

8. ความส�าคญัเชิงกลยุทธข์องการขนสง่  
          ความส�าคญัเชิงกลยุทธข์องการขนสง่ (Strategic Important in Transport)  การขนส่งเป็นปัจจยัโครง

 สรา้งพ้ืนฐาน (Infrastructure) ท่ีจ�าเป็นอยา่งหน่ึงในการพฒันาประเทศ การขนส่งมีความส�าคญัต่อธุรกิจตลอด

จนการพฒันาประเทศอยูห่ลายประการ คือ

             8.1 ช่วยประหยดัค่าก่อสรา้งคลงัสินคา้  การขนส่งปัจจุบนัสามารถเพ่ิมขนาดการบรรทุกความสามารถ

รวมสินคา้ใหเ้ต็มเท่ียว จะชว่ยประหยดัคา่กอ่สรา้งศนูยก์ระจายสินคา้ คลงัสินคา้ทั้งท่ีเกิดจากการซ้ือวตัถุดิบ และ

การขายสินคา้ส�าเร็จรูปใหล้กูคา้ในดา้นของการซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย วตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือจากผูข้ายหลายๆ รายจะถูก

รวบรวมสินคา้ตามเสน้ทาง (Milk Run) เพ่ือจดัส่งใหล้กูคา้ โดยไมต่อ้งน�าเขา้จดัเก็บท่ีคลงัสินคา้ และขนส่งวตัถุดิบ 

ตรงไปยงัโรงงานของผูซ้ื้อซ่ึงตั้งอยูห่า่งไกล  ท�าใหป้ระหยดัคา่เชา่พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ คา่กอ่สรา้งคลงัสินคา้ และตน้ทุน

การด�าเนินงาน ซ่ึงปัจจุบนัยงันิยมการด�าเนินงานแบบสินคา้ผ่านคลงั หรือแบบทา้ยรถชนทา้ยรถ (Cross Docking) 

และเสียคา่ขนส่งนอ้ยกวา่กรณีท่ีผูข้ายทุกๆ รายขนส่งสินคา้ไปยงัโรงงานของผูซ้ื้อเอง ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1

 

รูปท่ี 3.1  การประหยดัในการผลิตจากการรวมกนัขนส่ง

ผูข้ายที ่1

ผูข้ายท่ี 2

ผูข้ายท่ี 3

ไมมี่คลงัสินคา้

5 ตนั

15 ตนั

20 ตนั

ผูข้ายท่ี 1

ผูข้ายท่ี 2

ผูข้ายท่ี 3

มีคลงัสินคา้

5 ตนั

15 ตนั

20 ตนั

40 ตนั

 

46 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

        ในการขนส่งสินคา้ส�าเร็จรูปใหล้กูคา้แบบส่งทนัเวลาพอดี (JIT) ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย โดยใอุตสาหกรรม

การผลิตสินคา้น้ัน ผูผ้ลิตมกัมีหลายโรงงานท่ีท�าการผลิตสินคา้เพ่ือประกอบต่อหลายชนิด เชน่ โรงงานประกอบ

รถยนต ์ตอ้งการช้ินส่วนในรถยนตแ์ต่ละคนัร่วมหม่ืนช้ิน การจดัเก็บจะสูญเสียพ้ืนท่ีคลงัสินคา้มาก จงึใชก้ารขนส่ง 

แบบ Milk Run เพ่ือรวบรวมช้ินส่วนเพ่ือส่งใหล้กูคา้ โดยการสัง่ซ้ือปัจจุบนัจะสัง่ซ้ือผ่านระบบออนไลน์ หรือการ

แลกเปล่ียนขอ้มลูทางอิเล็คทรอนิคส ์ (EDI) การผลิตจะท�าการผลิตและจดัส่งข้ึนรถยนตโ์ดยไมผ่่านคลงัสินคา้  

จึงชว่ยประหยดัใชจ้า่ยจากการจดัเก็บสินคา้ดงัรูปท่ี 3.2

รูปท่ี 3.2 การประหยดัในการกระจายสินคา้ของคา้ปลีก จากการรวมกนัขนส่ง

       8.2 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ในสมยักอ่นเม่ือการคมนาคมขนส่งยงัไมส่ะดวกมนุษยต์อ้ง

พ่ึงตนเอง ปลกูขา้วเอง เล้ียงสตัวเ์อง ท�าเคร่ืองนุ่งหม่เอง ท�าใหไ้มมี่ความช�านาญเฉพาะอยา่ง เม่ือมีการขนส่ง 

ประชาชนสามารถติดต่อแลกเปล่ียนสินคา้กนัได ้ ท�าใหมี้ความตอ้งการสินคา้มากข้ึนจึงมีการแบ่งงานกนัท�า  

ผลิตในส่ิงท่ีตนถนัดแลว้น�ามาแลกเปล่ียนกนัท�าใหเ้กิดความช�านาญในการท�าในส่ิงท่ีตนถนัด(specialization) 

การผลิตก็มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเพราะในการผลิตน้ันเม่ือเกิดความช�านาญงานข้ึนตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิต

จะลดลง

         การซ้ือ หรือขายสินคา้แต่ละชนิดจ�านวนมากจะชว่ยประหยดัตน้ทุนการผลิต คือตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้

จะต�า่ การผลิตสินคา้จ�านวนมากยอ่มตอ้งใชว้ตัถุดิบปริมาณมาก  ความสามารถในระบบการผลิตโดยระบบดึง 

ท�าใหเ้กิดระบบการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี ท�าใหต้น้ทุนการผลิตท่ีประหยดั และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั

         8.3  ช่วยสนบัสนุนนโยบายการใหบ้รกิารลกูคา้ของกิจการ การท่ีกิจการมีระบบการขนส่งท่ีรวดเร็ว 

จะช่วยสนับสนุนนโยบายการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว เพราะสามารถส่งสินคา้จากโรงงานหรือคลงัสินคา้

ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีของลูกคา้ไปใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่เสียเวลา เพราะการขนส่งท�าใหสิ้นคา้ส่งถึงมือลูกคา้

ดว้ยความรวดเร็ว สินคา้อยูใ่นสภาพท่ีดีตามปริมาณและเง่ือนไขท่ีตกลงกนั ส่งตามสถานท่ีและเวลาท่ีก�าหนด

47บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  
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536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

9. การขนสง่กบัแหลง่อตุสาหกรรม
      การขนส่งถือไดว้า่มีส่วนสมัพนัธแ์ละเก่ียวขอ้งกบักิจการอุตสาหกรรมทุกอยา่งทุกประเภทไม่วา่จะเป็น

อุตสาหกรรมแบบใดก็ตาม ต่างก็อาศยัการขนส่งเขา้มามีบทบาทร่วมดว้ยเกือบทั้งส้ินซ่ึงอาจจะมีส่วนร่วมโดยตรง

หรือโดยออ้ม ดงัน้ัน อตัราค่าบริการขนส่งจึงถือวา่เป็น ตน้ทุนในการผลิตชนิดหน่ึงดว้ย ซ่ึงอุตสาหกรรมบาง

ประเภท ทุกขั้นทุกตอนจะรวมเอาอตัราคา่บริการขนส่งรวมไวใ้นราคาของสินคา้และบริการแทบทั้งส้ิน

รูปท่ี 3.3 กระบวนการขนส่ง

           การขนส่งจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมต่างๆ ไมว่า่จะเป็นอุตสาหกรรมการผลิตอุตสาหกรรมดา้น

การบริการ รวมไปถึงกิจกรรมดา้นการตลาด ต่างก็ตอ้งอาศยัการส่งเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท�ากิจกรรม

ต่างๆ  เพ่ือใหสิ้นคา้และบริการส�าเร็จออกมาจนถึงมือผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงเฉพาะความสมัพนัธข์องการ

ขนส่งท่ีมีส่วนชว่ยในการพิจารณาเก่ียวกบักบัท�าเลท่ีตั้งของแหล่งอุตสาหกรรมต่างๆ วา่สมควรท่ีจะตั้งอยูใ่นแหล่ง

ใดหรือบริเวณใดโดยอาจจะตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบหรือตั้งอยูใ่กลต้ลาด ทั้งน้ีอยูก่บัลกัษณะและประเภทของการ

ผลิตดว้ยโดยในการพิจารณาท�าเลท่ีตั้งดงัน้ี เราอาศยัการขนส่งเขา้ไปเป็นเคร่ืองมือพิจารณาประการหน่ึง โดยใช้

ความสมัพนัธร์ะหวา่งแหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิต และตลาด โดยน�าเอาอตัราคา่บริการขนส่งมาเป็นเคร่ืองมือใน

การพิจารณาถึงความถึงความสมัพนัธใ์นครั้งน้ี

           ในการพิจารณาถึงท�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตวา่ควรจะตั้งอยู ่ ณ  จุดใดดีน้ันสมควรตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ 

หรือ ควรตั้งอยูใ่กลก้บัตลาด จึงขอตั้งขอ้สมมุติไวด้งัน้ี

        ระยะทาง 100 กิโลเมตร  อตัราคา่บริการการขนส่งไมว่า่จะเป็นวตัถุดิบหรือสินคา้ส�าเร็จรูปคิดราคาเท่ากนั 

ตนัละ 1 บาท ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตร และในการผลิตสินคา้เม่ือออกมาเป็นสินคา้วตัถุดิบเท่ากบั 100 ตนั เม่ือ

ผลิตออกมาเป็นสินคา้ส�าเร็จรูปจะมีน�้าหนักลดลงจากน�้าหนักวตัถุดิบเดิมประมาณรอ้ยละ 20 สมมุติวา่น�้าหนัก

วตัถุดิบเท่ากบั  100  ตนั เม่ือผลิตออกมาเป็นสินคา้ส�าเร็จรูปจะเหลือน�้าหนักเพียง 75  ตนั ในกรณีโรงงาน ก. 

สมควรจะตั้งโรงงานไวใ้กลแ้หล่งวตัถุดิบดีหรือใกลต้ลาดดี  เราใชว้ธีิพิจารณาดงัน้ี

           กรณีท่ี 1 สมมุติวา่ ตัง้โรงงานไว ้ ณ จุดก่ึงกลางพอดี กล่าวคือ โรงงานจะตัง้อยูห่า่งจากวตัถุดิบ 50 กิโลเมตร 

และอยูห่า่งจากตลาด 50 กิโลเมตร 

รูปท่ี 3.4กระบวนการขนส่งในกรณีท่ี 1

 

 
         การขนส่ง                  การขนส่ง 
 
 
 
 

 แหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิต ตลาด 
   

 

 
 
       

   50  กิโลเมตร        50  กิโลเมตร 
 
 

 
 

   100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 
 

  

         ในกรณีน้ี โรงงาน ก. ตอ้งเสียอตัราคา่บริการขนส่งทัง้ส้ิน เท่ากบัคา่ขนส่งจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงาน

                                                          = 1 x 100  x 50   = 5,000.  บาท

         คา่ขนส่งจากโรงงานไปยงัตลาด = 1 x   75 x  50   = 3,750.  บาท  

         รวมคา่ขนส่งในกรณี ท่ี 1  ทั้งส้ิน = 8,750.-  บาท

48 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

รูปท่ี 3.5 กระบวนการขนส่งในกรณีท่ี 2

         ในกรณีน้ี โรงงาน ก. ตอ้งเสียอตัราคา่บริการขนส่งทัง้ส้ิน เท่ากบัคา่ขนส่งจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงาน 

                                                    = 1 x 100  x 60  = 6,000.  บาท

         คา่ขนส่งจากโรงงานไปยงัตลาด = 1 x 70 x  40    = 3,000.  บาท         

         รวมคา่ขนส่งในกรณี ท่ี 1  ทั้งส้ิน =  9,000.  บาท

          

          กรณีท่ี 3 สมมุติวา่โรงงานไวใ้กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในกระบวนการผลิต โดยหา่ง

จากแหล่งวตัถุดิบเป็นระยะทาง 40 กิโลเมตร และหา่งจากตลาด เป็นระยะทาง 60 กิโลเมตร

รูปท่ี 3.6 กระบวนการขนส่งในกรณีท่ี 3

         ในกรณีน้ี  โรงงาน ก. ตอ้งเสียอตัราคาบริการขนส่งทั้งส้ิน เท่ากบัคา่ขนส่งจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงาน 

                             = 1 x 100  x 40   = 4,000.  บาท

         คา่ขนส่งจากโรงงานไปยงัตลาด = 1 x  75 x  60    = 4,500.  บาท        

         รวมคา่ขนส่งในกรณี ท่ี 1  ทั้งส้ิน =  8,500.  บาท

          จากทั้ง 3 กรณีท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี เราจะพิจารณาไดว้า่ โรงงาน ก. สมควรท่ีจะตั้งโรงงานไวใ้หใ้กลก้บัแหล่ง

วตัถุดิบ ทั้งน้ีเพราะเสียค่าใชจ้า่ยในการขนส่งน้อยกวา่กรณีอ่ืนๆ ดงัน้ัน พอท่ีจะสรุปถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตลาดแหล่งวตัถุดิบ และการผลิต (โรงงาน) ได ้ซ่ึงจะน�ามาใชพิ้จารณาถึงท�าเลท่ีตั้งโรงงาน โดยใชห้ลกัท่ีตั้งของ

แหล่งผลิตสามารถทท่ีจะตั้งอยูใ่กลก้บัตลาด เชน่ โรงงานเฟอรนิ์เจอร ์โรงงานประกอบรถยนต ์เป็นตน้

      5. การผลิตท่ีผลผลิตแตกหกัหรือเสียหายไดง้า่ย เป็นการผลิตสินคา้และบริการท่ีผลิตออกมาอาจ

จะเสียหาย แตกหกั หรือเน่าเสีย ไดง้า่ย ในกรณีน้ีท�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตควรจะตั้งอยูใ่กลก้บัตลาด เชน่ เคร่ือง

แกว้ ขนมปัง เป็นตน้ 

                6. การผลิตท่ีวตัถุดิบแตกหกัหรือเสียหายไดง้า่ย เป็นการผลิตสินคา้และบริการท่ีวตัถุดิบซ่ึงใชใ้น

การผลิตอาจจะเสียหาย แตกหกั หรือเน่าเสียไดง้า่ย ในกรณีน้ีท�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตควรจะตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่ง

วตัถุดิบ เชน่โรงงานผกั ผลไม ้เป็นตน้

         กรณีท่ี 2 สมมุติวา่ตั้งโรงงานใกลก้บัตลาดเพ่ือใหส้ะดวกในการขายสินคา้และบริการโดยหา่งจากตลาด

เป็นระยะทาง 40 กิโลเมตร และหา่งวตัถุดิบเป็นระยะทาง 60 กิโลเมตร 

 

 
 
       60  กิโลเมตร       40  กิโลเมตร 
 
 

 
 

 

     100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 
 

  

 

 
          40  กิโลเมตร             60  กิโลเมตร 
 
 
 

 
 

     100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 
 

  

49บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

9. การขนสง่กบัแหลง่อตุสาหกรรม
      การขนส่งถือไดว้า่มีส่วนสมัพนัธแ์ละเก่ียวขอ้งกบักิจการอุตสาหกรรมทุกอยา่งทุกประเภทไม่วา่จะเป็น

อุตสาหกรรมแบบใดก็ตาม ต่างก็อาศยัการขนส่งเขา้มามีบทบาทร่วมดว้ยเกือบทั้งส้ินซ่ึงอาจจะมีส่วนร่วมโดยตรง

หรือโดยออ้ม ดงัน้ัน อตัราค่าบริการขนส่งจึงถือวา่เป็น ตน้ทุนในการผลิตชนิดหน่ึงดว้ย ซ่ึงอุตสาหกรรมบาง

ประเภท ทุกขั้นทุกตอนจะรวมเอาอตัราคา่บริการขนส่งรวมไวใ้นราคาของสินคา้และบริการแทบทั้งส้ิน

รูปท่ี 3.3 กระบวนการขนส่ง

           การขนส่งจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมต่างๆ ไมว่า่จะเป็นอุตสาหกรรมการผลิตอุตสาหกรรมดา้น

การบริการ รวมไปถึงกิจกรรมดา้นการตลาด ต่างก็ตอ้งอาศยัการส่งเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท�ากิจกรรม

ต่างๆ  เพ่ือใหสิ้นคา้และบริการส�าเร็จออกมาจนถึงมือผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงเฉพาะความสมัพนัธข์องการ

ขนส่งท่ีมีส่วนชว่ยในการพิจารณาเก่ียวกบักบัท�าเลท่ีตั้งของแหล่งอุตสาหกรรมต่างๆ วา่สมควรท่ีจะตั้งอยูใ่นแหล่ง

ใดหรือบริเวณใดโดยอาจจะตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบหรือตั้งอยูใ่กลต้ลาด ทั้งน้ีอยูก่บัลกัษณะและประเภทของการ

ผลิตดว้ยโดยในการพิจารณาท�าเลท่ีตั้งดงัน้ี เราอาศยัการขนส่งเขา้ไปเป็นเคร่ืองมือพิจารณาประการหน่ึง โดยใช้

ความสมัพนัธร์ะหวา่งแหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิต และตลาด โดยน�าเอาอตัราคา่บริการขนส่งมาเป็นเคร่ืองมือใน

การพิจารณาถึงความถึงความสมัพนัธใ์นครั้งน้ี

           ในการพิจารณาถึงท�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตวา่ควรจะตั้งอยู ่ ณ  จุดใดดีน้ันสมควรตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ 

หรือ ควรตั้งอยูใ่กลก้บัตลาด จึงขอตั้งขอ้สมมุติไวด้งัน้ี

        ระยะทาง 100 กิโลเมตร  อตัราคา่บริการการขนส่งไมว่า่จะเป็นวตัถุดิบหรือสินคา้ส�าเร็จรูปคิดราคาเท่ากนั 

ตนัละ 1 บาท ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตร และในการผลิตสินคา้เม่ือออกมาเป็นสินคา้วตัถุดิบเท่ากบั 100 ตนั เม่ือ

ผลิตออกมาเป็นสินคา้ส�าเร็จรูปจะมีน�้าหนักลดลงจากน�้าหนักวตัถุดิบเดิมประมาณรอ้ยละ 20 สมมุติวา่น�้าหนัก

วตัถุดิบเท่ากบั  100  ตนั เม่ือผลิตออกมาเป็นสินคา้ส�าเร็จรูปจะเหลือน�้าหนักเพียง 75  ตนั ในกรณีโรงงาน ก. 

สมควรจะตั้งโรงงานไวใ้กลแ้หล่งวตัถุดิบดีหรือใกลต้ลาดดี  เราใชว้ธีิพิจารณาดงัน้ี

           กรณีท่ี 1 สมมุติวา่ ตัง้โรงงานไว ้ ณ จุดก่ึงกลางพอดี กล่าวคือ โรงงานจะตัง้อยูห่า่งจากวตัถุดิบ 50 กิโลเมตร 

และอยูห่า่งจากตลาด 50 กิโลเมตร 

รูปท่ี 3.4กระบวนการขนส่งในกรณีท่ี 1

 

 
         การขนส่ง                  การขนส่ง 
 
 
 
 

 แหล่งวตัถุดิบ แหล่งผลิต ตลาด 
   

 

 
 
       

   50  กิโลเมตร        50  กิโลเมตร 
 
 

 
 

   100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 
 

  

         ในกรณีน้ี โรงงาน ก. ตอ้งเสียอตัราคา่บริการขนส่งทัง้ส้ิน เท่ากบัคา่ขนส่งจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงาน

                                                          = 1 x 100  x 50   = 5,000.  บาท

         คา่ขนส่งจากโรงงานไปยงัตลาด = 1 x   75 x  50   = 3,750.  บาท  

         รวมคา่ขนส่งในกรณี ท่ี 1  ทั้งส้ิน = 8,750.-  บาท

48 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

รูปท่ี 3.5 กระบวนการขนส่งในกรณีท่ี 2

         ในกรณีน้ี โรงงาน ก. ตอ้งเสียอตัราคา่บริการขนส่งทัง้ส้ิน เท่ากบัคา่ขนส่งจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงาน 

                                                    = 1 x 100  x 60  = 6,000.  บาท

         คา่ขนส่งจากโรงงานไปยงัตลาด = 1 x 70 x  40    = 3,000.  บาท         

         รวมคา่ขนส่งในกรณี ท่ี 1  ทั้งส้ิน =  9,000.  บาท

          

          กรณีท่ี 3 สมมุติวา่โรงงานไวใ้กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในกระบวนการผลิต โดยหา่ง

จากแหล่งวตัถุดิบเป็นระยะทาง 40 กิโลเมตร และหา่งจากตลาด เป็นระยะทาง 60 กิโลเมตร

รูปท่ี 3.6 กระบวนการขนส่งในกรณีท่ี 3

         ในกรณีน้ี  โรงงาน ก. ตอ้งเสียอตัราคาบริการขนส่งทั้งส้ิน เท่ากบัคา่ขนส่งจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงาน 

                             = 1 x 100  x 40   = 4,000.  บาท

         คา่ขนส่งจากโรงงานไปยงัตลาด = 1 x  75 x  60    = 4,500.  บาท        

         รวมคา่ขนส่งในกรณี ท่ี 1  ทั้งส้ิน =  8,500.  บาท

          จากทั้ง 3 กรณีท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี เราจะพิจารณาไดว้า่ โรงงาน ก. สมควรท่ีจะตั้งโรงงานไวใ้หใ้กลก้บัแหล่ง

วตัถุดิบ ทั้งน้ีเพราะเสียค่าใชจ้า่ยในการขนส่งน้อยกวา่กรณีอ่ืนๆ ดงัน้ัน พอท่ีจะสรุปถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตลาดแหล่งวตัถุดิบ และการผลิต (โรงงาน) ได ้ซ่ึงจะน�ามาใชพิ้จารณาถึงท�าเลท่ีตั้งโรงงาน โดยใชห้ลกัท่ีตั้งของ

แหล่งผลิตสามารถทท่ีจะตั้งอยูใ่กลก้บัตลาด เชน่ โรงงานเฟอรนิ์เจอร ์โรงงานประกอบรถยนต ์เป็นตน้

      5. การผลิตท่ีผลผลิตแตกหกัหรือเสียหายไดง้า่ย เป็นการผลิตสินคา้และบริการท่ีผลิตออกมาอาจ

จะเสียหาย แตกหกั หรือเน่าเสีย ไดง้า่ย ในกรณีน้ีท�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตควรจะตั้งอยูใ่กลก้บัตลาด เชน่ เคร่ือง

แกว้ ขนมปัง เป็นตน้ 

                6. การผลิตท่ีวตัถุดิบแตกหกัหรือเสียหายไดง้า่ย เป็นการผลิตสินคา้และบริการท่ีวตัถุดิบซ่ึงใชใ้น

การผลิตอาจจะเสียหาย แตกหกั หรือเน่าเสียไดง้า่ย ในกรณีน้ีท�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตควรจะตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่ง

วตัถุดิบ เชน่โรงงานผกั ผลไม ้เป็นตน้

         กรณีท่ี 2 สมมุติวา่ตั้งโรงงานใกลก้บัตลาดเพ่ือใหส้ะดวกในการขายสินคา้และบริการโดยหา่งจากตลาด

เป็นระยะทาง 40 กิโลเมตร และหา่งวตัถุดิบเป็นระยะทาง 60 กิโลเมตร 

 

 
 
       60  กิโลเมตร       40  กิโลเมตร 
 
 

 
 

 

     100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 
 

  

 

 
          40  กิโลเมตร             60  กิโลเมตร 
 
 
 

 
 

     100 ตนั 75  ตนั 75  ตนั 
 

  

49บทท่ี 3  บทบาทของการขนส่งและการกระจายสินคา้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ  



536กำรจัดกำรขนสง่และกำรกระจำยสนิค้ำเชงิกลยทุธ์  

แบบนีอ้ำจเกี่ยวข้องกับยำนพำหนะทีเ่ดนิทำงเปน็ระยะกลำงๆ ไปยังเมืองๆ หนึง่หรือพืน้ทีห่นึง่ในเมืองแล้วท�ำกำร

จัดสง่ 6 หรอื 7 ครัง้ ภำยในพืน้ทีน่ัน้

         เรำจ�ำเปน็ต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำงควำมต้องกำรในกำรวิ่งระยะทำงไกลๆ และกำรจัดส่งในท้องถิน่ ดังนัน้ 

ยำนพำหนะจงึจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังเครือ่งยนต์ทีด่ ีประกอบกับมโีครงรถทีไ่ม่ผดิกฎเกณฑ์เกีย่วกับขนำดของยำน

พำหนะในกำรจัดสง่ยำนพำหนะทีม่ลีักษณะเชือ่มตอ่กันขนำดเลก็ หรอื “ยำนพำหนะจัดสง่ภำยในเขตชมุชนที่

มลีักษณะเชือ่มตอ่กัน” อำจเปน็ยำนพำหนะทีเ่หมำะสมทีส่ดุในกรณนีี ้

        กำรจัดสง่หลำยที ่(Multiple Delivery) จะท�ำได้โดยยำนพำหนะทีป่ฏบิัตกิำรกระจำยสนิค้ำเกีย่วข้องกับ

กำรขนถำ่ยและกำรจัดสง่โภคภัณฑ์และบรรจภุัณฑ์หลำยชนดิและหลำยขนำด ในบำงกรณกีำรจัดสง่แบบนีย้ัง

ถกูเรยีกว่ำ ปฏบิัติการจัดส่งแบบผสม (Composite Delivery Operation) ตัวอย่ำงทีเ่หน็ได้ทั่วไป คอื บริษัท

ผู้รับเหมำในกำรลำกจูงหรอืบรษิทัผู้ให้บรกิำรลำกจูงภำยนอกทีม่ธีรุกจิ คอื กำรขนถำ่ยและเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ

ของบรษิัทอืน่ ดังนัน้บรษิัทเหล่ำนีจ้ึงอำจได้รับสนิค้ำหลำกหลำยมำกและอำจต้องจัดส่งทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

รวมถงึจัดส่งครั้งเดยีวและกำรจัดส่งหลำยครั้ง ในกรณนีี ้กำรเสนอประเภทของยำนพำหนะแบบเดยีวทีเ่หมำะสม

มำกทีส่ดุอำจเปน็สิ่งทีท่�ำได้ยำก เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหน้ำทีต่่ำงๆ ทีจ่ะต้องท�ำ แล้วจึงท�ำกำรเลอืกยำนพำหนะ

แบบเอนกประสงค์ทีส่ำมำรถครอบคลมุงำนได้ทัง้หมดหรอืจัดหำกองยำนพำหนะทีม่ียำนพำหนะหลำยประเภท

       งำนระเบดิหนิ เหมอืงแร่ และกำรก่อสร้ำงถอืว่ำเปน็ปฏบิัตกิำรประเภทหลักประเภทหนึง่ เนือ่งจำกว่ำ

มกีำรเคลือ่นย้ำยทรำย กรวด สนิแร่ ขยะ และอืน่ๆ ไปและกลับมำจำกสถำนทีก่่อสร้ำงหรอืศูนย์อ�ำนวยควำม

สะดวกอืน่ๆ ยำนพำหนะทีร่ับหน้ำทีน่ีม้ักจะเดนิทำงเปน็ระยะทำงสัน้ๆ เท่ำนัน้ แตส่ภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้

งำนเปน็ข้อเสยีของมัน กลำ่วคอื สภำพแวดล้อมส�ำหรับกำรใช้งำนของมันเกอืบถอืได้ว่ำเปน็สภำพทีแ่ย่ทีส่ดุแล้ว

เมือ่เทยีบกับปฏบิัตกิำรประเภทอืน่ๆ มบีรษิทัผู้ให้บรกิำรหลำยรำยทีเ่ลอืกยำนพำหนะ 4 เพลำ 12 ล้อส�ำหรับ

งำนแบบนี ้ตำมทีแ่สดงในรูปที ่25.5 

 
  

  รูปที ่25.5 ยำนพำหนะ 12 ล้อแบบเดีย่วชนดิกระดก (ดัมพ์)  

        ปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศยังอำจสร้ำงปญัหำเฉพำะบำงอย่ำงทีจ่�ำเปน็ต้องพจิำรณำด้วย มคีวำมเปน็ไป

ได้ทีย่ำนพำหนะจะต้องพบกับสภำพภมูปิระเทศทกุแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ทีร่ำบเปน็เนนิ และเปน็ภมูเขำ ระยะทำงที่

ต้องเดนิทำงจะเปน็ระยะทำงไกลแนน่อน นอกจำกนัน้กำรลดโอกำสกำรเกดิควำมเสยีหำยในพืน้ทีห่่ำงไกลเปน็

สิง่ทีส่�ำคัญมำก เนือ่งจำกว่ำกำรซอ่มแซมให้เสรจ็สมบูรณ์อำจมคี่ำใช้จ่ำยสงูมำก

      7. การผลิตวตัถุดิบท่ีอนัตราย เป็นการผลิตสินคา้และบริการวตัถุดิบท่ีใชใ่นการผลิตอาจจะท�าให้

เกิดอนัตรายข้ึนมาไดง้า่ย ในกรณีน้ีท�าใหท้�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตควรจะอยูใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ

                 8. การผลิตท่ีผลผลิตมีอนัตราย เป็นการผลิตสินคา้และบริการซ่ึงผลผลิตท่ีผลิตออกมาน้ัน อาจจะ

กอ่ใหเ้กิดอนัตรายไดง้า่ย ในกรณีเชน่น้ีท�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตควรจะตั้งอยูใ่กลต้ลาด

         ท่ีกล่าวมาน้ีมิใชว่า่จะน�าไปใชใ้นการพิจารณาถึงท�าเลท่ีตั้งของโรงงานไดท้นัทีเพราะเป็นเพียงส่วนประกอบ

ประการหน่ึงท่ีจะใชใ้นการพิจารณาได ้นอกเหนือจากน้ีจะตอ้งค�านึงถึงองคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ อีก ดว้ยสมัพนัธ์

เชิงความร่วมมือ

50 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

      ภาพรวมองค์ประกอบของระบบขนส่ง     

      เส้นทางขนส่ง

      สถานีในการขนส่ง

      ยานพาหนะและอุปกรณ์ในการขนส่ง

      ผู้ประกอบการขนส่ง

      การขนส่งและจราจรในเขตเมือง

Strategic Transport  Management

บทท่ี 4

องคป์ระกอบของการขนสง่  

Transport Component

51บทท่ี 4  องคป์ระกอบของการขนส่ง  



      ยำนพำหนะทีน่�ำมำใช้ในปฏบิัตกิำรระหว่ำงประเทศจ�ำเปน็ต้องมกี�ำลังสงูมำกและใช้งำนได้ด้วยควำม

มั่นใจ ยำนพำหนะเช่นนีม้ักจะเปน็ยำนพำหนะทีม่รีำคำแพง กำรผอ่นปรนก�ำแพงกำรค้ำและกำรเมอืงในยโุรป 

อเมรกิำเหนอื และทวีปอืน่ๆ ท�ำให้ปฏบิัตกิำรประเภทนีม้โีอกำสทีจ่ะมคีวำมส�ำคัญเพิม่ขึน้ได้อย่ำงแนน่อน

 
3. ปจัจัยอืน่ในการเลอืกยานพาหนะ
        ดังทีเ่รำได้เห็นในกำรคัดเลือกยำนพำหนะแล้ว เรำจ�ำเปน็ต้องพิจำรณำหลำยๆ ปจัจัยก่อนทีจ่ะตัดสินใจได้ 

กำรท�ำรำยกำรตำมกำรร้องขอทีป่ฏบิัตกิำรนัน้ต้องด�ำเนนิกำรก่อนเลอืกยำนพำหนะประเภทประเภทหนึง่ ซึง่มี

ประโยชนม์ำก ปจัจัยตอ่ไปนีน้ยิมน�ำมำใช้ประกอบกำรตัดสนิใจทำงเทคนคิ

           3.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงขนำด น�ำ้หนกั กำรท�ำเปน็หนว่ยย่อย ควำมคงทนต่อควำมเสียหำย 

กำรแช่แขง็ ของเหลว ผง ข้อก�ำหนดด้ำนสขุอนำมัย (อำหำร) และปศสุัตว์ทีม่ชีวีิต

       3.2 วธิกีารขนขึน้หรือการจัดส่ง รวมถงึรถยกฟอร์คลฟิต์ โดยแรงงำนคน ด้วยเครนขำหยั่ งแบบเหนอื

ศรีษะ (Overhead Gantry) กรณมีขี้อจ�ำกัดเกีย่วกับควำมสงู กำรยกตู้คอนเทนเนอร์ด้วยชดุยกแบบถำ่งขำคร่อม 

(Straddle Carrier [Container]) จำกด้ำนข้ำง ด้ำนท้ำย ด้ำนหน้ำ ด้ำนบนหรอืด้ำนลำ่ง กรณทีีเ่ปน็ถังน�ำ้มัน

          3.3 ข้อจ�ากัดที่จุดจัดส่งหรือจุดขนขึน้ รวมถงึถนนแคบ สะพำนเตีย้ กำรจ�ำกัดน�ำ้หนกั กำรจ�ำกัดเวลำ

ขนสง่เนือ่งจำกเสยีง กำรขำดอปุกรณ์ขนถำ่ยวัตถดุบิ และกำรเข้ำถงึอำคำรต�่ำหรอืจ�ำกัด

         3.4 ภูมปิระเทศทีต่้องเดนิทาง รวมถงึทำงพเิศษ (ทำงดว่น) ถนนในเมอืง ถนนนอกเมอืงคณุภำพต�่ำ 

ถนนแบบแบง่เลน หรอืถนนลูกรัง ทำงทีเ่ตม็ไปด้วยภเูขำ ภมูปิระเทศทีเ่ปน็พืน้รำบ อณุหภมูทิีส่ดุขดี ทัง้ร้อน

สดุขดี หรอืเย็นสดุขดี

         3.5 ชนดิของเชือ้เพลงิ รวมถงึดเีซล เบนซนิ LPG และก๊ำซธรรมชำต ิ(CNG หรอื LNG)

          3.6 การปรับแต่งยานพาหนะ รวมถงึ รถลำกและรถพ่วงทีม่ีลักษณะเชื่อมตอ่กัน ยำนพำหนะแบบเดีย่ว

ชนดิ 2 เพลำ 3 เพลำ หรอื 4 เพลำ  ยำนพำหนะทีม่เีหลก็ตอ่รถลำกกับรถพ่วง (Draw-bar) และยำนพำหนะ

สนิค้ำขนำดเลก็

           3.7 ประเภทของโครงรถ รวมถงึ ด้ำนข้ำงเปน็ผ้ำใบ เปน็แพลตฟอร์มวำงสนิค้ำ เปน็แบบโครงกระดกู

ทีเ่หมำะส�ำหรับกำรขนคอนเทนเนอร์ เปน็โครงรถแบบถอดออกได้ หรอืเปน็โรงรถแบบสับเปลีย่นได้ ตัวรถแบบ

เทเอียงได้  Road-Railer ทีเ่หมำะกับกำรขนถ่ำยขึน้ลงแค่รถไฟ  และยำนพำหนะขนส่งชนดิเทกอง (Bulk Carrier)

            3.8 ข้อเรียกร้องทางกฎหมาย รวมถงึขีดจ�ำกัดน�ำ้หนกัรวมของยำนพำหนะ มิตขิองยำนพำหนะ อุปกรณ์

มำตรฐำนทีบ่ังคับใช้ ใบอนญุำตขับขีย่ำนพำหนะ และประกันภัย

          3.9 ความประหยัดของยานพาหนะ รวมถงึอัตรำกำรบรโิภคเชือ้เพลงิ กำรเสือ่มสภำพของยำง ต้นทนุ

รวมตลอดอำยกุำรใช้งำน มูลค่ำซำกคงเหลอื และควำมยำกง่ำยของกำรบ�ำรงุรักษำ

         3.10 ประเภทแถวนั่ งของคนขับ รวมถงึแบบนอน  แบบนั่ง และแบบขนพนกังำน

       3.11 อุปกรณ์เสริมทีจ่�าเปน็ รวมถงึเครน เครือ่งเปำ่ลม ห้องเย็น รถยกทีต่ดิไปกับยำนพำหนะด้วย 

อปุกรณ์ยกสนิค้ำด้ำนหลังรถ และเครือ่งดับเพลงิ

            3.12 ความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึงอุปกรณ์ล๊อก อุปกรณ์แจ้งเตือน อุปกรณ์ปดิหีบห่อ (Sealing)  

และอปุกรณ์ตดิตำมโดยใช้ดำวเทยีม GSM หรอื GPS

537 บทที ่25  กำรเลอืกยำนพำหนะ 

      7. การผลิตวตัถุดิบท่ีอนัตราย เป็นการผลิตสินคา้และบริการวตัถุดิบท่ีใชใ่นการผลิตอาจจะท�าให้

เกิดอนัตรายข้ึนมาไดง้า่ย ในกรณีน้ีท�าใหท้�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตควรจะอยูใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดิบ

                 8. การผลิตท่ีผลผลิตมีอนัตราย เป็นการผลิตสินคา้และบริการซ่ึงผลผลิตท่ีผลิตออกมาน้ัน อาจจะ

กอ่ใหเ้กิดอนัตรายไดง้า่ย ในกรณีเชน่น้ีท�าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตควรจะตั้งอยูใ่กลต้ลาด

         ท่ีกล่าวมาน้ีมิใชว่า่จะน�าไปใชใ้นการพิจารณาถึงท�าเลท่ีตั้งของโรงงานไดท้นัทีเพราะเป็นเพียงส่วนประกอบ

ประการหน่ึงท่ีจะใชใ้นการพิจารณาได ้นอกเหนือจากน้ีจะตอ้งค�านึงถึงองคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ อีก ดว้ยสมัพนัธ์

เชิงความร่วมมือ

50 การจดัการขนส่งและการกระจายสินคา้เชิงกลยุทธ์

      ภาพรวมองค์ประกอบของระบบขนส่ง     

      เส้นทางขนส่ง

      สถานีในการขนส่ง

      ยานพาหนะและอุปกรณ์ในการขนส่ง

      ผู้ประกอบการขนส่ง

      การขนส่งและจราจรในเขตเมือง

Strategic Transport  Management

บทท่ี 4

องคป์ระกอบของการขนสง่  

Transport Component

51บทท่ี 4  องคป์ระกอบของการขนส่ง  


