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1.1  ;�	���������	
������
��
���

�����'	
��&�'��	
�����U�!�����*'"(��(��� �������� 	����������
!����& +� �� ���������

��� �)��'/
��������*�*'�	*'"(��(�������������!B�  *���	���
���������./
�'�������&'��.(
�����!�&�+'�

�("����  =�
����"���������*'"(��(�����0����"��������)����'/
������"����U)"��9�- ���(���������9�-)�(*[�

���������  *����j�,����/�  !,���(�����.��.�!"&�+'-����  *'"(��(�����0��("�����	
9��9���,'��

�("����!����"������ ���������&))��0���)) *���("����,'�������)����

 ���.����;���������������� ���'�� (�������)

 ���"��=/��

 ������&9����9'(�

 ���)��"�[�;J�

 ���"����U)���
��()

 ������&9����9'(�

 �����;�!����"����U)&'������'/
������

 ��� ��+�

 ���"������'���(����

 ���"������(�������'��

 ���"��������/� +�����"���(����

 ���"�����'-�������.��7� ���
���������'	�

 ���"�����=�..'���B�

x�����,'���-��!���������!�����)��(]]���	�� �*'"(��(���  ������+-!��-���(]]���	����

�(����������������� (B.Sc. in Logistics Management) &'���(]]���	)�(,��7���("�� ����"�����

*'"(��(��� *'"(��(�����0�����������&'��('� =�
����������!,���)
�������� ��(B�*����(
����"��./��{��

"�
������)���"�����  ������'���	���+����	�

1.1.1 �������		���!"	�##
�	&��
�����
$
��	� (B.Sc. in Logistics Management)

*�����(!B���'�����������; 3 �Q ��,��)9�-�������U���'�  *���	�(B��	
����������'�� 3 �Q����	�

����(B��	
�����

"%�&'1: �	�(B��	
��������������(�� 12 �(B� �/� *'"(��(����)/������ ,'��������&9� ��+� ,'��

����{������ ���)�(,��7���("�)/������ �
(�(7���(" ����(�����,� ���-' ���.�A��&'����)	�) ��)����)

 ���("����*'"(��(��� �O,��� ���)�]B	�����(� �������� 1  *�������)������;����  ������&9�

&'���)���*'"(��(���

"%�&' 2: �	�(B��	
��������������(�� 13 �(B� �/� ��� ��+��������� ��� ��+�!���*��  ��������2

)�]B	)�(,�� .�;(B�����	 ��� ��+� ����("������(���� 1 ���"�����*������ ����'�� ����� ��+�

�������(���� ��+����)�  �����)����(�������'��  *'"(��(��� ���� ��������  ���"�����&'����&))

��7��;-�*[�
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"%�&'3: �	�(B��	
��������������(�� 12 �(B� �/� ���"��������.���������� �������� 3 ����("��

����(���� 2 ��� ��+�����
�` ���!,�)�(���*'"(��(��� ����'�����)�(��� ����{������ ��+� *'"(��(���

 �� �� ��������  *'"(��(����./
����9'(�  �����)���=�..'���B�  *�������	
 1  *�������	
 2

(�	
�� Aston University, United Kingdom)

1.1.2  	���!"	�##
�	&��
��
	����
	
��������� ��|����!�,'���,��(���'�� �B+�

�,��(���'�����*�*'�	������	   �����|����,'���-�����"�����)�;J(�   �� ����"�����*'"(��(���

:Bachelor of Management  (Logistics Management)  *���	�����+��*��������,'���-��  =�
��	"����

,�+���(�����'��,'���-����+�
���+� 181 ,�+���(�  =�
�&)+���0�

1. ,����(B��������
���  42 ,�+���(�  �����)����  �'+���(B������������&'�������������

21 ,�+���(�  �'+���(B����*�*'�	��������./��{�� 6 ,�+���(� &'��'+���(B�[�������#� 15 ,�+���(�

2. ,����(B��x.�� 131 ,�+���(� �����)����  �'+���(B����"�����./��{�� 69 ,�+���(�

�'+���(B��;(������� �
(�(&'�����{�������./
����"�����  15 ,�+���(�  �'+���(B����"�����./��{�� 54

,�+���(� �'+���(B��x.�� �����)���� 36 ,�+���(�  �(B�)����) 15 ,�+���(� �(B��'/��!��'+���(B��x.�� 12

,�+���(� �(B��'/������'+���(B��x.�� 9 ,�+���(� �'+���(B�[����+���������./
�7���(" 15 ,�+���(�

�'+���(B��,�("����� 11 ,�+���(�

3. ,����(B��'/�����	 8 ,�+���(�

�+��,'���-�� �(����������,�)�;J(� �� ����"�����*'"(��(��� :Master of Science (Logistics

Management)   ��|�����	
"���'���;��,��(���'��   �,��(���'�����*�*'�	.��"����'��7�)��	

�,��(���'��)-�.�  &'��	�,'���,��(���'��  *�������+��*��������,'���-���	
�,��(���'�����*�*'�	

.��"����'��7�)��	  *���	*������������	�

1. ,����(B�)����)  �����)�����(B�   ��������(����������
�+��)���'   �����	����-

&'����������'+����� ��������� ���"�����*'"(��(��� ���"�����*=+������ ���"������(�������'��

&'�������"���(����  �O,���*'"(��(���7���("

2. ,����(B�&��  �����)�����(B� ���"������'���(����  ���"��������9'(�&'����"�����

�������(����  ���)�(,�����"��=/��"��"��� ���*�*'�	��������&'����.(������*���'��,��)*'"(��(���

������ ��&'��+���� ���"����� ��+��(���� ���)�(,���B(��'���7�  ���"���������'��&'��������.��7�

'-����  ,�� ��.(���!����"�����*'"(��(��� 1  ,�� ��.(���!����"�����*'"(��(��� 2

3. ,����(B��'/��  �����)�����(B�  ���)�(,�����.����������   ���)�(,��*������   )�]B	

&'����)�(,�������(�  [���9�-�� ���)�(,����� &'�����/
���� ����������)9�-�����)���  ,�� ��.(���

!����"�����*'"(��(��� 3

4. ,����(����(.�7�/*�������("��  �����)�����(B� �(����(.�7� (12 ,�+���(�)  ,�/�����("��

*�������x.����/
�� (6 ,�+���(�) ,�/������������(��� (3 ,�+���(�)
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�(���'�� ��+�&'�*'"(��(���  �,��(���'��)-�.�  �	,'���-���(���������,�)�;J(�

�� ��(B����"�������� ��+�&'�*'"(��(���  : M.Sc.( Transport and Logistics Management)  *��&)+���0�

1. �(B�)����) 13 ,�+���(�  O,����	
��	
�� �����)��� ��+�,'���-�&)) ����(�����,��B(���(��;

��,��)���"�������� ��+�  ������&9����"�������� ��+��(����   ���"�������� ��+������/�

&'������� (1 ,�+���(�)

2. �(B��'/�� 11 ,�+���(�

3. ,���&���(����(.�7� 12 ,�+���(�

1.1.3 �������		���!"	�##

���
�����
$
��	� (M.Sc. in Logistics Management)

 *�����+!B���'�����������; 3 �Q ��,��)9�-�������U���'�  *���	�(B��	
����������'��  3 �Q ����	�

"%�&'  1: B���(B�&�� 1 ���"��������� ��+�&'�*'"(��(���  B���(B�.(��� 2a ���"���������

 ��+�9�-*�����  ,�/�  2b *'"(��(���

"%�&'  2: B���(B�&�� 3  ���"������B(��'���7�  B���(B�&�� 4  �*�)����� ��+�

"%�&'  3: B���(B�&�� 5a  �(7	����("��  B���(B�&�� 5b �(����(.�7�

(�	
�� Aston University, United Kingdom)

�
	��������	
���������  ��/��,������)����  �'���7� ���)�����&'�*���������������

���& +� ��&'��[�.&��'������7���("  ���"��������)�(���  ��))&'�&�����&���\],�!�����

��+&�+���  [���9�-��&'�����" 9'��� ��������  �����'	
��&�'��B(�������


��������� ��/��,������)�������"�����=�..'���B� ���"��=/��"��,� *'"(��(����./
����9'(�

������"���(����  *'"(��(��������'�)  ���*�*'�	��������  &��*���*'"(��(���!������

�
	����
	(*�������+�  ��/��,������)����7���B��( �����"������B(��'���7�  ����(�����,��'��

&'��+-& +�   �'���7������ 	����������
!����& +� ��   ������"�����'����!��'��   ����'��

&'��'���7�����'��  ���"�����������	
��!�7���("��,�+��������  �'���7����"��������.����)���'

������)9(�B�)�+�������+�����  "�(�7���&'����"�������������

�
�!
������ ��/��,������)�����*�)�� ��+� ���"�����*�)��  �����'/
�����������&'�

&��*���!�������	��)��'��� ���& +� �� ��9�-����(���� ��+� [�����B�&'����Ĝ�G_��$���)	�)

!�����$()��( ���& +� ����,�+���(7	��� ��+� �*�)����,��������� ��+�!�&�+'�� �  �����'	
��&'�&��

�(7	��� ��+�,'���-�&)) ���!B��
�` ��7��;-�*[�!���� ��+�&'������	����U)�+���)&��  ��� ��+�

&'��(
�&��'���  ����'��&'�������&9�

1.1.4 �������	��,�
��*
*&����(��'����
�
��������� (Continuing Professional Development)

.�A��9�-�B	
��B�]�+���/
������*'"(��(���   ��0�)�)�� ��9�-"�����G^��)���'�	
��������(����!,�����'���

��)�'���7�������&'��*�)�� ��)�(���   =�
����Ĝ����������)�+-�����   ��,��),'���-��!����.�A��

9�-�B	
��B�]�B(��$()��(�����������  ��0�������-��	
 1.1
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�������&�+����)9�-�$()��(��� 9�-"����� 9�-)�(,������)�-�

"�
������)9�-��0��"�� ���("����	
!,�)�(�������*'"(��(��� ������'�!����GH��)��*����
�����0������

������	
  1.1

������	
 1.1

������'�!����GH��)������*'"(��(���

����������	�
��
��
���������

��������������	

����	�
��
��


����������	�
��
��


���������
 !
�	

����"�	��#����

$"���%�����	�
��
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���������&�''	�(�)�

���������
 !
�	

����������	�
��
��


������	(* !


����������	�
��
��


������+�#����
��� -3PL

���� ���	 
�	������ 

01-1 ����������	�
��
��
��������� (Introduction to Logistics Management) 1 

01-2 ����������	�
��
��
����������
�� (Tactical Logistics Management) 2 

01-3 �������������!	"���	�
��
��
 (Planning Logistics Flow) 3 

01-4 ����#�	�����$#���%&��	�
��
��
(Spreadsheet Modeling in Logistics) 3 

01-5 ����������	�
��
��
���'�(���
��
�	 (Effective Logistics Management) 5 

S0-2 ���)�*���+�&!���
��������������	�
��
��
 (Third Party Logistics Services 

Provider : 3PL) 

5 
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������������������������������ ��!"����!�����#�$	    &'�����$()��(

*��&)+��'+�� ,'���-���./
�����������0� 10 �'+�� ����+����	�

01) �������	�
	����
	
���������  (Logistics Management)

01-1 ���"�����*'"(��(����)/������ (Introduction to LogisticsManagement )

01-2 ���"�����*'"(��(�������)���7�(7	 (Logistics Tactical Management)

01-3 ������&9�����,' ��*'"(��(��� (Planning Logistics Flow)

01-4 &))"�'���������;!�*'"(��(��� (Spreadsheet  Modeling in Logistics)

01-5  ���"�����*'"(��(���&))�	����(�7(9'  (Effective Logistics Management)

02) �������	�
	����
	���������
 (Warehouse Management)

02-1 ���(���������"������'���(���� (Core Skill Warehouse Management)

02-2 ,��,�����)�������'���(��������!,�+ (Modern Warehouse Supervisor)

02-3 ���"������'���(����&))�	����(�7(9' (Effective Warehouse Management)

03) �������	�
	����
	����� (Transport Management)

03-1 ���(���������"����� ��+� (Core Skill in Transport  Management)

03-2 ,��,�����)������ ��+�����!,�+ (Modern Transport Supervisor)

03-3 ���"����� ��+�&))�	����(�7(9' (Effective Transport  Management)

04) �������	�
	����
	�����
������ (Inventory Management)

04-1 ���(�����������)����(�������'�� (Core Skills Inventory Control)

04-2 ����(����)�(,��&'���)����(�������'�� (Inventory Control Techniques)

04-3 ����(����.����;�������� (Demand  Forecasting Techniques)

04-4 ���"������(�������'��&))�	����(�7(9' (Effective Inventory Management)

05) �������	�
	����
	������� (Purchasing  Management)

05-1 ���(���������"��=/�� (Core Skill in Purchasing)

05-2 "(��(���&'��'���7�!�����+���� (Negotiation Ppsychology and Strategy)

05-3 ���"�����"��=/��&))�	����(�7(9' (Effective Purchasing Management)

06) �������	�
	����
	�	��
������
 (Distribution  Management)

06-1 ���"�����������"���(����&))�	����(�7(9' (Effective Distribution Management)

07) �������	�
	����
	����� (Materials  Management)

07-1 ���(���������"���������� (Core Skills Material Management)

07-2 *'"(��(�����,��)���9'(� (Manufacturing Logistics)

07-3 ���"����������&))�	����(�7(9' (Effective Material Management)

08) �������	�
	����
	�	���
�	 (Resources Management)



%���� 1 %����������
%&�
��'�!����������

7

08-1 ���"��������.����)���'&))�	����(�7(9'  (Effective  Human  Resources

Management)

08-2 ���"��������.������������+���	����(�7(9' (Effective Enterprise Resources

Management)

09) �������	�
	����
	�����
�(*� (Supply Chain Management)

09-01 ���"�����=�..'���B� (Supply Chain Management)

09-02  ���"�����=�..'���B�&))�	����(�7(9' (Effective Supply Chain  Management)

S) �������	��($-  (Special Courses)

S-01 .�A��9�-GH��)���������"�����*'"(��(��� (Certified Trainer in Logistics Management)

S-02 ���!,�)�(�������*'"(��(��� (Third Party  Logistics Services Provider)

S-03 �'���(�������*����( (Automated Warehouse (AS/RS))

S-04 ���"�������������'	� (Retail Store Management)

S-05 ���"������'���(��������)*'� (World Class Warehouse Management)

S-06 ��))��;[�.��,��)���*'"(��(��� (Quality System for Logistics)

S-07 ���=/��&'�"�������]]�����*'"(��(��� (Buying and Managing Logistics Contract)

S-08 ���"�������������,�+��������&'�=/������� (Managing International Trade & Freight

Forwarding)

S-09 *�������(�(��U�)	����,��)���"�����*'"(��(���&'�=�..'���B� (Mini MBA for

Logistics & SCM)

S-10 ���"�������)����9�-)�(*[�&))�	����(�7([�. (Efficient Consumer Response    Man-

agement)

S-11  ���"�����'-�������.��7�  (Customer Relationship Management)

1.2 ���!�������F���!!	�
�	��
���������������������������

���.�A��!�����������\""�)����� �����.�A������*'"(��(���&))��0���))  ���.�A���	
�	

"�����.�A��!,���)
�������+������	�

	����&' 1 ���.�A���� (People  Development) ��0����.�A����������������-  ������./
������

����.����!�����	
"��$()��(���������)�����&'� �������	
��,�� �����	���"������)��������

�./
��.(
� 	����������
��+���+���/
��

	����&' 2 .�A�����)����� (Process  Development) ��0����.�A�����)�����"�����

�(7	�������� ���)�����&'� ����������$()��(��� �B+� ���.�A����)) ISO 9001- 2000, QS 9000,

HACCP, GMP (Good  Manufacturing Practice), &'� )�����������/
�� !,��,�������)����[�7���("

	����&' 3 .�A�����*�*'�	 (Technology Development)  ��0� )�����.�A�����*�*'�	 �B+�

�����;�!������'/
������&'�"����U)  ���.(������  =�`��&���  &'������;��/
��
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��,��)���������!� ������&��������(
����"�����.�A��)���'�.	
������)���*�*'�	!,�+

!�B+���	
9+��  ��.)�+������������� �����.�A��&'��)��9�-�B	
��B�]����*'"(��(���&'����"�����

=�..'���B�  �./
�!,�)���'�	������-����� ��!"�����
!B����*�*'�	��������  �����;��+��� ��+��
-�����

�����
��)����������(����  &'������
&��� �\],����  ����!��B(����"������(������  �B+�  ���������

�	���������'���(�������*����( (Automated Warehouse : AS/RS)  &�+��+�����
!B������U��-�&)),�/�

)��*�������|������+�����
!B����  �����	
�	���'��������) 100 '���)�� ���& +� ��������!,�)�(��� &))���	

��� ����'������� ��� ����������	���B	�� (AFTA) ���
�� ����'� ������������*'� (WTO) 
��"���

����������./
�� ���+-���	���& +� ����)��))����{�("*'����  �����	��� �������)��������!��� �

*'"(��(���!,������ ��� ��� �����	�)�����;!����'��������)��'���!��� ��(B��	
��	
�� ������.�A��

)��'���"���0��������� 	�������
��/�!����.�A��������  �����+���
�)��!�����������#� (The

Institute of Logistics and Transport) ,�/� The Chartered of Logistics and Transport �\""�)���	���

.�A���(B�B	. �+���/
������*'"(��(���  *��&)+�����)�(B�B	.����*'"(��(�����0� 3 ����) �/�

 ����)[��	 - Member (MILT)

 ����)����] - Chartered Member (CILT)

 ����)��A( - Fellow Member (FCILT)

��,��)9�-�	
��	��")������������) Diploma "��  The Institute of Logistics  and  Transport, UK

"������
��)��	�)&'������)!)��)����(B�B	."�� The European Certification Board for Logistics

(ECBL) !��\""�)�������������� ��������0�9�-�B	
��B�]!��� ��+����	�

1. ���"��������"��=/��&'��"�"��+���� (Purchasing and Negotiation) "���	����-��	
����)

���"��=/��"�� ���������(  ���"��,�  �����)���  "�
�����)�����"��=/��&))���' (Global Sourcing)

2. ���.����;� (Forecasting) "���0�����������	
����)���&))���.����;��+��� !B�����(�  *���'

*��!B�&9+�����; (Calculate Worksheet) ������+-!��-� ��*��&��� EXCEL ,�/�*��&����/
��

�./
�!,���(�����&�+���!������
�=/��  &'�����)�(�������'��

3. ���"�������������� (Material Management) ��0��������	
�+�����������&9����9'(�  ������+-

!��-� �� ERP (Enterprise Resource Planning)  MRP (Material Requirement Planning) JIT (Just in time)

Master Production Scheduling Planning (MPS)  =�
������
������.(
���(�!�)��	
 9

4. ���"������(�������'�� (Inventory Management) ��0���������!�������&9���)���

�����(�������'��  ������&9���	
����)��)��'� �������
�=/�� (Lead Time)  ����)�����
�=/���	
���,���

(Economic Order Quantity-EOQ) ����)��U���	
�'��[�� (Safety Sock) ����)��U�� (Stock holding)

������&9� ���������,�� �����U���	
�	9'�+������,�� ����'���(����

5. ���"������'���(���� (Warehouse Management) �+��������"������'���(����!�������&9�

���!B�./���	
!,��	����(�7(9'  ���"��������.����!��'���(����  ����'/�������;�=�`��&�����,��)�'���(����

���
��������9��!��'���(����!,���(�����(�7([�.�-����

6. ���"����� ��+� (Transportation Management)  ��0����"����� ��+��	
�����������	
����)���

���&9���������O,���  ���)	�)�$()��(�(7	����'/����� ��+�  ������+� ��+�  ����'/�������;�
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7. *'"(��(�����,��)���9'(� (Manufacturing Logistics) ��0����)�����"����������+��� !�

�("����*'"(��(����	
!B�!����9'(� ���
���������(����!,�����'�����)���"��������.����!����9'(�

8. ���"��������.���� (Resource Management) ��0����"�������	
����))���' ���"�����

�)�����; &'������(�!,�����'�����) )�����*'"(��(���

9. ���"���������)���' (People Management) ��0��������+��������"�������� �'/�����

"��"���)���' ���
�����.�A���)��)��'��� ���!B��)�����;!����)�(,��)���' ����������	
����)

�O,���&����� &��������.��7�

10. ���"���������������,��)*'"(��(��� ( Information Technology Management ) ��0����

.("��;� �����)) ���&)) ��))���/� +�� =�`��&��� �	
!B�!����"�����9'(� ���"������'���(����

=�`��&���"����� ��+� �'� ���
����)))���*���  EDI �����������=�`��&����/
��

11. ���"�������))���*�*'�	���*����( (Automated Technology) ��0����"�������	
����)

����������� �����'/
������"����U)*��!B���))���*����(�	
��0�&)) Intelligent Equipment �'���(����

���*����( (AS/RS) ���
�� Intelligent Vehicle Highway System (IVHS)

1.3 !��� "	�
�����

����&)+���0� 4 �+�� ��������(�� 24 )� *�������
&)+���0��+��� �������+����	�

�����&' 1 ��������]�B(��'���7� ��*'"(��(���&'�=�..'���B� �����)���� 6 )���	�� �/�

&����,'���-�����"�����*'"(��(�������)���'  ��������]�B(��'���7� ��"�����*'"(��(���  ���"�����

*'"(��(�������)*'� �("��������*'"(��(��� �������.��7���,�+��*'"(��(���&'����"�����=�..'���B�

&'��������(�!"��	
����)����'/����,�+���("����*'"(��(���

�����&' 2 �������(����*'"(��(���&'����"�����=�..'���B� �����)���� 9 )���	�� �/�

���.����;�  ���"������(�������'��  ���"�����9'(�&'�����,' �������  ���"������'���(����

�����;�"����U)&'���'/
������!���))*'"(��(���  ���"����� ��+�  ������&9����/� +��&'�����'/��

���'�	
����  )��"�[�;J�!�*'"(��(���  ���*�*'�	��������!�*'"(��(���

�����&'  3  ���"������B(��'���7�����*'"(��(���  �����)���� 6 )���	�� �/�  �������"*����������

*'"(��(��� ���������"��)����.����!�����*'"(��(��� �����(���)���"�����*'"(��(��� �'���7�&'��+�����

Ĝ��*'"(��(���  �����)�������*'"(��(���  &�����'�������&'����������9+���("����*'"(��(���

�����&'  4  ��;	����������)���� 4 )���	��  �/�  ��;	�����*'"(��(��� SME�s  )�(����+����

��;	�����*'"(��(�����	
����)�����,����.'���(� &'���;	�����*'"(��(�����	
����)�����,�����(
�.(�.�

���>

!�)��	�����7()����	
����),'���-���	
��
�*'�!B�!����.�A���(B�B	.����*'"(��(��� *��"��	

*��������,'���-������&�+��(]]���	"�
������)��(]]�*� ����!�������&'��+�������� ,'���-��.�A��

�(B�B	.�	
!B�!����GH��)����
���  &'�&�����!����.�A��)��'���!������� �./
�!,������
& +� ����))

����{�("*'����  &'��+������)���� �7()����/��,��	
)��"�!������'+��	� 4 �+��  "���������(�� 25 )���	��
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%���� 2 	�
���	
����������������
!�
"�
!����������

"���� 2

                    ����	
���
��������������������������	���	 �

��������'�����&�*���+�&�	���	,

���
����0������#�=
��'��+�&�	���	,

���"��,���,��������&�*���+�&�	���	,

���#��$�'�*����	����>�
���0'-�'�


���+��
,'�����&�*���+�&�	���	,

#��"?���$��������!

�'��+�����"
*/�
+�&�	���	,
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2.1  &#��;��	'�$�������������
���
 �

����
��������	
��	� 
&/
���
8
7�������,��
���6������
'
 
�-��'���	
�������0
���

�
���
�
������������;8��������&�,�����B����,��&�,�����0� ��,
�H���� ���
�*� �������������

�I

���
������*�� ������
����"*
;&��%�������*�� 
�-��"���
������"*���������%��*� (The Council of  Logistics

Management, 2005)

����
��������	
��	� 
&/
������"4�8
���������� :�������
�����
��� (The Institute of  Logis-

tics and  Transport, 2003)

����
��������	
��	� 8����7� �����������,��
���
��-��
�*����,���
�H���
�*� ��"�����

����8����4

���
�7�0*%���:B���
�*�����*�� 8�-�  Management  of  the process of  moving  and storing

goods and materials from the original source to ultimate user. (Logistics Training International

Limited, 2001)

2.2  " �#�����$��&#���>M���'�$����
���
 �

&�,��"�����
&/
�����:����"����������
����"*
 �
�7����&=�����
�������9
���������"��

-���

:������
&/
'���
������"��;&
�<

�������	
��
���� 1950-1964 ;�*
�����������9
��,��:����"���� 
���������	'*	
��������8��  	
���
�<


&/
���������0��"��
�*�
&/
8��� (Production) ���������:����"����	
'���
�<"����
"����4  ��<�@A�� ������
�*�

@A���
��� "*
��
	
��,��
�����,�����
�*��%� 	
'���&�������"�I����' 1964 
���������&�,��
��
	


��,��
�����,�����
�*� �"�������0*%���0��'���*�
��
�*�������  ��,
���������8����
�-�� 	
�������

�*�
:����"��������7<


�������	
��
���� 1965-1979  '���������
�*���%�,��:����"����  �������9
���������������
�*���


������*��	
�����,�����
�*� �%��*�
����������"*������������%��7<
 
����8��������������"��� 8����


�-��	

'��"*
��
��,�����
���,8����;�* 
���������<�	
���&����+��,��+B��	
���	8*������  ��,��
���

���6-<�
����
�*���
������*�� 	
���
���������+�
�-����4;� �����"*
��
  ����-��������0*%���8���,����%�
��������

0�"����
 ����������
 :������	8*�����
	�"���������
	
��
��������,�������������7<


�������	
��
���� 1980-1990  ���
I� V��������  
������0���,��"���������
  ���
��
��
  
���,

����0��������������������,�����
�*���,��������������	
��,��
��������������� ��  
���������

����������
&/
����������*��'�"�����7<
 ������
������
��,;���������
�
�
  :����"����"*��	'*������


	
���
��-��
�*�� 
�������,���8B�������
 �
����
�����
����"������������
��� ���&E���"�������

������� �����*������
�4��>	
���
�<  
���,���������"���? ��<�	
�*�
���"���  ���0��"  �����,�����
�*�

"*��&���	8*��%���:����"����  ���
8"�0�"���?  ���������������8��
����	
������	'*���&=�������
������*��

��������,�����
�*���,0��"B�+Z�  67���4	8*0*%���8��
����	8*�����
	��*�
:����"����	
���������

0*%���&=�������0��"  0*%��,�����
�*���,�%��*�  
�-��	8*�,���������6-<����8������������"*���������%��*�

:���������
�*������� ���
����������6-<� ��,
���	
�"��,'��������,��
��� ��,�����"*
��
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%���� 2 	�
���	
����������������
!�
"�
!����������

:����"������<��,�� 
������������
�-������������6������
'
����7<
 �"�&=>8�	
���
�<�-� ;����	��������

���B���������"*�������
�*�����%��*� ����7��,�����
�*�������"���6������
'
;�*'��
�
  ���0�����


������������
���"��� �4	8*�"��,@A�� "*�������"����
	�����,
&/
��
���"���������� ��,
������������-�

����7<


�������	
��
���� 1990 �����������
� ���
��:
:�������

�I �����
4
���,������

�I


�*���
�-�����
&����
�*��%��,8����������� 
'�
 �����
4
���,�����
&����
�*��%������
�H����
����

(Electronics Data Interchange : EDI)  
&/
������
&����
�*��%����8���@A�����
4
�*��������
  :��0��


�-����
�H����
���� 
�-��	8*������0������	
�*�
�*��%�
4
�*� 
���,�����
4
�*��*��%����<�
����  ������

6<46*�
�����
 �4	8*�����;8��������

�I
�H��7<
 ���,�,
���	
�"��,������� �4	8*��,��
��
��

8��

���

�H��7<
 :�����
�<�����
'-����,��:�

��
�����
�H����
���� ( Electronic Funds Transfer : EFT )   ���

EPOS (Electronic Point of Sale) 
&/

��-������
��
0��
�,����
�H����
����  67��	
&=�����
������4

�
��


0��

��-�������

"���

H"�*���������
�H�
�<�4	8*���"����
	����������8�����
�H��7<
  ��������*��

�������������	
���������
	
�,��
I� V���:������7<


2.3 ��	�����$&���� �!�������������
���
 �

�%&��� 2.1 ��,��
����4

�
��
�*�
:����"����

����4

�
������������	
�"��,��� ��	
&=�����
 �*����
���"���@A���H�4��
���@A��;&

&�,:�'
�	

'���%�+��������������H"�4�� 
���,	
�"��,@A���H	'*�����������"��
�� ;��������	'*������


����%&��� 2.1 
����������,��
����4

�
��
�*�
:����"���� �,
8H
����*�������
&����
�"��,�������

��
&/
������"����
  
&/
��,��
���:����"���� �,�4	8*
������	'*&=����8�-�����������<�8�������

&�,�����0�  �4	8*0������������%	
�%&�����
�*���,���������
��	8>��7<
  �������4	8*��� �������
&X�8���

��,�����*������������������

���������	
����


��������������
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- ������

- ���	
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- �
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- ������
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�����������������������������
!�
"�
!#
$$�
����

�������	
���
�����������������	
������
��������������� ��  "���# $��������
"��� (Porter)

"���%&��� 2.2 ������������	'*  3 ��� +, �-�

1. ����
&/
0*%
4���"*
��
 (Cost Leadership)

2. �����*�������"�"��� (Differentiation)

3. �������
5��, (Focus)

67���"��,��� ��������
�-��	'*�������	8*
8��,�������"��8���� �
��������  ��
�*� ��, ��9
����

������ :��;������,	'*��*����
��<� 3 ��� +,  
���,�,�4	8*&�,��&=>8����������*���
��� 	
��� ��

�%&��� 2.2 ����������������������

2.4  ����"�
�'"�&#��
����G0�$'($'��

	
�"��,������&�,��&=>8�	
���������
	
8���? �*�
 ��<�������%	
�%&8
*��������"��,@A�� ��,

	
���	'*&�,:�'
�	
��
�*���,������ ����  ��+B�� ������ �
��� ��,���	8*����������%��*�  :����"����

�7�
&/

��-����-�����4	8*
�������������	
���������
  ��,	'*	
������ �
���	
���	8*������  67��&=�����


�������
��	8>�;�*���"�<�@A��:����"�����7<
  
�-��	8*
���&�,�����B��	
���������B��	
������  ���
�������

�����������,�����+�	
�%&������
������	'* ���"���
������"*������%��*� ���	8*�����4��>

�,8����0*%�����
�*����0*%���:B�
�-��	8*
������������   
�-��������������������
  ���&E���"���
B��	"*

����"*���������%��*����;�����*��4���  ��,����4��
���"��

-���

����������,��:����"����
�-��	8*
�������������	
���"���
���%��*�	

�-���
��� �7���

�����4
&/
 
�-����*���������%������������  "���������� ��8������ ��������%	
�������
�
"�;�*��*���������


�-��
'-���:�� 0*%�����
�*� �%��*� �%��*�����%��*�  ����������*�
:����"����
&/
������������"*��0��0��
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�*�'���  67��������%	
�%&�����
���"����@A��  (Three Way Partnership)
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!����������
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������ 
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���
/�����	������
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���������
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��	���	������
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�	������	���������� 
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����
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����	
������%&�"��� 

�
�
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�
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%����
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������

�����	"����

%�� 
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����
%����

��������!+	,
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)���*��������	� 
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�%&��� 2.3 ����4

�
��
�*�
:����"����

����%&��� 2.3 ��@A�����
������*�� �-� 0*%���&=�������0��" (Supplier) 67�����0��'��:��@A�����6-<�

@A���4

�
 ��
:����"���� (Logistics Operation ),  �%��*� (Customer)  ���0��'��:��@A�������,���"���

:����@A������
���
�
�-� @A����>'����
��
��,@A��������������� 67��&=�����
�����"��8����� 
����
4��

	'*
�-����*�����������
����,������H������	
���������
 ���&=�����

������� ���������6������
'
  :�����

�4

�
����,���
������

�I������������������<� 5 @A�� ��&�,�����������+����� 
�-����*����,

�������,��:����"���� 	8*
8��,�����&�,
B���"��8����

���������:����"���������&�,�����B���������4��>"����� ��	
 2 �
����  �-�  
�������;�*	
�%&���

������ ��,��"*
��
	
���0��"8�-������� :�������"*
��

��������������������&�,�����B��

	
������
�H���,���;8������
�*�:��
���������
�-���,8�����������	
�,��:����"���� 
'�
 �,8����

&����+ ��
�*���������,����
��� �*���� ��"*���������
�*�������"�4"*���
���8���
�����  ��������+�

"*
��
�,�����+�
�-��	'*����������"*
��
"�4����   ��,;�����0���,��"���%��*�  �H������
�-������	�����8
7��

���������:����"���������&�,�����B��8����7� ���
�-���������������*�
:����"���������������"*
��
���

	
���	'*�������������� (4 MNs) ;�*�������� :����������������&�,����*��

M1 : Manpower "*��	'*�����
���
"H�&�,�����B��

M2 : Machine �*%���
�-��	'*��&��+� ��
��8
, 
��:
:���	
�,��:����"���� ��<�	


��,��
���
��-��
�*����,���
�H�

M3 : Materials �*%��������������
�*�������	8*���%	
�,����������������,���;8� ��������

"*��"��

-���

M4 : Money �������*�
���
��
	8*�*������������
  ��,���	8*
������	'*��
������

����*�����
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!�
"�
!#
$$�
����

����
������
������������ (Enterprise Resources Management)  "*���4

�
���:�������

����0
��,��������������
8��,�� 8�-���������������&�,�����0� (M5 : Management) ���������	8*
���

���
����0�0��"	
������  �,
����7<
"��
�-������4��
���@A����&�,�����B��  �
�����������
� ��
�H���

�"�����������
�������� &�,8�����,�����	'*���� ����4��
��������

���	8*��<
��8�-���������

�4����,8����@A��  �,���0�	8*�%��*�
��������7���	�  
���,������"���
�������7���	�����%��*�	


5RNs  ����� �-� :����"�����4	8*��0��"B�+Z���,������	
�*�
&����+����%�"*�� (Right Quantity Products)

��+B������%�"*��(Right Quality Products)  
�������%�"*��(Right Time)  ���
����%�"*��(Right Place)

��������%�"*��(Right Price)

"����������������:����"���������������*���%����	8*����%��*���<�	
�*�
������,
��� 
'�


��������8
���-������"���*�
 ��������8��&�,
B�\��\X%�"���*�
 67��"*�����B��	
 30 
���8������

���:��I���� 5,
�<
:����"�����7���������*������&�,:�'
���<�	
�*�
���
�����,
��� �����7���	� ����%��*�

��������*�����������B����	
"��0��"B�+Z� ��,������ ��	
B����� +������  
&/
�������4	8*
����

���;�*������������
�����7<
 	
������

2.5 >���	���'�$�������������
���
 �

1. ��������"*
��
 ��,��*���4;����������

2. 
&/

��-����-��4��>	
���������
���������

3. 
&����
����4��
������8
*����
&/
��,��
�����


4. &�,��
��
	8*�����
&X�8�����,
:��������������

5. �4	8*��
���
������*�����@A���-�
���"*
��
�%� ��������"*
��
;�*

6. ���	8*
������	'*��������
����*������������
���

7. 
����&�,�����B��	
����������%��*�

8. ��*�������
���%��*�B��	
��,B��
���������

9. �4	8*
����������
�H�	
����-�������


-��������
��:
:�������

�I

10. 
&/
�-<
V�
������
���>
"��:"���������

2.6 �;��%��"
!��%����)���'�$����$����&������
���
 �

��� ���*��'�"����
���  ;������,
&/
 ��H��
"�����
�����
��� ���
�" :":�"*� \���� ��6%��'�

"����H	8*�����4��>���:����"������,���������6������
'
  
���,���

1. ���������
��
���;&����:��

2. ����"*�������
�*���,����������%��*���8���8��� ;�������
�"

3. "*
��
����4

�
��
��<���,��
����%��7<
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��
	
�
��"���������;���
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!����������

5. ������������;��������"���
������"*���������%��*� �4	8*�%>
����%��*�;�*

6. �%��*�������"*����� ���������	
�,�������%��7<


7. ���������������6��6*�
����7<
����%&��� ;���������� ���
�-�  �������I

8. ������"*����������%�"*����,���
�H�

9. ������"*�������*���������������	
���������
��������-



��>
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�<;�*��������8������:����"���� 67��
������*��������
��-��
�*�����
�H���
�*�8�-���"�����

���0*%���;&����%��*��
����*��  
�-��	8*
��������7���	�����%��*�  �������9
��,��:����"������

8������ �
�7�&=�����
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���
��:
:�������

�I  ���������
�����
����4	8*�����	'*�������	
���������


�%&���"���? ����7<
  :����"����
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��-����-�	
����������,�����������	
��"��8�������'������
������,

�
���
�
�������������  67����&�,:�'
�����������%�  ��,
&/

8"�0�	8*��� ��"���'�"����������
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:����"������,6������
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