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�� 2523 ����	���� MRP &'����	3�
���	������3��	�����������;V���	�����,���/	;���	

����
���
��
	� (Computer Integrated Manufacturing: CIM) ��<�
	
�	���	
����+���	�	���	7�	��"

��3=>��������
<���
��	�8�� �,5� ��	���� ��	��� ��	�	3"��*���%� ��3�	�����	���8�� (Klaus, 2000)

��3+�'X��2�
�&!%����	������
����
	� $!��
��
����
	�!%����	���� ��	"�!*5� ��	
������	���� ��<�
�����

��!�
��*���	:+���	��5���� �9���	��	����
����
	���2
5� ��	
������	�����	��	���� (Manufacturing

Resource Planning :MRPII) $!���%�,�!�-�����	
������-�����	������3��	�
������	����

+�$	����

���� 2533 &!%����	������
����
	����������92�+�	/'�
��
����
	� ��	
������	�����	


����	 (Enterprise Resource Planning : ERP) $!�+�'X��2&!%�	����-

��������.�	/'����'6��	�2��	�

��<�
�,<�
��5
 ��	�-	����	��2��	3�
���	�
�7�	��" $!�+���2��%�"3+,%��	�-���+�	3�� Windows

Based ��5�%�����5���!��2���3�-	��	��8�	3�������� "9�����	'	��'	����8����+,%+���	������'6� Dot

Net �	<
 JAVA2E ��3�5�*�!&!%����	������
����
	��,<�
��5
������������+��	�8��+�	/' Web Based

�9���5���5
��	 �,<�
��5
������7���	���7�	��"�5��
����
	���.� �	���	3����2
5� Extended Enterprise Re-

source Planning (ERPII)

'0""���� �%
�/���3���������"-�
��	3�
���	 &!%�������%�*5/	3��*�	*���4����/	;���	

�9��'	3�
�!%
� �%
�/� =>���5��D ��	"�!
����	 �����7� ��3��	��!�����<�
!/�	3�
���	 �
����
	� ERP

&!%����	+,%
�5���
%���
�� *-�	��*���*���
����	 $!��0���,���+��
����
	�'	3�
�!%
�	3����#,���	����

��	"�!��	�	�����	���8�� ��	!-���������3$�"�*���*� ��	�����3��	���! ��3�0���,���
<��D

��������������%��� �9��*5
����"3�'6�,�!����-+�%���! Extended ERP (Hossain, Patrick & Rashid, 2002)

,�!�-�����������
��*���	:�
� ERP 	
�:9� ��	

���	����	������3��	
����� �5
���%� (Ad-

vanced Planning and Scheduling :APS) 7�	��"
���.��	
���*� (e-business) �,5���	"�!��	 �/��%�*�����7�

(Customer Relationship Management :CRM) ��3��	"�!��	��������,� (Supply Chain Manage-

ment :SCM)

�
����
	�*-�	."	/'��	
������	�����	
����	 (ERP) �	
�������������3������	���+,%

*-�	����	"�!��	�,���/	;���	 �	
����������%������2��	3�
���	���7�	��" "9��-+�%����	"�!��	

�	�����	�
�
����	
�5����'	3*��7��� $!��	�2��	�&!%�	���+������	���� �,5� ��	"�!��	�
!���
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��	*����	�'2� ��>3��'%��	$�2� .H**!����������$����."��!���
��
�0!	�2*7������	5�����."�	%���

���'���
7'��
����
	���,���

����$./����*+'
��'%.	%�
'�'7��
��7����2���"��	2=��*��:;����>3�

��	$�2��.���:;���'2� �'%:;��
-��< 7����$.J�#���$�-�
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����������	�&	8���	
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�&'"3���	$3-�
���
����	%��$�	-
�����
��2
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	� 7�����*+$./���
��!�������

3. �+� ,
�������- ERP �/� '��� '��� (Reason of the ERP Market Growth)

$	5��6��%�5"���%�,����%�
"�	"�������
�#;���
�*�/&0���0 ERP #
�&�
�,���1<��
��6��	�*+��

���!#
��
�&�!&������,�����	*�/&0���0 ����
�="���",���&�����$	5,������
�*+���
�%����#;�,.�

&	��,������%�!&
"�#>�� ����,��� World Class System to Local Class System �&�&�
!*�/&0���0 ERP

��,���1<16��;�������
���"6%�
"&	���
��5� ,���1<=1�"6?'���#16��,.���&��'%%���,- 2550 "
����


528,353 ��#�
� �!������,.� 230,983 �	
��	'�����#;��! 4,462 �	
��	'������
"�H 292,077

���J�1#;��!��� 831 ���J�1"�
K�#;��! �!�#
��	�"5�����;����1%�����6�
����1<����
������
�

��"����
��'&�
����" ����
&
"�N�&����"#;�������
�16�=!	�����'H
&��	,�������#�
� &
" �.�.�.

����
� �.<. 2535 #;���&
"����16� �
�#;��� O. 31 "6�
%" 2550 ����
"6#;�������
���"1���

,���1< 125,347 ����
� �!��,.��'&�
����"#;���  3  #;���  63,574 ����
�����
"6#;�������
�

16��K	*�/&0���0�&
"�5,�����	� ="�N+� 1,000 ����
� ����#
��
�,��"
O�N
��
�O0 �
��K	*�/&0���0

,���'�&0����"
%" �'&�
����"*�/&0���0=1�����
��
#�"6�
��#��H�&���&�	���� 26.7 �!����J�116��%�

&�!&���*�/&0���0��	��
����� ���%�&	���
��,�6����1�����!�" �&�16�="��
"
�N���1;=!	 ���
�&��!���


16�$�
�"
 ��,���1<=1�="�"6$	5����
*�/&0���0 ERP �&���,- 2545 ��"(�
 �)$�	$���� �����G���
����
	�

ERP ������&	8����	���	� �
�.	%$�9��� 7��"3� C#.net �'% ASP.net $./�$�	-�
��-
"���	��G��

�+"#�$./��
����
	����
��&"�	&. Web Based Application Software �����+"#�����!�����2���,����.	������'%

����+	!�	��=�	%����+ ����	5�����	
��'!�����'��$3����
����������� ��	���#'���	2=����
���	

�+�
����
	����������	�+0!	�		����$�2� $�-�
�*��$#�!�'�����,

3.1 $�-�
"#�����	5.	��.	!��'��	�+$�2�������0!	�2* *��

- ��	'�$
'�"�	
�$
'�"�
�T*��	��	�+���

- $�2���
������	5"���	$�'-�
������2����"�0!	�2*���	
�$	6


- '��2�������'��

- .	��.	!���	$�2�$�6��+�����-,
�2����

3.2 ������!��
����
���	$*	2>$�2�7����0!	�2* "�������
�.��,

 - �'2���8?�"#�� ����'2���8?�"#�� �'%'&����"#��

 - �
����
���	"��!�7'���2
����	
�5�� ��
���#'����=� �'%#'����!'$�2��	��'%"3�

	�
����	#�����' $3�� ��	�7���  ePGC X'X

3.3 �+"#�$�2��
���-�#��!� �&	8���	 ������!���	����2�"*���$	��'����  �'%.	��.	!���	

�
���
����0!	�2*����
����	���

3.4 �+*����
*+���"�	%�����$#'-
 (Legacy systems)

- .	%$�6�
�����"�	
��2�.Z �'%	�
�.Z
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- ��	����%
�/� ��3��	'	3�
����%
�/�

- &�5�<!��5��+���	�'������'��

- ���$�$����%�*������&�5*���	:+�%�	���	*���*���&!%

3.5 *	%���
��&!%�'	���+�
��*���		����!������3���!�5
�

- ������0���,���+,%������	3!���%�����������3*�

- ��	<�
���5�5�� �	<
���	���

	� �'6����$�$���	3���']!

- �'6��
����
	����
�5/+����!��
!��� �	<
�,<�
��5
"���	�8������-7�	�		�����&'���

�	�8���5
�	3!���5��

�
�"����2���������������'	3��	����-+�%
��	���	�"	�#����$��
����! ERP +�'	3��4&��

���%
� �,5� &�5*���	:'	����%&!% �%������� ��!�%/����� ERP �
�&�������2�+"�����	3��
�5��"	��"��

��!���5��������*���*�����<�
+,%+���	����� �9���%/�����'	3*���������
���
! 5 'X����5����

�
�"����2�  ���!+�'	3��4&����!�
���,<�
����+��
����
	�&��!%
����
� ��3��
����%/"-��5�� ERP

����	�8�� ������	��������!+�#5�%
�'	����
��%�*5/*5
���5������	���!+��	�8�����!���� ��3

���!��.�
���� +���	*	%��*5
���5������	���! ��		
�	
���"��	
�5���	;� Oracle ��� People

Soft ��3 JD Edward ��	�����$�"�*���*� ��	"�!��	��������,� ��	��5����+�
��*���		�

��<�
*���*��������7� ��3�
��&!%�'	����,����	��5���� ��<�
�-+�%���/��%�*/�*�! �9��"9�
�5/�����	������
����
	�

���!� ��;���*/� ��3�	���	���!��
5��%/����
����
	�	��
<��+�	�������/��%��
�	��&!%

4. ���� �!"���	��� ERP (The Advantages of ERP)

����
��������� ERP ������������������������ ��������������������������������������

���������������!�����
�"
#�$ ����%�&��������'��*�$	+�,������ 
',/��������'����,'�������'��

�%�;����<����' �=�'���
�>'?������ ������ #�$���B&?�����;?�� ���������!�;=�'
����+������/���%�;��

;���$��$�,/����%�;�� ������
�>'?�	 +'C D�+��������"
������
�>'?������������� ERP ���'��

4.1 ���	
��������
������ (Business Integration) *����	���3�%
&!%�'	������*-��#+���	

*5��*	��+�%����	�/	;���	�%
�/� $!���	+,%�
����
	� ERP �<
 ��	'	��'	���%
�/�+�%���*�����
!�
��

(��	����'������%
�/�$!�
��$�����+���	'	3�����+,%���) �9���'6�&'&!%+�
���'	3�
�7�	��"��������
�%
�

��<�
	3��*�	*���4�
��	�8�� ���'J��������"3*	%����'	3$�,�����!����*�!+���5�3=>�����!-����7�	��"

��������
�%
���� +���5
�7�	��"��9���9��"�!
5
��<
��	*<�
*�	��3��	�/	;���	�%
�/�������!"����	�-	����	

"��=>���5��D +���5�3,5
��
�� +��	�8�����!+�#5�
��+���	����*���%���5�3,��!"3+,%�
��+���	�-

7�	�		��%��=>�������
��� "���
��&�5�5
��<�
�+���	*<�
*�	 :%�����	�'�����&'����*���%�+��5"3�%
�+,%

�
����� +��	;����+,%�
����
	� ERP *-�	."	/' �%
�/������
�%
������%����+�=>���5��D +�7�	��""3'	��+�%

���*�����
!�
��+������	�-	����	 "����������2���*���	:��%�+"
�5��:5
���%���7�	��"����	���&���

��<�
��!*��+"+���	"�!��	&!%����
�����<2�F��"��*�	*���4�����

4.2 ������������ (Flexibility) �
����
	��-+�%���!�
���<!��5��"����	+,%&!%������8�����

*��������	���3���	F�������#,��������5����� �9��*���	:�	
�����+�	3���!��
��5���2� �
�"����2�

���*���	:"�!��	7�	��"+�����*:����� �	<
����$	����+��
���!��
���&!�9���%
�/�"3	
�����'6�,�!�!��
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��$����� *���	:�	
�����+����'	3��4���
$��$!�+,%	3���!��
�9��*���	:*	%���%
&!%�'	�����3

�5��+���	"�!��	

4.3 �����������������
��� ��������!�����"�#$�#���� (Better Analysis and Planning

Capabilities) ��	*	%��=>��
��������*���	:+�%��!�����3��.��%
�/���2�	3����3�-+�%�'6�,�!�%
�/�

��9���!��
 �-+�%+,%'	3$�,��"��	3��*���*�����	��!*��+" ��3���0���,���"-�
���<�
*���*�����	��!*��+"

��	���%
�/�����'6�&'&!% �
���<!��5�� ��3+��
����2� (�	���&���) ��	+,%��J��%
�/� ��3��	
���	�3���%
�/�

"������=>�� *���	:+�%�%
�/���5�%/��!*��+"����%
���	�%
�/�&!% �-+�%��!*��+"&!%!��
5� ��3��	��!*��+"

�����	/'������,�!�"�

4.4 �%&!��'�'��#������ (Use of Latest Technology) �%
&!%�'	���*�!�%�� �<
��	+,%'	3$�,��

"����	�����!%�����$�$���*�	*���4�5�*�! �%/��� ERP �%
�'	����
+�%����5
��	�'������'�����

���$�$��� ��<�
+�%����	�"	�#����$�
�5�������<� �9���%
�+,%���$�$�������5�*�!+���	�������<�
&�5+�%��������

�2-�%
� �9��*5����5
�/��%� z3��2�	3�����������%
�*���	:*5��*	��+�%�"	�#����$���3	��8���	�"	�#����$�

�
�"����2��%
�*���	:'	����
��%����	3�����$�$���*�	*���4����'������'��
�5��	
!�	.
 +�%���*���

��<�
*	%���
��&!%�'	��� �,5� ���$�$���	3���']!���$�$�����	<�
���5�5����3��	<�
��/��5�� 
����
	���.�

��3
���	���.� CALS (Computer-Aided Acquisition and Logistics Support) ��;�,��
���.��	
���*�

�'6��%��9���'������'���	.
 z3��2���	'	����

�5��	
!�	.
�5
��	�'������'���5�*�!+����$�$���*�	*���4

�-+�%�<!��5���5
��	'	����
��<�
�'������'��+�*����
!�%
�����%����
���7�	��"���$
��*���!�92�&!% �9��

�
����
	��%
�*���	:'	����%&!%�-	��	��8�	3�� ��3�����
��*���	:�
����
	�&!%

������&!%��5�
����%
+���<2
��%� ERP 	
�:9������0���,����9��"3���
��"-�'6�*-�	��	3��+�


���� ��5�%
�*
!��%
����$�	�*	%���	�8�� ��3�	3�
���	���7�	��"+�'0""���� !����2�"-�'6�
�5���������
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�+,%����
����
	�����0���,�������+��	�8�� �9���%
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�+��������+���5�%
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�

������%
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5. ��!��#���$%���
�������
!�&'�*" ERP $�"+''#	�� (Why Are ERP Packages Being

Used Now?)

,'��&���+��	��,>�D�H�?���?�I��</�%� ERP �J//!��'�����*������'ID�H�?���?/���=�������*

������  /I�'=�� ��������$�K'�,'�����*��=���'�� ��=���;�����<�������D�H�?���?��L>������
' ��M'

ERP �<��D�+� ;�����M'/�
� ����=����'��� �=�'D	��;��/����*��B�;�������=������=��D�H�?���?�I��</

�%���+���,' �����*��� ��� D�H�?���? ERP �I��</�%��=��>��
 ���'��

5.1 D�H�?���? ERP �I��</�%�'������,>�����!�OQ��,'��
B�� ��=,>=,>���'�$���OQ�������,'��
B�� �>='

��L>������
' �
';��;�;��� '��';	��������!�HJ��?>�+'�� +;���;�!��I��������I�'
'��'�����
B��

5.2 D�H�?���? ERP �I��</�%� ����;���+�%���=�D�H�?���?������� (Customize) ��	�$�K'����'���

���  ����������+�
�����/'�������</��+���'

5.3 D�H�?���? ERP �I��</�%� ����X������$	+�/�����"!��
/���;����/� /��"!��
/�'����<� /'���

�'����+,�L=��+�!� �����;����	���=!','������/��Y�'����%���=���%� �����=!���������'��* �>	 +��
��

�;�	��=��
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6. "+,��$�����- ��/� ERP (Problem Areas in ERP Implementation)
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��$���������%�&���&�'�� �'���*��+,*��������+����

#
��$����+&*	������%�&�����-� #����#�+��.���� 2.1 ���#
��$������"���
��
�����!*���+,* 03�$#��-�+�

	�$4���#������� ����3+�����3����������5�6���������������� 7#�����3�������	������&���89��

0���.���� 2.2 �'����3��	#*��89����$� (Manufacturing or production) 89�������������$�

(Production planning) 89��0�#�"-� (Purchasing) 89��!����389����30���$��*� (Sales and distribu-

tion) 89�������$� (Finance) 89���$0����3��5�� (Reseach and Development) ��389���"��; �'��+�����3

89���<����%�&��� ��3���=���3����!������� �'��+��	"-���*�>���$���,"�������3		!*��.��!*�#*�����

���#
��$����03!�#��3�$�6$�� ��3>�����.+��������#�����	��%�&��� ��3���=���3����!��������

7#����+�&�*����!������389��+�������03������ ���$6������	�����3�$����3&�!*��.�!�������

�3		!*��.�0'�>#*��	��0�������*��+�����389��������������� �'��+���3��?>���@00�	���$���A$	��$+�

���4B3��- �'��������!*��.�+&*�*.	�$&���3#�	�.�0'��	�������� ��3������������&�����������3>��������!*��

��	89���"�� ���<�"�������03�
���������!*���.��%�&����#������������$���6���$0 ���89������;

���	�
���������!*���.�$?���������������� ����389��&�'���<>�����	���89��&�'��#
��$�����3>����.

����%�&����,��>� ���=���3����!�����+�89��0'���$#���!�#��*������� �,�� 89��!��03�*������$��*�

�.���� 2.1 ������ (Organization)

People Goals & Objectives

Resources
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��	!+��������
�
����	 !����9�
����	��:��-'
�

-�!-�9�	6���
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�3( *�6�+"�'�	����%�		����-'
�!+������	;�!&� "�'�		�$��@�����
����	 �
,-�*
	� ERP �3
�"�'�	6��

�
���+�	A%�
����<!���	�(	)���		6����	�������9�	6�� �+"�'��	&���
����	��	1�� �'���+*��

�
����9�"�*-3�645�� �	6�
���	!+������	�3�-3
�'
�(��
��	6�
���	#$	��%"�*-3�645��<!�
�-<���-�

�3
�"�'
����	����	;�+��� *�6������1�
�&��'����'���7�
����:��
���!��
���

Production Planning Finance Marketing

Research and Development Production Sale & Distribution
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�.����  2.3  ������	!*��.����#
��$����0�����89��+�������

�3		�������?�'�������3		��G# ��"��������	6���$0�,$����=���3���� �'�������=��*��!*��.�0��

��	!�����#
��$���� ����%���!*� ��3	���������H�� ��3�����6� (Input-Process-Output) 7#�

���������=!�-���
!�� ERP ��3��	#*�� 3 ������3��	�"� 	������ (People) !�-��������A$	��$���

(Pro Cedures) ��3!*��.� (Data) 7#�	�����*��#
��$�������!�-��������A$	��$��� ��"��+&*>#*!*��.������$#

0�����#
��$����+������*���������?��3��	�����#�$�+0 �'���3		�������? �������0�#������

��������3&���� 	���� K���#���� ��
������ ���"�!�������"����� ��3��������!*��.� ����*����	���

>�*�����	����	�������H��!*��.� ��3�������!*��.�+�������

�3		�������?��"�����0�#��� (Management Information Systems :MIS) ����������������

�3		�������������? �����*��
��$#!�����"����"����	���������#�$�+0 ��3��������3		�������?

��3�H�&������.  7#������=��$�!*��.���"�����	���������#�$�+0��������������*�����!���*.	�$&��

7#����.+��.�!�������� ���H.�$ ���
 �����#� ��3�����	����0���3		���0�#&�!*��.��
&��	

�*.0�#���7#��
&�#>�*����&�*� !*��.����>#*�3	�>�*����&�*�0���������?��*�������'���+0����*.0�#���

�3#�	89�� ���0
�����*��+,*��3��	�����#�$�+0+����#
��$�����,$�7�����*��+��3#�	�A$	��$���

Central 

Database

Production Planning

Finance

Marketing

Production

Sale & DistributionResearch and Development
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3. �	�
	��

	����������� (The Role of Enterprise)

+������#��"�� ��3���#
��$�����$#��-���"��+,*�����
������  ERP �B3�
�������
�����#�$�+0

�*��0�#�
����3����# �'�����.+�����3����#��.�"���#��"����
������ ERP !���*.�!���������3��	!*��
&�#

�������$� ��"��+&*��$#����=.��*��+������#��"����
������ �'���������*������+0���	������ &���+�6���$0

>#*����������+�����$0��B���
������ ��3+&*�
������NN�+����������"����7�������$#��-��3		

��
������ ���0����-�����$#��-��*���
&�#	�$4�������'�4� ��"���
&�#��B���4B3��
������ �����#��*��

��	��3	��������6���$0 ��������+&*7�������$#��-���3�	�����
��<0 ���0����-��*.0
&������
������

�*���������,����,�N���$6����#
��$������3�.��*��*���$����#������# ���0����-�	�$4�������'�4� ��&�*����

&�,�������!���$�����������!�#�
&��	7������ ��3!*��.�&�������
��N���0
�����*���%���!*���"��+&*

����$#��-��
��<0

�'�����03�&<����������&�'����$#0�������	���� �'������%�&������6���$0������$ �'���������������

03�
���������!*���.��%�&���>#* +�������&�'����89�������&�*����&���+����#
��$������"��+&*	����

��%�&���>#*0����3�	���B�����������	���7�������$#��-���
������ ERP 03������!*����		������ 0
���

���+���������3�����	����0��H������'����	�	�������������,���*.!����
����� �!��K���#����

�*.�,����,�N#*���"����� ��37�������� �����'�4�+�����$#��-� ��3���������"�� �'�����89������%�&���

�#�������"������
��<0 !������$#��-���
������ �'���*������������������"��+&*	������%�&�����-

#*���&����-0'� �
+&*����$#��-� ERP !������3�$0����������!���������3�	�����
��<0

�����=�.#>#*���&�*����!�������� �"� �����"����
�������
��<0�.� ERP ��3	������ �'���*��

�3��#�3��� ��"��+&*���������������*�����+,*���!���$0��� �*���$0��B���-��3		�����$0��B������

	������ ����$#��-� ERP 0'�>��!'-���	�*.!����
������ �����'�4� &�"�	������+�����������!*���������!*��

������-� �����
��<0��$#0����������"�!�����89�����������!*�� ����3����89���<��	�	��!��������'��>��

�����=�A$	��$���������>��>#* �'���*���
����,$�	.�B���� ��"��+&*��3�	�����
��<0+������#

���0��	�	��!������$#��-� ��3����
������ ��*�	�$4��03�
&�*����+�����$#��-��3		 7#�

�*��0�#&�	���������,
��N����������	�$4���'���
&�*�������"���0*�!���$0������ �'��+&*������+0+�

�����
��<0!������$#��-��3		 ��-������	�$#,�	+��
&�#����$#��-������%�&�����#�*������
&�# 7#�

7�������*��>���*��&��  =*�>������+0�*��+,*�����'�4��!*�,����&�"�������	�$4�� ��3������

�$0������������$�Q���3�
��N�����# �"��*.	�$&���3#�	�.��*����	&���������	��������&��3��

��"���
��7������ �'���*���	���$6����+,*�����
�������
��<0�.���������=+,*�����������*�����

���6���$0����3����$#��-��3		�*����?�������*.��������	���+,*���,�#��
����������3&���0���$#��-�

��*����<0�����'�4� ��3�*.�$#��-��3		>#*�����	��� ��3���0��	�$4�� ��*�	������-�*����	�$#,�	 +����

0�#����3		���>� �������03�
�������!'-�=*������'�4�>#*0�#�
����������	�*�����	���� ����
&�#

��������$��������='�����
&�#T��!*��.� ��"��,���+&*�!*�+0�3		 �����=+,*����3		 ��3���+,*!*��.�

�3		 U3��-�&�*����!���������"��
����	�� ��30�#�
!*��.���"��,����&�"�+����+,* ��
�������
��<0�.�

��"��+&*�����=	������%�&�������$#��-�����3#�	�����������
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7�������*.���������+&*��3�	�����
��<0 ����&���='������������������= �A$	��$���+�����$#��-�>#*
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4. ������
����0 �	��� (Business Modeling)
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!�-��������
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���!*��.��,$�	.�B���� !*�>#*�����	

!���3		 ERP �"� ������������0��89��������������������=�!*���.!*��.�������.+�!*��.��,$�	.�B����

�'�� 	�$4��03+,*!*��.��&�����- ��"���$����3&� ��3���	���������#�$�+0 �'���*���$#��-��3		 ERP �'���3		

�������?!������389�� ��3!*��.�0������389�� >�������= ����$��30�����+��3		U3��-�0'�����*��

+,*!*��.��,$�	.�B���� �'���$6���-03�#H��3����
���!*��.� ��3!*��.����������� ��������	������

��3������� ��-�&�#!��������

��"��+&*��T��!*��.���������	.�B���� ��"��+&*����3�$�6$�� �*�����.+��.�H����������������3�	
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��$������������� �'���*�����	���������������������"��� �*�������=�
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�*����� &�"�����
&�#���� #����-���"���%���
�����"-��!*� ���!��>#*��$��!'-� ��3�$��*���������"-�>#*�%��
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������6���$0���4B3��- ���6���$0�����$#!'-�0�$� �'����&���89��+���������3�$6�����
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1. �4��%,����4$����<�-#�� ERP (Benefits Level of ERP)

�����$������������ ERP %��&�'&�*+�,���#-.�+�&�����.*������%/*�"���0�24�
-����
��

���%����!&�'&5���*����!&�'&�*%���67� �6��!�%��8������*���	
��
������� ERP ���.*�
�&9���

�������"����� �*�+���-��������#+�&����������
��!%�
-.%"�%"�"����
������+*:� ��86����
�����

��.�"�����+�9 �6���*���	
��
������� ERP �
�+�;� 5 ����������7

1.1 �������	
����
�������� (Operational Benefits) ������������'0��&����+�,��%�"�����*��#

��
���	�
���	�%��& �*��#-.�+�&����+�*��
���*���������� !�%��8�#-.�*�����0� *����+�*�

-�����#��
��� ������0��*�*&� ������0��0=5�� �*�������0����-.���&���*/����

1.2 �������	����������� (Managerial Benefit) ���%�>�����%/*�����%�
"/-�9/�

+��
����

�*�%� ���%!�%��8-�����&+����.
���%/*����?��+���!"/������� �"�
-.����
��!�%��8-�����	
��
���

�������������
��� ����#������!&�-� ��������� �*����������0��*����#+�&����

1.3 �������	
���������	 (Strategic Benefit) �������'0��&����%�����-.@" �*����%!�%��8

-�����/�=������7�5�
����*�5�
-� �"�
-.�'0��&�+��&@+�&�	� !���*�������*
0�'
 �������% ����0�

���%����"�� �*����+�,��%�"����5�
���

1.4 �������	������������������!"�
�������#�����
�$  (IT infrastructure Benefits)

������-��!8��A�
���%-�����
���
���+�;�%���>�� �*�����/�=���� !�%��8 !���!�0����%
,�.
"0�

���'0��&� *�����0� �*�+�&�%!"���"��-�����#�#�� ���+��	�	*
�!��!�+�9 +�&�%���%!�%��8!#.���

����&���7� ����
���
���
0��
-.%"

1.5 �������	
���"��	�� (Organizational Benefits) ������7!"��*�"����+��&@+�&�	����

���%!�%��8������
��	�
���!���!�0����+�*��
���*�	���!�������
�� ����#-.��������+�&����

+��
���/ !"�+!�&%������� �*�!�����&!�
��9�
-.%"-.�������
��

2. ��4$����,�� ERP (ERP Benefits)

��������	
��
������ ERP ����
�������������������������
 ��	
��
��
�����
����  ����


��
�������������������!
������"�#�$ ����%�&�����������'�$*+�,-���./��������/0��� ������


�-�������
1�0���%������2�13	��-����� �,����
���� �*��./��#�$���4� ���4����13	� ������!
������5�����

1�
�%���� �������$3
$�/01�
�%���� �3+
�������������-�����	

2.1 �%
&���' (Reduction of Lead-Time) +�*����+�&��67���.�"��������-�!����,7���������!&����

+��
��"�+�*��# (Lead-Time) �6��-��-��������,7� �*��������0%!&�������*�� �6����/������24�
����,7�

�������!����,7���%���%���������!�0*"��.����"�����%����%�������-����� �6��-��������0%!&�������*��

��-������!�:��+�,�����%�*��5�
 ������0�!����,7� �*����!��������!�:�� !�%��8�!���0����!&����

���!�:�� ���������80�&����+%,���������-��+�,������*&� �6���A@.�!"��%��+�&���� ��������������

���!"� ���!/@+!�
���%�����5�������*/���� �6���������A@.��������.�!&����*"��.����"�����%�������

-�����+�&��67���&� ����%�!�:��!#��� 	�
���D���������!����,7����!/��67� �6������+�:����D�!&�������*��!/��67�

�#-.�-��+�&�%���67� -�����F&���&��-��+�*�-�������!"�!&�������������+�:� ���+�*��# �6�����#-.�+�&�

�"���"�����
���!0�
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������7���/�,7���������������
�+�*����!����"��������+��
����*/�������!�7����!0�G���7�+%,��

������!"�*"���� �#+�;������/��
!&��������+��-�-!"%���67� ��&D���������D�+�*��#-.����
���!0� �*������#

+���!"/�����������%*"�������������!"������/��
!&���� �6��������
������������+�&�%*�+�*��#��������

-������A��0��� +�,��-.�*�+�*��# ���
������%�����������!&�������*�����%����!&�'&5�� �6��+�,��%�"����

�������,7� �������������*&� �*�����*&� �6��+�;�
0����������!"�������+�*����� (JIT) �6����������

+�*��#�����"*��&����% �*���"*���
���!&���� +�,���%"-.�������"�����*&� +����-��A��0�������

+���
�����������80�&�.�,��&7�!"��������%�%��%�
 	�
�������0%+�*��#!#.�����"*���
���!&����

����#��='��%�����#���
��%�� �6��+�;��������#���
��-��A��0���

���� ERP �"�
-.�����#+�&�������	�
���	�%��& �#-.����������!&�������*��%����!&�'&5��

�*����!&�'&�*%���67� +�,������ ERP +�,��%�"�����0��#��������������!�0 �6��+�,��%�"���� �����


�������,7� ����*&� �������������*&� �6��!�%��8�����0�!��
���������������#!����,7� +�"� -��A��0���

��/������ �8
��
�������#!����,7� ��!"�+���!"/!�
�������8
��
 �*�24�
�*&�������!����&%�=��!�0

�*����-�!����,7���� EDI ��
����/�*&��&7�!"��
��
��
 �6�����#������!"�	�
������%��� ��
����/������

	�
���	�%��& !�%��8*"���
�+�*�.�,�+�*��#-.�!�7�*� �6����������
���
������������*&� ��������

+�*�-�������!"����80�&� ��������� ���-�!����,7����80�&� ��%86������-.�+!������ ���+*,����/��


�*�����,��K 	�
�#����"�
�67�

+%,����"*���
����������6�*�-�����>�����%/*�*��0���
����������-.����!%�
 �#-.����!����,7�

�&7�!"���%"����+!�
+�*�%�� �6��8���%"%�������+!�
+�*�%�� +%,����
����&7�!"������#����*&� �*�+%,������

�������������*&� ���+���
%+���!"/�������*&��0��#��� �����������!�0 ��+���
%�#!����,7�

��"*���
��� ����%�������#.��+�*��#-����!����,7� +�,���%"-.�������"�����*&� +%,����������*&�

+%,����/��
�A���
����*&�+�,��%�"�������������&D�� ���������������#!����,7� ��/��
���������

��
���!&��������������+���
% �*��#.��+�*�-�������!"������ ����%K ����������#!�@@� ������

-�!����,7� �*�����"�
+�&� ���+�&��67�-������"�������&+*:�����&�!
 �6�� ERP �#-.����.
��+�*� !�%��8

+�,��%�"��������	��+�&�����&+*:�����&�!
 (Electronic Funds Transfer :EFT) �*�����*�+�*��
����%/*

����&+*:�����&�!
 (Electronic Data Interchange :EDI) �#-.�*�+�*��# �*��#-.����
��������!&����

��"*���
�����%�����������"������!&�������*��������+�*����� (Just-In-Iime inventory systems)

2.2 ���(�%�)����
&�� (On-Time Shipment) 5�
-��!5�����*��%�������*&�-��A��0���

��&D������!�%��8���!"�!&������%���*/�����#.����%+�,������*&���%�#!����,7� (Made-to-Order) 5�
-��

+�*�����#.�� 	�
�%"+�:�!&����-���7����!&���� ��������7���&D������+�*��
��&'�����*&�����*&�+�,��+�:�

!�:�� +�;��*&���%�#!����,7� +�,��!�������	
��
�������0����*�*� ���%���+���
�-�����+�*��*��%"����

���+�:�!&���� ��������7�����
���
�&!�������+�*��
��������*&� �����*�!8������#��� �*����	�����

!�%��8�#����*&����.*�
�/��������%��� �,� �*&�+�,��+�:�!�:�� (Make-to-Stock) �*&���%�#!����,7�

(Make-to-Order) ��������%�.*�
	����� .�,�-���&'����������.*�
�&'� �#-.�
,�.
"0�-�����*&�!/�!0�

-���"*���7�����������+�*�-���"*��&'�����*&� �*��*&�5�=U
 ��������7�!�%��8 ����0%�*�%��+.:�

��7��������#����*��+�*� ����#-.�+�&����!&�'&5��!/� ����
���

��!���!�0��*
0�'
����*&� !�%��8

�������0��&����%-�����*&� �6��!�%��8+�*��
�����*&�!&����+�;���������� ��7���"������ ��86�

����*&� !�%��8+�,��%�"�������������� �*���������������
!&���� +�,������������*&�+�,��

+�:�!�:��

23-32.pmd 19/3/2557, 19:4725



 !"����� 1 ���#����
���
�������������
������
�� (ERP)
26

-���������
���
!�%��8-��-������������������%�#!����,7� (Assembled to Order)

!�%��8�#*����������������!0�-�����*&� ���+�,��%�"����%/*	�
���	�%��& ��7�����-��������,7� (Pur-

chasing) �����������!�0 ( Materials Management) ����*&� (production) �������������*&� (Pro-

duction Planning) ����"�%�#�0� (Plant Maintenance) �����
�*���������
!&���� (Sales and Dis-

tribution) �#-.� ���!"�!&����!#+�:��/�������+�*����

���+�,��%�"����%/*-��0��0��#����#-.�%����%����"�����
!0� �*����!&�'&5��-�����*&�

!/��67�+�,������%����%/*����������-������&.���0�������#-.�!�%��8+�,��!&������#*�������������+���������0%

�6��24�
��&.��!�%��8�����!8�����=
������+�*� ��������7����%� ERP �#-.�*�+�*�-����������

�*��&����%-������$���*&�5�=U
  +�,������!�%��8+�:����%/*����������������*�+��
�%�-�����

���������  �#-.�*�+�*�-����	�����%/*���+�,��%�"���.�"���������������&9����% ��������
���+�,��

�*&� �*����%/*����*&�����
"�����	�%��& !�%��8+�&�%!%��85��-�����*&� �6��!�%��8+�,��%���

������������
 CAD +�����!"/������+�,������!����
������0�&�-�-���@����!�0 (BOMs) �*��#.��

+!����� ����*&� +%,��%����+�*��
���*�����&9����%!�%��8-���0��#����������0%���+�*��
���*�

����&9����% (Engineering Change Control :ECC) �#-.�����0%�#!������+�*��
���*�����&9����%

���	�
���	�%��& �6��-���7������7���#.��*#��������0%��&-����+�*��
���*� �6��!�%��8�#������
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����F&���&���!�%��8!�������%%���-��"�!�%��8���!"�!&������
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2.3 �%�"�
&�� (Reduction in Cycle Time)  ���+�*���7���"����#!����,7���!�%��8���!"�!&����
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.�6������#+�&�����*&���-���&'�����*&�+�,��+�:�!�:�� (make-to-stock) ���*&��*�+�:�!�:������%!"�-.�

*/��������������!&�������*��
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*����+�*����

23-32.pmd 19/3/2557, 19:4726



    ����� 3 ���	
��
�������
���
�������������
������
�� (ERP)
27

��=������
�������*&���%�#!����,7� ���� ERP �����.
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�*��������#���%/*+�,������*&�-����� CAD/CAM �#-.�*�+�*��*�*�����0� ���������������
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2.4 ���������������������	(���������� (Improved Resource Utilization) ���������
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 �*�����#���-������&.�������� +�,��+�&�%���%!�%��8 -����

����0% �*���������"��/�*&� !�%��8!�������%�%"�
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������%�+���!"/���������*&�.*�� (Master Production Scheduling: MPS)
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2.5 �&�*�+��"�(!"��,����%#!+�� (Better Customer Satisfaction) �6�����%�6���-����*/����

.%�
86� ����*&�!&�����*���&���-.�+�;�����%���%����������*/���� ������+%&���������%�6���-�

!�%��8������ 3 �����������7
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2.6 ��������-����%'
������!"�-�,!�� (Improved Supplier Performance) ����!�%��8
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2.8 �%��������:;�� (Reduced Quality Costs) �0=5��%�.*�
����&��������"����� +�"�

+�;�!&����������!0� %����%!���*����������#.�� +.%��!#.���-����� ��%86����� �6���0=5����+�&��67�

��7���"��������� �*��*&� +�,������&����-��������������0=5�� �*��&+����.
����0��0=5�� �6��

������7�!/�86����
*� 20 �������0���
 +�,��!����	���!+�&��*
0�'
 ���.����+������0�!����"��K

�*�.����	��%����-.�+�&�%�#+�&���������0=5���
"��+�:%���� �6�������0=5����7+�&��������#���%/*

��������%���+���!"/�������0% �6�����
"/-��/��������0%+�&�!8&�& �������0��"��K �6����"�����0�+�;� 4 ��&�

�����7

1. ������!"�
����<"���� (Prevention Cost) +�;��"�-���"�
���+�&��������?������%"-.�+�&�

���+!�
 .�,�����#����������"�� �����" ����0�������%����� ����0�����������0=5�� ����0����

������ �*���$��+��,�������-.%"���%��0=5�� ����0�����������*&�5�=U
�*�����������*&�-.�

�*&��"�
�%" "+�&��A@.��=��*&� �*�����0�������+%&��0=5��!&�����*���&���-.%"

2. ������!"������&(���
*�� (Appraisal Cost) +�;��"�-���"�
���-��-��������!��.�,�

������ �0=5��-���.�"������*&� �����" �"�����!0�5�� �"�����.�,�+�&�+�,���������24�
����!��

�0=5�� �"�-���"�
-�.����F&���&��� ����0��������!��+%,��!&����+���%� ��.�"������*&� �*�-�.���

�F&���&��� �*���/����!��5�
���

3. ������!"��&�*-�%���%;���� (Internal Failure Cost) +�;��"�-���"�
�����������

���-.%" �"��!"�!&����.�,���&���86�%,�*/���� +�,�������0=5���������%"�����%������0=5������������

�����" ����0��
�  ����#����7#.�,�����#����*��%��#-.%" �������!��-.%" �*&��*��# ����0����80�&�

�"����  �*��*������������-��-����������0�������*&�5�=U
-.%"

4. ������!"��&�*-�%���%;���"� (External Failure Cost) +�;��"�-���"�
���+���
��������

���+!�
���������.*�����!&����86�%,�*/���� �����" �"�-���"�
-�����"�%!&����-���
�+�*����������

�"��"�% �"����� �"���&��� �"����%+!�
.�
���5�����
'0��&�

�#-.�*�����0�������%����"������*&�5�=U
 ��7���"+�&�%������ +��������������� +�;����

�#���!&��������"�� ���+�&�������������!&����%���>�� �*��&'�����*&������ �6��-����� ERP ��%��0�

�����&����0=5�� (The Quality Management Systems) +�,��-��!���!�0����+��
����-��0�!�.���%

��������!0��#-.�+�&��*�����!0�-��&���� ��7�����������*&�5�=U
 �������������&9����% �*����%/*

�������������0=5�� ����0�24�
 ����&+����.
!�+.�0 �*����������0��
"���"�+�,�����%86�������

+��!�����!���!�0������0=5��  ISO9001-2008 �*�����F&���&���-�����*&������ (Good Manufactur

ing Practices :GMP) �*���������������0=5��%���>��!��*���	*�

��������0%�0=5����%����#.��!&����-� ERP ����#-��/�+��!������#-.����
������0%

�0=5��-���"*�24�
 �*�����������0=5�� !�%��8����#%���>������"�
 �#-.�����#.����&�

����
"�� �F-����+*,������
"�� ����������!�� %����%�"�
�*�
,�.
"0�!/�!0�-����-����� ������D�

��
*�+��
�����#.��%���>�� ����#.����
*�+��
�����
"�� �*���7���������!���6��!�%��8

�#+�&�����"����������*�
 �6��������+���
������	��� !&���6����%%� �*����+*,��-������!��-.%"

���%�!#.���!���!�0����-���"*�24�
 !�%��8��

"�
��7���������!��-.�+*:�*� �#-.�!�%��8

������0� �#������ ���.%0�+��
�!&�������*�� �*�*����+�*�-��������!���0=5��

23-32.pmd 19/3/2557, 19:4730



    ����� 3 ���	
��
�������
���
�������������
������
�� (ERP)
31

����>�����%/*�*����� ERP �#����A@.��������#.����
*�+��
��*&�5�=U
����7#����*�

%���-��"�-���"*���
������+�*��
���*�!���*��������+��
��F&���&%���>���0=5�����������"����
��

�#-.�+�;�+��,���%,�!#��@-������$��!"/�����0=5��������7����
�� (Total Quality Management) 	�


+�&�%�����/�*&����+�;��0��#+�&��������*&����%����%.*��.*�
 +�;�����#����"��������������0=5��

���'0��&� 8��!�%��8����0%��7�����	�
����#�0=5��+�&��?�������������*0%��7�����*�
+��  �#-.�

��/�,7�!�%��8���!&����������������!0� �*����!"����+�*�

��
���!&������"*���
��� ���������.������/�*&����+�;�����#+�&����!&���� �6�������+�,��%�"����

����#.����
*�+��
��*&�5�=U
%���>�� �6���#+�;�������!��!&����	�
����+�:�������&��%*:��

����&+����.
�*�������*����#+�&�����0=5�� ��������!�����80�&� �#-.��������0%���%

!�%��8-�����*&����%���67� +�,������+�,��%�"���������������,7� �������0%!&�������*�� �*����

����0%-�!�
����*&� +�,��-.�%���-��"�%�����F&���&���!���*��������
*�+��
���7�����F&���&���

���8/����� �#-.�%���-��"���&D��%��������������0=5�����%����!&�'&5���*����!&�'&�* !�%��8�#-.�

���������&.��������%��*��-������"����-�'0��&�
0��A��0����#-.�!�%��8*�����0� ���+�&�����0=5��

	�
��% ���-����!0�

2.9  ���������&�*=*)��'!"������
�$ =���&�*��*��>�������%����( (Improved In-

formation Accuracy and Decision-Making Capability) +�,�����D�������%!�%��8-������"���� �����	*�

����%����������������6��-������7�,�����+��	�	*
�!��!�+�9 +�,��-.�������%/*������-����

���!&�-���������!0�-�+�*����������� 	�
���%/*����%���������%�
"��%��0=5��	�
���	�%��& ��&D���#+�;�

����*��0�+��	�	*
�!��!�+�9 %����� ERP �#-.�-�����-���������������!0�

�A��0������"�!5�����*��%���'0��&�%������"�����
"���0���� ���%/*�������
���.*��-�

���
��*���+�;�!��!�+�9����?��+��� +�,��+�;��*�����%����!&�'&5���*����!&�'&�* �#-.�������!&�-�

���8/����8/�+�*�-�
0�8���� 	�
*��D=�������%/*%� 3 *��D=��,� ���%�%"�
# (Accuracy) +���
����� (Rel-

evancy) �*��
"/-�+�*� (Timeliness) G���7����%/*���+���
��������������!&�-������%"�
# +���
��������

+�,�������#*�����#������!&�-� �*�����%����%/*������������!&�-�-�+�*����������� ���
������%��*��

+�,�������% +���
�+��
� ����&+����.
 �*�����!�����%/*���%��0=5��!/����!"�-.��������+�,��*�%,�

�F&���&��� �#-.��0�24�
���+���
��������!&�-�������67� +�,��-.�!�%��8��"������� �A��0������+�*��
���*�

-��*��%� ���%���+�:� %����+�*��
���*�-��"��!�7�K +�,��-.����
��!�%��8
,�.
���"������ �#+�;�����

�&+����.
��7� ���%/*5�
-��*�5�
���+�,��-.����
��!�%��8�#+���!"/����&+����.
����% ������

����F&���&��� -.�!�%��8��"�������

���+�,��%�"�������� ERP ��������"��K ���%��
"/-����
�� +�"� ������@��-�24�
���+�&�����

�������������*&�-�24�
�*&� ����������!&�������*��-������*��!&���� �6��+�&%�
���� ��"����

ERP ���#%��/�=������7����� �������#���%/*�0�24�
+���!"/����&��=� ��+�*��
�+�;������%���%/*

+�;��0�+��
���� �6��-�	*��A��0����%"!�%��8-�����%/*����
�+�;�!"��K �����"*�24�
��� �#+�;�����

�/�=���� ���%/*+�;�����+��
� �6���A��0����6��#+������ ERP %�-�����!/��67� +�&�%���24�
����,7�!�%��8

+.:��������*&� !�%��8����#.���������,7���� 24�
���+�&�!�%��8+.:���
*�+��
��������,7�

�����-�����!�%��8����������!+�&�!�����#+�;�-��������,7����
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����#�����"��K +���%�+���
���������6�+�*��
��&8�������
�����������
"0�
�� +���!"/���%+�;�%,�

������6����/��&.�������!/�+�&����%�"�
-�������!&�-� +�������%/*���������������
������G�&
� (In-

telligent Report) ��+�&��������%���������%/*���.*�
24�
 �#-.�%����%/*���!%�/�=
 !�%��8!����

���%/*����#+�;��"�������!&�-� �*��#%�+���
�+��
����%/*��"*��0�+�,��������������!&�-�

���� ERP �6����D����
��-.�%����%/*������������7����
�� �6���#-.����
��!�%��8
,�.
���
"/���

�6��������7+�;�������"�+%,�� %����!�������%/*%����%�%"�
# %����%+���
���������0�����-����������

���'0��&������&D�� �*����%/*!�%��8!����-�+�*����������� ������7!�%��8�#-.����
��!�%��8���*0

+�?�.%�
-�����#���� ERP %�-�� -���
�
���#-.����
�����D�����������"���� ����0���:��������

ERP �6��%�����/�=���� �*�+�,��%�"� ���%�*�*	�
���	�%��&!"��*-.�������0����%�%"�
#������%/*

+�,��-��-�������!&�-�+�&��*
0�'
������
��
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ERP and Related Technologies

  ERP �������������������������

  ��

�����������
����
������
���!"
���

  �������#$�

  �%#&�����#$�

  ��
'
�#�����(������
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���)��
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1. ERP �"4(��$�$"�'�')(�')�
,-��

ERP �'5��0�,���� Enterprise Resource Planning �6��%#��.6������� ���%�����
-0%
��

�(&��#	,���
��*��
+��
������
���!"
�����7�
��� ��&��+%����*'
�-��!���+���
��*��
�
�����
 ���

'
��'
"�'
�-��!�8��������
�
 �*�
�����7���0%�������(&��#���#$������������,$ ����-,$
����*������ 	�7��	,

��
��*��
��-*" ��
��������
���	 ��
��� ��
�
����-����� ��9(������
���� ��
��*��
�
�����


#�":�
 �'5����	
��

'
��"�	
("*�*��� �*����	
��

#�����0��**����7

1. ��$��*��
)#,-�#�
.-
���
�����	�#���#	�����
)*� �6��	�����<�����#(,���%�&����

�'
��
#�#�

 �6���0+%�)*�
�����#$���,��
�*�
�� �6���'5���
�
��#	��
��:���*���#-�#�
.+���
��,����

������
�


2. 
��� ERP ��+%����#$�-.���+�'/��"����'5�%��� �(,� ��
�'>*+�-����&7� �6����$�
�%�
�0�'5�	���

�
��-.���	,��? +��
������
���!"
��� ��&��+%��
��������# ���
$'���+���
�0��
	�*-��+�

)*�*��67�

3. ���#$�+���
'
��"�	
+(�+� ERP )#,#���
�(&��#	,�������
�
�&��8����� %
&����AB���&��?

��7�+� 8��
�C���������(� D���7��6�)#,
�#���#$�����'5�!"
������D
������8����� +�'/��"���#�%���

��������� ����0#���&��(,���*����0��*�%�,���7 �6�����(&��#	,�������	
��

-0�
��
$' -�#�
.�"*(,���,�����

����0��* +�
��� ERP ���	�*	�7�����
&����'5�
����*���� �#&���(&��#	,����)*���(,��+%��������	�*-��+�)*�*��67�

�6������������������������)*���, ��
'
������
������
���!"
��� (Business Process Reengineering :BRP)

�������#$� (Data Warehousing) �%#&�����#$� (Data Mining) ��
'
�#�����(������
��%
���)��
 (On-

line Analytical Processing :OLAP) ��
��*��
��������(� �����
&���#&�+���
��K�����	
��



���8�����
��,����+�	��* ERP +�'
���<)���6����������
����
�#���67���$������	
��



��%� ��������������-,$-,��	��*	,��? ��
�������
����*�# �6�����	
��

���-�#�
.+(����)*�+�

����		���#�����������(&��#	,��(���$
N���
 �6��#�
��������*	,�)'��7

2. ������%��-��4%
�������8!���# (Business Process Reengineering: BPR)

���������������������
"!���0  �����������-��1������� �3+
/������'����������
����

����.��/,�/��!�����.��!
 �3+
 BPR ��5������+������6������/������������+���4���.��
�.��-% �$*+�/��1��

����.�-�
����+�-�,���!����� ���
����+/�7-��+�!� ��5���+���� ��-���������������������
"!���0 ��*�

����2�0�������+
 ��5���+
��+���
�.��������-���*+�
/�������� ���
�
�*��.������������-���� {4&��$*+�/��

���������.��20/����������+���
��� �3+
�-
8����-��
���� �!�����/����4�� ����������
��
0%
/0/����

����+�����


��. ������ �|������ ���/�����������-� "��5�$*	�;��/�����.�����/��- ������������

�����������
"!���0/��- �$*+�/�������<������!

���-����+��5����~��1�
�
���� ��������8����

�.����
��0������!� �!&#�$ ��������� ������������2�" ��5����*+�
�*������.�����������+�����


��� � ����������' (Information Technology :IT) ����$�����1�
�������2�0�������+
�3+
����0��

�����������/������1��/0�����.��71�
������� � ����������' �3+
���
����0��������������
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�6���
������,�
��� ERP (,��+���
�$
N���
�
������
���!"
���������
�
��&��(,��+%�#�

��
��K����
+��"�+%#,�*�#�
������������-�
-���<����#����������� �*�#����	
��

 ERP

���*��6��
��� ���*����0+%�-�#�
.'
��'
"���7�	���"� �"N8�� ���#
�*�
�� ����"*���Q	��&��? +��
�:��

�6����
'
�� �
������
���!"
���+%��'5�#�	
C���0+%���
	�*	�7����	
��

 ERP -0�
���
���67�

3. �"��,-���" (Data Warehousing)

1���%��,�
�=�������� 0���2����/�;��1���%�1�
���� ERP  �3+
�����<����
�>7����������� ��*+�

����8-����1���%�0��$�+����13	� ���������-�8�
��1�
���� ERP �3+
����0�����-�<�������<�1��<3


1���%���*+����
���/,�  <����-�����<�.��/,��20����������%7���-���+������ �./�������%��-��-��
���� ��
��	�

1���%�/���-/,����0�����.���0������;��1���%� �����-�
 �,-� ��*+�8-����/���-���?
������& 0�$��-�

1���%�����.�����������������<�.�1��0����2� ���1���/�7-13	���*+��@ �3+
/��%���+ 4.1 ���


�������������&���+1���%��,�
�=�������� (Operational Data) ��+��-�������2���������� �����&�����1���%����

(Archive Data)


$'��� 4.1 ���#$��(��'S���	���
 ������#$����-�-#

�6�����#$������
*0������� ��-�-#+�'
�#�N)����������� �(,� +�
$'��� 4.1 ��#����#$�'
�#�N
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