
(The best AI can help with many things)

ในอนาคตอันใกล้เทคโนโลยีAIและ
ระบบอัตโนมัติจะฉลาดพร้อมมีประสิทธิภาพ-

-สูงมาก จนสามารถทำงานต่างๆแทนมนุษย์ได้มาก
จะสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล
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สุดยอด AI
ช่วยได้สารพัด



AI สามารถลด ขั้นตอนทางธุรกิจ 
AI เป็นไปไดท่ี้จะมีแนวทางสร้างก าไรไดเ้ร็ว 

AI สามารถช่วยเพิ่มรายไดข้องธุรกิจ 
AIจะมีแนวทางการพฒันาสินคา้และบริการ 

AI เพื่อเฝ้าจบัตาความเคล่ือนไหวในสังคม 
โดยใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆเช่นรายงานขอ้มูล,จดจ าใบหนา้ 

AI วิเคราะห์และตดัสินใจผา่นขอ้มูลท่ีมี 
AI ท่ีสร้างข้ึนมาจะช่วยลดโอกาสเส่ียงไดแ้น่นอน 

AI สามารถช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานต่างๆ 
AI จะมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการผลิตท่ีดี 

AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมาก 
AI ช่วยใหผู้บ้ริหารธุรกิจตดัสินใจไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
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ค ำน ำ 
สุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 

(The best AI can help with many things) 
ปัญญาประดิษฐ์หรือAI(Artificial Intelligence)นบัวา่มี

บทบาทส าคญัทั้งในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา และสร้างความสะดวกสบาย เช่น การ
ท างานอตัโนมติั การวิเคราะห์ขอ้มูล การตดัสินใจท่ีแม่นย  าขึ้น และ
การสร้างประสบการณ์เฉพาะบคุคล แต่ก็ตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัและ
ความทา้ทาย เช่น ความเส่ียงท่ีมนุษยจ์ะคิดน้อยลง และความจ าเป็นใน
การเรียนรู้และปรับตวัเพื่อท างานร่วมกบั AI อยา่งมีประสิทธิภาพ. 

ยกตวัอยา่งAI กบัการท างานเพิม่ประสิทธิภำพและลดภำระ
งำน: AI สามารถท างานซ ้าซากและใชเ้วลานานแทนมนุษย ์เช่น การ
ตอบค าถามพ้ืนฐานดว้ยแชท บอท การคดักรองขอ้มูลเอกสาร ท าให้
พนกังานมีเวลาไปโฟกสักบังานท่ีซับซ้อนและสร้างสรรคม์ากขึ้น. 

ยกระดับกำรวิเครำะห์ข้อมูล:AI ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน
มากไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  า ท าให้ธุรกิจสามารถตดัสินใจไดดี้
ขึ้น และสร้างกลยุทธ์ท่ีตรงจุดมากขึ้น. 

กำรตัดสินใจที่แม่นย ำขึน้:AI ช่วยให้การตดัสินใจมีความ
แม่นย  ามากขึ้น ทั้งในดา้นการตลาด การจดัการคลงัสินคา้ และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล. 



สร้ำงโอกำสใหม่:AI สามารถช่วยพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบ
โจทยลู์กคา้มากขึ้น และเปิดโอกาสใหม่ๆ ในธุรกิจผ่านการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงลึก. ส าหรับAI กบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัจะช่วยอ ำนวย 

ควำมสะดวก: AI อยู่ใกลต้วัเรามากขึ้นในชีวิตประจ าวนัผ่าน
เทคโนโลยีต่างๆ เช่น ระบบสั่งงานดว้ยเสียง, ระบบน าทาง, ระบบ
สแกนใบหน้า Face ID, และระบบสมาร์ตโฮม. 

ช่วยในกำรค้นหำข้อมูล: เคร่ืองมือคน้หาอย่าง Google ใช ้AI 
เพื่อวิเคราะห์ค าคน้หาและแสดงผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้คน้หา
ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็วขึ้น. 

สร้ำงประสบกำรณ์ส่วนตัว:AI ช่วยปรับปรุงประสบการณ์
ผูใ้ชง้านให้มีความเป็นส่วนตวัมากขึ้น เช่น การคดักรองเน้ือหาบน
โซเชียลมีเดีย หรือการแนะน าสินคา้ท่ีตรงกบัความสนใจ. 

เพิม่ควำมปลอดภัย: ระบบ AI ช่วยเพิ่มความปลอดภยัใน
การใชง้านระบบต่างๆ.ขอ้ควรพิจารณาและความทา้ทายส าหรับผูอ้่าน
ยคุปัจจุบนัก็คือกำรคิดน้อยลงของมนุษย์:การพึ่งพา AI มากเกินไปใน
การสรุปหรือเขียน อาจท าให้สมองท างานน้อยลง และลด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์. 

ควำมจ ำเป็นในกำรปรับตัว:ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็ว มนุษยต์อ้งเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกบั AI และปรับตวัให้ทนั
กบัเทคโนโลยีท่ีเขา้มาใหม่. 

เน้นย ำ้คุณค่ำของมนุษย์: แม ้AI จะเก่งในงานบาง
ประเภท แต่ก็ขาดความฉลาดทางอารมณ์ ดงันั้น การรักษา



ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยจึ์งยงัคงมีความส าคญั. โดยสรุปแลว้ AI 
เป็นทั้งเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์มหาศาลและเป็นส่ิงท่ีตอ้งปรับตวั
เรียนรู้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นผูช่้วยในการท างานและยกระดบัคุณภาพชีวิต
ใหดี้ยิง่ขึ้นอยา่งชาญฉลาด. นอกจากน้ีAIช่วยท างาน และการใชใ้น
อุตสาหกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล ในส่วนการจดัสรรบุคลากร 
รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ AI มีความสามารถในการ
จดัการกระบวนการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และAI กบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานAI กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังาน ในยคุท่ีเทคโนโลยพีฒันาอยา่งรวดเร็ว 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) AI ช่วยลดเวลาการ
ท างาน เปล่ียนวิถีการท างานให้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ 

เม่ือพูดถึงเร่ืองปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI หลายคนอาจจะมอง
ว่าเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน และไกลตวั แต่ในความเป็นจริงแลว้ AI อยู่
รอบตวัเรา และมกัไดใ้ช้ในชีวิตประจ าวนัแบบท่ีเราอาจไม่รู้ตวัมา
ก่อน ส าหรับตวัอย่าง AI ในชีวิตประจ าวนัมีอะไรบา้งนั้น ลองมาท า
ความรู้จกัให้มากขึ้นกนั  

ขอ้ดีของการมีเทคโนโลยี AI ในชีวิตประจ าวนัตวัอย่าง AI 
ในชีวิตประจ าวนัท่ีเปล่ียนแปลงชีวิตประจ าวนั 

1.การปลดล็อคหน้าจอโทรศพัทด์ว้ย Face ID 
2.โซเชียลมีเดีย 
3.การส่งอีเมล ์หรือขอ้ความต่างๆ 
4.การคน้หาบน Google 

https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5_AI_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#15_%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87_AI_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#15_%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87_AI_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#1_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2_
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#2%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%8C_%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%86
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%99_Google


5.การสั่งงานดว้ยเสียง 
6.อุปกรณ์สมาร์ทโฮม 
7.การเดินทางไปท างาน 
8.ธุรกรรมทางการเงิน 
9.การแนะน าสินคา้ของอเมซอน (Amazon) 
10.เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) 
11.การแปลภาษาแบบเรียลไทม์  
12. AI ส าหรับส่ิงแวดลอ้มและพลงังานสะอาด 
13. AI ในการศึกษาและการเรียนรู้ 
14. AI Agents – ผูช่้วยอตัโนมติัแห่งอนาคตเทคโนโลยี AI 

ในชีวิตประจ าวนั ส าคญัอย่างไรในยุคดิจิทลั 
ปัจจุบนั เทคโนโลยี AI ไดพ้ฒันาไปสู่ระดบัท่ีท าให้หลาย ๆ 

คนรู้สึกน่าต่ืนตาต่ืนใจ เพราะจากการเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือตอบ
ค าถาม สู่การเป็น AI Agents ท่ีสามารถท างานไดอ้ย่างอิสระ พร้อม 
Multimodal AI ท่ีเขา้ใจทั้งขอ้ความ เสียง รูปภาพ และวิดีโอ รวมถึง 
Generative AI ท่ีสามารถสร้างสรรคเ์น้ือหาใหม่ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพค าถามแลว้AI เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัอยา่งไร ?
ค าตอบคือAI ในปัจจุบนัไม่ใช่แค่เทคโนโลยีท่ีซับซ้อนและไกลตวั
เราอีกแลว้ แต่เป็นผูช่้วยท่ีอยู่ใกลต้วัเราในทุก ๆ วนั ขอ้ดีหลกัคือช่วย
ประหยดัเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยให้การ
ตดัสินใจท่ีแม่นย  าขึ้น ทั้งยงัสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนตวั และ

https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#6%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#7%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#8%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#9%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%99_Amazon
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#10%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C_Netflix
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#11_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B9%8C
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#13_AI_%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#14_AI_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#15_AI_Agents_%E2%80%93_%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5_AI_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%
https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/#%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5_AI_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%
https://aigencorp.com/


เพิ่มความปลอดภยัในการใชง้านระบบต่างๆขอ้ดีของการมี
เทคโนโลย ีAI ในชีวิตประจ าวนั 

ด้ำนประสิทธิภำพ: การใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั
อย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้โดย AI จะ
เขา้มาช่วยลดเวลาในการท างาน เช่น การเขียนอีเมล การจดัตาราง
งาน หรือการคน้หาขอ้มูล ท าให้เรามีเวลามากขึ้นส าหรับงานท่ีส าคญั
จริงๆ 

ด้ำนควำมปลอดภัย:ระบบ AI ช่วยป้องกนัการฉ้อโกง
ทางการเงิน ตรวจจบัไวรัสคอมพิวเตอร์ และแจง้เตือนเหตุการณ์
ผิดปกติต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  า  

ด้ำนคุณภำพชีวิต:AI ท าให้เราเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ได้
สะดวกขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแปลภาษา การดูแลสุขภาพ หรือการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา 

กล่าวโดยสรุป AI ไม่เพียงช่วยลดเวลาการท างาน แต่ยงัช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานไดใ้นหลายดา้น การน า AI มา
ใชอ้ยา่งถูกวิธี ไม่เพียงแต่จะช่วยใหคุ้ณมีเวลามากขึ้น ส าหรับE-BOOK
เล่มน้ีจะใหส้าระขอ้มูลเร่ืองราวของ AIไดทุ้กแง่ทุกมุมอนัจะช่วยให้
ท่านรับรู้และช่วยในสารพดัเร่ืองราวท่ีท่านตอ้งการ เม่ือท่านไดศึ้กษา
เล่มน้ีและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดเ้ช่นกนั  

      
     ดว้ยความปรารถนาดี
      สมชาติ     กิจยรรยง 



สำรบัญสุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 
(The best AI can help with many things) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 1 ปัญญำประดิษฐ์คืออะไรและส ำคัญอย่ำงไร      1 
(What is artificial intelligence and why is it important?)  
บทที่ 2 รู้จักหลักกำรท ำงำน AI และกำรน ำไปใช้     15 
(Understand the working principles of AI and its applications) 
บทที่ 3 AI กับกำรประยุกต์ใช้ในธุรกิจ              26 
(AI and its applications in business) 
บทที่ 4 ประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์              34 
(Benefits of Artificial Intelligence) 
บทที่ 5 รู้เท่ำทันข้อดีและข้อเสียของAI              47 
(Understand the advantages and disadvantages of AI) 
บทที่ 6 กำรใช้เอไอAIในชีวิตประจ ำวัน              57 
(The use of AI in daily life) 
บทที่ 7-AI กับกำรศึกษำ ตัวช่วยสุดอัจฉริยะ  
เพ่ือกำรเรียนรู้ที่ดีกว่ำ                66 
(AI and Education: Intelligent Assistants for Better Learning) 
 
 
 



สำรบัญสุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 
(The best AI can help with many things) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 8 อำชีพไม่เส่ียงโดนAI แย่งงำนมีแนวโน้มเติบโตสูง 
ภำยในอนำคต                74 
(Occupations that are not at risk of being replaced by AI  
have a high growth potential in the future) 
บทที่ 9 กำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์(AI) ในชีวิตประจ ำวัน        81 
(Application of Artificial Intelligence (AI) in Daily Life) 
บทที่ 10 -AI ถูกน ำมำใช้อย่ำงไรในอุตสำหกรรมส่ือยุคปัจจุบัน       91 
(How is AI being used in today's media industry?) 
บทที่ 11 -AI as a Service คืออะไร              105 
(What is AI as a Service?) 
บทที่ 12 -AI Customer experience ยกระดับ 
กำรให้บริกำรลูกค้ำด้วย AI              116 
(AI Customer experience: Enhance customer service with AI) 
บทที่ 13 -AI Customer Service ยกระดับนวัตกรรมสุดล ำ้  
สู่กำรบริกำรลูกค้ำที่ดีขึน้              128 
(AI Customer Service: Cutting-edge innovations  
for better customer service) 
 



สำรบัญสุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 
(The best AI can help with many things) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 14 -AI กับกำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน    136 
(AI and improving employee productivity) 
บทที่ 15 ค ำคมเกี่ยวกับอนำคตของAI             140 
(Quotes about the future of AI) 
บทที่ 16 -AI จะมำท ำงำนแทนคนได้จริงไหม             155 
(Can AI really replace people?) 
บทที่ 17 -AI ช่วยยกระดับกำรบริกำรลูกค้ำได้อย่ำงไร            171 
(How AI can improve customer service) 
บทที่ 18 -AI ช่วยลดเวลำกำรท ำงำน เปลี่ยนวิถีกำรท ำงำน 
ให้เร็วขึน้และมีประสิทธิภำพมำกขึน้      174 
(AI helps reduce work time and change the way we work to be 
faster) 
บทที่ 19 -AI ปัญญำประดิษฐ์AIเพ่ืองำนวิเครำะห์ข้อมูล 
ภูมิสำรสนเทศ               178 
(AI Artificial Intelligence AI for Geospatial Data Analysis) 
บทที่ 20 ค ำคมสร้ำงแรงบันดำลใจเกี่ยวกับปัญญำประดิษฐ์            183 
(Inspirational quotes about artificial intelligence) 
 



สำรบัญสุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 
(The best AI can help with many things) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 21 ค ำคมเกี่ยวกับAI ธุรกจิจริยธรรมและอนำคต            198 
(Quotes about AI, business ethics and the future) 
บทที่ 22 ค ำคมเกี่ยวกับปัญญำประดิษฐ์ที่ก ำลังสร้ำงอนำคต           218 
(Quotes about artificial intelligence that is shaping the future) 
บทที่ 23 เปิดเคสควำมส ำเร็จ ขององค์กร 
ที่น ำ AI มำใช้ในกำรท ำงำน              232 
(Success cases of organizations that have implemented AI  
in their work) 
บทที่ 24 วิธีสร้ำงรำยได้บนโลกออนไลน์ด้วยAI            238 
(AI How to make money online with AI) 
บทที่ 25 สำยอำชีพใช้AI เพิม่ Productivity 
ลดเวลำกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ             246 
(Use AI to increase productivity and reduce work time efficiently) 
บทที่ 26 เคร่ืองมือAIส ำหรับท ำงำน พร้อมตัวอย่ำง 
 และวิธีกำรใช้งำน               249 
(AI tools for work, with examples and how to use them) 
 
 



สำรบัญสุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 
(The best AI can help with many things) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 27 วิธีที่ AI สำมำรถเปลี่ยน CUSTOMER EXPERIENCE  
ของคุณได้                257 
(AI can transform your customer experience) 
บทที่ 28 รูปแบบของเทคโนโลยี AI  
ที่นิยมน ำมำใช้กับกำรพฒันำ              270 
(Mobile Application Types of AI technology commonly used in 
mobile application development) 
บทที่ 29 อันดับ เทคโนโลยี AI มำกประสิทธิภำพ  
ที่ผู้คนนิยมใช้               278 
(Ranking of the most powerful AI technologies that people use) 
บทที่ 30 เทคโนโลยีที่มำแล้วและก ำลังจะมำอยู่กับเรำ 
ในชีวิตประจ ำวัน               306 
(Technologies that have come and are coming to be with us in our 
daily lives) 
บทที่ 31 เคร่ืองมือAIมีอะไรบ้ำง แนะน ำเคร่ืองมือ AI  
ไว้ท ำงำน                312 
(What AI tools are available? Recommend AI tools for work.) 
 



สำรบัญสุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 
(The best AI can help with many things) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 32 ตัวอย่ำงAIในชีวิตประจ ำวัน ที่ท ำให้ชีวิตง่ำยย่ิงขึน้          321 
(Examples of AI in everyday life that make life easier) 
บทที่ 33 เคร่ืองมือที่คุณครูใช้ช่วยจัดกำรเรียนกำรสอน            337 
(Tools that teachers use to help manage teaching and learning) 
บทที่ 34 เร่ืองตลกค ำคมเกี่ยวกบัปัญญำประดิษฐ์สุดฮำ            341 
(Hilarious quotes about artificial intelligence) 
บทที่ 35 รวม 25 AI Tools เคร่ืองมืออัจฉริยะ ตัวช่วยท ำงำน  
ที่ชำวออฟฟิศควรรู้               349 
(25 AI Tools: Smart Tools for Work  
That Office Workers Should Know) 
บทที่ 36 เทคโนโลยีที่น่ำสนใจในปัจจุบัน 
ที่น ำมำช่วยเพิม่คุณภำพชีวิตให้ผู้สูงอำยุ             259 
(Interesting technologies today that help improve  
the quality of life for the elderly) 
บทที่ 37-20 Checklists ตัวท็อปออฟฟิศคนเก่ง 
เขำก็เป็นแบบนี้แหละ               363 
(20 Checklists: Top office workers are like this) 
 



สำรบัญสุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 
(The best AI can help with many things) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 38 -24กิจกรรมยำก ๆ ที่ควรท ำเพ่ือให้ก้ำวล ำ้ผู้ อ่ืนในปีนี ้       365 
(24 Difficult Things to Do to Stay Ahead This Year) 
บทที่ 39 แคปช่ันคนท ำงำน ค ำคมโหมดท ำงำนฮำๆกวนๆ 
มุมท ำงำนตลกๆ               369 
(Captions for working people, funny quotes about work mode, funny 
work angles) 
บทที่ 40 เทคโนโลยีในอดีต ที่เร่ิมเลือนหำยไปตำมกำลเวลำ            372 
(Past technologies that are fading away with time) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน ำ 
สุดยอดAIช่วยได้สำรพดั 

(The best AI can help with many things) 
AIในชีวิตประจ าวนัมีหลายรูปแบบ เช่น ผูช่้วยเสียง (Siri, 

Alexa), ระบบแนะน า (Netflix, Spotify), ระบบน าทาง (Google 
Maps), แชทบอท, ระบบสมาร์ตโฮม, ฟีเจอร์ความปลอดภยั, ระบบ
วินิจฉยัโรค, และระบบอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีช่วยใหชี้วิตง่ายขึ้น 
สะดวกขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น.  

ตัวอย่ำง AI ที่พบได้ในชีวิตประจ ำวันผู้ช่วยเสมือน (Virtual 
Assistants): เช่น Siri และ Google Assistant ท่ีช่วยตอบค าถาม, ตั้ง
เตือนความจ า, และสั่งงานอุปกรณ์สมาร์ทโฮม. 

ระบบแนะน ำ (Recommendation Systems):แพลตฟอร์ม
สตรีมม่ิงอย่าง Netflix หรือ Spotify ใช ้AI แนะน าภาพยนตร์, เพลง, 
หรือรายการท่ีตรงกบัความสนใจของผูใ้ช.้ 

ระบบน ำทำง (Navigation Systems): แอปพลิเคชนัเช่น 
Google Maps ใช ้AI วิเคราะห์สภาพการจราจรและแนะน าเส้นทางท่ี
เร็วท่ีสุด. 

แชทบอท (Chatbots):ใชใ้นการตอบค าถามเก่ียวกบัสินคา้
และบริการบนเวบ็ไซตต์่างๆ หรือเป็นส่วนหน่ึงของแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย. 



ระบบสมำร์ตโฮม (Smart Home Systems):ช่วยจดัการและ
ควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ภายในบา้นโดยอตัโนมติั. 

ระบบ Face ID และกำรสแกนใบหน้ำ:ใชใ้นการปลดล็อก
โทรศพัทห์รือเขา้งาน โดยอาศยั AI ในการประมวลผลใบหน้า. 

ระบบรักษำควำมปลอดภัย:AI ช่วยในการเฝ้าระวงัวิดีโอ, 
ตรวจจบัภยัคุกคาม, และป้องกนัการฉ้อโกง. 

กำรแพทย์และสุขภำพ:AI ช่วยวินิจฉัยโรคจากการ
ประมวลผลขอ้มูลอาการและภาพถ่ายทางการแพทย์, รวมถึงการ
ติดตามสุขภาพส่วนบุคคลผ่านอุปกรณ์สวมใส่. 

กำรช้อปป้ิงออนไลน์: แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซใช ้AI ในการ
แนะน าสินคา้และแสดงโฆษณาท่ีตรงกบัพฤติกรรมของลูกคา้. 

กำรส่ือสำร: เทคโนโลยีรู้จ าเสียงพูดท าให้ AI เขา้ใจและ
สร้างค าพูดได ้ท าให้การส่ือสารดว้ยเสียงท าไดง่้ายขึ้น. 

ประโยชน์ของ AI ในชีวิตประจ ำวัน นัน่ก็คือจะเพิม่ควำม
สะดวกสบำย: ช่วยให้การท างานและการใชชี้วิตประจ าวนัง่ายและ
ราบร่ืนขึ้น. 

ประหยัดเวลำ: ท างานท่ีซ ้ าซ้อนไดร้วดเร็วขึ้น ท าให้มีเวลา
ส าหรับกิจกรรมอ่ืนมากขึ้น. 

 
 
 



เพิม่ประสิทธิภำพ:ช่วยให้การตดัสินใจแม่นย  าขึ้น และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน.  

กำรปรับแต่งเฉพำะบุคคล:AI สามารถปรับบริการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละคนท่ีตอ้งขอหรือเขียนถามไดเ้ช่นกนั
ครับ  
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บทที ่1 ปัญญำประดิษฐ์คืออะไรและส ำคัญอย่ำงไร 
(What is artificial intelligence and why is it important?) 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI สร้างความเป็นไปไดใ้หแ้ก่
เคร่ืองจกัรในการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ปรับแต่งเขา้กบั
ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไปใหม่และท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนมนุษย ์ตวัอยา่ง
ของ AI ส่วนใหญ่ท่ีคุณมกัจะไดย้นิในทุกวนัน้ี เร่ิมตั้งแต่คอมพิวเตอร์
ท่ีเล่นหมากรุกได ้จนถึงรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยตวัเอง เหล่าน้ีลว้นแต่
ตอ้งพึ่งพาการเรียนรู้เชิงลึก และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ี คอมพิวเตอร์จะไดรั้บการฝึกฝนใหเ้อาชนะ
เป้าหมายท่ีก าหนดโดยการประมวลผลขอ้มูลปริมาณมหาศาลและ
จดจ ารูปแบบของขอ้มูลเหล่านั้นทั้งหมด 

ประวัติควำมเป็นมำของปัญญำประดิษฐ์ 
ค าวา่ ปัญญาประดิษฐ์เร่ิมมีการใชใ้นปี 1956 แต่ไดรั้บความ

นิยมยิง่ขึ้นในปัจจุบนัเน่ืองดว้ยปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มขึ้น อลักอริธึมท่ีมี
ความกา้วหนา้ และการพฒันาในศกัยภาพของการค านวณและการ
จดัเก็บขอ้มูลการวิจยัเก่ียวกบั AI ในยคุตน้ปี 1950 จะเป็นการคน้ควา้
เก่ียวกบัวิธีการแกปั้ญหาและรูปแบบสัญลกัษณ์ ต่อมาในยคุปี 1960 
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ ไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบั AI และ
เร่ิมตน้ฝึกฝนคอมพิวเตอร์ เพ่ือเลียนแบบกระบวนการความคิดเป็นเหตุ
เป็นผลของมนุษย ์ดงัเห็นไดจ้าก ส านกัโครงการวิจยัขั้นสูงดา้น
กลาโหม หรือ DARPA ไดด้ าเนินโครงการการแมปถนนในยุคปี 1970 

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-natural-language-processing-nlp.html
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นอกจากน้ี DARPA ยงัไดส้ร้างระบบสั่งงานดว้ยเสียง (intelligent 
personal assistant) ในปี 2003 เป็นเวลานานก่อนท่ี Siri Alexa หรือ 
Cortana จะไดรั้บการคิดคน้ 

งานวิจยัในช่วงยคุแรกน้ีเองท่ีช่วยปูทางใหแ้ก่เคร่ืองจกัร
อตัโนมติัและระบบการใหเ้หตุผลแบบแพร่หลาย ดงัเช่นท่ีเราเห็นใน
คอมพิวเตอร์ทุกวนัน้ี ซ่ึงรวมถึงระบบการสนบัสนุนการตดัสินใจและ
ระบบการคน้หาอจัฉริยะท่ีไดรั้บการออกแบบใหเ้ติมเต็มและเพิ่ม
ประสิทธิภาพความสามารถของมนุษยใ์หส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
            ในขณะท่ีภาพยนตร์ฮอลลีวูดและนิยายไซไฟบรรยาย AI 
เปรียบเสมือนหุ่นยนตเ์ลียนแบบมนุษยท่ี์ยดึครองโลก ทวา่วิวฒันาการ
เทคโนโลยขีอง AI ในทุกวนัน้ีไม่ไดน่้ากลวัเช่นนั้น แต่ค่อนขา้งจะ
ฉลาดเป็นกรดเลยต่างหาก โดย AI ไดรั้บการพฒันาใหเ้กิดประโยชน์
เฉพาะดา้นมากมายในทุกอุตสาหกรรม ซ่ึงคุณสามารถอ่านตวัอยา่งอนั
ทนัสมยัของปัญญาประดิษฐ์เพิ่มเติมไดใ้นธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพ คา้
ปลีกและอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
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ยุค 1950-1970 
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) 

การพฒันาเร่ิมแรกเก่ียวกบัโครงข่ายประสาทเทียมสร้างความ
ประหลาดใจเก่ียวกบั "เคร่ืองจกัรท่ีมีความคิด" 

ยุค 1980-2010 
การเรียนรู้ของเคร่ือง (machine learning) 

การเรียนรู้ของเคร่ืองกลายเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย 
ปัจจุบัน 

การเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) 
การคน้พบอนัยิง่ใหญ่ของการเรียนรู้เชิงลึก ช่วยผลกัดนัให ้AI รุดหนา้

อยา่งกา้วกระโดด 
              AI ไดก้ลายเป็นส่วนประกอบส าคญัของซอฟตแ์วร์ SAS มา
หลายปี ทุกวนัน้ีพวกเรา SAS ช่วยลูกคา้ของเราในแทบทุก
อุตสาหกรรมโดยอาศยัความกา้วหนา้ของ AI และพวกเราไดผ้นวก
เทคโนโลย ีAI อยา่งการเรียนรู้ของเคร่ือง (machine learning) และการ
เรียนรู้เชิงลึก (deep learning) เขา้กบัโซลูชัน่ในบรรดาportfolioของเรา
Jim Goodnight CEO SAS 

ระบบปัญญาประดิษฐ์และศกัยภาพการเรียนรู้ของเคร่ืองรับ
ชมวิดีโอเพื่อท าความเขา้ใความสัมพนัธ์ระหวา่ง AI และการเรียนรู้ของ
เคร่ือง คุณจะพบกบัการท างานของเทคโนโลยทีั้งสองน้ีจากตวัอยา่ง
และตวัอยา่งท่ีน่าสนใจเพ่ิมเติมยิง่ไปกวา่น้ี น่ีคือวิดีโออนัยอดเยีย่มใน

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/neural-networks.html
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/machine-learning.html
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/deep-learning.html
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การแบ่งปันต่อเพื่อนและครอบครัว เพื่อบอกเล่าความเป็น
ปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบท่ีใครๆก็สามารถเขา้ใจได ้ 

เหตุใดปัญญำประดิษฐ์จึงมีควำมส ำคัญยิ่งนัก 
AI มีกำรเรียนรู้ซ ้ำ ๆ ได้อย่ำงอัตโนมัติและศึกษำผ่ำนข้อมูล

เหล่ำน้ัน แต่ AI นั้นก็มีความแตกต่างจากหุุ่นยนตห์รืออุปกรณ์
อตัโนมติั แทนท่ีจะประมวลผลงานแบบแมนนวล AI สามารถ
ประมวลผลในงานซ ้า ๆ ท่ีมีปริมาณมากดว้ยความเท่ียงตรงและมี
ประสิทธิภาพผา่นระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับการประมวลผลการ
ท างานอตัโนมติัดว้ยวิธีน้ี ยงัคงจ าเป็นตอ้งใชม้นุษยใ์นการติดตั้งระบบ
และป้อนค าสั่งท่ีเหมาะสม 

AI เพิม่ควำมชำญฉลำด แก่ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม โดยทัว่ไป 
จะไม่มีการจ าหน่าย AI ในรูปแบบแอปพลิเคชนัเด่ียว หากแต่จะใช้
ประสิทธิภาพของ AI ในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม ซ่ึง
ประสิทธิภาพดงักล่าวมีความเหมือนอยา่งมากกบั Siri ท่ีไดรั้บการ
ติดตั้งเพ่ิมในผลิตภณัฑรุ่์นใหม่ ๆ ของ Apple เคร่ืองจกัรอตัโนมติั 
(automachine) เคร่ืองจกัรท่ีโตต้อบกบัมนุษยไ์ด ้(conversational 
platform) โปรแกรมบอต (bot) และเคร่ืองจกัรอจัฉริยะ (smart 
machine) จะไดรั้บการผสานเขา้กบัขอ้มูลปริมาณมหาศาลเพื่อพฒันา
เทคโนโลยไีม่วา่จะเป็นท่ีบา้นหรือท่ีท างานจากระบบความมัน่คง
อจัฉริยะ (security intelligence) สู่การวิเคราะห์การลงทุน (investment 
analysis) 
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AI เรียนรู้จำกอัลกอริธึมกำรเรียนรู้แบบก้ำวหน้ำ 
(progressive) ในการน าขอ้มูลมาเขียนค าสั่งโปรแกรม AI คน้หา
โครงสร้างและความสม ่าเสมอของขอ้มูล เพื่อก าหนดอลักอริธึมทกัษะ
ดา้นต่าง ๆ กล่าวคือ อลักอริธึมจะกลายเป็นตวัแยกประเภทหรือตวั
พยากรณ์ ดงันั้นอลักอริธึมจะสามารถเรียนรู้วิธีการเล่นหมากรุก และ
เรียนรู้วา่ควรจะเดินหมากตวัใดในตาถดัไป ซ่ึงแบบจ าลองประเภทน้ี
จะไดรั้บการปรับใหดี้ขึ้นเม่ือไดรั้บขอ้มูลใหม่ กระบวนการส่งค่า
ยอ้นกลบั (back propagation) คอื เทคนิคหน่ึงของ AI ในการปรับแต่ง
แบบจ าลองผา่นการฝึกฝนและขอ้มูลเพ่ิม เม่ือผลลพัธ์คร้ังแรกยงัไม่
ถูกตอ้งนกั 

AI จะวิเครำะห์ข้อมูลมำกกว่ำและลึกกว่ำ โดยใชเ้ครือข่าย
ประสาทเทียม (neural network) ท่ีมีหลายชั้น การสร้างระบบตรวจจบั
การทุจริตท่ีมีชั้นเลเยอร์ 5 ชั้นนั้นแทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลยในไม่ก่ีปีท่ี
ผา่นมา แต่ทั้งหมดนั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปดว้ยประสิทธิภาพอนั
เหลือเช่ือของคอมพิวเตอร์และ ขอ้มูลบ๊ิกดาตา้ คุณจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
ปริมาณมากในการพฒันาดา้นการเรียนรู้เชิงลึกของแบบจ าลอง 
เน่ืองจากแบบจ าลองเหล่าน้ีจะเรียนรู้จากขอ้มูลโดยตรง ยิง่คุณสามารถ
ป้อนขอ้มูลปริมาณมากขึ้นเท่าใด แบบจ าลองก็จะยิง่ก่อใหเ้กิดความ
แม่นย  ามากขึ้นเท่านั้น 

 
 

https://www.sas.com/th_th/insights/big-data/what-is-big-data.html
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AI สำมำรถสร้ำงควำมแม่นย ำอย่ำงเหลือเช่ือ ผา่นเครือข่าย
ประสาทเทียม (neural network) ซ่ึงท่ีผา่นมาไม่สามารถเป็นไปไดเ้ลย 
ยกตวัอยา่งเช่น การโตต้อบกบั Alexa Google Search และ Google 
Photos ลว้นใชเ้ทคนิคการเรียนรุู้เชิงลึก (deep learning) ทั้งนั้น และ
นบัวนัโปรแกรมเหล่าน้ียิง่มีความแม่นย  ามากยิ่งขึ้นตามการใชง้านท่ี
เพิ่มขึ้น ในทางการแพทย ์เทคนิคของ AI ดา้นการเรียนรู้เชิงลึก การ
จ าแนกภาพ (image classification) และการจดจ าวตัถุ (object 
recognition) ไดรั้บการใชค้น้หามะเร็งผา่นเคร่ือง MRIs ดว้ยความ
แม่นย  าจากรังสีแพทยท่ี์ไดรั้บการฝึกฝน 

AI สำมำรถใช้ประโยชน์อย่ำงสูงสุดจำกข้อมูลที่มี เม่ือ
อลักอริธึมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ขอ้มูลก็จะกลายเป็นทรัพยสิ์น
ทางปัญญาอนัมีค่า ความลบัซ่อนอยูใ่นขอ้มูลนัน่เอง เพียงแค่คุณ
สามารถประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือดึงเอาความลบันั้นออกมา เน่ืองจาก
บทบาทของขอ้มูลนบัวา่มีความส าคญัมากกวา่ท่ีเคยเป็นมา มนัสามารถ
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หากคุณมีขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดใน
อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนักนั แมว้า่ต่างคนจะใชเ้ทคนิคกลวิธีท่ี
เหมือนกนั คุณผูซ่ึ้งมีขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดยอ่มเป็นผูช้นะ 
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ปัญญำประดิษฐ์ในโลกปัจจุบัน 
พบกบั AI ในแต่ละธุรกิจ 
อ่านรายละเอียดเก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีใชร้ะบบ AI ร้านคา้

ปลีกท่ีมี AI เป็นผูช่้วยและระบบการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ท่ีพูดได ้
รายงานจาก Harvard Business Review ไดมี้การส ารวจการใชง้าน AI 
การท างานดว้ย AI และจะพบเหตุท่ีคุณไม่ควรก่นด่าไปยงั Siri 

AI และ Internet of Things 
ขอ้มูลอยูร่อบตวัเรา Internet of Things (IoT) และเซ็นเซอร์มี

ความสามารถในการตรวจจบัขอ้มูลปริมาณมหาศาล ในขณะท่ี AI 
สามารถเรียนรู้รูปแบบของขอ้มูลในการสร้างรูปแบบงาน เพื่อ
ประโยชน์ทางธุรกิจท่ีหลากหลาย 

ผนวก AI เข้ำกับโปรแกรมกำรวิเครำะห์ของคุณ 
ในการใชA้Iใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ส่ิงส าคญั คือกลยทุธ์การ

ใชA้Iตอ้งสอดรับกบักลยทุธ์ทางธุรกิจดว้ย พึงระลึกไวเ้สมอวา่ทุกอยา่ง
ตอ้งสอดรับกนัไม่วา่จะเป็นคน กระบวนการรวมถึงเทคโนโลยี 
แยกแยะการโฆษณาเกินจริงออกจากขอ้เท็จจริง 
โอลิเวอร์ สคาเบน็เบอร์เจอร์ รองประธานบริหารและผูบ้ริหารฝ่าย
เทคนิคกล่าวไวว้า่ AI ช่วยผนวก "ความชาญฉลาดท่ีมากกวา่เขา้กบั
เคร่ืองจกัร" แต่ก็ไม่ใช่การควบคุมโลกทั้งใบ 
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 ควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ 

ทุกอุตสาหกรรมลว้นมีความตอ้งการในประสิทธิภาพของ AI 
เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะระบบตอบค าถามท่ีรองรับการใชง้านทาง
กฎหมาย การคน้หาสิทธิบตัร ระบบเตือนความเส่ียงและการวิจยัทาง
การแพทย ์การใชง้ำนด้ำนอ่ืน ๆ ของ AI 

ธุรกิจเกี่ยวกับสุขภำพ 
แอปพลิเคชนั AI สามารถจดัยาใหก้บัคนไขแ้ต่ละรายและ

สามารถอ่านผลเอก็ซ์เรยไ์ด ้ผูช่้วยดูแลสุขภาพส่วนตวัสามารถท า
หนา้ท่ีเสมือนโคช้ในชีวิตประจ าวนั คอยเตือนใหคุ้ณรับประทานยา 
ออกก าลงักาย หรือทานอาหารท่ีมีคุณประโยชน์ 

ธุรกิจค้ำปลีก 
AI มอบประสบการณ์การช็อปป้ิงเสมือนจริง โดยลูกคา้จะ

ไดรั้บค าแนะน าเป็นรายบุคคลและไดรั้บขอ้เสนอในการซ้ือสินคา้ 
เทคโนโลยกีารจดัการสตอ็คสินคา้และการวางผงัสถานท่ีจะไดรั้บการ
พฒันาใหดี้ยิง่ขึ้นดว้ย AI 

ธุรกิจกำรผลิต 
AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล IoT เก่ียวกบัการจดัการใน

โรงงาน เน่ืองจาก AI จะท าการเช่ือมโยงอุปกรณ์เพื่อพยากรณ์ปริมาณ
และความตอ้งการในสินคา้ ผา่นเครือข่ายเน็ตเวิร์ค   

 
 

https://www.sas.com/th_th/solutions/ai/health-life-sciences.html
https://www.sas.com/en_us/industry/retail/technology/ai.html
https://www.sas.com/th_th/solutions/ai/manufacturing.html
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ธุรกิจธนำคำร 
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่มความเร็ว ความแม่นย  าและ

ประสิทธิผลแก่ความพยายามในการท างานของบุคคล ในสถาบนั
การเงิน ความสามารถของ AI ช่วยในการระบุธุรกรรมท่ีมีแนวโนม้ส่อ
ไปในทางทุจริต ปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีการใหค้ะแนนความ
น่าเช่ือถือท่ีแม่นย  า รวมถึงจดัการงานดา้นการจดัการขอ้มูลแบบ
อตัโนมติัท่ีมีปริมาณมากไดดี้ 

กำรท ำงำนร่วมกันกับ AI 
ปัญญาประดิษฐ์ไม่ไดมี้ไวเ้พื่อแทนท่ีมนุษยเ์รา หากแต่ช่วย

เพิ่มความสามารถและท าใหพ้วกเราท าส่ิงท่ีท าอยูไ่ดดี้ยิง่ขึ้น เน่ืองดว้ย
algorithmของ AI มีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากมนุษย ์โดย AI จะ
พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป AI จะสามารถมองเห็น
ความสัมพนัธ์และรูปแบบท่ีไม่เหมือนพวกเรา คู่หู AI จะมอบโอกาสท่ี
มากมายแก่พวกเรา โดย AI สามารถ: มอบการวิเคราะห์ขอ้มูลแก่ธุรกิจ
และหน่วยงาน ท่ีซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ พฒันาประสิทธิภาพของเทคโนโลยกีารวิเคราะห์ท่ีมีอยู ่
ยกตวัอยา่งเช่น การประมวลผลภาพและการวิเคราะห์ชุดขอ้มูลตาม
เวลากา้วขา้มอุปสรรคทางเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงอุปสรรคทางดา้นภาษา
และการแปลความหมาย เพ่ิมพูนความสามารถท่ีมีอยูแ่ละท าใหพ้วกเรา
ท าส่ิงท่ีท าอยูไ่ดดี้ยิง่ขึ้น มอบวิสัยทศัน์ท่ีดีกวา่ ความเขา้ใจท่ีดียิง่ขึ้น 
ความจ าท่ีมากกวา่และอ่ืน ๆ อีกมากมาย   

https://www.sas.com/th_th/solutions/ai/banking.html
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อะไรคือควำมท้ำทำยของกำรใช้ควำมสำมำรถของ
ปัญญำประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ก าลงัสร้างความเปล่ียนแปลงในทุก
อุตสาหกรรม แต่พวกเราจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในขอ้จ ากดัของมนั ขอ้จ ากดั
พื้นฐานของ AI คือ พวกมนัเรียนรู้จากขอ้มูล ไม่มีทางใดเลยท่ีความรู้
จะก่อเกิดไดเ้อง ซ่ึงหมายความวา่ ความไม่แม่นย  าใดก็ตามของขอ้มูล
จะส่งผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานของ AI นอกเหนือจากน้ีการ
คาดการณ์หรือการวิเคราะห์เพิ่มเติมจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเพิ่มต่างหาก 
ในทุกวนัน้ีระบบของ AI ไดรั้บการฝึกใหท้ างานท่ีก าหนดชดัเจน 
ระบบท่ีท าหนา้ท่ีเล่นโป๊กเกอร์จะไม่สามารถเล่นไพ่หรือหมากรุกได ้
ระบบท่ีท าหนา้ท่ีตรวจจบัการทุจริตก็จะไม่สามารถขบัรถยนตห์รือให้
ค าแนะน าทางกฎหมายได ้จริง ๆ แลว้ ระบบ AI ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจ
ขอ้บกพร่องในผลสุขภาพก็ไม่สามารถตรวจการทุจริตทางภาษีหรือ
การทุจริตในการเคลมประกนัไดอ้ยา่งแม่นย  า 

กล่าวอีกนยัหน่ึง ระบบเหล่าน้ีมีความเฉพาะเจาะจงเป็นอยา่ง
มาก ระบบจะมุ่งเนน้ในการท างานไดเ้พียงหน่ึงเดียวซ่ึงห่างไกลจาก
พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 

ในท านองเดียวกนั ระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (self-
learning) ไม่ใช่ระบบอตัโนมติั เทคโนโลย ีAI ท่ีเพอ้ฝันดงัเช่นท่ีคุณ
พบเห็นในภาพยนตร์และโทรทศัน์นั้นยงัคงเป็นเพียงแค่เร่ืองแต่งขึ้น 
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หากแต่คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีซบัซ้อน เพื่อเรียนรู้
และท าใหง้านเฉพาะอยา่งสมบูรณ์ไดน้ั้นค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองธรรมดา 

ควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ท ำงำนอย่ำงไร 
AI ท างานโดยรวบรวมขอ้มูลปริมาณมหาศาลดว้ยความเร็ว 

ประมวลผลซ ้า ๆ ผา่นขั้นตอนการประมวลผลท่ีชาญฉลาด อนัช่วยให้
ซอฟตแ์วร์สามารถเรียนรู้จากรูปแบบและลกัษณะของขอ้มูลไดอ้ยา่ง
อตัโนมติั AI เป็นแขนงของการศึกษาท่ีกวา้งขวาง อนัประกอบไป
ดว้ย ทฤษฎีมากมาย วิธีการและเทคโนโลย ีรวมถึงแขนงยอ่ยหลกั ๆ 
อนัไดแ้ก่: 

กำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning) ในการสร้าง
แบบจ าลองการวิเคราะห์แบบอตัโนมติั โดยใชว้ิธีการจากโครงข่าย
ประสาทเทียม สถิติ การวิจยัด าเนินการ (operations research) และ
หลกัฟิสิกส์ในการคน้หาขอ้มูลเชิงลึกท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูลโดยไม่
จ าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมในการคน้หา 

โครงข่ำยประสำทเทียม คือหน่ึงในระบบการเรียนรุู้ของ
เคร่ือง โดยใชก้ารเช่ือมโยงระหวา่งยนิูต (เหมือนกบัเซลลป์ระสาท) ท า
หนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูล โดยการตอบสนองต่อขอ้มูลภายนอก 
ถ่ายทอดขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัระหวา่งแต่ละยนิูต การประมวลผล
จ าเป็นตอ้งใชท้างผา่นขอ้มูลหลายทาง เพื่อคน้หาความเช่ือมโยงและ
ถ่ายทอดความหมายจากขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนเหล่านั้น 

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/machine-learning.html
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กำรเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) ใชโ้ครงข่ายประสาทเทียม
ขนาดใหญ่ท่ีมีหน่วยประมวลผลหลายชั้น โดยอาศยัประโยชน์จาก
ความกา้วหนา้ในศกัยภาพของคอมพิวเตอร์และเทคนิคในการเรียนรู้
รูปแบบของขอ้มูลปริมาณมหาศาลท่ีมีความซบัซอ้นท่ีไดรั้บการพฒันา
ใหดี้ยิง่ขึ้นแลว้ แอปพลิเคชนัแบบทัว่ไปนั้นหมายถึงการจดจ าภาพและ
ค าพูด 

ระบบกำรประมวลผลข้อมูลทีมี่กำรเรียนรู้ (Cognitive 
computing) เป็นแขนงยอ่ยหน่ึงของ AI ท่ีพยายามแสดงปฏิสัมพนัธ์
ใหเ้สมือนมนุษยผ์า่นเคร่ืองจกัรกล การใช ้AI และการประมวลผล
หน่วยความจ า มีเป้าหมายสูงสุดคือ การใชเ้คร่ืองจกัรกลในการ
เลียนแบบกระบวนการของมนุษยผ์า่นความสามารถในการตีความภาพ
และค าพูด และตอบสนองโดยทนัที   

กำรประมวลผลภำพ (computer vision) ใชก้ารจดจ ารูปแบบ
และการเรียนรู้เชิงลึกในการจดจ าส่ิงท่ีอยูใ่นภาพหรือวิดีโอ เม่ือ
เคร่ืองจกัรกลสามารถประมวลผล วิเคราะห์และเขา้ใจรูปภาพ มนัจะ
สามารถจบัภาพหรือวิดีโอไดแ้บบเรียลไทมแ์ละตีความสภาพแวดลอ้ม
ได ้

กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (natural language processing 
หรือ NLP) คือความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ ท า
ความเขา้ใจและสร้างภาษามนุษย ์ซ่ึงรวมถึงค าพูดดว้ย ขั้นถดัไปของ 
NLP คือ การโตต้อบดว้ยภาษาธรรมชาติ ซ่ึงช่วยใหม้นุษยส์ามารถ
ส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยใชภ้าษาเพื่อด าเนินการงานต่าง ๆ 

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/deep-learning.html
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/computer-vision.html
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-natural-language-processing-nlp.html
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นอกจากน้ี ยงัมีหลายเทคโนโลยท่ีีช่วยและส่งเสริม
ประสิทธิภาพของ AI เทคโนโลยเีหล่านั้นอนัไดแ้ก่ 

หน่วยประมวลผลกรำฟฟิก เป็นกุญแจส าคญัของ AI 
เน่ืองจากหน่วยประมวลผลจะช่วยเพ่ิมพลงัในการค านวณอนัจ าเป็นต่อ
กระบวนการประมวลผลซ ้าไปมา การฝึกอบรมโครงข่ายประสาท
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลบ๊ิกดาตา้และพลงังานในการคิดค านวณ 

Internet of Things ก่อใหเ้กิดปริมาณขอ้มูลมหาศาลจาก
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยงอยู ่ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่มกัไม่ผา่นการวิเคราะห์ 
แบบจ าลองอตัโนมติัท่ีใช ้AI จะช่วยใหเ้ราใชป้ระโยชน์จาก
แบบจ าลองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

อัลกอริธึมขั้นสูง ก าลงัไดรั้บการพฒันาและผนวกรวมเป็นวิธี
ใหม่เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวดเร็วกวา่และไดห้ลายระดบัขอ้มูล 
กระบวนการอนัชาญฉลาดน้ีคือ กุญแจส าคญัในการระบุและพยากรณ์
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดย้าก ท าความเขา้ใจระบบท่ีซบัซอ้นและปรับ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

APIs หรือแอปพลเิคชันประมวลผลอินเตอร์เฟส เป็น
แพคเกจของโคด้ค าสั่งท่ีสามารถพกพาไดช่้วยใหก้ารเพิ่มเติมฟังกช์นั
การท างานของ AI ไปยงัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้และแพคเกจซอฟตแ์วร์
สามารถเป็นไปได ้โดยมนัสามารถเพิ่มความสามารถในการจดจ าภาพ 
เพื่อจดัท าระบบความปลอดภยัและการตอบค าถาม Q&A ซ่ึงสามารถ
อธิบายขอ้มูล สร้างแคปชัน่และหวัเร่ือง หรือคน้หารูปแบบขอ้มูลและ
เน้ือหาท่ีน่าสนใจได ้

http://www.allanalytics.com/author.asp?section_id=3314&doc_id=273820
https://www.sas.com/th_th/insights/big-data/internet-of-things.html
http://blogs.sas.com/content/subconsciousmusings/2017/04/12/machine-learning-algorithm-use/
https://www.sas.com/th_th/insights/articles/analytics/apis-provide-analytics-for-masses.html
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โดยสรุป เป้าหมายของ AI คือการมอบซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถ
หาค าตอบดว้ยการคิดหาเหตุผลจากอินพุตท่ีใส่เขา้ไปและอธิบาย
ค าตอบนั้นผา่นการแสดงผล AI จะแสดงปฏิสัมพนัธ์เสมือนมนุษยผ์า่น
ซอฟตแ์วร์และมอบเหตุผลสนบัสนุนการตดัสินใจในงานเฉพาะ 
หากแต่ AI ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะมาแทนท่ีมนุษย ์และจะไม่เป็นเช่นนั้นใน
ระยะเวลาอนัใกล ้ 

 
Cr:.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-artificial-

intelligence.html 
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บทที ่2 รู้จักหลกักำรท ำงำน AIและกำรน ำไปใช้ 
(Understand the working principles of AI and its applications) 

ในทุกวนัน้ี AI หรือปัญญาประดิษฐ์ไดถู้กพฒันาและใชอ้ยา่ง
แพร่หลาย จากภาพในสมยัก่อนท่ีเห็นเป็นหุ่นยนตร์ AI ล ้า ๆ ใครจะไป
รู้วา่ผา่นไปเพียง 2 ทศวรรษ มนุษยเ์ราสามารถน า AI มาใชไ้ดอ้ยา่ง
แพร่หลายและล ้ากวา่ภาพท่ีมนุษยเ์คยคิดไว ้ไม่ใช่เพียงแค่ในงานต่าง ๆ 
(เช่นการใช ้AI ผลิตสินคา้แทนมนุษย)์ แต่รวมไปถึงการท่ี AI เขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนัจนบางคร้ังเราเองก็อาจจะไม่รู้ตวัวา่ชีวิตเรา
ไดรั้บความสะดวกสบายเพิ่มขึ้นมากกวา่เดิมมาก ๆ 

บทความน้ี เราจะพาไปรู้จกักบั AI หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบ
เขา้ใจง่าย พร้อมอธิบายรูปแบบต่าง ๆ ของ AI ท่ีหลาย ๆ คนอาจจะเคย
ไดย้นิแต่ยงัไม่ทราบวา่คืออะไรกนัแน่ เช่น Machine Learning, Deep 
Learning, Robotics, NLP, และ Computer Vision เพื่อใหผู้อ้่านไดเ้ห็น
ถึงความแตกต่างของ AI แต่ละรูปแบบท่ีถูกใชง้านอยู่ในปัจจุบนั 

Highlight 
Machine Learning คือ วิธีหน่ึงในการท าใหค้อมพิวเตอร์

ฉลาดผา่นการเรียนรู้จากขอ้มูล 
Deep Learning คือ เป็นเทคนิคหน่ึงในการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ี

พยายามจ าลองการท างานของสมองมนุษย ์โดยใชโ้ครงข่ายประสาท
เทียม (Neural network) หลายๆ ชั้น ท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ซบัซอ้นได ้
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Predictive AI คือ AI ท่ีเรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะของขอ้มูล (features) กบัค าตอบ (labels) เพื่อใหส้ามารถ
ท านายค่าตอบแทนไดถู้กตอ้งแม่นย  าและคาดการณ์ผลจากการใช้
ขอ้มูลในอดีตได ้เช่น การจบัการท าธุรกรรมทางการเงินทุจริต เป็นตน้ 

ท ำควำมรู้จัก AI 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI คือ 

โปรแกรมท่ีแสดงออกเลียนแบบสติปัญญาของมนุษยผ์า่นการเรียนรู้
อลักอริทึม (กระบวนการและขั้นตอนท่ีถูกตั้งไวส้ าหรับการแกปั้ญหา) 
ใหเ้หตุผลและแกไ้ขอลักอริทึมนั้น ๆ เพ่ือปรับปรุงผลลพัธ์ให้ออกมามี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 โดย AI จะมีโมเดลพ้ืนฐาน (Foundation Model) ซ่ึง
เปรียบเสมือนสมองท่ีรับการ Train ขอ้มูล และประมวลผลออกมา 
เช่น  Large Language Model หรือท่ีรู้จกักนัในนาม LLM เช่น 
ChatGPT, Claud  และ Image Model ท่ีมี input เป็นภาพ ซ่ึง 
Generative AI ก็เป็นหน่ึงในประเภทของ AI ท่ีสามารถเรียนรู้ลกัษณะ
ของขอ้มูล ใหเ้ขา้ใจวา่ขอ้มูลน่าจะถูกสร้างมาอยา่งไร (Distribution of 
data) เพื่อสามารถสร้างขอ้มูลใหม่ขึ้นเองได ้เช่น การสร้างขอ้ความ
ใหม่ ๆ การสกดัขอ้มูลจากขอ้ความ  การจ าแนกขอ้ความ  และ การ
สรุปขอ้ความ เป็นตน้ 
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 ในธุรกิจต่าง ๆ จึงมีการน า AI เขา้มาใชง้านมากมาย ซ่ึงจะมี
ทั้งในรูปแบบ Predictive AI และ Genarative AI โดยอาจจะถูก
น าไปใชป้ระโยชน์ท่ีหลากหลาย เช่น การท า Process Automation, 
Cognitive Insight, และ Cognitive Engagement เป็นตน้ 
 ซ่ึงในบทความน้ี เราจะพาไปรู้จกักบั AI หรือ 
ปัญญาประดิษฐ์แบบเขา้ใจง่าย พร้อมอธิบายรูปแบบต่าง ๆ ของ AI ท่ี
หลาย ๆ คนอาจจะเคยไดย้นิแต่ยงัไม่ทราบวา่คืออะไรกนัแน่ เช่น 
Machine Learning, Deep Learning, Robotics, NLP, และ Computer 
Vision เพื่อใหผู้อ้่านไดเ้ห็นถึงความแตกต่างของ AI แต่ละรูปแบบท่ี
ถูกใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

องค์ประกอบของ AI 
1.Machine Learning 
Machine Learning คือซบัเซทของ AI ประเภทนึงท่ีเป็น

กระบวนการเรียนรู้อลักอริทึมโดยการ เรียนรู้จากลกัษณะของชุด
ขอ้มูลท่ีมี (Pattern) และคาดการณ์ผลลพัธ์ออกมา โดยอลักอริทึมจะ
เรียนรู้ผา่นขั้นตอนท่ีมีอยูแ่ลว้จนสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การป้อนขอ้มูลและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น ในการน า Machine Learning ไป
ใชง้านจะสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ของขอ้มูลผา่นการศึกษา Pattern 
ของขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ 

 
 

https://www.disruptignite.com/blog/generative-ai
https://www.disruptignite.com/blog/machine-learning
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2.Deep Learning 
Deep Learning ถือเป็นเทคโนโลยท่ีีพฒันาต่อยอดมาจาก 

Machine Learning เป็นวิธีการสอนคอมพิวเตอร์ใหเ้รียนรู้การตดัสินใจ
ท่ีซบัซอ้นไดป้ระหน่ึงสมองของมนุษยแ์ละสามารถเรียนรู้ผา่น dataset 
ท่ีใหญ่กวา่ จนเรียกอีกช่ือนึงคือ ‘Scalable Machine Learning’ 

3.Robotics 
Robotics คือการเคร่ืองจกัรกลท่ีถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อให้

สามารถท างานบางอยา่งแทนมนุษยไ์ด ้ตั้งแต่งานง่าย ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนั ไปจนถึงงานท่ีตอ้งอาศยัการพูดคุยกบัมนุษยแ์ละการ
ตดัสินใจท่ีซับซอ้น 
 ในศาสตร์ของ Robotics หรือศาสตร์หุ่นยนตร์นั้นประกอบ
ไปดว้ยหลายศาสตร์ยอ่ย เช่น Mechanical, Electrical, Computer 
Science รวมไปถึง Artificial Intelligence หรือ AI ซ่ึง AI ถือเป็นหวัใจ
ส าคญัท่ีท าให ้Robots สามารถรับรู้ส่ิงแวดลอ้ม สามารถวางแผนและ
ตดัสินใจในงานต่าง ๆ ได ้รวมไปถึงสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
มนุษยไ์ด ้

4.Natural Language Processing (NLP) 
Natural Language Processing หรือ NLP คือ เทคโนโลย ี

machine learning ท่ีพฒันาใหค้อมพิวเตอร์หรือโปรแกรมสามารถ
เขา้ใจและแปลภาษามนุษยไ์ด ้ถือเป็นการผสมผสานกนัระหว่าง
ศาสตร์ Computer Science และ Linguistics ซ่ึงตวัอยา่งท่ีทุกคนรู้จกั 
เช่น ChatGPT, Siri 

https://www.disruptignite.com/blog/deep-learning
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5.Computer Vision 
Computer Vision คือแขนงนึงของ AI ท่ีใช ้Machine 

Learning และ Neural Networks เพื่อสอนใหค้อมพิวเตอร์สามารถ
มองเห็น และฝึกฝนคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถ มองเห็น จดจ า และ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นภาพและวิดีโอไดเ้หมือนท่ีมนุษยเ์ห็น โดย
ตวัอยา่งท่ีทุกคนรู้จกัเช่น Google Translate ท่ีสามารถถ่ายภาพ
ภาษาต่างประเทศและแปลเป็นภาษาท่ีตอ้งการไดท้นัที 

ชนิดของ AI ตำมควำมสำมำรถ 
หลงัจากทราบกนัไปแลว้วา่ AI คืออะไร เราจะมาดูวา่ AI 

สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะการใชง้านไดอ้ยา่งไรบา้ง? 
ANI (Artificial Narrow Intelligence) 
Artificial Narrow Intelligence (ANI) คือ AI ท่ีถูกออกแบบ

และฝึกฝนส าหรับงานท่ีเฉพาะเจาะจงมาก ๆ โดย ANI จะสามารถให้
ขอ้มูลหรือการตดัสินท่ีจ ากดัมาก ๆ เช่น เวลาท่ีเรานึกอยากชม
ภาพยนตร์สักเร่ืองนึงใน Netflix เม่ือเรากดเขา้ไปจะเห็นวา่ Netflix 
มกัจะมีหนงัท่ีแนะน าและตรงใจกบัส่ิงท่ีเราอยากชมอยูซ่ึ่งส่ิงน้ีเป็นการ
ท่ี AI ของ Netflix เรียนรู้จากพฤติกรรมการดูหนงัของเรา วา่เราชอบ
และไม่ชอบดูหนงัลกัษณะแบบไหนและแนะน าหนงัท่ีเราช่ืนชอบให้
เราอยา่งตรงใจได ้
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AGI (Artificial General Intelligence) 
Artificial General Intelligence (AGI) คือ AI ท่ีมี

ความสามารถในการเขา้ใจ เรียนรู้และสามารถตดัสินใจไดเ้ทียบเท่ากบั
ความฉลาดของมนุษย ์เหนือกว่า ANI นั้น จะพบวา่ AGI สามารถท่ีจะ
ใหเ้หตุผล เขา้ใจภาษาทัว่ไปของมนุษย ์สามารถท่ีจะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และปรับตวัเองใหเ้ขา้ใจกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้
เทียบเท่ากบัมนุษย ์โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการตดัสินใจร่วมจากมนุษย ์เช่น
รถยนตร์ไร้คนขบัท่ีสามารถขบัรถเองไดโ้ดยไม่ตอ้งการมนุษยไ์ปนัง่
ควบคุม รวมไปถึงสามามรถตดัสินใจสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัที 

ASI (Artificial Super Intelligence) 
Artificial Superintelligence (ASI) คือ AI ท่ีมีปัญญาเหนือขั้น

กวา่สติปัญญาของมนุษยใ์นทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะทกัษะดา้นการคิด
ต่าง ๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค ์การคิดแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น ใน
ปัจจุบนั ASI ยงัถือวา่เป็นแนวคิดท่ีมนุษยย์งัพฒันาไปไม่ถึงและมีขอ้
กงัวลต่าง ๆ เก่ียวกบั ASI มากมาย เช่น เร่ืองของจริยธรรม AI และ
แนวคิดท่ีวา่ AI จะสามารถมาแทนมนุษยแ์ละครองโลกไดใ้นท่ีสุด 
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ตัวอย่ำงกำรใช้ AI ในธุรกิจ 
Process automation(กระบวนการอตัโนมติั) 
ในการประยกุตใ์ช ้AI ท่ีแพร่หลายและมีประสิทธิภาพคือการ

น า AI มาทดแทนงานท่ีท าซ ้ า (Repetitive) โดยเทคโนโลยท่ีีถูกใชแ้ลว้
ในหลาย ๆ ธุรกิจคือ Robotic Process Automation (RPA) ท่ีเป็นท่ีนิยม
ในงานท่ีเป็น Back Office (เช่น งานบญัชี งานเอกสาร งานทรัพยากร
บุคคล) ซ่ึงเป็นงานท่ีมีการก าหนดกระบวนการท่ีชดัเจนและมีการท า
ในรูปแบบซ ้า ๆ โดยองคก์รท่ีน า RPA ไปใชง้านจะช่วยใหพ้นกังาน
สามารถน าเวลาหรือความสามารถไปท างานท่ีมีความส าคญัมากกวา่ 
ซ่ึงส่งผลประโยชน์ในระยะยาวกบั Performance ขององคก์ร 
 ตัวอย่ำงกำรน ำไปใช้งำน 

-การจดัการงานทรัพยากรบุคคล (HR): ในหลาย ๆ ส่วนของ
งานทรัพยากรบุคคลสามารถน า RPA เขา้ไปช่วยแบ่งเบาภาระได ้
ตั้งแต่กระบวนการ Recruitment ในการสกรีนเรซูเม่หรือ CV เบ้ืองตน้ 
ไปจนถึงการจดัการขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลเงินเดือนของพนกังาน 

-การท าเอกสารเก่ียวกบับญัชี: งานบญัชีเป็นงานท่ีมีแบบแผน
และขอ้ก าหนดชดัเจน ซ่ึงท าให้งานเอกสารการเงินและบญัชีท่ีมีส่วนท่ี
สามารถท าซ ้ า ๆ ไดมี้จ านวนมาก และ RPA สามารถเขา้มาดูแลงาน
ตรงน้ีได ้

            - Cognitive Insight(ความรู้ความเขา้ใจเชิงลึก) 
      -Cognitive insight คือการหา insight โดยให ้AI เรียนรู้ชุด

ขอ้มูลท่ีมีอยู ่และวิเคราะห์หาขอ้สรุปท่ีมีประโยชน์ เพื่อใชส้ าหรับการ
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ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ให้แม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึง 
Cognitive insight มกัถูกน าไปใชง้านในรูปแบบของการคาดการณ์
อนาคตของธุรกิจหรือ Predictive Analytics 
 ตัวอย่ำงกำรน ำไปใช้งำน 

-การวางแผนการขายและการติดต่อลูกคา้ 
-การวางแผนคลงัสินคา้ 
-การคาดการณ์ความเส่ียงต่าง ๆ เช่น การค านวณเบ้ีย
ประกนัภยัในบริษทัประกนัภยั 

              Cognitive Engagement(การมีส่วนร่วมทางปัญญา) 
Cognitive Engagement คือการให ้AI ไดค้ิดและเรียนรู้

กระบวนการตอบโตท่ี้เหมือนมนุษยต์ั้งแต่การโดยมกัประยกุตใ์ชก้บั
งานในลกัษณะท่ีตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ไม่วา่จะเป็น ความสัมพนัธ์
ภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร  
ตวัอยา่งการน าไปใช ้

-การติดต่อและพูดคุยกบัลูกคา้ เช่น การแนะน าสินคา้ท่ี 
เหมาะสมกบัลูกคา้รายคน 

-การใช ้Chat bot และ Virtual Assistants ท่ีสามารถตอบโต ้
กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ 
 
 
 
 


