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Everyone tells you to use ChatGPT.Everyone tells you to use ChatGPT.

But very few show you how to use it right.But very few show you how to use it right.

A real shortcut makes things faster and simpler-A real shortcut makes things faster and simpler-

not  more confusing.not  more confusing.

This isn’t just tips and tricks… This isn’t just tips and tricks… 

it’s a plug-and-play system you can repeat every day.it’s a plug-and-play system you can repeat every day.

And no one has ever taught you this - until now.And no one has ever taught you this - until now.

ทุุกคนบอกให้้ใช้้ ChatGPTทุุกคนบอกให้้ใช้้ ChatGPT

แต่่น้้อยคนบอก “วิิธีีใช้้ ให้้ถููกจุุด”แต่่น้้อยคนบอก “วิิธีีใช้้ ให้้ถููกจุุด”

สููตรลััดจริิง ต้้องทำำ�ให้้เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น สููตรลััดจริิง ต้้องทำำ�ให้้เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น 

ไม่่ใช่่ยิ่่�งใช้้ยิ่่�งงงไม่่ใช่่ยิ่่�งใช้้ยิ่่�งงง

นี่่�ไม่่ใช่่แค่่เทคนิิค…นี่่�ไม่่ใช่่แค่่เทคนิิค…

แต่ค่ืือ “ระบบจัับมืือทำำ�” ที่่�คุุณสั่่�งซ้ำำ��ได้้ทุุกวัันแต่ค่ืือ “ระบบจัับมืือทำำ�” ที่่�คุุณสั่่�งซ้ำำ��ได้้ทุุกวััน

และไม่่มีีใครเคยสอนคุุณมาก่่อน แบบนี้้�และไม่่มีีใครเคยสอนคุุณมาก่่อน แบบนี้้�



หลายคนรู้้ �ว่า่ ChatGPT เขีียนคอนเทนต์ไ์ด้ ้สรุุปรายงานได้ ้วางแผนได้ ้ทำำ� 
Excel ได้ ้ แต่มี่ีน้้อยคนนักัที่่�รู้้ �ว่า่ คุุณสามารถเปลี่่�ยนมัันให้ก้ลายเป็็น “ผู้้�ช่่วย
ประจำำ�ตััว” ที่่�รู้้�จัักงานของคุุณเหมือนเงา และที่่�สำ ำ�คัญั…คุุณสามารถให้มั้ัน
ทำำ�แทนคุุณได้แ้บบรู้้�ใจ ถ้า้คุุณรู้้� Workflow ที่่�ถููกต้อ้ง

หนังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้สอนแค่่ “Prompt ดีี ” แต่่สอน “ระบบคิิดแบบ
มืือโปร” หนังัสืือ ChatGPT ส่ว่นใหญ่่จะบอกคุณุว่า่ “ให้้พิิมพ์แ์บบนี้้ �นะ แล้้วจะ             
ได้้คำ ำ�ตอบดีีๆ กลับัมา” แต่่มันัยังัไม่่พอค่่ะ เพราะในโลกการทำำ�งานจริิง การจะ
เปลี่่�ยน “การถามคำำ�ถามเดีียว” ให้้กลายเป็็น “ระบบที่่�ทำ ำ�งานแทนคุณุได้จ้ริงิ” มันั
ต้้องมีีอะไรมากกว่า่นั้้�น มันัต้้องมีีขั้้�นตอนคิิด การวางลำำ�ดับัคำำ�สั่่�ง การปรับัผลลัพัธ์ ์
การใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง และที่่�สำ ำ�คัญัที่่�สุดุ…มัันต้อ้งมีีการ “จับัมือืทำำ�” ทีีละขั้้�น ให้้
คุุณเรีียนรู้้�จนใช้้เป็็นจริง

เป้้าหมายของเราคือื ทำำ�ให้ห้นังสือืเล่่มนี้้�เป็็น “เครื่่�องมือืเปลี่่�ยนชีีวิติ
การทำำ�งาน” สำำ�หรับคนทุกุอาชีีพ ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็น

•	 เจ้้าของกิิจการที่่�อยากวางระบบให้้ทำำ�งานน้้อยลงแต่ไ่ด้ผ้ลมากขึ้้ �น

•	 พนักังานออฟฟิิศที่่�อยากให้้ ChatGPT ทำำ�งาน Routine ให้้เสร็จ็ไว

•	 ฟรีแีลนซ์ ์แม่ค่้้าออนไลน์ ์นักัการตลาด นักัเขีียน HR IT คุณุจะได้้วิธีีใช้ ้
ChatGPT แบบ “ที่่�ตรงกับังานของคุณุ” อย่า่งแท้้จริงิ

เราตั้้�งใจออกแบบสารบัญัทุกุบท ให้้คุณุใช้ง้านได้ค้รอบคลุมุ ทุุกมิิติขิอง
การทำำ�งานยุุคใหม่ เช่น่

•	 การเขีียน SOP ด้้วย ChatGPT

•	 การสร้้างผู้้�ช่ว่ย ChatGPT สำำ�หรับัแต่ล่ะแผนกในบริษัิัท

•	 การเชื่่�อม ChatGPT กับัเครื่่�องมืือองค์ก์ร

•	 การลดเวลาทำำ�รายงาน สื่่�อสาร ประชุมุ วิิเคราะห์ ์ตอบอีีเมล

คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์



เราไม่่ได้แ้ค่่ออกหนังสือื เราออกแบบ “การเปลี่่�ยนแปลง” สำำ�หรับคุุณ 
เราจะไม่่พููดทฤษฎีี จะไม่่มีีศัพัท์เ์ทคนิิคที่่�เข้้าใจยาก จะไม่่ยัดัเยีียดความรู้้ � แต่จ่ะ                                                                                                                                        
“พาคุุณทำำ�ไปทีีละขั้้�น” อย่า่งเป็็นธรรมชาติ ิคุณุจะรู้้ �สึึกว่า่ “เออ…แบบนี้้�แหละ
ที่่�ฉัันอยากได้จ้าก ChatGPT” และคุณุจะเลิกิพููดว่า่ “ฉัันใช้้ ChatGPT ไม่่ค่่อย
เป็็นหรอก” ไปตลอดกาล

สุุดท้้ายนี้้�…เราไม่่ได้แ้ค่่อยากให้้คุณุอ่่านหนังัสืือเล่่มนี้้ �จบ แต่่เราหวังัว่่า
คุณุจะ “ใช้ห้นังัสืือเล่ม่นี้้ �เป็็น” เพราะเมื่่�อคุณุเริ่่�มใช้เ้ป็็น คุณุจะเริ่่�มควบคุมุเวลาได้ ้
เมื่่�อคุณุควบคุมุเวลาได้ ้คุณุจะเริ่่�มควบคุมุงานได้ ้และเมื่่�อคุณุควบคุมุงานได้ ้คุณุ
จะเริ่่�มควบคุมุชีวิิตได้้มากกว่า่ที่่�เคย

น่ี่�ไม่่ใช่่หนังสืือ ChatGPT ที่่�คุุณเคยอ่่าน แต่มั่ันคือื คู่่�มือืที่่�เปลี่่�ยนคุุณ
จาก “คนทำำ�งาน” เป็็น “คนที่่�งานทำำ�ให้ช้ีีวิติดีีขึ้้�น” ได้จ้ริง

สำำ�นักัพิิมพ์ข์อเป็็นผู้้�ร่ว่มทางกับัคุณุใน “การเปลี่่�ยนวิิธีีทำำ�งานไปตลอด
ชีีวิิต” เราขออวยพรให้้ทุกุหน้้าที่่�คุณุเปิิด เป็็นพื้้ �นที่่�ของโอกาสใหม่่ ขอให้้คุณุใช้้
หนังัสืือเล่ม่นี้้ �…เพื่่�อให้้ ChatGPT กลายเป็็น “ผู้้�ช่่วยที่่�คุุณไว้้วางใจได้ม้ากที่่�สุุด” 
ในโลกที่่�หมุนุเร็ว็กว่า่เดิิมทุกุวันั

หนังัสืือเล่่มนี้้ �ไม่่ได้เ้ปลี่่�ยนโลก แต่่มันัจะเปลี่่�ยน “วิิธีีที่่�คุณุอยู่่�ในโลก” ได้้
แน่น่อน

ด้ว้ยความเคารพในเวลาของคุุณ

บรรณาธิิการ



คุุณไม่่ได้้อยากรู้้�ว่า ChatGPT ทำำ�งานอย่่างไรหรอก…คุุณแค่่อยาก

ใช้้มัันทำำ�งานของคุุณให้เ้สร็็จเร็็วขึ้้�น แล้้วมีีเวลาทำำ�อย่่างอื่่�นในชีีวิติที่่�สำำ�คัญ

กว่่าใช่่ไหม แต่ปั่ัญหาคืือ ไม่มี่ีใครบอกคุณุว่า่จะใช้ ้ChatGPT อย่า่งไรให้้ทำำ�งาน

แทนคุณุได้จ้ริงิ แบบที่่�ชีีวิิตคุณุดีีขึ้้ �นจริงิๆ

ผมเขีียนหนังัสือืเล่ม่นี้้ �ในช่ว่งที่่�ทั่่�วโลกเริ่่�มพููดถึึง ChatGPT กันัทุกุวันั แต่ค่น

ส่ว่นใหญ่่ยังัใช้้มันัเหมืือนของเล่น่ เปิิดมาพิิมพ์เ์ล่น่ๆ ได้้คำ ำ�ตอบพอสนุกุ แล้้วก็ปิิดไป 

ทั้้�งที่่�มัันควรเป็็น “ผู้้�ช่่วยส่่วนตัวั” ที่่�เก่่งกว่่าพนัักงานระดับัเทพ

ผมไม่่ได้เ้ป็็นวิศิวกร AI ผมไม่ไ่ด้เ้ป็็นนักัพัฒันา ไม่ไ่ด้จ้บ Data Science 

แต่ผ่มทำำ�งานจริงิ ใช้ ้ ChatGPT กับัทุกุอย่า่งในชีีวิิตจริงิ ทั้้�งวางแผน คิิดงาน ทำำ�

รายงาน พรีเีซนต์ง์านกับัลููกค้้า ไปจนถึึงตอบอีีเมลให้้แม่่ และผมรู้้ �เลยว่่า…“มันั

ไม่ส่ำ ำ�คัญัว่า่คุณุเข้้าใจโค้้ดหรือืเปล่า่ สำ ำ�คัญัว่า่...คุณุเข้้าใจปััญหาที่่�คุณุต้้องแก้้ใน 

แต่ล่ะวันัไหม แล้้วคุณุรู้้ �หรือืยังัว่า่ ChatGPT มันัแก้้ให้้คุณุได้อ้ย่า่งไรบ้้าง”

ผมไม่่อยากให้คุุ้ณเรีียนรู้้�แบบคนอื่่�น เพราะหนังสืือ AI ส่่วนใหญ่...

•	บอก Prompt เป็็นร้้อย แต่ไ่ม่ไ่ด้บ้อกว่า่ใช้อ้ย่า่งไรในชีีวิิตจริงิ

•	ยกแต่เ่คสระดับัโลก จนคุณุไม่เ่ห็น็ภาพว่า่งานของคุณุจะใช้อ้ย่า่งไร

•	เขีียนเหมืือนจะโชว์ว์่่า “ฉันัเก่่ง ChatGPT” มากกว่่า “ฉันัอยากให้้คุณุ

เก่่งขึ้้ �นจริงิๆ”

ผมเลยตั้้�งใจเขีียนหนังสืือเล่่มนี้้� แบบไม่่เหมืือนเล่่มไหน เขีียนแบบ

คนที่่� “ทำำ�งานจริงิ” อยากบอกเพื่่�อนร่ว่มงานว่า่ “เอาแบบนี้้ �เลย ลองใส่แ่บบนี้้ � แล้้ว

ชีีวิิตจะง่า่ยขึ้้ �นทันัทีี”

หนังสือืเล่่มนี้้�มีีไว้้ “ใช้้งาน” ไม่่ใช่่แค่่ “อ่่านสนุุก” มันัคืือคู่่�มือแบบจับัมืือ

ทำำ� ที่่�คุณุเปิิดหน้้าไหนก็็เริ่่�มได้เ้ลย มีีขั้้�นตอน มีีตัวัอย่า่ง มีี Prompt ที่่�พิิมพ์ต์ามได้้

ทันัทีี มีีสููตรลัดั มีีเทคนิิคที่่�ผมเจอจากการใช้จ้ริงิทุกุวันั

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน



ผมเชื่่�อว่่า…ChatGPT ไม่่ได้ท้ำำ�ให้ค้นตกงาน แต่ท่ำำ�ให้ค้นไม่่ใช้้ ChatGPT 

อย่่างถููกต้อ้ง ตกขบวน คุณุไม่จ่ำ ำ�เป็็นต้้องรู้้ �จักัศัพัท์เ์ทคนิิค ไม่ต่้้องเขีียนโค้้ด แต่่

คุณุต้้องรู้้ �ว่า่...จะใช้้ ChatGPT ให้ท้ำำ�อะไรแทนคุุณได้บ้้า้ง และอย่า่งไร หนังัสือื

เล่ม่นี้้ �จะช่ว่ยคุณุตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้้น ไปจนถึึงขั้้�นที่่�คุณุสามารถ “สร้้างผู้้�ช่ว่ยเฉพาะทาง” 

สำ ำ�หรับังานของคุณุโดยไม่่ต้้องจ้้างใคร และคุณุจะทำำ�งานไวขึ้้ �น ง่่ายขึ้้ �น จนคน        

รอบข้้างเริ่่�มถามว่า่ “คุณุไปทำำ�อะไรมา ทำำ�ไมเร็ว็ขึ้้ �นขนาดนี้้ �?”

ถ้า้คุุณเคยคิดิว่า...

•	“AI มันัเจ๋ง๋นะ แต่ฉ่ันัยังัไม่รู้่้ �จะเอาไปใช้้กับังานฉันัอย่า่งไร”

•	“เคยลองใช้แ้ล้้ว แต่ค่ำ ำ�ตอบมันัก็็มั่่�วๆ ไม่ค่่อ่ยเวิิร์ก์”

•	“เห็น็คนอื่่�นใช้ ้AI แล้้วทำำ�งานลื่่�นจังั ฉันัอยากได้แ้บบนั้้�นบ้้าง”

เล่่มนี้้�จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้น้ที่่�ดีีมากสำำ�หรับคุุณ จากวัันนี้้�ไป 

คุณุอาจไม่ต่้้อง “ทำำ�ทุกุอย่า่งด้้วยตัวัเอง” อีีกต่อ่ไป แต่คุ่ณุจะ “ควบคุมุทุกุ

อย่า่งให้้เสร็จ็เร็ว็ขึ้้ �น” ด้้วยตัวัเองได้้ทั้้�งหมด เพราะคุณุมีี ChatGPT เป็็นผู้้�ช่ว่ยที่่�เข้้าใจ

คุณุจริงิๆ และคุณุใช้้มันัได้ ้“เก่่งกว่า่คนทั่่�วไป 95%”

ขอให้้หนังัสือืเล่ม่นี้้ �...ไม่ใ่ช่แ่ค่ห่นังัสือื แต่เ่ป็็น “จุดุเปลี่่�ยนวิิธีีทำำ�งานของคุณุ

ไปตลอดกาล” โดยผู้้�ใช้้ ChatGPT ในทุุกวััน เพราะผมไม่่มีีเวลามากพอจะทำำ�

ทุกุอย่่างเองอีีกต่อ่ไปแล้้ว

			   ด้ว้ยความตั้้�งใจเต็ม็ร้้อย

จิณิณ์ ์เศรษฐพุุฒิิ
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สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
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ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน
สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบท่ี่�ไม่่มีีใครเคยสอน
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บทนำำ� :
คุุณใช้้ ChatGPT ได้้แค่่ 10%

เพราะคุุณยัังไม่่มีี “วิิธีีใช้้”

ที่่�เหมาะกัับงานของคุุณ

ลองถามตัวัเองตรงๆ ตั้้�งแต่คุ่ณุรู้้ �จักั ChatGPT จนถึึงวันันี้้ � คุณุใช้้มันัทำำ�อะไร

ไปบ้้าง? ถ้้าคำำ�ตอบคืือ “ก็็ถามข้้อมููลบ้้าง ให้้มันัช่ว่ยเขีียนบ้้าง” คุณุกำำ�ลังัอยู่่�ในกลุ่่�ม

คนส่ว่นใหญ่่ ที่่�ใช้ ้ChatGPT เหมืือนของเล่น่ มากกว่า่จะใช้้มันัเป็็นเครื่่�องจักัรทำำ�งาน

และตรงนี้้ �แหละ…คืือโอกาสของคุณุ เพราะในโลกของการแข่ง่ขันั ไม่ส่ำ ำ�คัญั

ว่า่คุณุจะทำำ�งานเก่่งแค่ไ่หน แต่ส่ำ ำ�คัญัว่า่คุณุจะ “ทำำ�งานให้้เสร็จ็” ได้เ้ร็ว็กว่า่และ

ฉลาดกว่า่คนอื่่�นหรือืเปล่า่

โลกนี้้�กำำ�ลังเปลี่่�ยนเร็็วกว่่าเดิมิ

ก่่อนจะพููดเรื่่�อง ChatGPT ผมอยากให้้คุณุมองย้้อนกลับัไปแค่่ 2–3 ปีีที่่�        

ผ่า่นมา ธุรุกิจบางอย่า่งโตเร็ว็แบบจรวด เพราะเขาใช้เ้ทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องทุ่่�นแรง 

บางคนเริ่่�มจากศููนย์ ์แต่ใ่ช้ ้ChatGPT สร้้างทีีมงานเสมืือนจนมีีรายได้ห้ลายล้้าน

ต่่อเดืือน ในขณะที่่�บางคนยังัใช้้วิิธีีเดิิมๆ และรู้้ �ตัวัอีกทีี…ก็็ถููกคู่่�แข่่งแย่่งลููกค้้าไป

หมดแล้้ว

ChatGPT คืือหนึ่่�งในเทคโนโลยีีที่่�สร้้ าง “ช่่องว่่าง” ระหว่่างคนที่่�ใช้เ้ป็็น                  

กับัคนที่่�ใช้ไ้ม่เ่ป็็น และช่อ่งว่า่งนี้้ �…จะยิ่่�งกว้้างขึ้้ �นทุกุวันั

ปััญหาของคนส่่วนใหญ่

เวลาผมเห็็นคนใช้ ้ChatGPT ไม่่ว่่านักัธุุรกิจ นักัการตลาด หรือืฟรีแีลนซ์ ์

มักัเจอปััญหาเดิิมๆ
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•	ใช้้ ChatGPT เหมือืน Google พิิมพ์ถ์ามครั้้�งเดีียวแล้้วเอาคำำ�ตอบดิบิๆ 

ไปใช้เ้ลย

•	หวังว่่า ChatGPT จะ “รู้้�เอง” ว่่าเราต้อ้งการอะไร ทั้้�งที่่�มันัไม่ไ่ด้้อ่า่น

ใจคุณุ

•	เอา Prompt จากคนอื่่�นมาลองใช้้ แต่่ไม่่รู้้ �วิิธีีปรับัให้้เข้้ากับังานของ

ตัวัเอง

ผลลัพัธ์คื์ือ…คำำ�ตอบที่่�ดููโอเคแต่ใ่ช้จ้ริงิไม่ไ่ด้ ้ต้้องแก้้เองซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีก ซึ่่�งนั่่�น

หมายความว่า่ คุณุไม่ไ่ด้ใ้ช้ ้ChatGPT เพื่่�อลดงาน แต่ก่ำำ�ลังัใช้้มันัเพิ่่�มงานให้้ตัวัเอง

ทำำ�ไมต้อ้งมีี “Workflow”

คุณุอาจคิิดว่า่ “แค่พิ่ิมพ์ดี์ีๆ มันัก็็ตอบดีีแล้้ว” แต่ไ่ม่ใ่ช่ค่รับั  การทำำ�งานกับั 

ChatGPT ก็็เหมืือนการทำำ�งานกับัพนักังานใหม่ ่คุณุต้้องสอน ต้้องให้้ข้้อมููล ต้้องมีี

ขั้้�นตอนที่่�ชัดัเจน

Workflow หรือ ขั้้�นตอนการทำำ�งาน คืือกระดููกสัันหลังของการใช้้ 

ChatGPT ให้คุ้้้�ม มัันทำำ�ให้คุุ้ณ

1.	  รู้้ �ว่า่ต้้องเริ่่�มจากไหน

2.	  จัดัลำ ำ�ดับัข้้อมููลที่่�ป้้อนให้้ ChatGPT ได้้ถููกต้้อง

3.	  ตรวจสอบคุณุภาพคำำ�ตอบได้้รวดเร็ว็

4.	  ทำ ำ�ซ้ำ ำ��ได้ ้โดยไม่ต่้้องเริ่่�มจากศููนย์ท์ุกุครั้้�ง

ถ้้าคุณุไม่่มีี Workflow คุณุจะวนลููปอยู่่�กับัการถาม–ตอบแบบสุ่่�ม และได้้

ผลลัพัธ์ไ์ม่ส่ม่ำำ��เสมอ

ความลัับที่่�คนเก่่งไม่่ค่่อยบอก

หลายคนคิิดว่า่การใช้ ้ChatGPT ให้้เก่่ง คืือการรู้้ � Prompt เยอะๆ แต่ค่วาม

จริงิคืือ Prompt ที่่�ดีีต้้องถููกออกแบบมาสำำ�หรับงานของคุุณโดยเฉพาะ และ

จะใช้ไ้ด้ผ้ลก็็ต่อ่เมื่่�อมันัอยู่่�ใน Workflow ที่่�ถููกต้้อง

ตัวัอย่่างเช่่น

•	  ถ้้าคุุณเป็็นนัักการตลาด Prompt ที่่�เหมาะกับัคุณุต้้องดึึงข้้อมููลลููกค้้า

ออกมาเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึก (Insight) ไม่ใ่ช่แ่ค่เ่ขีียนแคปชันั
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ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

16 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน
สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
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16 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่ม่ีีใครเคยสอน

•	  ถ้้าคุุณเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ Prompt ที่่�เหมาะกับัคุณุต้้องช่่วยวางแผน 

ขายของ และบริหิารต้้นทุนุ ไม่ใ่ช่แ่ค่ใ่ห้้ไอเดีียลอยๆ

ผมจะสอนคุณุออกแบบ Prompt ของตัวัเองให้้กลายเป็็น “ระบบ” ที่่�คุณุใช้้

ซ้ำ ำ��ได้้ทุกุครั้้�ง และได้ผ้ลลัพัธ์ดี์ีกว่า่คนทั่่�วไป

คุุณจะได้อ้ะไรจากหนังสืือเล่่มนี้้�

ผมจะไม่ใ่ห้้คุณุแค่สูู่ตรสำำ�เร็จ็ แต่จ่ะให้้ “เครื่่�องมือื + วิธีิีใช้้ + ตััวอย่่าง

จริง” คุณุจะได้เ้รียีนรู้้ �ว่า่

•	   ตั้้�งเป้้าหมายงานให้้ ChatGPT เข้้าใจแบบชัดัเจน

•	  ออกแบบบทบาท (Role) ให้้ ChatGPT ทำำ�งานในมุมุมองผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	   แตกโจทย์ใ์หญ่่เป็็นขั้้�นตอนเล็ก็ๆ ที่่�แม่น่ยำำ�

•	   สร้้ างระบบตรวจคำำ�ตอบ ป้้องกันัข้้อมููลผิิดหรือืแต่ง่ขึ้้ �น

•	   เชื่่�อมต่อ่ผลลัพัธ์ข์อง ChatGPT เข้้ากับังานจริงิ เช่น่ การตลาด การขาย 

หรือืการวางแผนธุรุกิจ

ใครควรอ่่าน

•	เจ้า้ของกิจิการ ที่่�อยากเพิ่่�มกำำ�ไรโดยไม่เ่พิ่่�มคน

•	ฟรีีแลนซ์ ์ที่่�อยากทำำ�งานได้้มากขึ้้ �นในเวลาที่่�เท่า่เดิิม

•	นัักการตลาด / ครีีเอเตอร์ ์ที่่�ต้้องการไอเดีียสดใหม่ทุ่กุวันั

•	พนัักงานออฟฟิิศ ที่่�อยากลดเวลางานซ้ำำ��ซาก แล้้วไปโฟกัสังานใหญ่่

•	คนที่่�อยากสร้้างรายได้เ้สริิม โดยใช้ ้ChatGPT เป็็นแรงงานสำำ�คัญั

ถ้า้คุุณไม่่อยากเป็็นคนตามหลัง

หนังัสืือเล่ม่นี้้ �จะทำำ�ให้้คุณุก้้าวข้้ามจากการเป็็นผู้้�ใช้ ้ChatGPT แบบสมัคัร

เล่น่ ไปสู่่�การใช้้มันัเป็็น “ผู้้�ช่ว่ยมืืออาชีีพ”

•	   ที่่�คิิดแทนคุณุได้้

•	   ทำ ำ�งานแทนคุณุได้้

•	   และทำำ�ให้้คุณุปล่อ่ยพลังัสร้้างสรรค์ไ์ปกับัสิ่่�งที่่�สำ ำ�คัญัที่่�สุดุ
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ลองจิินตนาการว่า่คุณุกำำ�ลังัอยู่่�ในห้้องประชุมุของบริษัิัทสตาร์ท์อัปัแห่ง่หนึ่่�ง 

โต๊๊ะยาวสีีขาวสะอาดตา มีีโน้้ตบุ๊๊�กวางอยู่่�ตรงหน้้า CEO อายุเุพีียง 28 ปีี เขาเลื่่�อน

สไลด์พ์รีเีซนต์ใ์ห้้นักัลงทุนุตรงหน้้าอย่า่งมั่่�นใจ

คุณุมองตัวัเลขบนสไลด์ ์รายได้ ้12 เดืือนที่่�ผ่่านมา โตขึ้้�น 400% โดยที่่�

ทีีมงานมีีแค่ ่3 คน และคุณุก็็รู้้ �ทันัทีีว่า่…ตัวัเลขแบบนี้้ �ปกติิจะต้้องใช้้ทีมอย่า่งน้้อย 

15–20 คน ถึึงจะทำำ�ได้ ้หลังัประชุมุ คุณุอดไม่ไ่ด้้ที่่�จะถามเขาว่า่ “คุณุทำำ�อย่า่งไรให้้

ทีีมเล็ก็ขนาดนี้้ �ขับัเคลื่่�อนบริษัิัทได้เ้ร็ว็ขนาดนั้้�น?”

เขายิ้้�มและตอบสั้้�นๆ แค่่คำำ�เดีียว “AI”

AI ที่่�เขาพููดถึึง…คือื ChatGPT

แต่ไ่ม่ใ่ช่ก่ารใช้แ้บบ “พิิมพ์ถ์ามแล้้วก๊อปคำำ�ตอบ” เหมืือนคนส่ว่นใหญ่่ พวก

เขามีี Workflow ที่่�ชัดัเจนว่า่ ใครใช้ ้ChatGPT ทำำ�อะไร ขั้้�นตอนไหน และผลลัพัธ์์

ต้้องออกมาในรููปแบบไหน เช่น่ ในการทำำ�การตลาด

•	AI 1 ตัวั ใช้ห้าข้้อมููลตลาด วิเิคราะห์ค์ู่่�แข่ง่ และดึึงข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้า

•	AI อีีกตัวั ใช้เ้ขีียนคอนเทนต์แ์บบตรงจิิตวิิทยาซื้้ �อ

•	AI ตัวัสุดุท้้าย ตรวจและปรับัน้ำำ��เสีียงให้้สอดคล้้องกับัแบรนด์์

ทั้้�งหมดนี้้ �ทำ ำ�ในเวลาไม่ถ่ึึงครึ่่�งวันั แทนที่่�จะต้้องใช้เ้วลาหลายสัปัดาห์์

ต่า่งจากคนทั่่�วไปอย่่างไร?

ความต่่างคืือ เขาไม่่ได้้ใช้้ AI แบบสุ่่�มสี่่�สุ่่�มห้้า เขาใช้เ้หมืือน “จัดัทีม                 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ” และวาง Workflow ให้้แต่ล่ะตัวัทำำ�งานเฉพาะด้า้น ซึ่่�งสิ่่�งนี้้ �เองทำำ�ให้้ 

AI ไม่ไ่ด้แ้ค่ต่อบคำำ�ถาม แต่ ่ลงมือืทำำ�งานได้จ้ริง และ “ทำำ�ซ้ำำ��” ได้้ทุกุครั้้�งที่่�ต้้องการ

คุุณก็ท็ำำ�ได้ ้ถ้า้มีีแผน

คนที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็กับั ChatGPT ไม่่ได้เ้ป็็นคนเก่่งกว่่า หรืือมีีเวลา

เยอะกว่่า พวกเขาเพีียงแค่่รู้้ �ว่่า ต้้องสั่่�งอะไร ในลำำ�ดัับไหน  และตรวจสอบ

อย่่างไร ทั้้�งหมดนี้้ �จะถููกอธิิบายแบบจับัมืือทำำ�ในหนังัสืือเล่ม่นี้้ �

•	เปลี่่�ยน ChatGPT จาก “เครื่่�องมืือ” เป็็น “ทีีมงาน”

•	ช่ว่ยให้้คุณุใช้เ้วลาน้้อยลง แต่ไ่ด้ง้านมากขึ้้ �น



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

18 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

•	สอนคุณุออกแบบ Workflow ที่่�เหมาะกับังานของคุณุเอง

•	ให้้เทคนิิคที่่�คนทั่่�วไปไม่่รู้้ � เช่่น การตั้้�งบทบาท (Role) ให้้ ChatGPT,                 

การให้้ Context แบบมืืออาชีีพ, การใช้ ้AI หลายตัวัทำำ�งานร่ว่มกันั

โลกของ AI ไม่่ได้ห้ยุดรอให้คุุ้ณพร้้อม ทุกุวัันมีีคนเริ่่�มเข้้าใจวิธีิีใช้้มััน 

และเปลี่่�ยนจากคนธรรมดาเป็็นคนที่่�มีี “ระบบทำำ�งานและทำำ�เงินิ” ภายใน

เวลาไม่่กี่่�เดือืน และถ้า้คุุณยัังใช้้มัันแค่่ 10% เหมือืนเดิมิ คุุณกำำ�ลังยกโอกาส

นั้้�นให้ค้นอื่่�นฟรีีๆ



PART 1 : 
ตั้งรากฐานให้ ChatGPT
ทำ�งานแทนคุณได้จริง

เป้าหมาย : ปูพื้นให้ผู้อ่านเข้าใจการใช้ 
ChatGPT ในมุมของคนทำ�งานจริง เพื่อให้

พร้อมต่อยอดเป็น Workflow



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

20 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

Chapter 1 :
ChatGPT ฉบัับคนทำำ�งาน
(ไม่่ใช่่เวอร์์ชัันวิชิาการ)

ChatGPT คืืออะไร? ฉบัับเข้้าใจใน 5 นาทีี 

8 โมงเช้า้วันัจันัทร์ ์คุณุเปิิดคอมฯ พร้้อมกาแฟแก้้วแรกของวันั  Inbox เต็ม็ไป

ด้้วยอีีเมลใหม่ ่42 ฉบับั เจ้้านายส่ง่ข้้อความว่า่ “ขอสรุุปรายงานประชุมุเมื่่�อวาน…

ภายใน 1 ชั่่�วโมง” เพื่่�อนร่ว่มทีมทักัมาในแชตว่า่ “ช่ว่ยคิดิไอเดีียแคมเปญด่ว่น” และ

คุณุยังัมีี To-do List ยาวเหยีียดรออยู่่� ตอนนี้้ �…คุณุมีีทางเลืือกสองทาง

1.	ก้้มหน้้าพิิมพ์จ์นมืือหงิิก กว่า่จะเสร็จ็งานแรกก็็หมดไปครึ่่�งวันั

2.	 เปิิด ChatGPT แล้้วใช้้มันัเหมืือน “ผู้้�ช่ว่ยส่ว่นตัวั” ที่่�รู้้ �ทุกุเรื่่�อง และทำำ�ให้้

คุณุข้้ามขั้้�นตอนจุกุจิิกไปได้ค้รึ่่�งค่อ่น

ทำำ�ไมต้อ้งรู้้�จักั ChatGPT แบบคนทำำ�งาน

หลายคนเคย “ลอง” ChatGPT มาแล้้ว แต่ใ่ช้แ้ค่พิ่ิมพ์ถ์ามเล่น่ๆ  เช่น่

“วันันี้้ �ฝนจะตกไหม?”

“ช่ว่ยแต่ง่กลอนรักัหน่อ่ย”

ผลลัพัธ์คื์ือ…ChatGPT ดููเหมืือนของเล่น่สนุกุๆ แต่ไ่ม่ช่่ว่ยงานจริงิจังั ความ

จริิงคืือ ChatGPT เหมืือนคอมพิิวเตอร์ย์ุคุแรกๆ ถ้้าคุณุใช้แ้ค่่พิิมพ์ ์Word หรืือ               

เปิิดเว็บ็ คุณุก็็จะไม่รู้่้ �ว่า่มันัทำำ�อะไรได้้อีกมาก
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สำำ�หรับัคนทำำ�งาน ChatGPT ไม่ใ่ช่ข่องเล่น่ มันัคืือ เครื่่�องจักัรผลิิตงาน ที่่�

รวมสมองนักัเขีียน นักัวิิเคราะห์ ์นักัการตลาด นักัวิิจัยั และเลขานุกุารมืออาชีีพ ไว้้

ในที่่�เดีียว ความต่า่งอยู่่�ที่่� “วิิธีีใช้”้ คนที่่�พิิมพ์ถ์ามเล่น่ ได้ผ้ลลัพัธ์แ์บบเล่น่ๆ แต่ค่น

ที่่�รู้้ �จักัตั้้�งโจทย์ใ์ห้้ถููก จะได้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�พร้้ อมส่ง่เจ้้านายได้ใ้น 10 นาทีี

ChatGPT คือือะไร (เวอร์ชั์ันเข้้าใจใน 5 นาทีี)

ไม่ต่้้องอ่า่นตำำ�ราวิิชาการ ผมสรุุปให้้แบบ “ภาษาคนทำำ�งาน” ดังันี้้ �

1.	ChatGPT = สมอง AI ที่่�อ่่าน-เขีียนได้เ้หมือืนคน มันัไม่ค่ิิดเอง แต่ ่

“จำำ�ลองการคิด” ด้้วยการประมวลผลข้้อมููลจากสิ่่�งที่่�เคยเรียีนรู้้ � เหมืือนคุณุมีีทีีมงาน

ที่่�เคยอ่า่นทุกุเว็บ็ไซต์ ์บทความ หนังัสืือ เอกสารหลายล้้านเล่ม่

2.	มัันไม่่รู้้�อนาคต แต่่วางแผนได้้ ChatGPT ไม่่ใช่่หมอดูู แต่่สามารถ

ช่่วยคุณุวิิเคราะห์แ์นวโน้้ม วางกลยุทุธ์ ์หรืือจัดัขั้้�นตอนงานได้เ้หมืือนคุยุกับัคนที่่�

เก่่งจัดัระบบ

3.	มัันทำำ�งานได้ห้ลายโหมด

•	ตอบคำำ�ถาม : ใช้แ้ทน Google ในบางกรณี แต่ไ่ด้้คำ ำ�ตอบเป็็นประโยค

ครบๆ 

•	เขีียน/สรุุป : รายงาน บทความ อีีเมล สคริปิต์์

•	วิเิคราะห์ ์: เทรนด์ต์ลาด ข้้อมููลลููกค้้า ไฟล์ ์Excel

•	สร้้างไอเดีีย : แคมเปญ เนื้้ �อหาโซเชีียล แผนธุรุกิจ

•	จำำ�ลองบทบาท : เป็็นครููสอนภาษา โค้้ชส่ว่นตัวั นักัแก้้ปัญหา

4.	มัันฉลาดขึ้้�นเพราะคุุณสอนเพิ่่�มได้้ ถ้้าคุณุให้้ตัวัอย่่างงานของคุณุ 

ไฟล์ข์้้อมููล หรือืบอกสไตล์ท์ี่่�ต้้องการ มันัจะเรียีนรู้้ �และปรับัให้้เข้้ากับัคุณุ

5.	มัันทำำ�งานเร็็วและไม่่บ่่น ข้้อดีีที่่�มันัเหนืือกว่่ามนุษุย์คื์ือ มันัทำำ�งาน            

24 ชั่่�วโมง ตอบทันัทีี ไม่เ่ครียีด ไม่ง่่ว่ง

ใช้้ ChatGPT ให้เ้ข้้าใจใน 5 นาทีี

นี่่�คืือ คู่่�มือื 3 ขั้้�น ที่่�ผมใช้แ้ล้้วได้ผ้ล

✅ ขั้้�นที่่� 1 : รู้้�ว่าเราจะใช้้มัันทำำ�อะไร (Define the Job) 



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

22 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

ถามตัวัเองก่่อนว่่า งานที่่�เราจะทำำ�เป็็นงานประเภทไหน

•	งานเขีียน อีีเมล รายงาน คอนเทนต์์

•	งานคิดิ ไอเดีีย กลยุทุธ์ ์แผนงาน

•	งานวิเิคราะห์ ์ข้้อมููล เทรนด์ ์สถิิติิ

เช็ก็ลิิสต์ก่์่อนเริ่่�ม

•	 ฉันัรู้้ �หัวัข้้อหรือืปััญหาที่่�ต้้องแก้้แล้้ว

•	 ฉันัมีีข้้อมููลพื้้ �นฐานที่่�จำ ำ�เป็็น

•	 ฉันัรู้้ �โทน/สไตล์ท์ี่่�อยากให้้ได้้

✅ ขั้้�นที่่� 2 : ให้บ้ริิบท + กรอบชััด (Context + Constraints)

ChatGPT ทำำ�งานเหมืือนนักัออกแบบที่่�ต้้องมีีโจทย์ ์โจทย์ท์ี่่�ดีี = ได้ง้านที่่�ดีี

Prompt Template พร้้อมใช้้

คุณุคืือ [บทบาท/ตำำ�แหน่ง่]  

หน้้าที่่� : [สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�]  

เงื่่�อนไข : [ความยาว, โทน, กลุ่่�มเป้้าหมาย]  

ข้้อมููล : [สิ่่�งที่่�มีี]  

สิ่่�งที่่�ต้้องการ : [รููปแบบไฟล์,์ Bullet Point, ตาราง]

✅ ขั้้�นที่่� 3 : ตรวจ ปรัับ ส่่ง (Review – Adjust – Deliver)

อย่า่คิดิว่า่ ChatGPT = ส่ง่แล้้วเสร็จ็

¾	เคล็็ดลับคือื “ปรัับแต่ง่คำำ�สั่่�งจนกว่่าจะใช่่”

•	สั่่�งให้ป้รัับโทน “ทำำ�ให้้กระชับักว่า่นี้้ �”

•	สั่่�งให้ย้่่อ/ขยาย “เพิ่่�มเนื้้ �อหาอีีก 2 ย่อ่หน้้า”

•	สั่่�งให้จ้ัดัรููปแบบ “ทำำ�เป็็นตารางเทีียบข้้อดีี-ข้้อเสีีย”

หลุมพรางที่่�พบบ่อ่ย

1.	สั่่�งสั้้�นเกินิไป  ได้้คำ ำ�ตอบกว้้างๆ  ใช้ไ้ม่ไ่ด้จ้ริงิ



จิณณ์ เศรษฐพุฒิ 23

2.	ไม่่ให้ข้้้อมููลจริง  ChatGPT จะเดา และบางครั้้�งเดาผิิด

3.	หวังว่่าครั้้�งเดีียวจะจบ  ต้้องมีีรอบปรับัเหมืือนคุยุกับัทีีมงาน

ตัวัอย่่างจริง : 2 อาชีีพใช้้อย่่างไร

1.	 นัักการตลาด (Marketing Manager)

โจทย์ ์: ต้้องเขีียนสรุุปผลแคมเปญ 1 หน้้าให้้ผู้้�บริหิาร

•	ปกติใิช้เ้วลา 3–4 ชั่่�วโมง

•	ใช้้ ChatGPT สรุุปจากไฟล์ ์Excel และ Draft รายงานให้้เสร็จ็ใน 20 นาทีี

Prompt ตัวัอย่่าง

คุณุคืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการตลาด  

สรุุปผลแคมเปญจากข้้อมููลในไฟล์ ์Excel นี้้ �  

จัดัเป็็น 3 ส่ว่น : ภาพรวม, ผลลัพัธ์ห์ลักั, ข้้อเสนอแนะ  

ให้้ยาวไม่เ่กิิน 1 หน้้า และใช้ภ้าษาง่า่ยๆ  ที่่�ผู้้�บริหิารเข้้าใจทันัทีี

2.	 HR (ฝ่่ายบุุคคล)

โจทย์ ์: ต้้องเขีียนประกาศรับัสมัคัรงานให้้ดึึงดููด

•	ปกติใิช้เ้วลาครึ่่�งวันั

•	ใช้้ ChatGPT ได้ ้3 เวอร์ช์ันัภายใน 10 นาทีี พร้้อมเลืือกใช้้

Prompt ตัวัอย่่าง

คุณุคืือ Copywriter มืืออาชีีพด้า้นประกาศรับัสมัคัรงาน  

เขีียนประกาศรับัตำำ�แหน่ง่ [ชื่่�อตำำ�แหน่ง่] ให้้คนรุ่่� นใหม่ส่นใจ  

เน้้นจุดุเด่น่ของบริษัิัทและสวัสัดิกิาร  

ให้้ 3 เวอร์ช์ันั : สุภุาพ, สนุกุ, กระชับั

ปรัับโทนให้เ้ข้้ากัับงาน

•	ถ้า้ผู้้�ฟังเป็็นผู้้�บริิหาร ใช้โ้ทนทางการ

•	ถ้า้เป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน ใช้โ้ทนกันัเอง

•	ถ้า้เป็็นลููกค้้า ใช้โ้ทนโน้้มน้้าว



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

24 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

เชื่่�อมต่อ่ระบบอััตโนมััติิ

คุณุสามารถต่อ่ ChatGPT กับัเครื่่�องมืืออื่่�นให้้ทำำ�งานอัตัโนมัตัิ ิเช่น่

•	Google Sheets ดึึงข้้อมููล ให้้ ChatGPT สรุุป

•	Slack ดึึงคำำ�ถามจากทีีม ให้้ ChatGPT ตอบ

•	Notion ให้้ ChatGPT สร้้างฐานข้้อมููล หรือืเขีียนเอกสารตรงนั้้�นเลย

	 วััดผลหลังใช้้ ChatGPT 1 สััปดาห์์

•	เวลาทำำ�รายงานลดลงกี่่�เปอร์เ์ซ็น็ต์์

•	จำำ�นวนร่า่งงาน (Draft) ที่่�ต้้องแก้้น้้อยลงเท่า่ไร

•	ความพึึงพอใจของเจ้้านาย/ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้ �นหรือืไม่่

ถ้้าคุุณเข้้าใจ ChatGPT ในมุุมนี้้ �…คุุณจะไม่่กลับัไปใช้้มัันแบบเดิิมอีก 

เพราะนี่่�ไม่ใ่ช่เ่ครื่่�องมืือหรููๆ  สำ ำ�หรับัคนสายเทคโนโลยีี แต่ม่ันัคืือ ทีีมงานเสมือืน 

ที่่�อยู่่�ในมืือคุณุทุกุวันั

ChatGPT ทำำ�อะไรได้้บ้้าง

สำำ�หรับคนทำำ�งานสายต่่างๆ 

คนส่่วนใหญ่่รู้้ �จักั ChatGPT แค่่ในฐานะเครื่่�องมืือถาม–ตอบ แต่่ในการ

ทำำ�งานจริงิ ความสามารถของมันัไปไกลกว่า่นั้้�นมาก เพราะ ChatGPT ปรับับทบาท

ได้เ้หมืือนนักัแสดงมืืออาชีีพ คุณุสั่่�งให้้เป็็นใครก็ได้ ้และมันัจะทำำ�หน้้าที่่�นั้้�นให้้คุณุ

ทันัทีี

เพื่่�อให้้เห็น็ภาพ ผมจะพาคุณุไปดููว่า่ในแต่ล่ะสายงาน ChatGPT ทำำ�อะไร

ได้้บ้้าง พร้้อมตัวัอย่า่งการใช้ง้านจริงิที่่�คุณุเอาไปลองได้เ้ลยวันันี้้ �

ฝ่่ายการตลาด (Marketing & Content)

	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้

•	สร้้างไอเดีียคอนเทนต์ร์ายวันั/รายสัปัดาห์์

•	เขีียนโพสต์โ์ซเชีียลมีีเดีียในโทนต่า่งๆ 

•	วิิเคราะห์ค์ู่่�แข่ง่และหาจุดุขายใหม่่
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•	สรุุปอิินไซต์จ์ากรีวีิิวสินิค้้า/คอมเมนต์ล์ููกค้้า

•	เขีียนสคริปิต์โ์ฆษณา หรือืหัวัข้้อแคมเปญ

	 ตัวัอย่่าง Prompt

คุณุคืือครีเีอทีีฟในทีีมการตลาด

ช่ว่ยคิิดไอเดีียโพสต์ ์Facebook สำำ�หรับัโปรโมตสินิค้้าประเภทสกิินแคร์์

ให้้ 10 ไอเดีีย พร้้อมคำำ�โปรย และโทนที่่�เน้้นความน่า่เชื่่�อถืือแต่เ่ป็็นกันัเอง

	¾ Pro Tip : ถ้้าจะให้้เนื้้ �อหามีีเอกลักัษณ์ ์ให้้แนบตัวัอย่า่งโพสต์เ์ก่่าที่่�คุณุ

ชอบ เพื่่�อให้้ ChatGPT จับัสไตล์น์ั้้�นมาสร้้างงานใหม่่

ฝ่่ายขาย (Sales)

	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้

•	เขีียนสคริปิต์โ์ทรหาลููกค้้า (Cold Call Script)

•	เตรียีมคำำ�ตอบสำำ�หรับัข้้อโต้้แย้้ง (Objection Handling)

•	วิิเคราะห์ข์้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อหากลุ่่�มเป้้าหมาย

•	ทำำ�สรุุปข้้อเสนอขายให้้กระชับัและน่า่อ่า่น

•	แปลงคุณุสมบัตัิิสินิค้้าเป็็นประโยชน์ท์ี่่�ลููกค้้าเข้้าใจง่า่ย

	 ตัวัอย่่าง Prompt

คณุคือท่ีปรึกษาการขาย

ชว่ยเขียนสครปิตโ์ทรหาลกูคา้ท่ีไมเ่คยรู้ จกัแบรนดเ์รามาก่อน

เน้้นการตั้้�งคำ ำ�ถามเพื่่�อให้้ลููกค้้าเล่า่ Pain Point และจบด้้วยการนัดัเจอ

	¾ ปรัับโทน : ถ้้าเป็็นลููกค้้าองค์ก์ร ใช้โ้ทนสุภุาพและมีีข้้อมููลสนับัสนุนุ แต่่

ถ้้าเป็็นลููกค้้ารายย่อ่ย ใช้โ้ทนกันัเองและชวนคุยุ

ฝ่่ายบุุคคล (HR)

	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้

•	เขีียนประกาศรับัสมัคัรงานให้้ดึึงดููด

•	ร่า่งคู่่�มือพนักังาน (Employee Handbook)



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

26 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

•	สรุุปเนื้้ �อหาการอบรม

•	สร้้างคำำ�ถามสัมัภาษณ์เ์ชิิงพฤติกิรรม

•	เขีียนอีีเมลสื่่�อสารภายในองค์ก์รให้้กระชับั

	 ตัวัอย่่าง Prompt

คุณุคืือ HR มืืออาชีีพ

เขีียนประกาศรับัสมัคัรงานตำำ�แหน่ง่ Digital Marketing Manager

เน้้นจุดุเด่น่ขององค์ก์รที่่�มีีความยืดหยุ่่�นและสนับัสนุนุการเติิบโต

ให้้ 3 เวอร์ช์ันั : กระชับั, เป็็นกันัเอง, และทางการ

ฝ่่ายบัญัชีีและการเงินิ (Accounting & Finance)

	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้

•	สรุุปรายงานการเงิินเป็็นภาษาที่่�ผู้้�บริหิารเข้้าใจง่า่ย

•	วิิเคราะห์ต์ัวัเลขเพื่่�อหาแนวโน้้ม

•	สร้้างแม่แ่บบ (Template) งบประมาณ

•	ตรวจสอบความถููกต้้องของสููตร Excel

•	อธิิบายข้้อกำำ�หนดทางภาษีีแบบภาษาคน

	 ตัวัอย่่าง Prompt

คุณุคืือที่่�ปรึึกษาด้า้นการเงิิน

ช่ว่ยสรุุปรายงานกำำ�ไรขาดทุนุประจำำ�ไตรมาสให้้อยู่่�ใน 1 หน้้า

ใช้ภ้าษาง่า่ยๆ สำำ�หรับัผู้้�บริหิารที่่�ไม่มี่ีพื้้ �นฐานบัญัชีี

นัักวิเิคราะห์ข้์้อมููล (Data Analyst)

	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้

•	แปลงข้้อมููลดิบิเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึก

•	สร้้างสรุุปจากไฟล์ ์CSV หรือื Excel

•	เขีียนโค้้ด SQL ตามเงื่่�อนไขที่่�ต้้องการ
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•	ทำำ� Visualization (การแสดงข้้อมููลด้้วยภาพ) แนะนำำ� (ผ่า่นโค้้ด Python 

หรือืเครื่่�องมืือเสริมิ)

•	สร้้างสมมติฐิานจากข้้อมููลที่่�มีี

	 ตัวัอย่่าง Prompt

คุณุคืือนักัวิิเคราะห์ข์้้อมููล

จากไฟล์ ์CSV ที่่�ให้้ ช่ว่ยสรุุปเทรนด์ย์อดขายในช่ว่ง 6 เดืือนที่่�ผ่า่นมา

และแนะนำำ� 3 แนวทางเพิ่่�มยอดขาย

ฝ่่ายพัฒันา (Developer / IT)

	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้

•	ช่ว่ยเขีียนและตรวจโค้้ด

•	อธิิบายโค้้ดที่่�ซับัซ้้อนเป็็นภาษาคน

•	แนะนำำ�การออกแบบระบบ

•	สร้้างเอกสาร API

•	แปลงความต้้องการของผู้้�ใช้เ้ป็็นโครงสร้้างงาน

	 ตัวัอย่่าง Prompt

คุณุคืือ Senior Developer

ช่่วยเขีียนโค้้ด Python สำำ�หรับัดึึงข้้อมููลจาก API และบันัทึึกลงฐาน
ข้้อมููล MySQL

พร้้อมคอมเมนต์อ์ธิิบายแต่ล่ะขั้้�นตอน

ฝ่่ายบริิการลููกค้้า (Customer Service)

	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้

•	สร้้างสคริปิต์ต์อบคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย (FAQ)

•	เขีียนข้้อความตอบแชตที่่�สุภุาพและรวดเร็ว็

•	วิิเคราะห์ค์อมเมนต์ล์ููกค้้าเพื่่�อหาปััญหาหลักั (Pain Point) 

•	สร้้างคู่่�มือการแก้้ปัญหาเบื้้ �องต้้น (Troubleshooting Guide)



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

28 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

	 ตัวัอย่่าง Prompt

คุณุคืือเจ้้าหน้้าที่่�บริกิารลููกค้้าที่่�มีีประสบการณ์ ์10 ปีี

ช่ว่ยเขีียนคำำ�ตอบสำำ�หรับัคำำ�ถาม “ทำำ�ไมการจัดัส่ง่ล่า่ช้า้” ให้้สุภุาพ

และปิิดท้้ายด้้วยข้้อเสนอเพื่่�อชดเชย

นัักวิจิัยัและนัักวิชิาการ

	 สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้

•	สรุุปบทความวิิจัยัให้้อ่า่นง่า่ย

•	สร้้างกรอบแนวคิิดการศึึกษา

•	ช่ว่ยร่า่งบทคัดัย่อ่ (Abstract)

•	สร้้างโครงร่า่งงานวิิจัยั

•	วิิเคราะห์ข์้้อมููลเชิิงคุณุภาพ

	 ตัวัอย่่าง Prompt

คุณุคืือผู้้�ช่ว่ยวิิจัยั

ช่ว่ยสรุุปบทความวิิจัยัด้า้นจิิตวิิทยาเชิิงบวกจำำ�นวน 20 หน้้า

ให้้อยู่่�ใน 500 คำำ� พร้้อมสรุุปข้้อค้้นพบหลักั

หลุมพรางที่่�เจอบ่อ่ยเมื่่�อใช้้ ChatGPT ในงานจริง

1.	คิดิว่ามัันจะรู้้�ทุกุอย่่างเอง ถ้้าไม่ใ่ห้้ข้้อมููลพื้้ �นฐาน ผลลัพัธ์จ์ะกว้้าง

2.	ใช้้คำำ�สั่่�งสั้้�นไป เช่น่ “ช่ว่ยเขีียนโพสต์”์ แต่ไ่ม่บ่อกว่า่โพสต์อ์ะไร เพื่่�อใคร

3.	หยุดที่่�คำำ�ตอบแรก ChatGPT ควรถููกใช้แ้บบวนรอบ ปรับั–ตรวจ–สั่่�งซ้ำ ำ��

4.	ลืืมกำำ�หนดโทน/ความยาว ทำำ�ให้้เนื้้ �อหาไม่ต่รงตามที่่�ต้้องการ

เมื่่�อคุุณเห็น็ภาพว่่า ChatGPT ปรัับตัวัได้กั้ับทุกุสายงาน คุุณจะเริ่่�ม

เข้้าใจว่าพลัังของมัันไม่่ได้้อยู่่�ที่่� “มัันรู้้�มากแค่่ไหน” แต่่คือื “คุุณบอกมัันให้้

ทำำ�อะไร” ต่่อจากนี้้� ทุุกครั้้�งที่่�เริ่่�มงาน ลองถามตััวเองว่่า ถ้้าให้้ ChatGPT 

ทำำ�แทน จะเร็็วขึ้้�นเท่า่ไร?
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ข้อ้จำำ�กัดัที่่�ต้อ้งรู้้�ก่อนใช้ง้าน (และวิธิีเีล่ี่�ยงปััญหา)

เช้า้วันัที่่�คุณุกำำ�ลังัรีบีส่ง่รายงานให้้หัวัหน้้า คุณุเปิิด ChatGPT พิิมพ์โ์จทย์์
อย่า่งมั่่�นใจ แล้้วผลลัพัธ์ก็์็ออกมา…สวยงามแต่ผิ่ิดเกืือบครึ่่�ง เพราะข้้อมููลที่่�มันัใช้้
เป็็นข้้อมููลเก่่าเมื่่�อสองปีีก่่อน คุณุต้้องมานั่่�งแก้้ใหม่่เกืือบทั้้�งหมด ความรู้้ �สึึกตอน
นั้้�นคืือ “ทำำ�ไมฉันัไม่ท่ำ ำ�เองตั้้�งแต่แ่รก”

ปััญหาแบบนี้้ �เพราะคุณุอาจยังัไม่่รู้้ �ว่่ามันัมีีข้้อจำำ�กััดอะไร และต้้องเลี่่�ยง
อย่า่งไรให้้ได้ง้านที่่�แม่น่ยำำ�และพร้้อมใช้จ้ริงิ

ไม่่รู้้�ข้อมููลล่าสุุดแบบเรีียลไทม์ ์(Real-Time)

ChatGPT เวอร์ช์ัันปกติิจะถููกฝึึกมาจากข้้อมููลที่่�มีีถึึงแค่่ช่่วงเวลาหนึ่่�ง 
(เช่่น ต้้นปีี 2023 หรือือาจใหม่่กว่่านั้้�น ขึ้้ �นกับัเวอร์ช์ันั) หมายความว่่ามันั ไม่่ได้้
รู้้�ทุกุข่่าวสารล่่าสุุดแบบทันัทีี ถ้้าคุณุถามว่า่ “หุ้้�นวันันี้้ �ปิิดที่่�เท่า่ไร” หรือื “เทรนด์ ์
TikTok ล่า่สุดุคืออะไร” ในบางเวอร์ช์ันัมันัอาจเดา หรือืให้้ข้้อมููลเก่่าที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับั
สถานการณ์ปั์ัจจุบุันั

	 วิธีิีเลี่่�ยงปััญหา

•	ถ้้างานของคุณุต้้องการข้้อมููลล่่าสุดุ ให้้ใช้้คำ ำ�สั่่�งบอกชัดัว่่า “ให้้ค้้นหา
ข้้อมููลล่า่สุดุก่อนตอบ”

•	หรือืใช้เ้ครื่่�องมืือเสริมิ เช่น่ ChatGPT + Browsing / WebPilot / Perplexity

•	เมื่่�อได้้ข้้อมููลแล้้ว ตรวจซ้ำำ��จากแหล่งจริง เช่่น เว็็บไซต์ท์างการ ข่่าว 
หรือืฐานข้้อมููลบริษัิัท

	 Prompt ตัวัอย่่าง

ค้้นหาข้้อมููลล่า่สุดุเกี่่�ยวกับั [หัวัข้้อ] จากแหล่ง่ที่่�เชื่่�อถืือได้ ้และสรุุปเป็็น 
5 Bullet Point

บอกวันัที่่�และแหล่ง่ข้้อมููลชัดัเจน

อาจ “มั่่�วอย่่างมั่่�นใจ” (Hallucination)

ChatGPT บางครั้้�งจะสร้้างข้้อมููลขึ้้ �นมาเองให้้ดููน่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งที่่�ไม่เ่ป็็นความ

จริงิ เช่น่ อ้้างชื่่�อหนังัสือืที่่�ไม่มี่ีอยู่่�จริงิ หรือืบอกสถิิติิที่่�แต่ง่ขึ้้ �น เพราะมันัถููกออกแบบ

ให้้ตอบให้้ครบและฟัังดููสมเหตุสุมผล มากกว่า่จะตอบว่า่ “ไม่รู้่้ �”



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

30 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

	 วิธีิีเลี่่�ยงปััญหา

•	ให้้ ChatGPT แสดงแหล่ง่อ้้างอิิง (Source) ทุกุครั้้�งที่่�เป็็นข้้อมููลสำำ�คัญั

•	ถ้้าเป็็นตัวัเลข ให้้สั่่�งให้้มันัใส่ปี่ีที่่�มาของข้้อมููล

•	ใช้้คำ ำ�สั่่�งให้้มันั ตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้้อมููลตัวัเอง อีีกครั้้�ง

	 Prompt ตัวัอย่่าง

จากข้้อมููลที่่�คุณุให้้มา กรุุณาระบุแุหล่ง่ที่่�มาทุกุข้้อ

ถ้้าไม่มี่ีแหล่ง่ข้้อมููล ให้้แจ้้งว่า่ “ไม่มี่ีแหล่ง่ยืืนยันั”

ไม่่เข้้าใจ “บริิบทองค์ก์ร” ถ้า้เราไม่่บอก

ChatGPT เก่่งในการสร้้างเนื้้ �อหา แต่่ไม่่รู้้ �ว่่าบริิษััทคุณุมีีโทนการสื่่�อสาร               

แบบไหน มีีข้้อจำำ�กัดัทางกฎหมายอะไร หรืือมีีขั้้�นตอนภายในอย่่างไร ถ้้าคุณุไม่่

ให้้รายละเอีียด มันัก็็จะสร้้างงานตามมาตรฐานทั่่�วไป ซึ่่�งอาจไม่ต่รงกับับริบิทจริงิ

ของคุณุ

	 วิธีิีเลี่่�ยงปััญหา

•	ก่่อนสั่่�งงาน ให้้บอกข้้อมููลพื้้ �นฐานขององค์ก์ร เช่น่ กลุ่่�มลููกค้้า โทนแบรนด์ ์ 

สิ่่�งที่่�ควร/ไม่ค่วรพููด

•	ให้้ตัวัอย่า่งงานที่่�เคยใช้เ้ป็็น “คู่่�มือสไตล์”์ (Style Guide) ให้้มันัเรียีนรู้้ �

•	ใช้้คำ ำ�สั่่�งให้้มันัจดจำำ�บริบิทในบทสนทนานั้้�นๆ

	 Prompt ตัวัอย่่าง

ข้้อมููลแบรนด์ ์: [รายละเอีียด]  

ตัวัอย่า่งงานที่่�เคยใช้ ้: [ข้้อความ]  

งานที่่�ต้้องการ : เขีียนโพสต์โ์ปรโมตสินิค้้าใหม่ ่โดยใช้โ้ทนเดีียวกับัตัวัอย่า่ง

ไม่่แม่่น 100% กัับตัวัเลขและสููตรคำำ�นวณ

ChatGPT ไม่ใ่ช่เ่ครื่่�องคิดิเลขเต็ม็รููปแบบ บางครั้้�งอาจคำำ�นวณผิิดเล็ก็น้้อย 

โดยเฉพาะการคำำ�นวณที่่�ซับัซ้้อน หรือืชุดุข้้อมููลยาวๆ เพราะมันัสร้้างคำำ�ตอบจาก         

รููปแบบของข้้อมููล (Pattern) มากกว่า่คำำ�นวณแบบคณิิตศาสตร์ต์รงๆ 
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	 วิธีิีเลี่่�ยงปััญหา

•	ถ้้าเป็็นการคำำ�นวณสำำ�คัญั ให้้ใช้ ้Excel, Google Sheets หรือืเครื่่�องคิิด

เลขคู่่�ขนาน

•	สั่่�งให้้ ChatGPT อธิิบายขั้้�นตอนการคำำ�นวณทุกุครั้้�ง

•	ถ้้าทำำ�งานกับัตัวัเลขเยอะ ให้้ใช้ ้Python / Excel ผ่า่นการต่อ่ API

	 Prompt ตัวัอย่่าง

ช่ว่ยคำำ�นวณ [โจทย์]์  

แสดงวิิธีีทำำ�ทุกุขั้้�นตอน และตรวจสอบว่า่ผลลัพัธ์ถ์ููกต้้อง

ความยาวเนื้้�อหาไม่่ตรงใจ

บางครั้้�งคุณุอาจต้้องการบทความ 500 คำำ� แต่ ่ChatGPT เขีียนมา 200 หรือื
ยาวเกิิน 1,000 คำำ� เพราะมันัไม่รู้่้ �ความยาวที่่�คุณุต้้องการ เว้้นแต่คุ่ณุระบุชุัดัเจน

	 วิธีิีเลี่่�ยงปััญหา

•	ใส่่เงื่่�อนไขความยาวใน Prompt เสมอ เช่่น “ไม่่เกิิน 300 คำำ�” หรืือ 
“ประมาณ 2 หน้้ากระดาษ A4”

•	ถ้้าผลลัพัธ์ย์ังัไม่ต่รง ให้้สั่่�งปรับั เช่น่ “ย่อ่เหลืือ 200 คำำ�” หรือื “ขยายเป็็น 
1,000 คำำ�”

	 Prompt ตัวัอย่่าง

เขีียนสรุุปรายงานโครงการนี้้ �ให้้ยาวไม่เ่กิิน 500 คำำ�

แบ่ง่เป็็น 3 หัวัข้้อหลักั และใช้ ้Bullet Point ในแต่ล่ะหัวัข้้อ

ไม่่เก่่งเรื่่�อง “อารมณ์ม์นุุษย์”์ ถ้า้เราไม่่ปรัับโทน

แม้้ ChatGPT จะเก่่งเรื่่�องภาษามาก แต่ก่ารเขีียนที่่�ต้้องใช้ค้วามรู้้ �สึึก เช่น่ 

การปลอบใจ การขอโทษลููกค้้าหรืือการโน้้มน้้าวใจ อาจดููแข็็งหรืือทื่่�อถ้้าเราไม่่

กำำ�หนดโทนอย่า่งละเอีียด

	 วิธีิีเลี่่�ยงปััญหา

•	ระบุโุทนชัดัเจน เช่่น สุภุาพเป็็นกันัเอง สร้้างแรงบันัดาลใจ จริงิใจและ



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

32 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

อบอุ่่�น

•	ให้้ตัวัอย่า่งข้้อความในโทนที่่�ต้้องการ

•	ใช้้รอบการปรับัแก้้ โดยให้้ข้้อเสนอแนะ (Feedback) กลับัไปว่า่ “นุ่่�มนวล

ขึ้้ �น” หรือื “เพิ่่�มพลังัในการโน้้มน้้าว”

	 Prompt ตัวัอย่่าง

เขีียนอีีเมลขอโทษลููกค้้าสำำ�หรับัการจัดัส่ง่ล่า่ช้า้

โทน : จริงิใจ อบอุ่่�น และแสดงความใส่ใ่จ  

ปิิดท้้ายด้้วยข้้อเสนอเพื่่�อชดเชย

อาจหยุดกลางคัันถ้า้ข้้อมููลเยอะเกินิ

ถ้้าคุุณให้้ไฟล์ย์าวมาก หรืือพิิมพ์ค์ำ ำ�สั่่�งหลายพันัคำำ� ChatGPT อาจตัดั

เนื้้ �อหาทิ้้ �ง หรือืสรุุปแบบไม่ค่รบ เพราะมันัมีีขีีดจำำ�กัดัความยาวในการประมวลผล

ในแต่ล่ะครั้้�ง

	 วิธีิีเลี่่�ยงปััญหา

•	แบ่ง่ข้้อมููลเป็็นช่ว่งๆ  แล้้วให้้มันัทำำ�ทีละส่ว่น

•	ใช้้คำ ำ�สั่่�งให้้มันั “จำำ�” ข้้อมููลที่่�ประมวลผลไปแล้้ว ก่่อนจะทำำ�ขั้้�นตอนต่อ่ไป

•	ถ้้าต้้องการวิิเคราะห์ไ์ฟล์ใ์หญ่่ ให้้ใช้เ้วอร์ช์ันัที่่�รองรับั Context ยาว หรือื

เครื่่�องมืือเสริมิ

	 Prompt ตัวัอย่่าง

นี่่�คืือส่ว่นที่่� 1 ของข้้อมููล [เนื้้ �อหา]  

จำำ�ข้้อมููลนี้้ �ไว้้ แล้้วรอจนกว่า่จะได้้ทุกุส่ว่นครบก่่อนเริ่่�มสรุุป

ไม่่ใช่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญกฎหมาย/การแพทย์/์
การเงินิที่่�ให้ค้ำำ�ปรึึกษาแทนมนุุษย์ไ์ด้้

ChatGPT สามารถให้้ข้้อมููลทั่่�วไปได้ ้แต่ไ่ม่ค่วรใช้แ้ทนที่่�ปรึึกษามืืออาชีีพ

ในเรื่่�องที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่น่ การตัดัสินิใจลงทุนุ การให้้คำ ำ�แนะนำำ�ทางการแพทย์ ์

หรือืการตีความข้้อกฎหมาย
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	 วิธีิีเลี่่�ยงปััญหา

•	ใช้ ้ChatGPT เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจพื้้ �นฐานและเตรียีมคำำ�ถามก่อนปรึึกษา

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	อย่า่ใช้เ้ป็็นแหล่ง่ตัดัสินิใจสุดุท้้ายในเรื่่�องสำำ�คัญั

•	ตรวจสอบกับัแหล่ง่ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้เ้สมอ

	 สรุุปเช็ก็ลิิสต์เ์ลี่่�ยงปััญหา

•	 ระบุวุ่า่ต้้องการข้้อมููลล่า่สุดุ

•	 ขอแหล่ง่ข้้อมููลเสมอ

•	 ให้้บริบิทองค์ก์รชัดัเจน

•	 ตรวจสอบตัวัเลขซ้ำำ��

•	 กำำ�หนดความยาวเนื้้ �อหา

•	 ปรับัโทนให้้ตรงกับัอารมณ์ท์ี่่�ต้้องการ

•	 แบ่ง่ข้้อมููลใหญ่่เป็็นส่ว่น

•	 ไม่ใ่ช้แ้ทนผู้้�เชี่่�ยวชาญในเรื่่�องความเสี่่�ยงสููง

เข้้าใจระบบ “ภาษาธรรมชาติิ”

(Natural Language) ที่่�ทำำ�ให้้ ChatGPT คุุยกับัเราได้้

ลองนึึกภาพคุุณมีีเพื่่�อนร่่วมทีมคนหนึ่่�งที่่�สามารถอ่่านทุุกหนัังสืือ ทุุก

เว็็บไซต์ ์และจำำ�ทุกุสิ่่�งที่่�เคยเห็็นได้ ้แต่่ความพิิเศษจริงิๆ ไม่่ใช่่แค่่ “จำำ�ได้”้ แต่่คืือ

สามารถเข้้าใจเวลาคุณุพููดกับัเขาแบบภาษาปกติ ิไม่ต่้้องเขีียนโค้้ด ไม่ต่้้องใช้้คำ ำ�สั่่�ง

คอมพิิวเตอร์ซ์ับัซ้้อน แค่พูู่ดว่า่ “ช่ว่ยสรุุปรายงานประชุมุให้้หน่อ่ย” หรือื “หาไอเดีีย

คอนเทนต์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัเทรนด์ส์ิ่่�งแวดล้้อม” เขาก็็ตอบกลับัมาได้้ทันัทีี

นี่่�แหละคืือหัวัใจของสิ่่�งที่่�เรียีกว่า่ Natural Language Processing (NLP) 

หรือื การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิที่่�ทำ ำ�ให้้ ChatGPT และ AI แบบสนทนา

สามารถ “คุยุกับัเรา” ได้เ้หมืือนมนุษุย์์



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

34 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

ภาษาธรรมชาติ ิคือื ภาษาคนที่่�มนุุษย์ใ์ช้้กัันจริง

ภาษาธรรมชาติ ิ(Natural Language) หมายถึึง ภาษาที่่�คนใช้้สื่่�อสาร

กัันในชีีวิติประจำำ�วัน ทั้้�งพููดและเขีียน เช่น่ ภาษาไทย ภาษาอังักฤษ ภาษาจีีน ฯลฯ 

ซึ่่�งแตกต่า่งจาก “ภาษาคอมพิิวเตอร์”์ ที่่�เป็็นรหัสัหรือืคำำ�สั่่�งที่่�คนทั่่�วไปอ่า่นไม่อ่อก

สิ่่�งที่่�ทำ ำ�ให้้ AI อย่า่ง ChatGPT พิิเศษ คืือมันัถููกฝึึกให้้ อ่่าน เข้้าใจ และ

ตอบสนองต่่อภาษาธรรมชาติไิด้้ ดังันั้้�นเราจึึงสามารถพิิมพ์ถ์ามเหมืือนคุยุกับั

เพื่่�อนร่ว่มงาน แทนที่่�จะต้้องเรียีนรู้้ �ภาษาโปรแกรมมิ่่�ง

	¾ ตัวัอย่่างง่า่ยๆ 

•	ภาษาโปรแกรมมิ่่�ง

	

•	ภาษาธรรมชาติิ

  

ChatGPT เข้้าใจทั้้�งสองแบบ แต่่สิ่่�งที่่�เราชอบคืือ เราสื่่�อสารด้้วยแบบ

หลังได้ท้ันัทีี

ChatGPT เข้้าใจภาษาคนได้อ้ย่่างไร 

1.	อ่่านคำำ�ทีีละหน่วย (Tokenization) ChatGPT จะตัดัประโยคเราออก

เป็็น “หน่ว่ยคำำ�” เช่น่ คำำ�เดี่่�ยวๆ  หรือืกลุ่่�มตัวัอักัษร เพื่่�อเตรียีมวิิเคราะห์ ์เช่น่ “ช่ว่ย

สรุุปข่า่ววันันี้้ �” → [ช่ว่ย] [สรุุป] [ข่า่ว] [วันันี้้ �]

2.	มองหาความหมายจากรููปแบบ (Pattern Recognition) ChatGPT 

เรียีนรู้้ �จากการอ่า่นข้้อมููลมหาศาล เช่น่ บทความ เว็บ็ไซต์ ์หนังัสืือ จนรู้้ �ว่า่คำ ำ�ไหน

มักัอยู่่�กับัคำำ�ไหน และความหมายในบริบิทนั้้�นคืืออะไร

3.	ตีีความเจตนา (Intent Detection) มันัจะพยายามเข้้าใจว่า่เราต้้องการ

อะไร เช่น่ คำำ�ว่า่ “ช่ว่ยสรุุปข่า่ววันันี้้ �” เจตนาคืือ “ขอสรุุปเนื้้ �อหาล่า่สุดุ” ไม่ใ่ช่แ่ค่ก่าร

นิิยามคำำ�ว่า่ “ข่า่ว”
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4.	สร้้างประโยคตอบกลัับ (Natural Language Generation) หลังั

จากเข้้าใจแล้้ว ChatGPT จะสร้้างคำำ�ตอบใหม่เ่ป็็นภาษาธรรมชาติ ิไม่ใ่ช่ก่ารลอก

ข้้อความเดิิม แต่เ่ป็็นการเขีียนใหม่โ่ดยใช้ค้วามรู้้ �ที่่�มันัมีี

เกร็็ดสำำ�คัญ : ChatGPT ไม่ไ่ด้ ้“คิดิ” แบบมนุษุย์ ์แต่ม่ันั “ทำำ�นายคำำ�ถัดัไป

ที่่�เหมาะสมที่่�สุดุ” จากสิ่่�งที่่�คุณุพิิมพ์ม์าและสิ่่�งที่่�มันัเคยเรียีนรู้้ �

ทำำ�ไมคนทำำ�งานต้อ้งเข้้าใจภาษาธรรมชาติขิอง ChatGPT

เพราะนี่่�คืือกุญุแจที่่�จะทำำ�ให้้คุณุเขีียน Prompt ได้แ้ม่น่ขึ้้ �นมาก ถ้้าคุณุเข้้าใจ

ว่า่ ChatGPT มองภาษาคุณุอย่า่งไร คุณุจะรู้้ �ว่า่

•	ต้้องให้้ข้้อมููลแบบไหนถึึงจะตีีความได้้ถููก

•	คำำ�ที่่�กำ ำ�กวมทำำ�ให้้ ChatGPT ตอบผิิดไปได้้

•	การระบุโุทน/รููปแบบตั้้�งแต่ต่้้นจะช่ว่ยลดเวลาปรับัแก้้

	¾ ตัวัอย่่าง

•	ถ้้าพิิมพ์ว์่า่ “เขีียนโพสต์ข์ายรองเท้้า” ChatGPT จะเดาสไตล์เ์อง อาจไม่่

ตรงใจ

•	ถ้้าพิิมพ์ว์่่า “เขีียนโพสต์ข์ายรองเท้้าผ้้าใบสำำ�หรับัวัยัรุ่่� น โทนสนุกุ ยาว               

150 คำำ� พร้้อมใส่ ่Emoji” ได้ง้านที่่�ตรงโจทย์ต์ั้้�งแต่แ่รก

เทคนิค “คุุย” กัับ ChatGPT ให้เ้ข้้าใจเหมือืนเพื่่�อนร่่วมทีีม

1.	เริ่่�มด้ว้ยคำำ�กริิยาและบทบาท แทนที่่�จะพิิมพ์แ์บบกำำ�กวม ให้้เริ่่�มด้้วย 

“คุณุคืือ…” + “ทำำ�สิ่่�งนี้้ �…”

“คุณุคืือครีเีอทีีฟโฆษณา ช่ว่ยคิิดสโลแกนสินิค้้าใหม่เ่กี่่�ยวกับัความยั่่�งยืืน”

2.	บอกเป้้าหมายให้ชั้ัด ChatGPT เข้้าใจว่า่คุณุต้้องการอะไร แต่ถ่้้าไม่่

บอก “เพื่่�ออะไร” อาจตอบได้ไ้ม่ต่รงความคาดหวังั

“เขีียนสรุุปบทความนี้้ � เพื่่�อใช้ใ้นพรีเีซนต์ก์ับัผู้้�บริหิาร”

3.	ใส่่เงื่่�อนไขหรือข้้อจำำ�กัด เช่น่ ความยาว รููปแบบ โทนเสีียง

“ทำำ�เป็็น Bullet Point ไม่เ่กิิน 5 ข้้อ ใช้โ้ทนเป็็นกันัเอง”



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

36 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

4.	ใช้้ Feedback แบบต่อ่เนื่่�อง ถ้้าไม่ต่รง ให้้สั่่�งแก้้เฉพาะจุดุ เช่น่ “ทำำ�ให้้

สั้้�นลงครึ่่�งหนึ่่�ง” หรือื “เพิ่่�มตัวัอย่า่งประกอบ”

ตัวัอย่่างการใช้้ความเข้้าใจเรื่่�องภาษาธรรมชาติใินงานจริง

	 งานสรุุปประชุุม

		คุ  ณุคืือเลขานุกุารมืออาชีีพ  

		ช่  ว่ยสรุุปเนื้้ �อหาประชุมุจากข้้อความนี้้ �ให้้สั้้�นที่่�สุดุ  

		  เน้้นหัวัข้้อ Action Item พร้้อมผู้้�รับัผิิดชอบและกำำ�หนดเสร็จ็งาน

	 งานคิดิคอนเทนต์์

		คุ  ณุคืือนักัการตลาดดิจิิิทัลั  

		คิ  ดิไอเดีียคอนเทนต์ ์Instagram เกี่่�ยวกับัอาหารคลีีน  

		  ให้้ 10 ไอเดีีย พร้้อมคำำ�โปรยสั้้�นๆ  ไม่เ่กิิน 20 คำำ�

	 งานเขีียนอีีเมล

		คุ  ณุคืือผู้้�จัดัการโครงการ  

		  เขีียนอีีเมลแจ้้งทีีมงานเรื่่�องเลื่่�อนเดดไลน์อ์อกไป 1 สัปัดาห์ ์ 

		  โทนสุภุาพ อธิิบายเหตุผุล และขอโทษในความไม่ส่ะดวก

หลุมพรางที่่�คนมัักพลาด

1.	ใช้้คำำ�กว้้างเกินิไป ทำำ�ให้้ AI เดาและตอบผิิดทิศ

2.	ไม่่ให้บ้ริิบท ChatGPT ไม่รู้่้ �ว่า่จะเขีียนให้้ใครอ่า่น

3.	ไม่่ใส่่เงื่่�อนไขความยาว/โทน ต้้องแก้้ซ้ำ ำ��หลายรอบ

4.	สั่่�งหลายอย่่างในประโยคเดีียวโดยไม่่แบ่่งบรรทัดั ChatGPT อาจ

ทำำ�ตกหล่น่

เมื่่�อคุุณเข้้าใจว่าภาษาธรรมชาติิทำำ�งานอย่่างไร คุุณจะเริ่่�มรู้้�ว่า 

ChatGPT และ AI “คิิด” อย่่างไรเวลาตอบคุุณ และจะสามารถออกแบบ            

คำำ�สั่่�งได้ค้มเหมือืนจ้า้งเพื่่�อนร่่วมทีีมมือืโปรมาทำำ�งานแทน 
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ภารกิิจท้้ายบท : ทดลองคุุยกัับ ChatGPT

ให้้ได้้คำำ�ตอบ 3 แบบจากคำำ�ถามเดีียว

ถ้้าคุณุใช้ ้ChatGPT แค่ถ่าม–ตอบครั้้�งเดีียว แล้้วปิดหน้้าต่า่งไป คุณุกำำ�ลังัใช้้

พลังัของมันัไม่ถ่ึึง 1% เพราะหนึ่่�งในเทคนิิคที่่�คนทำำ�งานมืืออาชีีพใช้ ้คืือ “ปรับัโจทย์์

เดิิมให้้ได้ห้ลายคำำ�ตอบ” เพื่่�อเปรียีบเทีียบมุมุมอง รููปแบบ และความละเอีียด แล้้ว

เลืือกหรือืผสมออกมาเป็็นงานที่่�ดีีที่่�สุดุ

การฝึึกครั้้�งนี้้ � เราจะใช้โ้จทย์เ์ดีียวกััน แล้้วบีบให้้ ChatGPT ให้้คำ ำ�ตอบ 

3 เวอร์ชั์ัน ที่่�แตกต่่างกันัชัดัเจน เพื่่�อให้้คุณุเห็็นว่่า แค่่เราปรับัเงื่่�อนไขเล็็กน้้อย 

ChatGPT ก็็จะเปลี่่�ยนสไตล์แ์ละสาระของงานทัันทีี เหมืือนเรามีีทีีมครีีเอทีีฟ                         

3 คนในเวลาเดีียวกันั

ทำำ�ไมต้อ้งฝึึ ก “คำำ�ตอบหลายเวอร์ชั์ัน”

ในการทำำ�งานจริงิ เราแทบไม่เ่คยพอใจกับัร่า่งแรกอยู่่�แล้้ว

•	ฝ่่ายการตลาด อยากเห็น็คอนเทนต์ท์ั้้�งโทนสนุกุ โทนขายตรง และโทน

สร้้างแบรนด์์

•	ฝ่่ายบุุคคล อยากมีีประกาศรับัสมัคัรงานที่่�ทั้้�งสุภุาพ กระชับั และเป็็น

กันัเอง

•	ฝ่่ายวิจิัยั อยากดููรายงานทั้้�งในมุมุสรุุปสั้้�นและรายงานเชิิงลึึก

การขอหลายเวอร์ชั์ันในครั้้�งเดีียว ช่ว่ยให้้เราประหยัดัเวลาเทีียบไอเดีีย 

และบางครั้้�งยังัได้้มุมุที่่�เราไม่เ่คยคิดิมาก่่อน

หลักการปรัับโจทย์ใ์ห้ไ้ด้ค้ำำ�ตอบ 3 แบบ

1.	กำำ�หนดโทน (Tone) ให้้แต่ล่ะเวอร์ช์ันัใช้โ้ทนแตกต่า่งกันั เช่่น สุภุาพ 

กันัเอง โน้้มน้้าว

2.	กำำ�หนดความยาว (Length) เวอร์ช์ัันแรกสั้้�นกระชัับ เวอร์ช์ัันสอง                 

ปานกลาง เวอร์ช์ันัสามละเอีียด

3.	กำำ�หนดมุมมอง (Perspective) เปลี่่�ยนบทบาทผู้้�เขีียน เช่น่ เขีียนในมุมุ

ผู้้�จัดัการ นักัการตลาด ลููกค้้าจริงิ



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

38 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

โครงสร้้าง Prompt สำำ�หรับขอหลายเวอร์ชั์ัน

คุณุคืือ [บทบาท]  

เขีียน [งานที่่�ต้้องการ] เกี่่�ยวกับั [หัวัข้้อ]  

ให้้ 3 เวอร์ช์ันัที่่�แตกต่า่งกันัชัดัเจน ดังันี้้ � 

1. โทน [โทนแรก] ความยาว [จำำ�นวนคำำ�]  

2. โทน [โทนสอง] ความยาว [จำำ�นวนคำำ�]  

3. โทน [โทนสาม] ความยาว [จำำ�นวนคำำ�]  

ระบุหุมายเลขชัดัเจน

ตัวัอย่่างภารกิจิ : ฝึึ กแบบคนทำำ�งานจริง

สถานการณ์ ์: คุณุเป็็นนักัการตลาด ต้้องเขีียนโพสต์ ์Facebook โปรโมต

คอร์ส์เรียีนออนไลน์ ์“การพููดในที่่�สาธารณะ”

	 Prompt ตัวัอย่่าง

คุณุคืือครีเีอทีีฟการตลาด  

เขีียนโพสต์ ์Facebook โปรโมตคอร์ส์ “การพููดในที่่�สาธารณะ”  

ให้้ 3 เวอร์ช์ันัดังันี้้ � 

1. โทนสนุกุและสร้้างแรงบันัดาลใจ ความยาว 80 คำำ�  

2. โทนจริงิจังัและเน้้นประโยชน์ ์ความยาว 120 คำำ�  

3. โทนโน้้มน้้าวให้้สมัคัรทันัทีี ความยาว 60 คำำ�  

ระบุหุมายเลขชัดัเจน

	 ผลลัพธ์ท์ี่่�คาดว่าจะได้ ้(ตัวัอย่่าง)

✅ เวอร์ชั์ัน 1 สนุุกและสร้้างแรงบันัดาลใจ (80 คำำ�)

“ทุกุเสีียงมีีพลังั! 🎤 มาปลดล็อ็กศักัยภาพการพููดในตัวัคุณุ ด้้วยคอร์ส์ 

‘การพููดในที่่�สาธารณะ’ ที่่�จะเปลี่่�ยนความกลัวัเป็็นความมั่่�นใจ ฝึึกพููดให้้คนฟัังตั้้�งใจ 

ฟัังแล้้วจำำ� สนุกุกับัทุกุเวที ไม่ว่่า่คุณุจะพููดต่อ่หน้้าเพื่่�อนร่ว่มงาน หรือืบนเวทีใหญ่่                                                              

ก็็พร้้อมโชว์ต์ัวัตนเต็ม็ร้้อย”
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✅ เวอร์ชั์ัน 2 จริงจังัและเน้้นประโยชน์ ์(120 คำำ�)

“การสื่่�อสารที่่�ดีีคืือกุญุแจสู่่�ความสำำ�เร็จ็ คอร์ส์ ‘การพููดในที่่�สาธารณะ’ จะ

ช่ว่ยให้้คุณุ :

– พัฒันาทักัษะการใช้เ้สีียงและภาษากาย

– จัดัโครงสร้้างเนื้้ �อหาให้้ชัดัและน่า่สนใจ

– สร้้างความมั่่�นใจและความน่า่เชื่่�อถืือในทุกุโอกาส

เหมาะสำำ�หรับัพนักังาน ผู้้�บริหิาร และผู้้�ที่่�ต้้องการพัฒันาตัวัเองด้า้นการนำำ�

เสนอ เรียีนจบพร้้อมนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ทันัทีี”

✅ เวอร์ชั์ัน 3 โน้้มน้้าวให้ส้มััครทันัทีี (60 คำำ�)

“3 ชั่่� วโมงที่่�จะเปลี่่�ยนการพููดของคุุณตลอดไป! คอร์ส์ ‘การพููดในที่่� 

สาธารณะ’ สอนโดยโค้้ชมืออาชีีพ รับัจำำ�นวนจำำ�กััด สมััครวันันี้้ � ลด 30%📅             
เริ่่�มเรียีนสัปัดาห์น์ี้้ � อย่า่ปล่อ่ยโอกาสให้้หลุดุมือ!”

วิธิีีต่อ่ยอดจาก 3 เวอร์ชั์ัน

•	เลืือกเวอร์ชั์ันที่่�ตรงใจที่่�สุุด ใช้ไ้ด้้ทันัทีี

•	ผสมเนื้้�อหาจากหลายเวอร์ชั์ัน เช่่น เอาโทนสนุุกของเวอร์ช์ันั 1 + 

โครงสร้้างจริงิจังัของเวอร์ช์ันั 2

•	ทดสอบในตลาด (A/B Test) โพสต์ ์2 เวอร์ช์ันัต่า่งโทน แล้้วดููว่า่ผู้้�ชม

ตอบสนองกับัแบบไหนมากกว่า่

เคล็็ดลับทำำ�ให้ค้ำำ�ตอบหลากหลายขึ้้�น

1.	เปลี่่�ยนโทนสุุดขั้้�ว เช่น่ โทนขำำ�ขันั vs โทนผู้้�เชี่่�ยวชาญ

2.	กำำ�หนดข้อจำำ�กัดเฉพาะ เช่น่ “ใช้ไ้ม่เ่กิิน 10 คำำ�” หรือื “ต้้องมีีคำำ�ว่า่ ‘ฟรี’ี”

3.	ใส่่บริิบทกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่น่ เขีียนให้้วัยัรุ่่� น vs เขีียนให้้ผู้้�บริหิาร

4.	ขอรููปแบบต่า่งกััน เช่น่ ให้้เวอร์ช์ันัหนึ่่�งเป็็น Bullet Point อีีกเวอร์ช์ันั

เป็็นย่อ่หน้้า อีีกเวอร์ช์ันัเป็็นสโลแกน



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

40 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

ภารกิจิ 10 นาทีี ทำำ�ตามนี้้�

1.	เลือืกโจทย์ ์ เอางานจริงิของคุณุวันันี้้ � เช่น่ เขีียนอีีเมล คิิดสโลแกน สรุุป

รายงาน

2.	ใช้้โครงสร้้าง Prompt ที่่�ให้้ไว้้

3.	ขอ 3 เวอร์ชั์ัน ที่่�แตกต่า่งทั้้�งโทน ความยาว และมุมุมอง

4.	ประเมินิผลลัพธ์ ์เลืือกว่า่เวอร์ช์ันัไหนใช้ไ้ด้เ้ลย เวอร์ช์ันัไหนต้้องปรับั

5.	บันัทึึก Prompt และผลลัพธ์ ์เก็็บไว้้เป็็นคลังัไอเดีียส่ว่นตัวั
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Chapter 2 :
แบบฟรีี กัับ เสีียเงิิน ต่่างกัันอย่่างไร?

ปััจจุุบััน ChatGPT มีีเวอร์์ชัันอะไรบ้้าง?

คุ้้�มค่่าไหมที่่�จะจ่่ายแพง?

ChatGPT ถููกพัฒันาเป็็นหลายระดับั เพื่่�อรองรับัทั้้�งคนที่่�ใช้ฟ้รีแีละคนที่่�ยอม

จ่า่ยเพิ่่�ม จุดุต่า่งไม่ไ่ด้อ้ยู่่�แค่เ่รื่่�อง “เร็ว็ขึ้้ �น” แต่ร่วมถึึงความฉลาด ความสามารถใน

การวิิเคราะห์ ์ความยาวคำำ�ตอบ และฟีีเจอร์เ์สริมิที่่�ใช้ไ้ด้้

ถ้า้เปรีียบเป็็นการทำำ�งานในทีีม คุุณสามารถเลืือกได้ว่้่าจะมีีผู้้�ช่่วย

•	รุ่่�นฝึึ กงาน (ฟรี)ี ทำำ�งานได้เ้ร็ว็ แต่บ่างครั้้�งต้้องตรวจซ้ำำ��

•	รุ่่�นพนัักงานมือือาชีีพ (เสีียเงิิน–Plus) ทำำ�งานแม่น่ คิิดรอบคอบกว่า่

•	รุ่่�นที่่�ปรึึกษาระดับัผู้้�บริิหาร (Pro / Team) วิิเคราะห์ล์ึึก คิิดเชิิงกลยุทุธ์์

ได้ค้รบ

GPT-5 (เวอร์ชั์ันล่่าสุุด)

	 ภาพรวม

•	เป็็นโมเดลหลักัที่่�ทุกุคนใช้ไ้ด้ ้ทั้้�งฟรีแีละเสีียเงิิน

•	เหมาะกับัการทำำ�งานทั่่�วไปจนถึึงงานซับัซ้้อน

•	มีีโหมดให้้เลืือก : Fast (เร็ว็ขึ้้ �น) และ Thinking (ลึึกขึ้้ �น)

	 จุุดเด่น่

•	เข้้าใจบริบิทซับัซ้้อนดีีกว่า่ GPT-4 และ GPT-3.5



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

42 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

•	ลดการ “มั่่�วข้้อมููล” (Hallucination) ลงมาก

•	ปรับัโทน/สไตล์ค์ำ ำ�ตอบได้แ้ม่น่ เช่น่ สุภุาพ โน้้มน้้าว เป็็นกันัเอง

	 ข้้อจำำ�กัดในเวอร์ชั์ันฟรีี

•	ใช้ ้GPT-5 ได้ ้แต่มี่ี ข้้อจำำ�กัดจำำ�นวนครั้้�ง/ปริิมาณข้้อความ ต่อ่วันั

•	ไม่ส่ามารถเรียีกใช้ ้GPT-5 Pro หรือื Context ยาวพิิเศษได้้

	 ข้้อได้เ้ปรีียบในเวอร์ชั์ันเสีียเงินิ

•	Plus ใช้้ GPT-5 ได้้ต่อ่เนื่่�องมากขึ้้ �น ไม่ต่ิิดเพดานเร็ว็

•	Pro / Team ได้ ้GPT-5 Pro (คิิดเชิิงเหตุผุลลึึกมาก, Context ยาวขึ้้ �น, 

เหมาะกับังานวิิเคราะห์/์วิิจัยั)

GPT-4o (OpenAI Omni)

	 ภาพรวม

•	เคยเป็็นโมเดลหลักัก่่อน GPT-5

•	ปััจจุบุันัถููกนำำ�กลับัมาให้้ผู้้�ใช้แ้บบ Plus เลืือก เพราะหลายคนชอบ “โทน

การตอบ” ที่่�อบอุ่่�นและเป็็นมิิตร

	 จุุดเด่น่

•	ตอบเหมืือนคุยุกับัคนจริงิๆ  มีีความเข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�น (Empathetic) สููง

•	เหมาะกับังานที่่�ต้้องสื่่�อสารกับัลููกค้้าหรือืเนื้้ �อหาที่่�ต้้องมีีอารมณ์ร์่ว่ม

	 ข้้อจำำ�กัด

•	ฟรีี ไม่มี่ีให้้เลืือกใช้้

•	Plus เลืือก GPT-4o ได้ใ้นเมนููโมเดล

•	Pro ไม่ไ่ด้โ้ฟกัสักับั GPT-4o เพราะมุ่่�งไปใช้ ้GPT-5 Pro แทน

GPT-5 Pro (สำำ�หรับ Pro / Team)

	 ภาพรวม

•	โมเดลระดับัสููงสุดุ เน้้นความเป็็นเหตุเุป็็นผล (Reasoning) และการ

ประมวลผลข้้อมููลยาวๆ 
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•	เหมาะกับังานที่่�ต้้องการความแม่น่ การวิเคราะห์ห์ลายชั้้�น หรือืการสร้้าง

เอกสารยาวหลายพันัคำำ�

	 จุุดเด่น่

•	วิิเคราะห์เ์ชิิงกลยุทุธ์ไ์ด้ค้รบ เช่น่ การวางแผนธุรุกิจ วิิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยง 

ประเมิินตลาด

•	จดจำำ�บทสนทนายาวได้้ดีกว่า่รุ่่� นอื่่�น

•	ทำำ�งานกับัข้้อมููลจำำ�นวนมากในคราวเดีียว

	 ข้้อจำำ�กัด

•	ฟรีี ไม่มี่ี

•	Plus ไม่มี่ี

•	Pro / Team เท่า่นั้้�น

ตารางเปรีียบเทีียบเวอร์ชั์ันปััจจุบันั

คุุณสมบัตัิิ GPT-5 (ฟรีี) GPT-5 (Plus) GPT-4o (Plus)
GPT-5 Pro 
(Pro/Team)

ความแม่่น สููง สููง สููง                     
(เน้้นโทนอบอุ่่�น)

สููงสุดุ 
(วิิเคราะห์ล์ึึก)

ความเร็็ว สููง                        
(จำำ�กัดั usage)

สููง (ต่อ่เนื่่�อง) สููง ปานกลาง (เน้้น
ความละเอีียด)

ความยาวคำำ�
ตอบ

ปานกลาง ยาวและมีี
โครงสร้้าง

ยาวพอสมควร ยาวมากและลึึก

Context 
Memory

ปานกลาง ดีี ดีี ยาวสุดุ

โหมด 
Thinking

ใช้ไ้ด้ใ้นบางครั้้�ง ใช้ไ้ด้้ต่อ่เนื่่�อง ไม่มี่ีโหมด 
Thinking พิิเศษ

Thinking Pro 
(ลึึกสุดุ)

ราคา ฟรีี $20/เดืือน รวมใน Plus เริ่่�ม $60–
$100+/เดืือน



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

44 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

ฟรีี vs เสีียเงินิ คุ้้�มไหมที่่�จะจ่า่ยแพง

✅ ถ้้าใช้้ ฟรีี

ข้้อดีี

•	ทดลองใช้ไ้ด้ไ้ม่ต่้้องลงทุนุ

•	ทำำ�งานทั่่�วไปได้ค้รบ เช่น่ สรุุปเนื้้ �อหา ร่า่งอีีเมล คิิดไอเดีีย

•	เหมาะกับัผู้้�เริ่่�มต้้นฝึึกการเขีียน Prompt

ข้้อเสีีย

•	จำำ�กัดัจำำ�นวนครั้้�งและปริมิาณข้้อความต่อ่วันั

•	ไม่มี่ีฟีีเจอร์เ์สริมิ เช่น่ Custom GPT, Plugins, Voice Mode ขั้้�นสููง

•	ไม่มี่ี GPT-5 Pro หรือื Context ยาวพิิเศษ

✅ ถ้้าใช้้ Plus ($20/เดือืน)

ข้้อดีี

•	ใช้ ้GPT-5 ได้้ต่อ่เนื่่�องและเร็ว็ขึ้้ �น

•	เลืือก GPT-4o ได้ ้(เผื่่�อชอบโทนอบอุ่่�น)

•	ใช้ ้Custom GPT และ Plugins ได้้

•	ตอบโจทย์ค์นทำำ�งานจริงิที่่�ต้้องส่ง่งานลููกค้้าทุกุวันั

ข้้อเสีีย

•	ไม่มี่ี GPT-5 Pro (สำ ำ�หรับังานวิิจัยั/วิิเคราะห์ล์ึึกมากๆ )

•	บางครั้้�งความต่า่งจากฟรีอีาจไม่รู้่้ �สึึกถ้้าใช้ง้านเบาๆ 

✅ ถ้้าใช้้ Pro / Team

ข้้อดีี

•	ได้ ้GPT-5 Pro ลึึก แม่น่ ทำำ�งานกับัข้้อมููลยาวได้้

•	Context Memory ยาวพิิเศษ (เหมาะกับัโปรเจกต์ต์่อ่เนื่่�อง)

•	เหมาะกับัทีีมวิิจัยั คอนเทนต์เ์อเจนซีี ที่่�ปรึึกษาธุรุกิจ
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ข้้อเสีีย

•	ราคาแพงกว่า่มาก (เริ่่�มราว $60–$100+/เดืือน)

•	ถ้้าไม่ไ่ด้ใ้ช้ค้วามสามารถลึึกๆ  อาจไม่คุ่้้�มค่า่

วิธีิีตัดัสินใจว่าควรจ่า่ยไหม

1.	เช็ก็งานหลักของคุุณ

•	ถ้้า 80% เป็็นงานทั่่�วไป เริ่่�มที่่�ฟรีี

•	ถ้้าต้้องส่ง่งานที่่�ต้้องการความแม่น่ยำำ�ทุกุวันั เลืือก Plus

•	ถ้้าต้้องวิิเคราะห์เ์ชิิงกลยุทุธ์/์วิิจัยัลึึก เลืือก Pro

2.	คำำ�นวณเวลาและเงินิที่่�ประหยััดได้้

•	ถ้้าการใช้ ้Plus ทำำ�ให้้คุณุส่ง่งานเร็ว็ขึ้้ �น 2–3 ชั่่�วโมงต่อ่สัปัดาห์ ์จ่า่ย $20/

เดือืนคุ้้�มมาก

•	ถ้้า Pro ช่ว่ยลดเวลาวิิเคราะห์ข์้้อมููลจาก 3 วันัเหลืือ 3 ชั่่�วโมง ค่่าบริิการ

เทีียบกัับค่่าจ้า้งทีีมงานถือืว่่าถููก

3.	ลองใช้้เวอร์ชั์ันฟรีีก่อน

•	ดููว่า่มีีข้้อจำำ�กัดัไหนที่่�รบกวนงาน

•	ถ้้าพบว่า่ต้้องตัดัตอนงานเพราะติิดเพดานการใช้ง้าน (Usage) อััปเกรด

ตัวัอย่่างการใช้้งานจริง

	 กรณีีที่่� 1 ฟรีีพอเพีียง

•	นักัเรียีน, ฟรีแีลนซ์ส์ายคอนเทนต์เ์บื้้ �องต้้น

•	ใช้้ร่า่งบทความ, คิิดไอเดีียโซเชีียล, แปลข้้อความสั้้�น

	 กรณีีที่่� 2 Plus คุ้้�มที่่�สุุด

•	นักัการตลาด, HR, ผู้้�จัดัการโครงการ

•	ใช้ ้GPT-5 ต่่อเนื่่�องตลอดวันั + เลืือก GPT-4o สำำ�หรับังานที่่�ต้้องการ

โทนอารมณ์์



สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

46 สููตรลััด ฉบัับจัับมืือทำำ� ใช้้ ChatGPT 
ทำงาน เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น แบบที่่�ไม่่มีีใครเคยสอน

	 กรณีีที่่� 3 Pro จำำ�เป็็น

•	บริษัิัทที่่�ต้้องวิิเคราะห์ร์ายงานการเงิิน, ทำำ�วิิจัยัตลาด, เขีียนข้้อเสนอเชิิง 

กลยุทุธ์ห์ลายร้้อยหน้้า

•	GPT-5 Pro ลดเวลาการวิเคราะห์แ์ละการเขีียนได้้มาก

สรุุปแล้้ว เวอร์ชั์ันฟรีีเหมาะกัับการเริ่่�มต้น้และงานทั่่�วไป, Plus เหมาะ

กัับมือือาชีีพที่่�ต้อ้งการความต่่อเนื่่�องและความแม่่น, และ Pro เหมาะกัับงาน

วิเิคราะห์ล์ึึกที่่�มููลค่างานสููง ถ้า้คุุณมองว่่าทุกุนาทีีในงานคือืเงินิ เวอร์ชั์ันเสีีย

เงินิคือืการลงทุนุ ไม่่ใช่่ค่่าใช้้จ่า่ย

แผนผัังเลืือกเวอร์ชั์ัน ChatGPT (Version Decision Tree)

วิธิีีอ่านแผนผัังนี้้�

•	ถ้้างานของคุณุ ไม่่กระทบคุุณภาพลููกค้้า เมื่่�อใช้้รุ่่� นฟรี ีอยู่่�กับัฟรีตี่อ่ไป

•	ถ้้างานของคุณุ ต้อ้งใช้้ ChatGPT หลายชั่่�วโมงต่อ่วัันและต้อ้งแม่่น 

ใช้ ้Plus คืือจุดุคุ้้�มทุนุ

•	ถ้้างานของคุณุ มีีมููลค่าสููงและต้้องการการวิิเคราะห์ล์ึึก ใช้ ้Pro/

Team คืือการลงทุนุ

                               เริ่่�มจากคำำ�ถาม : “คุุณใช้้ ChatGPT เพื่่�ออะไรเป็็นหลัก”

	 1. ใช้้งานทั่่�วไป / ทดลอง / ฝึึ กเขีียน Prompt / ทำำ�งานง่า่ยๆ 
                                 ใช้้รุ่่� น “ฟรี”ี พอ (GPT-5 ฟรี)ี
                                     เหตุผุล : ไม่เ่สีียเงิิน, พอเพีียงกับังานร่า่ง, แปล, คิิดไอเดีียเบื้้ �องต้้น

	 2. ทำำ�งานจริงที่่�ต้อ้งส่่งลููกค้้า / หัวัหน้าเป็็นประจำำ�
                                 ต้้องการความแม่น่ยำำ� และต่อ่เนื่่�องทั้้�งวันั
                                                      อปัเกรด “Plus” (S20 / เดือน)
                                                        เหตุผุล : ใช้ ้GPT-5 ได้ไ้ม่ติ่ิดเพดาน, 
			                   เลืือก GPT-40 ได้,้ ใช้ ้Plugin / Custom GPT
                                  ทำ ำ�งานที่่�ต้้องใช้โ้ทน / บุคุลิกิต่า่งกันับ่อ่ย
                                                      Plus เหมาะ  เพราะเลืือกโมเดลได้้ตามงาน 

            	 3. งานวิเิคราะห์ ์/ วิจิัยั / กลยุทธ์เ์ชิงิลึึก มููลค่าสููง
                                 ต้้องการ Context Memory ยาวมาก
                                 วิิเคราะห์ข์้้อมููลหลายพันัคำำ�ในคราวเดีียว
                                 ลงทุนุ “Pro / Team”
                                   เหตุผุล : ได้ ้GPT-5 Pro + Thinking Pro, ทำำ�งานลึึกสุดุ, ลดเวลาทำำ�งานใหญ่่ๆ
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ตารางสรุุปประกอบแผนผััง

ลัักษณะงานหลัก เวอร์ชั์ันที่่�แนะนำำ� เหตุผล

งานทั่่�วไป, ทดลอง, ฝึึก ฟรี ี(GPT-5 ฟรี)ี ไม่เ่สีียเงิิน, พอเพีียงสำำ�หรับั
งานเล็ก็

ส่ง่งานลููกค้้า/หัวัหน้้าประจำำ� Plus ไม่ต่ิิดเพดาน Usage,                 
แม่น่กว่า่, ใช้้ฟีเจอร์เ์สริมิได้้

วิิจัยั/กลยุทุธ์/์มููลค่า่งานสููง Pro / Team GPT-5 Pro + Context ยาว, 
วิิเคราะห์ล์ึึกสุดุ

Pro Tip : ก่่อนอัปัเกรด ลองจดว่า่เดืือนนี้้ �คุณุติดิเพดานการใช้ง้าน (Usage) 

หรือืเสีียเวลาแก้้เนื้้ �อหากี่่�ครั้้�ง ถ้้าค่า่เวลานั้้�นรวมแล้้วเกิินค่า่บริกิาร ถ้า้อััปเกรดจะ

คุ้้�มทันัทีี

Custom GPT คืืออะไร และทำำ�ไมควรใช้้

ถ้้าเปรียีบ ChatGPT เป็็น “พนักังานใหม่”่ ที่่�คุณุเพิ่่�งจ้้างเข้้ามา วันัแรกเขาก็็

มีีความรู้้ �รอบด้า้นอยู่่�แล้้ว แต่ย่ังัไม่รู้่้ �วิธีิีทำำ�งานแบบบริษัิัทคุณุ ไม่รู้่้ �ว่า่สไตล์ก์ารเขีียน

เป็็นอย่่างไร ไม่่รู้้ �ว่่าคุณุมีีขั้้�นตอนเฉพาะแบบไหน Custom GPT คืือการ “อบรม

พนักังาน” จนกลายเป็็น ผู้้�ช่่วยส่่วนตััว ที่่�รู้้ �ทุกุเรื่่�องเกี่่�ยวกับัคุณุ รู้้ �โทน รู้้ �ขั้้�นตอน                 

รู้้ �ข้้อห้้าม และทำำ�งานซ้ำำ��ๆ ได้แ้บบไม่ต่้้องสั่่�งใหม่ทุ่กุครั้้�ง

Custom GPT คือือะไร? (ภาษาคนทำำ�งาน)

Custom GPT คืือ ChatGPT เวอร์ช์ันัที่่�คุณุ “ปรับัแต่ง่” เองได้ใ้ห้้ตรงกับังาน

หรือืแบรนด์ข์องคุณุ โดยคุณุสามารถกำำ�หนดได้ว้่า่

1.	มัันจะมีีบุคลิกอย่่างไร สุภุาพ สนุกุ เป็็นกันัเอง หรือืเป็็นนักัวิิเคราะห์์

จริงิจังั

2.	มัันต้อ้งรู้้�อะไรเป็็นพิเิศษ กฎภายในบริษัิัท ข้้อมููลสินิค้้า ขั้้�นตอนงาน

3.	มัันต้อ้งทำำ�งานแบบไหน ใช้โ้ครงสร้้างเนื้้ �อหาเฉพาะ ใช้้คำ ำ�ศัพัท์แ์บรนด์ ์

ใส่ ่Disclaimer (ข้้อจำำ�กัดัความรับัผิิดชอบ) ทุกุครั้้�ง


