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 คํานํา
ยุคที่ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วประกอบกับการทำางาน

ในชุมชนที่ซ้ับซ้้อนและท้าทายด้านความแตกต่างหลากหลายตามบริบทของแต่ละชุมชน	

การสือ่สารสขุภาพชมุชนจงึกลายเป็นเครือ่งมอืทรงพลงัทีจ่ะช่วยสร้างความเข้าใจส่งเสรมิ	

ความร่วมมือ	และพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนรวมถงึเสริมสร้างความรู	้การตระหนกัรู	้

และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพ	

หนังสือเรื่อง	“การสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ:	แนวคิด	กระบวนการ	และ

การประยุกต์ใช้”	ผู้เขียนจัดทำาขึ้นเพื่อตอบโจทย์ดังกล่าว	 เนื้อหาในเล่มถูกออกแบบมา

เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและเพิ่มศักยภาพของผู้อ่านในการนำาความรู้ไปสู่การประยุกต์ใช้	

ให้เหมาะสมกับวิถีชุมชน	 โดยครอบคลุมตั้งแต่การปูแนวคิดพื้นฐานเพื่อเชื่อมโยง	

ไปยังกระบวนการที่เหมาะสมตามบริบทของชุมชน	 ไปจนถึงกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้	

ในสถานการณ์จริง	 เพื่อให้ผู ้อ ่านสรุปความเข้าใจและมองภาพของการปฏิบัติได้	

ทัง้ยงับรูณาการแนวคดิใหม่	ๆ 	ทีเ่หมาะสมกบัยคุสมยั	สอดแทรกความรูป้ระสบการณ์และ	

ผลงานวิจัยของผู้เขียนที่ดำาเนินการในชุมชนอย่างต่อเนื่องแต่ละบทด้วยภาษาเข้าใจง่าย	

ผ่านการนำาเสนอทั้ง	6	บท	เชื่อมโยงกันภายใต้กรอบการนำาเสนอ	“แนวคิด	กระบวนการ		

และการประยุกต์ใช้”	ของทุกบทดังนี้	บทที	่1	แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพชุมชน	

จุดเน้นเพื่อปูพ้ืนฐานและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพชุมชน	

อย่างมืออาชพี	บทที	่2	การพฒันานกัสือ่สารสขุภาพชมุชนสูม่อือาชีพ	จดุเน้นให้ความสำาคญั	

กับการพัฒนาผู้ส่งสารอย่างรอบด้านซ้ึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นการพัฒนาองค์ประกอบอื่นใน	

บทต่อ	ๆ	 ไป	บทที่	 3	การวิเคราะห์ผู้รับสารและชุมชนอย่างมืออาชีพ	จุดเน้นเพื่อให	้

ผู้อ่านเข้าใจธรรมชาติของผู้รับสารและชุมชน	ซ้ึ่งควรให้ความสำาคัญก่อนจัดกระบวนการ

สือ่สารสุขภาพให้ตรงตามความต้องการ	บทที	่4	เทคนคิกระบวนการสือ่สารสขุภาพชมุชน	

อย่างมืออาชีพ	จุดเน้นเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและนำาเทคนิคกระบวนการสื่อสารสุขภาพ	

ไปประยุกต์ใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนด	บทที่	 5	 การประเมินการสื่อสาร	

สุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ	จุดเน้นเพื่อให้ผู ้อ่านเข้าใจและประเมินผลการสื่อสาร	

สุขภาพชุมชนเพื่อปรับปรุงพัฒนาต่อไป	และ	บทที่	 6	การมีส่วนร่วมเพื่อการสื่อสาร	

สุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ	 จุดเน้นเพื่อเสริมเสน่ห์ให้ผู ้อ ่านเข้าใจเข้าถึงชุมชน	



และสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนซ่ึ้งเป็นจุดแข็งของการสื่อสารสุขภาพชุมชน	หนังสือ	

เล่มนี้เหมาะสำาหรับนักศึกษา	นักวิชาการ	นักวิชาชีพ	ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพ	ภาคี	

เครือข่ายสุขภาพ	นักสื่อสารมวลชน	และผู้ที่สนใจด้านการสื่อสารสุขภาพ	ทั้งเชิงวิชาการ

และการปฏิบัติ	 เพื่อเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่จะช่วยสร้างการพัฒนาและเสริมเสน่ห์ให้กับ	

ผู้อ่านให้ก้าวสู่ความเป็น	“นักสื่อสารสุขภาพชุมชนมืออาชีพ”	

ผู้เขียนขอขอบพระคุณและระลึกถึงพระคุณบิดามารดา	ครูอาจารย์	ผู้ทรงคุณวุฒิ	

ครอบครัวอันเป็นที่รัก	และกัลยาณมิตรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ทำาให้หนังสือเล่มนี้

สำาเร็จสมบูรณ์อย่างมีคุณภาพ	ทั้งยังยินดีน้อมรับทุกความคิดเห็นเพื่อพัฒนาผลงานให้ด	ี

ยิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป	หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนงัสอืเล่มนีจ้ะเป็นแหล่งข้อมลูอันทรงคณุค่าและ	

เป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาสุขภาพชุมชนเพื่อร่วมกันสรรค์สร้าง

สังคมที่สุขภาพดีและมีความสุขอย่างยั่งยืนต่อไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย สุนทรนนท์



 คํานิยม
การสื่อสารสุขภาพในชุมชน	 ไม่ใช่แค่การถ่ายทอดข้อมูลจากผู้ให้ไปสู่ผู้รับแต่คือ	

“ศิลปะแห่งความเข้าใจ”	ที่ต้องอาศัยหัวใจของผู้สื่อสาร	ความลึกซ้ึ้งในบริบทชุมชน	

และความสามารถในการปลุกพลังร่วมของผู้คนอย่างแท้จริง	 ผมรู้จัก	ผศ.	ดร.ธวัชชัย	

สุนทรนนท์	มานานในฐานะลูกศิษย์ที่มีความมุ่งมั่นอย่างจริงใจ	 เป็นอาจารย์ผู ้รักใน

การเรียนรู้ตลอดชีวิต	มีทักษะการสื่อสารที่เปี่ยมพลัง	สดใส	และเข้าถึงผู้คนอย่างเป็น

ธรรมชาติ	 ไม่ว่าจะอยู่ในห้องเรียน	บนเวทีบรรยายหรือในพื้นที่ชุมชน	 เขามักสร้าง

บรรยากาศแห่งความไว้วางใจและการมีส่วนร่วมได้เสมอ	สิ่งเหล่าน้ีไม่ใช่แค่พรสวรรค์		

หากเกิดจากการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องด้วยหัวใจที่รักในอาชีพและรักในผู้คน

หนังสือ	“การสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ:	แนวคิด	กระบวนการ	และ	

การประยุกต์ใช้”	เล่มนี้	สะท้อนองค์ความรู้ที่ผสมผสานทั้งมุมมองทางวิชาการ	การลงลึก

ในเชิงปฏิบัติ	และการเข้าใจชีวิตของผู้คนในชุมชนอย่างรอบด้าน	 เนื้อหาที่เรียบเรียงไว้	

6	บท	ครอบคลมุตัง้แต่แนวคดิเบือ้งต้นจนถึงเทคนคิการประยกุต์ใช้	เป็นประโยชน์อย่างยิง่	

ทั้งต่อผู้เรียน	นักวิชาการ	นักปฏิบัติงานภาคสนาม	ตลอดจนภาคีเครือข่ายด้านสุขภาพ

ที่กำาลังมองหาเครื่องมือเพื่อยกระดับศักยภาพของตนเองและทีมงานในการทำางานร่วม

กับชุมชนอย่างแท้จริง

ผมเชือ่ว่าผูอ่้านจะได้มากกว่าความรู	้คอืแรงบนัดาลใจและความมัน่ใจทีจ่ะก้าวไปสู่

การเป็น	“นักสื่อสารสุขภาพชุมชนมืออาชีพ”	ที่ไม่เพียงสื่อสารได้ดี	แต่ยังมีหัวใจที่เข้าใจ

ชุมชนอย่างลึกซ้ึ้งเช่นเดียวกับผู้เขียน	ขอแสดงความชื่นชมในความเพียรพยายามและ	

ความตัง้ใจของ	ผศ.	ดร.ธวัชชยั	สนุทรนนท์	ทีถ่่ายทอดประสบการณ์	ความรู	้และหวัใจของ	

นักพัฒนานำาเสนอออกมาอย่างงดงามในหนังสือเล่มนี้

นพ.พิเชฐ บัญญัติ

รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

กระทรวงสาธารณสุข
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“The things I want to know are in books; 
my best friend is the man who’ll get me a book I ain’t read.”
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ค�าถามชวนคิด

1.	ท่านคิดว่าการสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ	

	 ควรเป็นแบบใดและสำาคัญอย่างไร

2.	หากท่านต้องการสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ	

	 ควรคำานึงถึงองค์ประกอบของการสื่อสารใดบ้าง	

3.	ท่านคิดว่ากระบวนการสื่อสารสุขภาพชุมชน	

	 ที่มีประสิทธิภาพมีขั้นตอนอย่างไร

4.	ท่านจะประยุกต์ใช้องค์ประกอบ	

	 ของการสื่อสารกับการสื่อสารสุขภาพ	

	 ชุมชนอย่างมืออาชีพอย่างไร
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บ1นํา

ลงเสาเอกทางความคิดด้วยแนวคิดสู ่การประยุกต์ใช้:	 แนวคิดเกี่ยวกับ	

การสื่อสารสุขภาพชุมชนเป็นหัวข้อสำาคัญเพราะช่วยปูพื้นทางความคิดเพื่อสร้างรากฐาน

ความเข้าใจ	 เปรียบเสมือนการลงเสาเอกของบ้านที่มีชื่อว่า	“การสื่อสารสุขภาพชุมชน

อย่างมืออาชีพ”	ดังนั้นนักวิชาการ	นักวิชาชีพ	และบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ	

ซ้ึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักควรสร้างความเข้าใจให้ถ่องแท้เพื่อนำาแนวคิดไปปรับใช้ตาม

บริบทของชุมชน	 เนื่องจากปัจจุบันการสื่อสารมีบทบาทสำาคัญในการส่งเสริมสุขภาพ

และการป้องกันโรคในชุมชน	การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ข้อมูลด้านสุขภาพ	

เข้าถึงประชาชนอย่างถูกต้องและท่ัวถึง	 นอกจากนี้ยังสร้างความตระหนักรู ้และ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนภายใต้วิถีชีวิตของชุมชนได้อีกด้วย	

หนังสือเล่มนี้จึงมุ ่งเน้นการส่ือสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ	 ซ่ึ้งมีกลุ ่มเป้าหมาย

หลักคือ	“บุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ”	 รวมถึงนักศึกษาด้านสาธารณสุข

หรือวิทยาศาสตร์สุขภาพที่ทำางานในชุมชน	และผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่เป็นด่านแรกของ	

การดูแลสุขภาพประชาชนในชุมชน	กระจายวงกว้างไปถึงพี่น้องอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำาหมู่บ้าน	 จิตอาสา	แกนนำาสุขภาพชุมชน	ผู้นำาชุมชน	หรือผู้สนใจซ่ึ้งเป็นกำาลัง

สำาคญัและเป็นสือ่กลางในการสือ่สารสขุภาพเพือ่ให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง	ช่วยสร้างความเข้าใจ	

และความมั่นใจแก่ประชาชนในชุมชน	ด้วยเหตุนี้จึงจำาเป็นต้องมีองค์ความรู้ท่ีถูกต้อง	

ชัดเจน	และเข้าใจง่าย	 เพื่อให้นำาไปประยุกต์ใช้สื่อสารให้เข้ากับสถานการณ์และบริบท	

ของชุมชนได้อย่างเหมาะสม	 (กันยิกา	 ชอว์,	 2566)	 หนังสือเล่มนี้ขอหมายรวม	

บุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิทั้งหมดข้างต้นว่า	“นักสื่อสารสุขภาพชุมชน”	

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพชุมชนในหนังสือเล่มนี้	 ผู ้เขียนมุ ่งเน้นที่	

การปรับความรู้ความเข้าใจของ	“นักสื่อสารสุขภาพชุมชน”	อย่างถูกต้องเข้าใจและง่าย	

ฉายภาพให้ชดัเจนขึน้	ภายใต้กรอบการนำาเสนอ	“แนวคดิ	กระบวนการ	และการประยกุต์ใช้”	

เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดครอบคลุมตามองค์ประกอบของ	



การสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ แนวคิด กระบวนการ และการประยุกต์ใช้
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การส่ือสารสุขภาพชุมชนอย่างน่าสนใจ	 เพราะการสื่อสารที่ดีไม่เพียงช่วยให้ประชาชน	

มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพมากข้ึน	แต่ยังสร้างความร่วมมือและการมี	

ส่วนร่วมจากชุมชนในการแก้ปัญหาสุขภาพอย่างยั่งยืน	 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ	

การสื่อสารสุขภาพชุมชนจึงเป็นการเปิดโอกาสการเรียนรู ้ผ ่านแนวคิดเชื่อมโยง	

การวิเคราะห์ให้นักสื่อสารสุขภาพชุมชนนำามาปรับใช้ในการพัฒนาสุขภาพของชุมชน	

อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทันทุกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้

จากสภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงการแพร่ระบาดของ	

โควิด	 19	ที่ผ่านมา	ผู้เขียนในฐานะผู้ร่วมวิชาชีพกับพี่น้องนักสื่อสารสุขภาพชุมชน	

ทุกท่านรู ้และเข้าใจเป็นอย่างดีเมื่อต้องเผชิญการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขชุมชน	

ร่วมกันมา	ทำาให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ต้องรับมืออย่างรอบด้าน	ที่รู ้จักกันในนาม	

ยุคโลกพลิกผัน	(VUCA	world)	(Cernega	et	al.,	2024)	ประกอบด้วย	1)	ความผันผวน

สูง	(volatility)	คือ	การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วฉับพลัน	2)	ความไม่แน่นอน	(uncertainty)	

คือ	สภาวะที่ไม่ชัดเจนทำาให้ตัดสินใจยาก	3)	ความซ้ับซ้้อน	 (complexity)	ที่เพิ่มขึ้น	

เรื่อย	ๆ	และ	4)	ความคลุมเครือ	(ambiguity)	ที่คาดการณ์ไม่ได้

สภาวการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นทำาให้ทุกคนต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตตามไปด้วย	

ทั้งมิติการใช้ชีวิต	การเรียนรู้	 ตลอดจนการสื่อสารซ้ึ่งสะท้อนสังคมและความทันสมัย	

ทั้งปวง	ดังนั้นหากทุกคนจะอยู่รอดในสภาวการณ์เหล่านี้จะต้องปรับตัวเข้ากับสิ่งใหม่	 ๆ	

พร้อมเรียนรู้อย่างรอบด้านและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	

ผูเ้ขียน	และคณะ	(ธวัชชัย	สุนทรนนท์	และณรงค์	ใจเที่ยง,	2566)	ที่ค้นพบว่า	การพัฒนา	

บุคลากรสาธารณสุขในยุคโลกพลิกผันต้องเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างรอบด้าน	

ด้วยเทคนิค	 3	 รู ้	 คือ	“รู้เขา รู ้เรา และรู ้พัฒนา”	 ซ่ึ้งจะกลายเป็นเครื่องมือที่ใช้	

พัฒนานักสื่อสารสุขภาพชุมชน	ตลอดจนขับเคล่ือนการดูแลสุขภาพชุมชนให้ก้าวทัน	

การเปลีย่นแปลงอย่างทนัท่วงที	จากข้อค้นพบข้างต้นทำาให้เหน็ว่านกัสือ่สารสขุภาพชมุชน	

จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะรอบด้านเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	 และ

ต้องมีความสามารถปรับตัว	จึงต้องพัฒนาทักษะจำาเป็นในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้	
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หนึง่ในทกัษะจำาเป็นทีท่กุคนควรมคีอื	“ทกัษะการสือ่สาร”	เนือ่งจากการสือ่สาร	

เปน็เครือ่งมอืสำคญัในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจของสมาชกิในกลุม่นัน้	ๆ 	เพือ่กอ่ใหเ้กดิ

ความรู้	ทัศนคติ	และพฤติกรรมในทางเดียวกัน	(ทิศนา	แขมมณี,	2567;	วิจารณ์	พานิช,	

2555)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารสุขภาพ	ถือเป็นองค์ประกอบสำาคัญที่จะช่วยให้	

ประชาชนในชุมชนรับทราบข้อมูลต่าง	 ๆ	 ด้านสุขภาพอย่างถูกต้องครบถ้วนด้วย

กระบวนการสื่อสารท่ีจะสร้างความเข้าใจและสอดรับกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของ	

คนในชุมชน	ตลอดจนประสานความร่วมมือในการทำางานร่วมกันของภาคีเครือข่าย	

อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยเข้าใจและเข้าถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	

ผ่านเคร่ืองมือสื่อความหมายด้วยการพูด	การเขียน	การใช้สัญลักษณ์เพื่อให้ประชาชน	

ในชุมชนรับรู ้ข้อมูลอย่างถ่องแท้	นักสื่อสารสุขภาพชุมชนจึงต้องเรียนรู ้และพัฒนา	

การสื่อสารสุขภาพสู่ชุมชนอย่างมืออาชีพ	 ซ่ึ้งจำาเป็นต้องเรียนรู้เพือ่เสรมิสร้างความเข้าใจ	

ทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพชุมชน	แบบจำาลององค์ประกอบของการสื่อสาร

สุขภาพชุมชน	รวมถึงการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมตามบริบทต่อไป

1. 4น5คิ67823ย58ับ8า)(93:(า)(;ข-า.ช;มชน

1.1 แนวคิดด้านการสื่อสาร

ความหมายของการสื่อสาร

คำาว่า	 “การสื่อสาร”	 ตรงกับภาษาอังกฤษว่า	 “communication”	ตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	 (2556)	นิยามว่า	 เป็นวิธีนำาถ้อยคำา	

ข้อความหรือหนังสือ	จากบุคคลหนึ่งหรือสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรืออีกสถานที	่

หนึง่	ทัง้นีนั้กวชิาการหลายท่านอธบิายความหมายของการสือ่สารในลกัษณะใกล้เคยีงกัน	

เช่น	การสื่อความหมาย	การสื่อข้อความ	การติดต่อสื่อสาร	นอกจากนี้	วัชระ	มารุ่งเรือง		

(2562)	ยังให้ความหมายว่า	 เป็นกระบวนการที่ผู้ส่งสารทำาหน้าที่พิจารณาตัวสารที่มี	

คุณภาพผ่านแนวทางการส่งที่เหมาะสม	ไปยังผู้รับสาร	 โดยผู้รับสารต้องพิจารณาสาร	

ที่มีคุณภาพเช่นกัน	 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึ้งกันและกัน	ออร์เบ	และ	แฮร์ริส	 (Orbe	&	

Harris,	2022)	 ให้ความหมายว่า	 เป็นระบบการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเน้ือหา	สาระ	

ประสบการณ์	ความคิดเห็น	ความรู้สึก	อารมณ์	ความสนใจ	ทัศนคติ	ค่านิยม	ตลอดจน
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ทักษะและความชำานาญระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร	 โดยมีวัตถุประสงค์เป็นสื่อกลาง	

การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนสารที่ต้องการจะสื่อ	 เพื่อความเข้าใจซ่ึ้งกันและกัน	ทั้งยังเกิด	

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร	

ฉะนั้นจากการวิเคราะห์ความหมายจากนักวิชาการหลายท่าน	ผู้เขียนจึงสรุป	

เพือ่ความเข้าใจและเหมาะแก่การนำาไปใช้ว่า	“การสือ่สาร”	หมายถงึ	กระบวนการให้และ

รับความหมายจากการถ่ายทอดและการรับสาร	รวมถึงแนวคิดของการโต้ตอบ	แบ่งปัน	

และมีปฏิสัมพันธ์กันบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่กำาหนด

ความส�าคัญของการสื่อสาร                                                                                                           

การสื่อสารเป็นกระบวนการที่สำาคัญและมีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจำาวัน	

ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในครอบครัว	ที่ทำางาน	หรือในสังคม	 เนื่องจากการสื่อสาร

ช่วยให้แลกเปลี่ยนข้อมูล	ความคิด	และความรู้สึกกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ	ในยุค	

ที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว	การสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากอดีตจนถึง	

ปัจจุบัน	 เช่น	 อดีตใช้วิธีบอกต่อข้อมูลสุขภาพแบบปากต่อปากในชุมชนสู่การใช้สื่อ	

สงัคมออนไลน์ทำาให้ทกุคนตดิต่อสือ่สารกนัได้ทกุทีท่กุเวลา	การสือ่สารในปัจจบุนัไม่เพยีง	

เป็นการส่งข้อมูลจากผู ้ส่งสารไปยังผู ้รับสารเท่านั้น	 แต่ยังสร้างความสัมพันธ์และ	

ความเข้าใจร่วมกันในสังคมด้วย	 (Orbe	&	Harris,	 2022)	 ฉะนั้นการสื่อสารที่ม	ี

ประสิทธิภาพจึงช่วยให้ทำางานเป็นทีมอย่างราบรื่น	ลดความขัดแย้ง	และเพิ่มความเข้าใจ

ระหว่างบุคคลได้

จากความสำาคัญของการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า	นักสื่อสาร

สุขภาพชุมชนจะต้องเข้าใจและพัฒนาทักษะการสื่อสารซ่ึ้งเป็นสิ่งสำาคัญและจำาเป็น	

ในยคุปัจจบัุน	เพ่ือปรบัตวั	เตบิโต	และสร้างความเข้าใจด้านสขุภาพในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วนี้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 แนวคิดด้านสุขภาพชุมชน

การมีสุขภาพดี	 สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย	จิตใจ	สังคม	และจิตวิญญาณ	และ

มีชีวิตอยู่อย่างมีความสุขเป็นรากฐานของแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพที่จะนำาไปสู่	

การมีสุขภาวะที่ดีของบุคคล	ครอบครัว	และชุมชน	(ณรงค์ศักดิ	์หนูสอน,	2565)
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บคุคลสำาคญัต่อการกำาหนดสขุภาพชุมชน	เนือ่งจากเกีย่วข้องกบัการกนิอยู	่การใช้

ชีวิตประจำาวัน	สุขนิสัย	การตัดสินใจที่จะดูแลสุขภาพ	การใช้บริการสุขภาพ	การแสวงหา

วิธีรักษาตนเอง	การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง	ๆ	ของชุมชน	นอกจากนั้นสุขภาพชุมชน

ยังเป็นผลมาจากพันธุกรรมและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล	อาจเจ็บป่วยทางกาย	ทาง

จติ	เจบ็ป่วยเรือ้รงัหรอืมปัีญหาสขุภาพส่วนบคุคลอืน่	ๆ 	ทีแ่ตกต่างกนั	โดยจะสะท้อนเป็น

ภาพรวมของสุขภาพชุมชน

ความหมายของสุขภาพชุมชน

หากพิจารณาเฉพาะสุขภาพชุมชนหรืออนามัยชุมชนจะพบว่าไม่แตกต่างจาก	

สุขภาวะของบุคคลหรือครอบครัว	 เนื่องจากพฤติกรรมและกิจกรรมของแต่ละบุคคล

จะมีผลต่อสุขภาพอย่างเป็นพลวัตและสะท้อนสุขภาพชุมชนด้วย	 ซ่ึ้งสุขภาพชุมชนเป็น	

สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลมากต่อคนท่ีอาศัยในชุมชนนั้น	ๆ	ทั้งยังเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ

การทำาหน้าทีต่่าง	ๆ 	ของบคุคลในชมุชน	รวมถงึปฏสิมัพนัธ์และการปฏบิตัติามบรรทดัฐาน

ของสังคมนั้น	ๆ	สุขภาพชุมชนมุ่งเน้นด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในชุมชน

โดยรวม	การเปลี่ยนพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลผ่านการรับความรู ้	 สุขศึกษาและ	

การส่งเสรมิสขุภาพชมุชน	(Minkler,	2004)	ในด้านความหมาย	สขุภาพชุมชนจงึประเมนิ

จากสขุภาพของทกุคนหรอืประชากรโดยรวม	มุง่ทีจ่ะสร้างเสรมิและรกัษาสขุภาพทีด่ขีอง	

ทกุคน	ครอบคลุมถงึสิง่แวดล้อมทีอ่ยู่ในชุมชนทัง้หมด	ไม่ว่าจะเป็นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ	

การสื่อสาร	การคมนาคม	การเมือง	การบริการสุขภาพ	 เศรษฐกิจ	และนันทนาการ	

(จริยาวัตร	คมพยัคฆ์	และวนิดา	ดุรงคฤทธิชัย,	2553)

สรุป	สุขภาพชุมชน	หมายถึง	สุขภาพโดยรวมของประชาชนในชุมชนที่สัมพันธ์	

กบัสภาพของสิง่แวดล้อมทกุด้านในชมุชนนัน้	และเชือ่มโยงต่อเนือ่งกบัสขุภาวะของบคุคล	

ครอบครัว	และกลุ่มคนในลักษณะองค์รวม	สอดคล้องกับวิถีการดำาเนินชีวิตของชุมชน	

ซ้ึ่งเป็นฐานของสังคม	ดังนั้น	ถ้าสุขภาพชุมชนดี	สังคมย่อมดี	และเข้มแข็ง	จะส่งผลต่อ	

สุขภาวะครอบครัวและปัจเจกบุคคลตามลำาดับ
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ความส�าคัญของสุขภาพชุมชน

การพัฒนาสุขภาพชุมชนสำาคัญอย่างยิ่ง	 เนื่องจากเป็นการพัฒนาแบบองค์รวม	

เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาที่ผสมผสานการสร้างเสริมสุขภาพ	การป้องกันโรค	

การรักษาพยาบาล	และการฟื้นฟูสุขภาพ	ตลอดจนคำานึงถึงสภาพแวดล้อม	โดยบริการ	

แบบบูรณาการ	ยึดพื้นท่ีเป็นฐาน	ประสานงานกับทุกภาคส่วน	และสร้างพลังอำานาจ	

ส่วนบุคคล	สุขภาพชุมชนจึงเป็นแนวทางพัฒนาสุขภาพโดยรวมเหมาะกับยุคปัจจุบัน	

ที่เป็นเวลาของการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพของคนไทยอย่างชัดเจน	แต่ยังคงเน้น		

“สร้างนำาซ้่อม”	 และให้ความสำาคัญกับการสร้างสุขภาพและควบคุมโรคของชุมชน	

ตลอดจนการกระจายอำานาจสูท้่องถิน่	ซ้ึง่การสร้างเสรมิสขุภาพต้องเปน็ความรบัผดิชอบ	

ส่วนบุคคล	และรัฐบาลต้องมีนโยบายสนับสนุนให้มีการสร้างเสริมสุขภาพส่งเสริม	

ให้เกดิความร่วมมือของทกุภาคส่วนในการดแูลสขุภาพ	เป็นการเพิม่สมรรถนะ	การควบคมุ

และพัฒนาสุขภาพตนเองของประชาชนในชุมชน	เพื่อให้ถึงภาวะที่มีความสุขสมบูรณ	์

ทั้งสุขภาพทางกาย	ทางจิตใจ	ทางสังคม	และจิตวิญญาณ	ซ้ึ่งสุขภาพของบุคคล	สุขภาพ

ครอบครัว	และสุขภาพชุมชนก่อให้เกิดความผาสุกส่งผลให้เป็น	“ชุมชนสุขภาวะ”

1.3 แนวคิดการสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ 

การสื่อสารสุขภาพชุมชนเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่มีความสำาคัญอย่างยิ่งใน	

ยุคปัจจุบัน	 เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค	

ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล	ยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำาคัญ	นักสื่อสารสุขภาพชุมชน

จึงต้องปรับตัวให้ทันสมัยและน่าสนใจ	 เพื่อให้ข้อมูลสุขภาพเข้าถึงประชาชนได้อย่าง	

กว้างขวางและมีผลกระทบเชิงบวก

การสื่อสารสุขภาพชุมชนไม่เพียงเป็นการส่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ

ไปยังประชาชนเท่านั้น	แต่ยังสร้างความเข้าใจร่วมกันและการมีส่วนร่วมของชุมชนใน	

การดแูลสขุภาพของตนเอง	การใช้สือ่สงัคมออนไลน์และเทคโนโลยดีจิทิลั	เช่น	แอปพลเิคชนั

สุขภาพ	 เว็บไซ้ต์	 และแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์	 ช่วยให้การสื่อสารน่าสนใจและ	

เข้าถึงง่ายขึ้น	นอกจากนี้	การสื่อสารสุขภาพชุมชนยังต้องคำานึงถึงการออกแบบเนื้อหาที่	
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น่าสนใจและเข้าใจง่าย	การใช้ภาพกราฟิก	วิดีโอ	และเนื้อหาที่มีความสร้างสรรค์จะช่วย

ดึงดูดความสนใจและเพิ่มความเข้าใจของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ	การสื่อสารที่

ดีจะช่วยให้ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับสุขภาพมากขึ้น	และนำาไปปฏิบัต	ิ

ในชีวิตประจำาวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นการพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารสุขภาพชุมชนให้ทันสมัยและน่าสนใจ

จึงเป็นสิ่งที่สำาคัญและจำาเป็น	 เพื่อสร้างชุมชนที่มีสุขภาพดีและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับสุขภาพ	รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารที่สำาคัญในการส่งเสริมสุขภาพชุมชน	 เพื่อให้

ประชาชนมีภาวะความสมบูรณ์ของร่างกาย	จิตใจ	และสติปัญญา	ช่วยให้ดำารงชีวิตได้

อย่างสมบรูณ์ทัง้ด้านส่วนบคุคล	สงัคม	และเศรษฐกจิ	ตลอดจนเรยีนรูแ้ละมส่ีวนร่วมอย่าง

กระตอืรอืร้นในการดำาเนนิชวีติในครอบครวัและชมุชน	โดยบรูณาการภมูปัิญญาท้องถิน่กบั

การพัฒนาเข้าด้วยกัน	(หทัยรัตน์	บุณโยปัษฎัมภ์,	2561)	เมื่อทุกส่วนประกอบเข้าด้วยกัน

ก็จะนำาสู่การสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ	

“การส่ือสารสุขภาพอย่างมืออาชีพ”	 เป็นทักษะจำาเป็นของนักสื่อสารสุขภาพ

ชุมชนที่ไม่ใช่แค่การสื่อสารสุขภาพทั่วไปแต่ต้องสื่อสารอย่างมืออาชีพ	ในที่นี้หมายถึง		

การมคีวามรอบรู	้เชีย่วชาญพเิศษในวชิาชพีของตน	ปฏบิตังิานตามมาตรฐานอย่างถกูต้อง	

มไีหวพรบิในการจดัการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเรว็แม่นยำาและลงมอืทำาอย่างจรงิจงั	มุง่มัน่	

ตั้งใจให้เกิดผลงานที่ดีที่สุดในการใช้ความสามารถเผยแพร่ข้อมูลและเนื้อหาสุขภาพ	

ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน	ทำาให้เกิดความตระหนักในระดับปัจเจกบุคคลและสังคม	

รวมทั้งเป็นแรงเสริมให้คนในสังคมค้นหาและเรียนรู้ข้อมูลสุขภาพเพื่อการพัฒนาวิถีชีวิต

สุขภาพที่ดีให้แก่ตนเองได้	

จากการศึกษาของผู้เขียน	 (ธวัชชัย	สุนทรนนท์,	2566)	 	ค้นพบว่านักสื่อสาร

สุขภาพชุมชนที่สื่อสารอย่างมืออาชีพ	ประกอบด้วยตัวบ่งชี้	8	ประการ	คือ	

1)	 การมภีาษากายในเชงิบวกเพือ่สร้างบรรยากาศความอบอุน่และความไว้วางใจ	

ในการสื่อสาร	

2)	 ความสามารถในการปรับรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย	
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3)	 ความสามารถในการสื่อสารความเข้าใจได้เป็นอย่างด	ี

4)	 การยอมรบัและแสดงความความคดิเห็นอย่างเปิดกว้างทัง้ประเดน็ทีเ่หน็ด้วย

และเห็นต่าง	

5)	 มีทักษะความอยากรู้อยากเห็นสิ่งใหม่อยู่เสมอ	

6)	 ความพร้อมต่อความท้าทายภายนอกที่ต้องเผชิญในทุกสถานการณ์	

7)	 ความสามารถการฟังอย่างตัง้ใจและไตร่ตรองข้อมลูอย่างถีถ้่วนเพือ่ประกอบ

การตัดสินใจ	

8)	 ความสามารถในการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ	

ทั้งนี้ 	 การสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพจะประสบผลสำาเร็จและ	

เกดิประโยชน์สงูสดุได้นัน้ควรคำานงึถงึองค์ประกอบต่อไปนีร่้วมด้วย	(อษุา	บิก้กิน้ส์,	2566)

1)	 คำานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

2)	 คำานึงถึงความแตกต่างด้านสังคมและวัฒนธรรม

3)	 ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ

4)	 การเผยแพร่ข้อมูลทันเวลาและเสนอเนื้อหาอย่างรอบด้านและเชื่อมโยงกัน

ด้วยเหตุนี้จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารและประสานงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ	การสื่อสารสุขภาพภาพชุมชนที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น	ต้องเข้าใจ

ถึงความแตกต่างหลากหลายของความคิด	ความรู้สึกด้านอารมณ์	สังคม	และวัฒนธรรม	

เมื่อทุกคนมีทักษะและความสามารถในการสื่อสารและการประสานงานที่ดี	ก็จะทำาให้

เกิดมีมิตรภาพ	มีความน่าเชื่อถือ	สังคมให้การยอมรับ	และเกิดผลสำาเร็จในอาชีพการงาน	

ดงันัน้การพฒันาการสือ่สารสขุภาพชมุชน	ควรเน้นทกัษะดงักล่าวเพือ่ใช้การสือ่สารอย่าง

มืออาชีพหนุนเสริมให้เกิดความน่าเชื่อถือและเผยแพร่ในวงกว้างสู่ชุมชนต่อไป		

เนื่องจากการสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการพื้นฐานด้านการมีชีวิตและสุขภาพที่ดี	ซ้ึ่งการสื่อสารครอบคลุม	

5	ประเภท	ได้แก่	การสื่อสารภายในบุคคล	การสื่อสารระหว่างบุคคล	การสื่อสารใน
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องค์กร	การสื่อสารในชุมชน	และการสื่อสารมวลชน	แต่ละประเภทมีกิจกรรมที่แตกต่าง

กันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่กำาหนด	(มลินี	สมภพเจริญ,	2563)	เป้าหมาย	

ปลายทางทีค่าดหวงัเพือ่นำาไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคล	

และระดับชุมชนโดยรวม	 โดยผสมผสานวัฒนธรรมเดิมตามวิถีชุมชนกับวัฒนธรรม	

ใหม่	ๆ 	ผ่านสื่อประเภทต่าง	ๆ 	ตามความเหมาะสมเพื่อให้ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพตาม

ที่ต้องการโดยเน้นสร้างเสริมสุขภาพให้แก่คนในชุมชน	

การใช้ทฤษฎกีารสือ่สารขบัเคลือ่นการสร้างเสรมิสขุภาพ	(health	promotion)	

จะสร้างแรงบันดาลใจแก่คนในชุมชนให้ค้นหาหรือเรียนรู้ข้อมูลด้านสุขภาพเพิ่มเติม

เพื่อการพัฒนาสุขภาพหรือสร้างวิถีชีวิต	 (lifestyle)	สู่การมีสุขภาพที่ดีให้แก่ตนเอง

ได้และนำาไปสู่ความรอบรู้ด้านสุขภาพ	 (ณัชชา	พัฒนะนุกิจ	 และคณะ,	 2565)	ทั้งนี้

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์คือ	ความรอบรู้ด้านสุขภาพ	คลอบคลุมถึงความรู้	แรงจูงใจ	และ	

ความสามารถของประชาชนในการเข้าถึง	 เข้าใจ	ประเมิน	และประยุกต์ข้อมูลข่าวสาร

สขุภาพ	เพือ่พจิารณาและตดัสนิใจในชวีติประจำาวนัเกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ	การส่งเสรมิ	

สุขภาพและป้องกันโรค	 เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดช่วงอายุ	 (ขวัญเมือง	แก้วดำาเกิง,	

2564)

จากแนวคิดการสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพข้างต้น	ผู้เขียนสรุปสาระ

สำาคัญที่จะพัฒนาการสื่อสารสุขภาพให้เป็นมืออาชีพว่า	ต้องมีศาสตร์และศิลป์ประกอบ

กันเพื่อนำาสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับชุมชน	

การสื่อสารสุขภาพจึงไม่ใช่การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรักษาโรคอย่างเดียว	แต่

ช่วยส่งเสริมสุขภาพตั้งแต่การป้องกัน	การสร้างและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การดำาเนินชีวิตอย่างเป็นสุข	การมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 โดยคำานึงถึงการนำาข้อมูลหรือสาร

ด้านสุขภาพที่น่าสนใจผ่านสื่อต่าง	ๆ	จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารให้นำาไปใช้ประโยชน์ใน

ชวีติประจำาวนัโดยใช้ชมุชนเป็นฐาน	เพือ่ก่อให้เกดิสุขภาพหรอืสขุภาวะทีด่ขีองคนในชมุชน
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ความส�าคัญของการสื่อสารสุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ

การสือ่สารในฐานะทีเ่ป็นองค์ประกอบของสงัคมมหีน้าทีห่ลายประการ	โดยผูเ้ขียน	

จะชี้ให้เห็นประเด็นหน้าที่ของการสื่อสารที่มีความสำาคัญต่อสุขภาพจากการสังเคราะห	์

ของนกัวชิาการหลายท่าน	ซ่ึ้งยดึหน้าท่ีหลกัของการสือ่สารทีเ่ชือ่มโยงกบัประเด็นสขุภาพ	

ดังนี้	

1) หน้าที่ให้ข่าวสาร	หมายถึง	ตัวกลางเผยแพร่ข่าวสารและความเคลื่อนไหว	

ให้คนในสังคมรับรู้โดยทั่วถึงกัน	 ในที่นี้	 คือ	การสื่อสารประเด็นสุขภาพต่าง	ๆ	 เช่น		

การรู้จักโรคอุบัติใหม่ในชุมชน	การรับรู้สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบ	

ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน	

2) หน้าท่ีชักจูงใจ หมายถึง	การโน้มน้าวชักจูงใจให้เชื่อและคล้อยตามสิ่งที่	

ผู้ส่งสารสื่อสารออกไป	การสื่อสารสุขภาพ	สื่อจะต้องตรวจสอบข้อมูลหรือสารก่อน	

นำาเสนอผ่านสื่อไปยังผู ้รับสารอย่างละเอียดถี่ถ้วน	 ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือ	

ความตื่นตระหนกต่อสังคม	สื่อจะต้องทำาหน้าที่ชักจูงใจให้เชื่อหรือคล้อยตามสิ่งที่ถูกต้อง

ดงีาม	เช่น	การป้องกนัโรคท่ีกำาลงัน่าเป็นห่วงในชมุชน	การลดอตัราอบุตัเิหตทุางถนนด้วย

วิธีการต่าง	ๆ 	เพื่อชักจูงใจประชาชนให้ประพฤติตามสิ่งที่สื่อนำาเสนอเพื่อการลดอุบัติเหตุ

ในสังคมหรือชุมชน		

3) หน้าทีใ่ห้ความรู ้หมายถงึ	การสร้างความรูค้วามเข้าใจประเดน็ใดประเดน็หนึง่	

การสื่อสารจะเข้ามามีบทบาทในการสร้างองค์ความรู้ดังกล่าว	ประเด็นด้านสุขภาพเป็น

ประเด็นใกล้ตัวทุกคน	และจำาเป็นที่ทุกคนจะต้องรู้เท่าทันและใส่ใจเสมอ	สื่อจึงต้องทำา

หน้าที่เป็นตัวกลางให้ความรู้ที่ถูกต้อง	เมื่อประชาชนได้รับความรู้ที่ถูกต้อง	ก็จะส่งผลต่อ

ทัศนคติที่เชื่อ	คล้อยตาม	และประพฤติหรือลงมือปฏิบัติในสิ่งที่สื่อถ่ายทอดออกไปซ้ึ่งจะ

ถือว่าเป็นผลสำาเร็จ	การให้ความรู้ด้านสุขภาพจึงควรมีข้อมูลหลักฐานที่แน่น	น่าเชื่อถือ

และน่าสนใจ	บทบาทของการสื่อสารจึงมีความสำาคัญต่อประเด็นด้านสุขภาพ	หากสื่อไม่

ทำาหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารความรู้เพื่อป้องกันโรคภัย	และไม่ชักจูงใจหรือส่งเสริมประเด็น

ด้านสุขภาพทั้งกายใจ	ตลอดจนความเป็นอยู่ของประชาชน	สังคมหรือชุมชนก็จะอยู่ใน

สภาวะที่ไม่เหมาะสม	ส่งผลกระทบต่อความพร้อมของการพัฒนาประเทศได้	


