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คํานํา
โลกในปัจจุบันกําลังเคลืÉอนไหวไปด้วยพลังของ “เทคโนโลยี

อจัฉริยะ” ทีÉไม่หยุดนิÉง จากวันทีÉเรายังใช้แรงงานคนเป็นหลัก มาจนถึง

วันทีÉ “ปัญญาประดิษฐ์” หรือ AI เขา้มามีบทบาทในทุกวงการ ไม่ว่าจะ

เป็นธุรกิจ การตลาด การศึกษา หรือแมแ้ต่ชีวิตประจาํวนัของเรา การ

เปลีÉยนแปลงครัÊงนี Ê ไม่ไดม้าเพียงเพืÉอ “ทดแทนมนุษย”์ แต่เพืÉอ “เปลีÉยน

วิธีคิดและวิธีทาํงานของมนุษย”์ ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ Êนกว่าเดิม

ห นั ง สื อ เรืÉ อ ง อ าชี พ ม าแ ร ง  ยุ ค ก า รต ล าด แ บ บ

ปัญญาประดิษฐ ์(AI) และทักษะสําคัญ เล่มนี Ê จึงเกิดขึ ÊนเพืÉอพาทุก

คน—ไม่ว่าจะอยู่ในวัยเรียน วัยทาํงาน หรือแมแ้ต่ผู้ทีÉต้องการเริÉมต้น

อาชีพใหม—่ใหเ้ขา้ใจว่า “ยุคการตลาดแบบปัญญาประดิษฐ์” นัÊนไม่ใช่

สิÉงทีÉน่ากลัว แต่คือโอกาสครัÊงใหญ่ทีÉเปิดกว้างสาํหรบัผู้ทีÉพรอ้มปรับตัว

เรียนรู ้และเติบโตไปพรอ้มกบัเทคโนโลยี

ภายในเล่ม ผูอ้่านจะไดรู้จ้ักกบั “อาชีพมาแรง” ทีÉกําลังเกิดขึ Êน

ในยุค AIไดเ้ขา้ใจ “ทักษะสาํคัญ” ทีÉองคก์รและตลาดแรงงานกําลงัมอง
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หา รวมทัÊงได้เห็นแนวทางในการพัฒนา “ศักยภาพของตนเอง” ให้

พรอ้มสาํหรบัอนาคตทีÉเต็มไปดว้ยความเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ขอใหห้นังสือเล่มนี Êเป็นเหมือนแสงนาํทางเล็ก ๆ ใหทุ้กคนกลา้ทีÉ

จะเรยีนรูสิ้Éงใหม่ ๆ ด้วยหวัใจเปิดกว้าง กลา้ทีÉจะพฒันา และกลา้ทีÉจะ

เชืÉอมัÉนในคุณค่าของความเป็นมนษุย์ เพราะในวันทีÉเทคโนโลยีฉลาด

ขึ Êนทุกวัน “มนุษยที์Éไมห่ยุดเรียนรู”้คือคนทีÉฉลาดทีÉสดุเสมอ

“AI อาจคิดไดเ้ร็วกว่ามนุษย ์แต่ไม่มีวันแทนทีÉจิตใจทีÉมุ่งมัÉนและ

ความคิดสรา้งสรรคข์องเราได”้

ดว้ยความตัÊงใจใหห้นังสือเล่มนีÊเป็นแรงบันดาลใจให้ทุกคน

มองเห็นอนาคตดว้ยความหวัง และกา้วไปขา้งหนา้อย่างมัÉนใจ

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภกัดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา
จากยคุเครืÉองจกัรส ู่ยคุสมองกล

หากเรามองยอ้นกลบัไปในประวัติศาสตรข์องมนุษย ์จะเห็นว่า

“การเปลีÉยนแปลง” คือสิÉงทีÉเกิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉองเสมอ ครัÊงหนึÉง โลก

เคยเปลีÉยนผ่านจาก “แรงงานคน” สู่ “เครืÉองจักร” ในยุคปฏิวั ติ

อุตสาหกรรม ซึÉงเป็นจุดเริÉมตน้ของการผลิตแบบใหม่ทีÉช่วยให้มนุษย์

ทาํงานไดร้วดเร็วขึ Êน แม่นยาํขึ Êน และมีประสิทธิภาพมากขึ Êน

แต่ในวันนี Ê เรากําลังอยู่ในอีกการปฏิวติัครัÊงใหญ่ — “ยคุสมอง

กล” หรือยุคของ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence – AI) มัน

ไม่ใช่เพียงเครืÉองมือทีÉช่วยให้เราทํางานง่ายขึÊนเท่านัÊน แต่กําลัง

กลายเป็น “เพืÉอนรว่มงาน” ทีÉคิด วิเคราะห ์และตัดสินใจไดด้ว้ยตนเอง

艍艌 การเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็วเกินกว่าทีÉเคย

ภายในเวลาเพียงไม่กีÉปี โลกไดเ้ปลีÉยนแปลงไปอย่างทีÉไม่มีใคร

คาดคิด เทคโนโลยีทีÉเคยเป็นเรืÉองไกลตัว เช่น หุ่นยนต ์รถยนต์ไรค้นขับ

หรือระบบแชตบอตอัจฉริยะ กลับกลายเป็นส่วนหนึÉงในชีวิตประจาํวัน

ของเราโดยไม่รูต้ัว ธุรกิจจาํนวนมากเริÉมหันมาใชร้ะบบอัตโนมัติแทน
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แรงงานมนุษยบ์างส่วน ขณะทีÉอีกหลายองคก์รก็ใช้ AI เพืÉอสรา้งกล

ยุทธ์ทางการตลาดทีÉแม่นยาํและเฉพาะบุคคลมากขึ Êน

��� จากเครืÉองจักรกลสู่สมองกล

เครืÉองจักรในยุคก่อนถูกสรา้งขึ ÊนเพืÉอ “ทาํงานแทนแรงกาย”

ของมนุษย์ แต่ AI ในยุคนี Êถูกสรา้งขึ ÊนเพืÉอ “ทาํงานแทนแรงสมอง” มัน

สามารถคิด วิเคราะห์ สรา้งสรรค  ์และแม้กระทัÉงเขียนบทความ วาด

ภาพ หรือแต่งเพลงได้

อย่างไรก็ตาม ความอัจฉริยะของ AI ไม่ได้หมายความว่ามันจะ

มาแทนทีÉมนุษยท์ัÊงหมด ในทางกลับกัน มันกาํลังผลักดันให้เราพัฒนา

“ทักษะใหม่” ทีÉเครืÉองจักรไม่สามารถลอกเลียนได้ — เช่น ความคิด

สร้างสรรค์ การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน  การเข้าใจอารมณ์  และ

ความสามารถในการสืÉอสารอย่างมีมนุษยธรรม

굣굤굥굦 โลกของการตลาดทีÉไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป

ในอดีต การตลาดอาศัยประสบการณแ์ละสัญชาตญาณของ

คนเป็นหลัก แต่ในยุคนี Ê การตลาดขับเคลืÉอนด้วย “ข้อมูล” และ

“อัลกอริทึมอัจฉริยะ” AI สามารถบอกเราไดว่้า ลูกค้ากลุ่มใดสนใจ



11

สินคา้แบบไหน ควรสืÉอสารเวลาใด หรือแมแ้ต่คาดการณพ์ฤติกรรมใน

อนาคตได้อย่างแม่นยํา นัÉนทาํให้ “นักการตลาด” ในยุคใหม่นีÊ ตอ้ง

เขา้ใจทัÊงศาสตรข์องมนุษยแ์ละศาสตรข์องขอ้มลูไปพรอ้มกัน

띙띚띞띟띛띜띝 ยุคแห่งโอกาสของคนทีÉพร้อมปรับตัว

แม้โลกจะหมุนเร็วขึ Êน และเทคโนโลยีจะเขา้มาเปลีÉยนแปลง

หลายสิÉง แต่สิÉงหนึÉงทีÉไม่เคยเปลีÉยนเลยคือ “โอกาสสาํหรับคนทีÉไม่หยุด

เรียนรู”้

AI ไมไ่ดเ้ป็นศัตรูของมนษุย์ ตรงกันขา้ม — มันคือเครืÉองมือทีÉ

เปิดประตูให้เราทําสิÉงทีÉใหญ่กว่าเดิมได้ ผู้ทีÉ เรียนรู้ทีÉจะใช้มัน จะ

สามารถสรา้งคุณค่าใหม่ใหก้ับงานและชีวิตของตนเอง เพราะในโลกทีÉ

AI สามารถทาํทกุอย่างไดเ้รว็ขึ Êน “สิÉงทีÉทาํใหม้นุษยย์ังคงมีคุณค่า” คือ

ความคิดสรา้งสรรค ์ความเข้าใจในมนษุย ์และความสามารถในการ

สรา้งแรงบันดาลใจใหผู้อ้ืÉน

“อนาคตไม่ไดเ้ป็นของคนทีÉฉลาดทีÉสุด

แต่เป็นของคนทีÉเรียนรูเ้ร็วทีÉสดุ และกลา้ปรบัตัวมากทีÉสุด”
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บททีÉ ř
โลกของการตลาดในยคุ AI

หลงัจากทีÉโลกไดก้้าวเขา้สู่ “ยุคสมองกล” อย่างเต็มตวั ทุกสิÉง

รอบตวัเราก็เริÉมเปลีÉยนแปลงอย่างเงียบ ๆ และรวดเร็วในเวลาเดียวกัน

สิÉงทีÉเคยต้องใชเ้วลาหลายวนัในการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจุบัน AI ทาํได้

ในไม่กีÉวินาที

สิÉงทีÉเคยตอ้งใชที้มงานทัÊงแผนกเพืÉอวางแผนการตลาด ตอนนีÊ

สามารถทาํได้ผ่านระบบอัจฉริยะเพียงปลายนิÊว แต่การมาของ AI

ไม่ไดห้มายความว่า “นักการตลาด” จะหมดความสาํคัญ

ในทางตรงกันข้าม มันกลบัทาํให ้การตลาดกลายเป็นศาสตรท์ีÉ

น่าตืÉนเตน้และทรงพลังมากกว่าเดิม เพราะเรากาํลงัเขา้สู่ยุคทีÉ ขอ้มูล

(Data) และ ความเขา้ใจมนุษย ์(Human Insight) จะตอ้งเดินเคียงขา้ง

กันอย่างกลมกลืน

นักการตลาดยุคเก่าทํางานโดยอาศัยประสบการณ์และ

สัญชาตญาณ แต่นักการตลาดยุคใหม่ตอ้งอาศัย “สมองของเครืÉอง”

มาช่วยขยายพลงัของ “หัวใจมนุษย”์
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AI ช่วยให้เราเห็นสิÉงทีÉตาไม่เห็น เข้าใจพฤติกรรมทีÉซับซ้อนของ

ลูกค้า และสรา้งประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Personalization) ได้

อย่างลึกซึ Êงกว่าทีÉเคย

ในโลกของการตลาดยคุใหม่นี Ê แบรนดไ์ม่ไดแ้ค ่“ขายสินคา้” อีก

ต่อไป แต่ต้อง “สรา้งประสบการณ์” และ “สรา้งความสัมพันธ์” กับ

ผูค้นในแบบทีÉตรงใจและจริงใจทีÉสุด และสิÉงทีÉจะทาํใหทั้ÊงหมดนีÊเกิดขึ Êน

ได้ ก็คือการใชเ้ทคโนโลยี AI อย่างเขา้ใจและชาญฉลาด

โลกของการตลาดไม่ได้เปลีÉยนเพราะเทคโนโลยีเพียงอย่าง

เดียว แต่เพราะ “วิธีคิดของคน” ทีÉเปลีÉยนไปพรอ้มกบัมนั ในบททีÉ ř นี Ê

เราจะไปสาํรวจว่า AI เขา้มามีบทบาทในโลกการตลาดอย่างไร มัน

เปลีÉยนวิธีทีÉธุรกิจสืÉอสารกับผู้บริโภคอย่างไร และทาํไม “นกัการตลาด

ยุคใหม่” จึงต้องเรียนรู้ทีÉจะใช้ AI เป็นเครืÉองมือสําคัญในการสรา้ง

คุณค่าให้กับแบรนด์และผู้คน พรอ้มเปิดมุมมองใหม่และค้นพบว่า

การตลาดในยุค AI นัÊน ไม่ได้เป็นเรืÉองของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว

แต่มันคือ “เรืÉองของมนุษย์” ทีÉเข้าใจมนุษย์ได้ดียิÉงขึ Êนด้วยพลังของ

สมองกลอัจฉริยะทีÉน่ามหัศจรรยอ์ย่างมากมาย
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껳껱껲 ภาพรวมของ AI ในภาคธุรกิจและการตลาด

ในช่วงไม่กีÉ ปีทีÉผ่านมา “ปัญญาประดิษฐ์” หรือ AI (Artificial

Intelligence)ได้กลายเป็นหัวใจสําคัญของการเปลีÉยนแปลงในโลก

ธุรกิจเกือบทุกอุตสาหกรรม จากเดิมทีÉ AI ถูกมองว่าเป็นเทคโนโลยีลํÊา

อนาคตทีÉอยู่ไกลตัว วันนีÊ มันไดก้ลายเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนินธุรกิจ

ทีÉขาดไม่ได้

艍艌 AI ในภาคธุรกจิ: จากการช่วยงานสู่การตัดสินใจ

AI เขา้มาช่วยองคก์รตัÊงแต่ระดับพื Êนฐานไปจนถึงระดับกลยุทธ์

 ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  ( Operation): ใ ช้ ร ะ บ บ อั ต โน มั ติ

(Automation) ในงานซํÊา ๆ เช่น การตอบแชตลูกคา้ การจดัการ

คลงัสินคา้ หรือการคดักรองขอ้มูลลกูคา้

 ระดับวิเคราะห์ (Analysis): ใช้ AI ประมวลผลขอ้มูลจาํนวน

มหาศาล เพืÉอมองเห็นแนวโนม้ของตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค

และโอกาสทางธุรกิจทีÉมนุษยอ์าจมองขา้ม

 ระดับกลยุทธ์ (Strategy): ผู้บริหารใช้ข้อมูลจาก AI เพืÉ อ

ประกอบการตัดสินใจ เช่น การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่  การ

กาํหนดราคาทีÉเหมาะสม หรือการวางแผนการสืÉอสารเชิงลึก



15

AI ไม่ไดม้าแทนทีÉ “ความคิดของมนุษย”์ แต่ช่วยขยายขอบเขตของ

มัน องคก์รทีÉปรับตัวได้เร็วและใช้ AI อย่างเขา้ใจ จะสามารถสรา้งข้อ

ไดเ้ปรียบทีÉเหนือกว่าในตลาดทีÉแข่งขันสูง

굣굤굥굦 AI ในโลกการตลาด: เมืÉอข้อมูลคือพลัง และความเข้าใจ

คือหัวใจ

ในอดีต นกัการตลาดใชก้ารคาดเดาและประสบการณ์ส่วนตวั

เป็นเครืÉองมือหลกั แต่ในยุค AI — “ขอ้มูล” กลายเป็นทรพัยากรทีÉมีค่า

มากทีÉสุด โดย AI ช่วยรวบรวม วิเคราะห ์และเชืÉอมโยงขอ้มูลจากหลาย

แหล่ง เพืÉอสรา้งความเขา้ใจทีÉลึกซึ ÊงเกีÉยวกับพฤติกรรมของลูกคา้

ตัวอย่างการใช้ AI ในการตลาด เช่น

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บ ริโภค  (Consumer Insight): AI

วิเคราะหข์อ้มูลจากโซเชียลมีเดีย การค้นหา หรือการคลิกซื Êอ

สินค้า เพืÉอบอกไดว้่าผูบ้รโิภคสนใจอะไร และตอ้งการสิÉงใดใน

ช่วงเวลาไหน

 การตลาดอัตโนมัติ (Marketing Automation): ระบบสามารถ

ส่งอีเมล ข้อความ หรือโฆษณาในเวลาทีÉเหมาะสม โดยไม่ต้อง

มีคนควบคุมตลอดเวลา
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 ระบบแนะนําสินคา้ (Recommendation System): เหมือนทีÉ

แพลตฟอร์มใหญ่  ๆ  เช่น Netflix หรือ Shopee ใช้ในการ

แนะนาํสิÉงทีÉผูใ้ช ้“น่าจะชอบ”

 การสรา้งเนืÊอหาอัตโนมัติ (AI Content Creation): โปรแกรม

อย่ าง ChatGPT หรื อ Midjourney ช่ วย นักการตลาดคิด

ข้อความโฆษณา เขียนคอนเทนต ์หรือออกแบบภาพไดอ้ย่าง

รวดเร็ว

궬궨궭궮궯 AI ไม่ได้มาแทนคนทํางาน แต่ทําให้ “คนทีÉใช้ AI เป็น” มี

คุณค่ามากขึÊน

องคก์รทีÉใช้ AI อย่างชาญฉลาด จะไม่เพียงแค่ลดตน้ทุนหรือ

เพิÉมประสิทธิภาพ แต่จะสามารถสรา้ง “ประสบการณ์ลูกค้า” ทีÉเป็น

ส่วนตัวและมีความหมายมากขึ Êน

นักการตลาดในยุคนีÊจึงไม่ใช่เพียงผูว้างแผนโฆษณา แต่ต้อง

เป็น “ผูเ้ข้าใจทัÊงขอ้มูลและหัวใจของลูกคา้” คือคนทีÉใช้ AI เพืÉอเข้าใจ

มนุษยใ์หล้ึกกว่าเดิม


