


�������	
��	�
����
����������������������� �����������������

����	
��������
���������������!
	
� �"�������� 2546 (#��$�#��� �.�. 2548)

���#%������������"���& 	�'��������&�*���+�&�	���	,

&�
�
 3 �
-�����

/0
#'��
 :  *�. ��
�� �%�����1�	�"� FCILT,ESlog, SCORMaster, CPIM

��������	�


���
�� 	���������
 ����� ���������� �����

75 ���������	�
�� �
�������� �
���������� �����
������� 10510

������ 085-261-551 �
�. 02-1752986-7 �
����. 02-1753499

http://www.logisticsfocus.net

������������!�"����	����#����

Goods Transportation in Logistics Works

�$��%��� 3214-2101



�������	
���
	�������
���������
�	��

�	�����
�����	��
	����������� (Goods Transportation in Logistics Works)

������� 	
.��
�� ����
�������� FCILT.ESLog, SCORMaster, CPIM

��
�
�
��  260 �
��

ISBN :  978-616-91229-2-0


���   220  ���

!�"!#�
�$��%& 1 !.'. 2556 ��
�
�%&!�"!# 3,000 (��"

���
��)���*�+��"!
-
�����������
!�"!#   !.'. 2537

��������	�
 : �����	 ����������� !"��� ��������#� $%���

75 &��'(��
"��	�
 !����
���� ���)�"��
��
 ��*��	�+ 10510

Tel : 02-1752986-7 Fax : 02-1753499

http://www.logisticsfocus.net

�/")�
� 	A�C� !���;'=
�'���"�	�#'�
�D>����E"��<���?   �'G��/"�;�	�#,/; �����H�/������

$
�>�
�!>�<��
�	�#���*J����K
�*���  �<�����!��)��J��
�'���*���J�/�
�  !��)�
�)���>L��<�����

�"�,/;�������E#"J>/����)�
����;�K�	
����
�
��
�	�#�*� ��
������������
�������������� ������������


��������  �������!�"�������#$��%��
"%��&"���������%'���
���!��(�)�*�+��%��,�    MO#��	)�
� �/"�;�

>�E"�
����"����<
�P  	�#'�
�DJ�>����E"��<���?  H�/,<
��
����������!���
����$	
�"�<
�&/��&�#!�/�

��E#"J>/H�/)�
�&;��/"�����;K��
�	�#�*��	<
	�#)�
��
�
�&���	%H�/�<"��
���������,�!��<   "�<
�H��L�
�

)�
�����>
�"��"
$�����O?�$
��
��%�	)�
� �/"�;�>�E"�
����"���	�#'�
�DJ�>����E"Q�����?H'J�/

H�<�<
$�����
�>�*>�E"����K�J�P �L�
�  	
�,/;�����!��,/;$��$%>�<
�>����E"��H�/��=
��>�/
	�#J��
�

���,���"�!�<'���
�J�	�?���?�

�������	
� : ��
��� 
��������� ����


15/234 ��������	
���
�� ������������� �������
�����

��!�!����� �����
"# 10900

Tel : (66) 0-2930-6215, 0-2541-7375  Fax : (66) 0-2541-7377

E-mail : dktoday@dktoday.net

     : Marketing.dktoday        : dktoday

http://www.dktoday.net

: dktodaydktodayonline

พิมพครั้งที่ 2 พ.ศ. 2560 จํานวนที่พิมพ 1,000 เลม



����&'���	
��

1. �������	
��
�	� 3214-2101 ���
�����	��!�"������#	��	��$

 (Goods Transportation in Logistics Works)

2. �������
�	� �	���%������� �����&����'��*�%+�����	���%���,��&� (���.)

��
/*����� 2546 (��	:���	� �.*. 2548) ��'�;
�	����	���/���	#

��
��	�����#�<�����#	��	��$ �=�������>'�������

������%�*?�@� ��'
���*?�@�/	���

3. ��������
�	� ;����%+�
%: 5

4. �
����� �A���+/���	#

5. �
���������� ��%+�
B@A% 3 ���������<��$ ��%+��C	���	 - ���������<��$

���
�,��	,� 54 ��� ���<;����%+� ��'����%����*?�@��������

�%� 3 ��:����������<��$

6. ���
���! 3 ����+�	� (3-0-3)

7. "#�$���%&'���
�	� 1. �%�����!&�����
!�"#��%:+�������
�����	��!�"������#	��	��$

2. ����D�<!�����
����"������#	��	��$

3. �%�#���	
%:<%������
�����	��!�"������#	��	��$

8. (�!�������
�	� 1. <=��	����#�<����	��!�"������#	��	��$

2. #�<
=��������'"�!��������=��E#�&�"����<!��
����

9. &)�*�������
�	� *?�@���'�C	���	��%:+�������
��������'��'�;
 ���� 
���� 
���,=


������* ��'��:�F ��'������"����
����"������#	��	��$

�'�������'#�+�	��!�#������H���&�&��!� ���#�<�����%:+����������

��'��������=��E#�&�
%:��%:+�
!�� �����	��������+������'

"����
���� ��������"�!+������'"����
����



�
��
���
(�'��)

         �=�� ���+���%���&,�-�%��0�"��!���' �����%, #�<
=
?,����:���'��������%+��<+��I��=����<

��'�;
�	����	���/���	#  ��
��	�����#�<�����#	��	��$ �����&����'��*�%+�����	���%���,��&� ��
/*�����

2546 (��	:���	� �.*. 2548) �=�������*?�@��'<�����%�'*?�@� ��'�'<����	�����% ���D�	��=����#	��	��$

�!����*�+�&�;��#=���������:�"�!��	<�������&�>$"���	����,��� �������
B@A% ��'��'�����>$
%:�
!#�	�


��D!&�
%+�<!����#	��	��$ "�!��������'+���$"�!���:���!��
%<����������"�����
��
��
����'�
*

�=�������%,#'H����������	<
?,�H<!�!� H���%�D��<	�H
+ 
%:"�!D!&�
%+�H<!��	<
?,��� *����
%:���"�!D!&�
%+���I�D!&"�!

��'�C	���	���+�&"�*%�/������<% ��'����@���	+$H
+
����'���$
%:
���
������"+�D��<	� ����!&������

"�!����	��
����"���'�
*�%������
 ���
������=��������� 
%:
����'<	@J$���@�H
+K?:���I����J��


���������H
+
%:"�!�+�&#��?���##���� 
="�!�%�������H
+"�����
%+��=�����,��%, ��'��
���<E#��'�#!��+�&���

;&�	���<��+�<������� 
%:D!&�
%+�H<!��	<;�+"�!�����/	��;��
��
��� H<!+?<���
������C	���	"��&�
���'��

�*�@J�	#����%+�"����<=��	��%�	� ��'"�!�����'���<=���
��
���"����<=��	��%�	� ��������@
��
���


%:"�!�%�	� ��'#	��	���>
�������I�D!&"�! �?���!#'��	<"���������
%:J��'H��<%��� ��'�������H
+
��
���


%:��%+;�@%�=�����'�
*���	 "�!�%������!����,�J��
����'�
*
%:<% �%���������*?�@�"�!*?�@� 
�,�"��'<��

�����%+� ��'����	
+���+ �>�#��+$
%:��'��
�����!&�+���������:��
�,�"���'�
*H
+ ��'������'�
*

�������� ���:��������� �!������ �������
����
%:�C	���	��!�
%:"��������	@�
 
%:"�!�=���"#"����MN�O���������

����F #�������D����!��	�B�H<! �#!�
���=��
������
%:D!&�
%+��!���	� �#!�
���
���� ���D�	�;�>P$
%:�%

"��=�� K?:�D!&�
%+�"�!"�!
!�����
%:��%:+�
!������
���� ���,����=�� ���D�	�;�>P$ 
%:�%"��=��"�����D+����

�!���	� �<+H����������I�����'��	<�	
�	
/	Q



����

�������	�
����
�	�����
��
��� �������	
���
��
�����������	�����������	���������
 ��������	�

2546  (����!���! �.�. 2548)  ����"����	���
	������#  �	$	���	�	�#�%�	�&�#������'  �*�#	�����
����������

�*%+�,*
���
�����������%�����--	��� &%����	�����/�	$�����0�*�
,1,������ !�+�	!��?+�	!�$?	�#���������

�	��3���������������	�$��7
9�7������"� ��7� �	
�� �	
��: �	
*	�	� 9��*0��; �������	����	�$��7


��
	�&�#������' �����	����#	����+,	#	�+��
<��7����+,	 �	�#�%�	�����������*��	�9��&��9��!

�:��=#������ ������$,*
 �	����
	���7�!�	��	
�����	�$��7
 �	���0*���,�	��	
�����	�$��7


>��
+�*�+��!������� 12 ������� �
,��*
�7*+�	!�,*
�	�$*
��	%9�

	� 9����/�	��+�	��

%,	�&�#������'����%����+��+�
,!�+�	!�,� +�	!�:�	- �	!	�A�:������	�B'<��������'��,��
	�

&�#������'<%,

���17	�!	!�+B	#	��'
�	��7	�<%,��%�7*!	���1,��$�����C	��1,��������	-%,	�&�#������' 9��+,���+�

���
������������	�7	
; %,	�&�#������' ����%������	�����������	���������
 9��
�����������%��

���--	���  >��
��,���	��:
�%���DB�
	�9
7
�	����%����%������	�����������	��� (National Vocational

Qualification :NVQ) $*
������*�
�FD 9��������**������� 9����C	��1,���
+�B��/�"	+�*���

����$,	�7�!���	���/�	
��������	$	���	�	�#�%�	�&�#������' $*
�:���
	�+B����!�	��	�*	������D	

9��1,��$�����������	����D	 >��
�!+��*�7	
���
���#�!��7���7�!���	���/�	�����	����D	<��  #�
<%,��/�	

�:�	%,	�&�#������' 9���	�#�%�	�>����	����&%��*%+�,*
���#�%
!	�$*

������� #�%����
+'�	$	

���	+��A,������	����	

��0�*
#	������	���/�	�:�	��%���+���
9�� >��
1,��$����:��
#�%�:+7�!0*1,��*� 9���*��	��	��:���*

(Power Point Presentation File) 9������*��!*	#	��'1,��*� (Logistics Certified Teacher) A,	�7���%

�7��
���
$*
�:�	!�$,*����7*
 9���,*
�	�9���:����!���! ��0�*�
,�������
�
,�����:�	�����
+�B+7	 ���B	

��%�7*!	��� kumnai@logisticsfocus.net 1,��$���$*$*�+�B����*�7	
��
<�, B ������

  %�. +:�	� *"�����-	����

                     Ph.D.,FCILT,ESLog,SCORMaster,CPIM





���	
�

	�� �� 1 
����� ��

	
���
�
���������
��

  ����������	�
��
��
........................................................................................................................ 2

  �������������������	�
��
��
.................................................................................................... 3

  ������������	����
�	�
��
��
........................................................................................................4

  ���������	����
��������.............................................................................................................5

  �����������
��	����
�����������............................................................................................. 6

  !����	���"���
��������
����#�$$	����������������................................................. 8

  ��%����������
����������!	%�&��
��"�................................................................................... 10

  �������"��'(�����������...............................................................................................................14

  )*��������������...........................................................................................................................15

	�� �� 2 ��		
��
�������������
��
��!� �"�"
���

  ������������%����
��"�.......................................................................................................... 18

  ��
�������������%����
��"� .....................................................................................................21

  �	����
��������%����
��"�.......................................................................................................22

  �	����
�	��������� ....................................................................................................................24

  �	����
������������������%����
��"�...................................................................................24

  �������
�+�+�������!�����������%����
��"�....................................................................27

  �������
����#�$$	�����+������%����
��"�.......................................................................30

  �����%����
��"�!��	'�...............................................................................................................31

	�� �� 3 	���#�
����� ��

  ������������............................................................................................................................. 36

  �������������������.............................................................................................................. 43

  ���,)�%����
�'(��
������������............................................................................................ 44

  ���,�)�%���
�����������.............................................................................................................. 45

  )�%����
�����������................................................................................................................... 46

  ��������������������............................................................................................................. 47

  ��������������$�-���"������/............................................................................................. 48

  ��������!	%�
���������9:)�;�............................................................................................... 49



 	��>9%��(�A)�����������............................................................................................................ 54

 ��=�����'�
������������................................................................................................................ 57

 ������!	%��"��'(�����������...................................................................................................... 59

 ���$�-����������........................................................................................................................ 60

 ���$�-����������....................................................................................................................... 60

 )*�����'(�������������������..................................................................................................... 62

 �����������!�	������������...................................................................................................... 67

����� 4 �	�)*��	�(���%���������

����� 5 (
� ���������

  )�%��;�����������.................................................................................................................... 72

  �����������,�� ��&�����,���
............................................................................................... 72

  ������������,A?....................................................................................................................... . 76

  ������������B�..............................................................................................................................  83

  ���������������C.................................................................................................................... 88

  ��������������.............................................................................................................................. . 94

  ���������"���":����������
........................................................................................................ 99

  ���������	���:)!��................................................................................................................... 100

����� 6 ���
�$�
���������

 ;�$����������
���������........................................................................................................ 104

  �������
����������%������������........................................................................................... 106

 �������
���������+�$&B��'(.......................................................................................................... 108

  �%��,�����	�	��
�$&(�	�!	%�DB��
��"�.................................................................................... 109

  �������
����+��,��'��,����
��"�............................................................................................ 112

����� 7 �����
+�������

 ���,�)�%���
��������
�����������........................................................................................... 116

 ��"��'(���@":��
�����������......................................................................................................... 116

 ���������	������"����������............................................................................................... 117

 ������!@���������.................................................................................................................... 118

 �������
�+��	&���
�'��������..................................................................................................... 119

 �����������������;��+����
��................................................................................................... 121

��������������������;����E............................................................................................... 121



 ����
�+�����������"���������............................................................................................... 125

 ���)�%��������������.............................................................................................................. 127

����� 8 �����
+������&���,�+��

 ����+�������!@�!	%�����������$����............................................................................... 130

 �����
����	������$���%.......................................................................................................... 131

 )�%�;�������������
��"����,��............................................................................................. 132

 �"��������'(��������$����+���������.................................................................................. 134

 )*���+���������"����!	%�������	���
��,......................................................................... 135

 �"��:	+�����������	������$���% ............................................................................................. 138

 �
�'��������"����!	%�������	���
��,�"�������.................................................................... 141

 ��������"����!	%�������	���
��,�"��#�?�
!��
............................................................. 147

 �
�'���)�%����
+�"�%��������	�'�������C!���&(� ............................................................. 150

����� 9 ���$�-%�(
� ���������

 ��%����������	&���
�'��������.................................................................................................. 154

 )*����+��������
���������.......................................................................................................... 155

 ��9	��>9%����
�'��������!��	%!��......................................................................................... 157

 )*�����'(��'(���"������
��"��'(���F�����.......................................................................................... 160

 �"�������"���"����!	%�����
���.......................................................................................... 161

 ;�$������������������"��%�����)�%��C............................................................................... 162

 �������
�+��	&���
�'��������........................................................................................................ 165

����� 10 /�

�%����,�+����:��

 �,
�
������,���
......................................................................................................................... 170

 ��
�����,���
+�)�%��C����G>............................................................................................... 172

 ��
�����,���
���$�%���������
�,���
................................................................................ 174

 �,�������'(�)H�A)���$�%���������
������������� $.C. 2522..................................... 183

 �,�������'(�)H�A)���$�%���������
������������� $.C. 2522.................................... 187

 ���,���,���
............................................................................................................................... ...... 194

����� 11 ���$�-%��:��������������

 !�����+�����	&�����$���%...................................................................................................... 200

 )�%�;�����,���
.......................................................................................................................... 201



����������.................................................................................................................245

������
��������.................................................................................................................246

 ����	&���,���
���)�%�;����)=
���
��������......................................................................... 211

 )*����+����$
���9���������
�+��	&���,���
..................................................................... 214

 ����	&���,���
���)�%�;�!	%��9	��>9%����
��"�........................................................... 216

 ����	&���,���
���������"������
��"����,���
................................................................ 218

 �
(��'(���$
���9�+�����	&���,���
............................................................................................ 222

 �
�'������������,���
............................................................................................................... 223

����� 12 $%�������������&��$�'�� �����$����(��%��	���������

 �������$&(����������
��"�......................................................................................................... 226

 ?*��
��(�#�?�
!��
�$&(����������
��"�............................................................................................. 235

 �%����������������'�
���������......................................................................................... 240

 @":�������#�?�
!��
�����!	%��%����
��"�............................................................................ 243



1�**+� 1  �������	���������������
��
���

����� 1

�

 ������������
��
���

 �!�����!	������������
��
���

 �������	������$*9����
��
���

 ����4������$*9��������	

 �����4��6�5
	���$*9��!	�������	

 "���4�!	!��	!
	����4��
�	��0�--����5�

����������	

 ����������4��
���������	"������
����

 �*��*����*+��!	�������	

 (A6���!	�������	

������ ��������	�
�����	
��
���

Transport and Logistics Management

�������	
��


1. �������	�
�
���
��������������������

2. �����
�����
����� ���������������

3. ��������������� �������������������

4. ��
������� �������������������

5. �����	�
� ���!�"����������
���������

6. ������#��� ��
�
���
������ ��������

$�%%����"� �����������

7. ��������&�	����� ��������������#�&

�'�������

8. ����������� ���()�
���������

9. ������*+!���
���������
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1. ����	
������
��
��� (Logistics Management)

����������	�
��
�� � ������	��������������� ��������!�����"�������#�����$�
�"���
����

���%�&�������$�
�'(��	%�&��
�)�����$�*���

�&(*+� 1.1 !	��(���!��������
��
���

��������
��!	��*���'( !���!	���
��
����(,��-+�	�
������������	"�����	�
���� "��*+���
	

���
��
����+�����
����� ����&(*+� 1.1 ����#����(���!������
�������! ���-����/�!$(�	�� �����	"%�

���%�
� ������0�2! ����$)�/3� ��������!�����)��
�!	���� ���%�
� ���	�
���� �������	*�2	������"��

��!!� ����������
���� �����
����&���� �(,����*$��
�����
����
��
�����!	*4	��!���	��!����!	

"����+�����!	���"���(,���������� ������%�	����*4*�2	������������!*�2	0�--����5� 0��	��*4
��

�
�����+������
6��
���!���	��!����!	����������*4	���!	"����78�� 0��	�������-��9�������	���
��
���

"�����������0�--����5�"��	
��&(*+� 1.2 0��	��-��������4��
�	��*$��
����� ��!	(�����	��!���	

�!����!	��� ������
��
���"��	�(,��!	5��	��! ����������-��!������$����%�
� ��+��������������-���$

(Material Management) ���!���
��
����-��!���%�
� (Manufacturing Logistics) "��������$��������

0��	��+����� ����������
���� (Distribution Management)

���'���!	����$�
�%������%�
�����	����������
�����4��#��&(%���'(��	%�&��
�)� !���	��!����!	

"�������#� ���������4��
����'��!���	�+(���
*9
)�-"��(���
*9
%� ��!����!�+����4�!�������*=

0��	(���!������!�-
���!��>����"��� 0!?*�"��� ��(���$���
5�
�*$��
�����*�2	)��
�!	����� "����
@�*

)���!� �-��!����	�����&���!	"�������#� ��+��������������0�--����5� 0��	��!�*+���(���$���
5�

���������0�--����5�'�� �����!	(���(�$	�������
��
���
�"������
@�**+���+�����!	
�0�--����5�


�����&�/� ��	��*4
��%��4��
�	����!�0�--����+(���
*9
%��&	�$�

�������	

����
����
�
���� ������
�
��������
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Supply Chain
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���

�&(*+�  1.2 �������-��9�������	���
��
���"�����������0�--����5�

2. �%�$���%�����	
������
��
��� (Logistics Management Dimension)

��������	
��


��
������

��������	���
�����


������	
������
��

������������������

��������������

���������� ����� ����
	 

�����������!����	
���

����������
���	
��� ����
���

����
�"#

��$���%

 �
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�$�!�	")	�
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 �����������	����
 
����

�
��&�
	 -�,0%��"*' 
�� ������

�(�& ���������
���������!1�

$�	&�,&��
�����*���� �
!"*'1�


$�	&�,�"��1��� �
!��'�� ����&�'�1�

�&�'�1� "*'1�
 �����1�

$�	&�,�"��1� �&�'�1���

"*'1�
 (	)*��������1�

�&(*+�  1.3  ���$*9����
��
���

�������
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�
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���

����&(*+� 1.3 -����������������
��
���"��	�!�����!	����������(,� 3 �������	��!'(�+2

�
����	����� (Strategic level) �(,������*+��4����������!	��
@�* �+�����	"%�*
=*�	*�	

9$��
�*+�5����� �5�� �������
�����	���	���+������"��
� ��*4��#!��-��!*4�4'�*�	������� ���!'����#�

��#!� �(,���� �+������%�	������(���
*9
%��!	����4��
�	�� (���!���������4���������

�-��!�(C�����
����
����
����&���� ����!	��%�
�)�/3�*+��&�����+������!	����-��!�������� ����(,�����

*+�%�
�)�/3��������4�����'��

�
��������
�� (Tactical  level) �(,������*+���!	�+�����	"%�������	����	*+��4���
�"%����$*9�

�5��  ����4��
����
�0�--����5�  �*��*����*+�"���������%
�5!�
�"����78���-��!
��	������$�(C�����

����������!	��
@�*0��	��������4��
�������%�&��
���������&	"����������	�!	��
@�*  ������%�	��

���������(���
*9
%� (Effectiveness) �!		��*+����4��
������! ����$%�����(C������!	��
@�*���!!����

!��&
��&(�&�����
�����	���	��!�0�--����5� �(,���� ������
����!!�"��5�!	*�	�������4����������

�!	������4�����*+�'�� ����!'� "���4����������
9+
� �������
�����	���	 (Inventory Policy) ������

�4������������	�
�������!	*+�(�
��/"������
�������	0�2!�
���� ���!!�"������!���� (Network

Design) ������4����4���=&����������
���� "������*+���!����	 ���!����-
���/��(,��������	�!	

���!�5��

�
�����
���
��� (Operational level) �(,�����40�--����5���
5�
������(F
���
����!	

"����78���!	��
@�*�-��!
���!����!	����$*9�
9+ �5��	�����0�2! 	������� ��!	�!����!	���	��%�
�

������������	�
���� �����
�������!���� �(,���� ������%�	��
�������+2��������
5�(���
*9
)�-

�(,���/3� ��"��		���(,� 2 ���� ��!�������������$ "���������������������
�������*+�'���������"���

���	���

0��	�
�����	���	�(,��$��4��6*+��$�*+��+�����4�(,���!	����$�!���	
���5
� "��(����=�(,�������

�!	��
@�*�-���*4
����
� �������������	
��&(��#!�
�����*�	����	 (Pipeline Stock) �-�����!	*4	��


���!����!	���	�����	�
���� �����!	
5��*������+������*=0��	
�(A��$���(���!����� 0!?"��� >����"���

��������!���� 
���!����!	���!$�������� "�����������*4	���!	�
����

3. ���������������������
��
��� (Transport and Logistics Strategy)

�������	�(,��
�����*+��4��6�!	������������
��
��� �-���
�(A��$�������24����5�2!�-�
	

'���+�����&	��2� 0��	���$*9����
��
����4��	��	�
�	��!'(�+2

 ����*+�
����
���

 �!����%�
�)�/3�*+��+������!	���
�����

 ������!	����!	�&����

 �
9+���  ���� ����*+�
���������� ���%�
�

 (�
��/��#!�*+���#�'��

 �4���%�&���(A�������%�
�

 �
9+��� ���� "������*+�%�
���#!�

 ����*+������#���#!�



5�**+� 1  �������	���������������
��
���

 �
9+��� "������
���������!�������#!�

�����#!� ���!�
�����	���	
�*+��+2������	����$�
� 	��������	���%�
� 	��(���!���!� "���
����

�4��#��&( �/�*+��������������	�+�(C������-��!�-
��(���
*9
)�-�5
	(F
���
��� ��!	�4������	����	
���+

(���
*9
%� �5�� ��������	�
��������4���	0�2!��!	*4����+(���
*9
)�- ��������������	����(�
��/�&���!	

�$/)�-*+��+'��"�����!�&6��� 
�����*+��4��� /. ����*+�*+���!	��� )��
�����*$���4�$� "���!����!	���

������������
��
��� ��	���2	!�����+���
5����������	��� ����*�	��
���*+�"�����	��� ����!����������

�
����"��*4��*+���2	*+�"�����	��� 0��	�
������������	�����������	 ���!"����	�#'�� ��!	*4*$�!���	


���&���!	 �-��!
���!����!	������$*9����
��
��� �4�(,���!	����
�
���+�������������	
��5������-��!
��

�������!	���������!	����&����'������+����!����5�!	*�	�������4����� ��!	�+��������
����
��� ���*$�

"���!�����
�����4��
�	���!����!	������$*9�*$������

4. �����+�
��������������� (Determining Transport Strategy)

�-��!
�����������@���������
����
������������!	����&���� ������*$�*+�������� ���$*9�

*���'(�!	9$��
� "��*�	���!��-
����
�������	���*$� "����������
����
���0��	��!	���
����-
���/�

����
�
� ����$��!	�!	�������	 �+�
�	*+������!	-
���/���	�+2

4.1 ������
�,
����-���#��� ��!	-
���/��������4��
�	��(A��$��� ��+������(A�������	Q 0��	

�����	����
�������!$(�	��"��!$(*�� ������!	�����#!� ����
����������	�
���� ����(F
���
���

���	�
���� ���������!�!$(��/� �����	"%����'���!		��
����	�
���� ������%�
�%� "�����*$�

���	�
����

4.2 ��0�*,�������#��� �(,�����!	*
=*�	
�!����*+���!	���
��9$��
��4��
������!'( 0��	��!	

-
���/�(A����������+2

 "�������!	���"��	��� : !$(�����!	%�&
����
������)���!�

 K���!	%�&���(A�������%�
� : ����-
��!$(*�� �5�� �����+�
���������	

 K���&���� : 5$��!	�$�����
����*+������2�

 (�
��/!$(�	�� %�	�� "�����%��*+���������: ��������	"��%�
�*������-!�+

 "������*�	�Z����"������(�+���"(�	 : �
�	"����!�

 �*������+�����
��
����
��� : ���
5������������	!��X�
��

 ����+*��-���� : ��!�4����!	�����*�	����	
�

4.3 �
������8-*$���	���0�*,�������#��� *�	���!�
�!�����+����"��*�	*+���!	�4��

-
���/��-��!
���(,��
9+���*+�������� ��
��������$�������	���*$� "����������
����
��� 0��	��!	*4
��

�������������	�!����!	������$*9�������������
��
��� "�����$*9�!	���� *4
��	������$�(C�����

���*+���*����������$��	�(C�����*+���!	������!'�� ��!	-
���/����%�����
��������������*$�"�����'��

"��%�
�%�����*+���!	�+����������
�������
���+������!+�������2� 0��	��*4
��"%�	��*+��4��	�4��
����


�(A��$��� ��
���'�
��������$� "���(,�-�2�K��*+���*4
�����$*9�*+�'���4���'������������$�(C�����'��
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5. �(�&���	�$/
���������%��������� (Strategic Important in Transport)

�������	�(,�(A�������	����	-�2�K�� (Infrastructure) *+��4�(,�!���	����	
����-�J��(���*=

�������	�+�����4��6��!9$��
���!������-�J��(���*=!��&����(����� ��!

5.1 ()����
*���#)��)���$��#	���
�#$� �������	(A��$����������-
������������*$� ������

����
����
����#��*+��� ��5���(�����������!����	=&����������
���� ���	�
����  *�2	*+���
�������0�2!����$�
�

"���������
�����4��#��&(
���&���� 
������!	���0�2!����$�
����%�&��� ����$�
�*+����	0�2!���%�&�������Q

������&��������
�����������*�	 (Milk Run) �-��!�����	
���&���� ���'����!	�4���������#�*+����	�
����

"������	����$�
� ��	'(��	��		���!	%�&0�2!0��	��2	!��&���	'�� *4
��(����������5��-�2�*+����	�
���� �����!����	

���	�
���� "�����*$�����4��
�	�� 0��	(A��$�����	�
������4��
�	��"���
����%������	 ���! "��*�����

5�*����� (Cross Docking) "����+��������	 ��!�������/+*+�%�&���*$�Q �������	�
����'(��	��		���!	

%�&0�2!�!	 ��	"��	
��&(*+� 1.4

�&(*+� 1.4  ���(������
����%�
�����������������	


��������	�
�����4��#��&(
���&����"�� ��	*������-!�+ (JIT) 5���(���������
5����� ���
�

!$�����������%�
��
���� ��2�%�&%�
�����+������		��*+�*4���%�
��
�����-��!(���!���!����5�
� �5��

��		��(���!������� ��!	���5
2�����
�������"����������������5
2� ��������#����&6��+�-�2�*+����	�
����

��� ��	
5��������	 "�� Milk Run �-��!������5
2������-��!��	
���&���� ���������	0�2!(A��$��������	0�2!%�������

!!�'��� ���! ���"���(�+�����!�&�*�	!
��#�*�!�
��� (EDI) ���%�
���*4���%�
�"�������	��2����������

'��%������	�
���� ��	5���(������
5����������������#��
������	�&(*+� 1.5

�������	
 1 

�������	
 2 

�������	
 3

�������	
 1 

�������	
 2 

�������	
 3

5 ��


15 ��


20 ��


5 ��


15 ��


20 ��


40 ��
������
���

���� 	������
���

�	�� ����
���
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���

�&(*+�  1.5  ���(������
�����������
�����!	���(�+� ����������������	

5.2 ()���!
+,��
�
��
��!-�����	
� 
�������!�����!�������������	��	'���������$@��

��!	�-
�	���!	 (�&������!	 ��+2�	������!	 *4�����!	��$	����!	 *4
��'���+����54��6�X-��!���	 ����!�+���

����	 (��5�5��������
���!"���(�+����
�������'�� *4
���+������!	����
���������2���	�+���"��		��

���*4  %�
�
��
�	*+�������"����4��"���(�+������*4
����
�����54��6
����*4
��
�	*+������� (special-

ization) ���%�
��#�+(���
*9
)�-�-
����2��-���
����%�
���2�����!��
�����54��6	����2����*$���!�����


����%�
������	���0�2! ���!����
����"����5�
��4��������5���(���������*$����%�
� ��!���*$���!

������
��������4 ���%�
��
�����4��������!���!	
5�����$�
�(�
��/��� ����������
��������%�
�

���������	 *4
����
�������������	"��*������-!�+ *4
�����*$����%�
�*+�(������ "���(,�*+��
��


�(A��$���

5.3 ()�������������������-*$��
���	/�#$�����
���� ���*+��
�����+�����������	*+������#�

��5���������$����������
����
����&����!���	�����#� �-�����������	�
���������		�����!���	�
����

*+�!��&
�-�2�*+��!	�&����'(
���&����'��!���	�����#�"��'����+����� �-����������	*4
���
������	��	��!�&����

�������������#� �
����!��&
��)�-*+��+���(�
��/"���	��!�'�*+����	��� ��	�������*+�"������*+��4���

���� ����	
���
�

�����	
���
�

��		�� �

��		�� �

��		�� �

��		�� �

��		�� �

��		�� �

�

����
���� 1

����
���� 2

�

�

�

�

�

���	
���
���� 1

���	
 ���
���� 2

�

�

�

�

�

�

�-�-�

�-�-�

����
���� 1

����
���� 2
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Plan

Plan

Plan

Deliver Source
Make

Deliver Source Make Deliver Source
Make

Deliver Source

Return
Return Return

Return Return Return

Return Return

Suppliers�

Supplier Internal or External

Supplier

Your Company Internal or External

Customer Customer�s

Customer

�&(*+� 1.6 "���4�!	!��	!
	����4��
�	��0�--����5� (SCOR)

                                               *+��� : Supply Chain Council

"���4�!	 SCOR ��	"��	
��&(*+� 1.6 �����!���������������0�--����5����*+�'��!9
���"���

���	��� "��������������+������+�����!	����
��������	Q ��	�+2

��������	

��������	
�	��
�
��/��
��	 (Demand/supply planning )

�������	
��
���
������ (supply) ��������������	���������������� ��� ����


����
�� ��
	���������
�� �
 ���� ��
���!���������������� ������ �����

(Material) 	�������
����� � ����

�����
��� "�#$�%�&

��	��'��
%�


������� �����%�'��
%�
�����������
	��(��
����
)*&�+�� (Infrastructure)

��� ��� ��!�� �������� 
�*�,*&�

������
���-�	�� , �))����'������
������ !��������	�������
	��
��

����%��)���� ������%��	��.��� ���������� � "�#$� ������	�����������

��� "�#$� ����������
������ ���� �������*/�
��� "�#$�
����� �

������������������ 

���
��
���
����

����
� ����/����������
����� (Sourcing/material acquisition )

���0���� ������ ��� ������ �����1� 	���������� ����

������������
����
���	 �	��
�������� (Manage sourcing infrastructure )

!������
�-����
����������	������%����� �� ��#"�)��
	
� �
���
� ������ �


������ (Inbound freight ) ��2��������������� ��������
��	��� -���� �3�������

��� 
�*�������

�������

���� ��!	"	
�	� ��	�����"# (Production Execution )

�� ��	������ ���� �� � 	��%������ � "�#$� �����
4�
�� �� 1����5�	��/


�*����
������� "�#$� ���0�

������������
����
���	 �	��
�����"# (Manage make infrastructure)

������ 4/��	��
%�
��2����� �6��%4/	�����*/�
���� �6��������� 

��#"�)��
����� � ������ ���
�7��� �
��!�(�

��/ ��������������&� ��

���%��
�� �����
����� � !������ �&�

PLAN

SOURCE

MAKE

6. ������%�%���%
����
�$�
����;	,,���$/��	���������

6.1 ����8	�� *�	���!�!+�*�	����	
�����!	�
������������
��
��� ��!���
5�"���4�!	!��	!
	

����4��
�	���!	0�--����5� (Supply Chain Operations Reference: SCOR) 0��	'��������-�J��"��

������$�����)�0�--����5� (Supply Chain Council : SCC) 0��	�(,�!	����!
���*+�'��"��	�4'��-��!�(,�

����K��*�2	!$���������4�������������0�--����5���� SCOR �&������2	��2�������������������

*+�"�����	��� 5 ��������� ��	"��	
��&(*+� 1.6
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��
���

�������	


���������� 	�
���
���
����� (Order management)

�������	
���	

��� �������� ��
�� ��������������
� ����������	�� �!"#

������	
���$� %��&��'�		 ��
�� ������������ ���	���$�%��&��'�	�	 �� �!"#/

��
� �������
��� �()* ������)���
���� ���
���)���
 ��������'+�*�� ��

�	
�����*,���-�����

�������������
 ����� (Warehouse Management)

�	���+,�����
�� ����. �!" #�/'��� �	
����������	�� �!"# ������������� . �!"#

0���'������1	�� (packaging/labeling) ��'&��� ��+��&��	 ��
�� �/��/'
��� ���

�������
��+	�,��,���2/�� �/,��� ����3��	�� �!"#������
	�����
��

�����
�� ������������������� (Transportation and Installation Management)

�������������� ������� �	
,��0�+�
 � ���������
/��� ��
���0������&��3�

�������������& �� �	
�3�����	�� �!"#

������ ��+��������������� ������������� �	
��
�'���	����4��������

�������������
����� ���������������
��
��� �� (Manage deliver infrastructure )

�������5�
��*,�&��)3��������������+�3�,���6.�����5�
��*,��������������

���
�� ������������
��
�
	 ���*��3�'���	
 ���������
.! �0������3�'��� ��
��

DELIVERY

6.2 ��
��������
������ ���������0�--����5��!	9$��
� �4�(,���!	
5�"���4�!	!��	!
	

����4��
�	��0�--����5� (The Supply Chain Operations Reference Model : SCOR) �-��!!9
���

��������������� "��(����
�%����	���	0�--����5�
�"�������	���	�!	0�--����5��+�����������!�

��!5�!	*�	��������	 ���
5��
�����	���	 "��%�
�)�/3�

 ����*+��4�������%�
� "���
9+���%�
�

 *4��*+���2	�!	"���	*��-����
����%�
� "��%�
�)�/3�

 �����"%��!	����
����*�2	���� "��"���	������*=

)��
����������������0�--����5��+�������������*+�"�����	��� (���!�����

�����������	"%� ���������(F
���
	�� "�����������-�J�����	����	-�2�K�� ����+������!+��

��!'(�+2

6.2.1 ��
������������ (Planning process) �(,������	"%����������
���!����!	

������	*��-�������������!	����!	�&����*+�������	 ����+������!+����!'(�+2����	�������$�

���������������	!$(�	�����!������!	����!	�&����"��!$(*�����!������0�2!�����

 
��������
�
�����������	"%�!���	���4���!

 ��
���2� / )���(��
 "��
�"����5��	��������

 ���
�������4��6��������4
�����!���!	�!	0�--����5�

6.2.2 ��
��������
���
��� (Execution process) �(,�����������4��
�	�����"%�

*+�'����	'�����!������!	���*+�"*���
	 0��	�(�+���������!	����$�
��
���� ���������(���!�����

 ��+�����!	
��4������ �4������(F
���
	����������!������
���� ��������!�����

�
����'(��	������������'(

 
���+����4��
�����-��!��
���#��4���	0�2!���
���+�!�������2��$�

6.2.3 ��
������!�"���#����$��!%&�'�� (Infrastructure process) ����+�����!	���

������+�����������@� ���������������*= 0��	���-��9�������������(F
���
	��"���+�����4�(,���!	
5�


�����4��
�	�� 0��	�����	0!?��"��� >����"���
������*������+������*=
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7. ����(����
�$�
�����	
�������-��
����

�������8�����+���<�!!	���(� �(,�����4���(���)*�!	�
�����
�"�������������

����+������!+��!	��(���!��!	���������!�'����	 �-��!
��������*������@/����������0�--����5�


�"�����$��!	"���	!$(�	��"��!$(*�� 
�����5��!���!�!	0�--����5�0��	������!+����	"��	
��&(*+� 1.7

0��	"���4�!	!��	!
	����4��
�	��0�--����5� (SCOR) 
�0�--����5�
�Q �������	�4"���	'��!���	

�����#����
�(A��$�������������4��
�	��0�--����5����� �+ 6 ������������������!+����!'(�+2

 ��
������������ (Plan) (��
�+ 5 �&("�� ��! �����	"%�0�--����5� (Plan Supply

chain : P1) �����	"%�������0�2! (Plan Source : P2) �����	"%����%�
� (Plan Make : P3) �����	"%�

��������	 (Plan Deliver : P4) "�������	"%������	����
���� (Plan Return : P5) 0��	�����	"%�

0�--����5� ���+������$	���"��
5��������*+��$�

 ��
���������<%&� (Source) �(,�������0�2!"��
� (��
������0�2!�+ 3 �&("�� (������0�2!

����$*+���#���#!�'��"��� (Source Stocked product : S1) ������0�2!����$*+���!	���	%�
�����4���	0�2! (Source

make to order Product : S2) "��������0�2!����$*+���!	�4��!!�"��"��%�
�����4���	0�2! (Source Engi-

neer to order product : S3) 0��	������0�2!"����"�����+�)�-"����!�
�����4��
�	�� "�������4 (Lead

Time) *+�"�����	������������0�2!����$*+���#���#!�'��"������+�����4��2��$�

 ��
�������	
� (Make) �(,����%�
�0��	(��
���%�
��+ 3 �&("�� (���%�
��-��!��#���#!�

(Make to Stock : M1) ���%�
�����4���	0�2! (Make to order : M2) "�����%�
�*+���!	�4��!!�"��"��%�
�

����4���	0�2! (Engineer to order: M3) 0��	���%�
�"����"�����+�)�-"����!�
�����4��
�	��"��

�����4 (Lead Time) *+�"�����	��� ������%�
�*+���!	�4��!!�"��"��%�
�����4���	0�2! ���+�����4

���*+��$�
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Enable Plan Source Make Deliver Return

Align SC/Financials Supplier Agreements

1) Establish and Manage Rules

2) Assess Performance

3) Manage Data

4) Manage Inventory

5) Manage Capital Assets

6) Manage Transportation

7) Manage Supply Chain Configuration

8) Manage Regulatory Compliance

9) Process Specific Elements 

P1 Plan Supply Chain

P2 Plan Source P3 Plan Make P4 Plan Delivery

S1 Source Stock Products 

S2 Source Make-to-Order

 Products

S3 Source Engineer-to -Order

Products

Source

M1 Make-to-Stock Process

M2 M
ake-to-Order Process

M3 Engineer-to-Order Discrete

Make

D1 Deliver Stocked Products

D2 Deliver Made-to -Order 

Products

Deliver

D3 Deliver Engineered-to -

Order Products

Plan

S
u
p
p
l
i
e
r
s

P5 Plan Return

D4 Deliver Retail Product

Source Return

SR1 Return Defective Product

SR2 Return MRO Product

SR3 Return Excess Product

Deliver Return

DR1 Return Defective Product

DR2 Return MRO Product

DR3 Return Excess Product

C
u
s
t
o
m
e
r
s

������ 1.7 ����������
���	�
��������!


���"� : Supply Chain Council

 ���������	
��
� (Deliver) ��#
��������
�$�
�����������"�   ������ (��������
��
%&�

�����'���'��*+&��&+ (Deliver Stocked product : D1) ��������
��
%&����������"%����
�,-� (Deliver Make to

order Product : D2) ��/��������
����&�

�"���������/������"%����
�,-� (Deliver Engineer to order

Product : D3) ��/��������
0
���%&����� (Deliver Retail Product : D4) �$�
��������
����/����/"�

�5���+��&�"0
������
�

�
��/�+��
� (Lead Time) ���������
��
 �����������
%&������/"�

%+�"������
�����������
�������,�
 ����/�����
���"�����+��+"��
%&��6�������"�*+&���8�
����/���

��
%&����
 �����
�������'�����'�*+&���
��
 ��/��
�������'��#
��������
���0!&��%
�%��
%&����
%��


(Cross Dock) �+��
��/�����"�5����
96���� ��/�����-
	�
�&�
%&�����
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 ������������ (Return) ����"� 2 ������ %,� ���%,
����������,-� (Source Return :

SR)��/���%,
�����������
 (Deliver Return : DR) �$�
���%,
��-
 2 ������������� 3 ���;�6%,� %,
�����
%&�

������
 (Return Defective Product) ���%,
��
%&����0!&���"���6
 ���"��/���%�,��
 (Return Maintenance

Repair and Overhauling (MRO) product) ��/���%,
��
%&���
���
 (Excess product)

 ���������������������� (Enable) ��#
��/�+
��������0;&��/�+
����������+"���-


5��/�+
�������	$-
 %,� ��/�+
���+�
��
 (Enable Plan) �������,-� (Enable Source) ������� (En-

able Make) ��������
 (Enable Deliver) ��/���%,
 (Enable Return) �$�
�������/��0;&��/�+
�������	$-


*�&�&�
"����������������!
0;&���%�&�
��������� (Align Supply Chain) ��/��������	&����


��
����
�
����&�	�� (Financials Supplier Agreements) ����/����	$-
*�&�&�
"�������
�
������*�
�-

1. ��;
���/�������>�/����� (Establish and Manage Rules)

2. ��/�"�
��������
�

�
 (Assess Performance)

3. ������	&�"�� (Manage Data)

4. �����������
%&�%
%��
 (Manage Inventory)

5. �����������
����������
�6
 (Manage Capital Assets)

6. ���������	
��
 (Manage Transportation)

7. �����������;
��%�
���
��������!
 (Manage Supply Chain Configuration)

8. ���������%+�"���%�&�
��"	&���;
� (Manage Regulatory Compliance)

9. �����������/�+
���%+�"�����
��������!
 (Manage Supply Chain Risk Process)

10. �����;
��
%���/����H��/ (Specific Elements)

���������6
��������!
����#
����
���
����&�
8$�J���/�+
������� 0
����/��/�+
���;���

�$�
�+"K$
���+�
��
 (Plan) �������,-� (Source) ������� (Make) ��������
 (Deliver) ��/�����
%,
 (Re-

turn) �$�
"�����/�����	�
��/�+
���������/�+
��������
 (Deliver) ��

�-

���������	
��
� (Deliver) "� 4 ���JN/�$�
��� D1, D2, D3 "� 15 	�-
��
���� ��+
 D4 "� 7

	�-
��
���� �$�
��������
�/����	$-
*�&�/�&�
"�	�-
��
��0;&������������
 (Enable Deliver) �/"� 9 	�-
��


��
���
0
������ 1.8
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������ 1.8 ��/�+
��������
 ��/�����0;&������������


���"� : Supply Chain Council ��/�&����


D1: �������	
���
�����

������������

D4 :�������	
���
��

� ���	��

D2 : �������	
���
������	
�

����������

D3 :�������	
���
�����

 ������������

�������	
 DELIVER

D1.1: �!"��#��!$�%&���#�

!��� 	"��#�!���

D4.1:�!������&#���	�

%#��!��������

D2.1:�!"��#��!$�%&���#�

!��� 	"��#�!���

D3.1:�!"��#��!$�%&���#�

!��� 	"��#�!���

D1.2: !�� 	"�'�#$���(	  	"

����������%&�)(�����

D4.2: !��� 
#������! ��#D2.2:!�� 	"�'�#$���(	  	"

����������%&�)(�����

D3.2:!�� 	"�'�#$���(	  	"

����������%&�)(�����

D1.3: ���!��� 
#������	�� 	"

���&#�� �#���������

D4.3: &*
��
#�������������

&	��!��#

D2.3:���!���
#������	�� 	"

���&#���#���������

D3.3:���!���
#������	�� 	"

���&#���#���������

D1.4: !��!���������+,-� D4.4: ��������������.�-#���

�
#���

D2.4:!��!���������+,-� D3.4:!��!���������+,-�

D1.5:�!���&#��*�!!�/��
#��� D4.5:�� 
�!)�$�#�0,��+,-�

� 
#���

D2.5: �!���&#��*�!!�/��
#��� D3.5:�!���&#��*�!!�/�� 
#���

D1.6: ���&#����#��������� D4.6: ���*��
#D2.6:���&#��� �#��������� D3.6:���&#����#���������

D1.7: �	,���(�! ��$#  	"���!�

���������

D4.7: ������  	"/&!,��
���-�D2.7:�	,���(�! ��$#  	"���!�

���������

D3.7:�	,���(�! ��$#  	"���!�

���������

D1.8: !���
#�������(�$�* 	"

�(��	
�

D2.8:!���
#������� (�$�* 	"

�(��	 
�

D3.8:!��� 
#�������(�$�* 	"

�(��	
�

D1.9: &* 
�� 
#��� D2.9:&*
��
#��� D3.9:&*
��
#���

D1.10:�!!�/&��&���
#��� D2.10:�!!�/&��&���
#��� D3.10:�!!�/&��&���
#���

D1.11: $1-#�
#���  	"��!�*�

�����!������

D2.11:$1-#�
#���  	"��!�*�

�����!������

D3.11:$1-#�
#���  	"��!�*�

�����!������

D1.12: ������� 
#��� D2.12:���� ���
#��� D3.12:�������
#���

D1.13: !�� & ��#����
#���

2�*	(����

D2.13:!�� & ��#����
#���

2�*	(����

D3.13:!�� & ��#����
#���

2�*	(����

D1.14: �
���-��
#��� D2.14:�
���-��
#��� D3.14:�
���-�� 
#���

D1.15:  ���&#�- D2.15: ���&#�- D3.15: ���&#�-

ENABLE DELIVER

ED.1:���&#� 	"���

��!�3!"���*�

��!������

ED.2:�!"��
#�	��#

��!������

ED.3:�����!������

$���(	

ED.4:�����!�
#����	��

�
#���� ���!��!(�

ED.5: �����!�
#�!�0*�

���	��/#

ED.6: �����!$#��� ED.7: �����!���!.�� 
�

�	
���
��

ED.8:�����!��������

��!#���$�� 	"������

ED.9:�����!��������*�

��!������$��

+�00	�*�.#



14 ���	
��
��
%&�0

�
����������

������������ (Return) "����%,
�����������
 (DR) ��/���%,
����������,-� (SR) ��� SR1,

SR2, SR3 "� 5 	�-
��
���� ��+
 DR1, DR2, DR3 "� 4 	�-
��
�����$�
���%,
�/����	$-
*�&�/�&�
"�	�-
��


��0;&�������%,
 (Enable Return) �/"� 9 	�-
��
 ��
���
0
������ 1.9

SR1 ���������	
��



������������

����������

DR1 ���������	
��



������������

���������

SR2 ���������	
�

MRO ������

�������

SR3 ���������	
�

������������

����������

������ RETURN

DR2���� �����	
�

MRO ������

������

DR3���������	
����

������������

������

SR1.1:�����������


������	
��������

DR1.1:���������

� ����������	
�

�������

SR2.1:�����������


������	
� MRO

�������������

SR3.1:�����������


���������������

�������������

DR2.1:���������

� ���������� MRO 

DR3.1:���������

� �� ��������	
�

�������

SR1.2:!"�������

	
�����������

DR1.2 ��� ���#$�

�������������������

SR2.2: !"�������

MRO ���

SR3.2:!"�� �����

	
�������������

DR2.2:��� ��

�#$�������������

MRO 

DR 3.2:��� ��

�#$�������������

���������

SR1.3:
�� �������

�������������

DR1.3:���!$�%�#�

���������	
��������

SR2.3:����
�

��������������

������ MRO

SR3.3: ����
����

������	
����������

DR2.3:���!$�

%�#����������

MRO 

DR3.3: ���!$�

%�#����������

	
�����&�� ��

SR1.4:��� ��

�#$�� ��������

����������

DR1.4: "��"������

	
��������

SR2.4:��� ��

�#$����������

MRO ���

SR3.4:��� ��

�#$����������	
�

������������

DR2.4: "��"������

MRO 

DR3.4: "��"������

	
�����&�� ��

SR1.5: ���������

	
�������

SR2.5: ���������

MRO 

SR3.5: ���������

	
��������

ENABLE RETURN

ER.1:�������'����
"�

������#�������

ER.2: ������($���

����#�������

ER.3:����������#��#�


���)$����$��

ER.4: ������������

���$��������

ER.5: ���������	���"*

	
�$�	��	
�������

ER.6: ���������
����

	
����� ��

ER.7: ���������%���

�����
��"������

ER.8:�������#��

%�������'����
"������

���� ��!$��#������$���

ER.9: �������#����
�"�

������
������$�"�+�

������ 1.9 ��/�+
���%,
 ��/�����0;&�������%,
��
%&�

���"� : Supply Chain Council ��/�&����


8. ���
����
� �����	
������ (Roles of Transport)

���	
��
��#
��+
;
$�
	�
�/����/�����
%&� �$�
K����;
�	$-
"���,����&�
%+�"�"�6��/;+��


�6��
%���/�6���
0
�6�96���� ������
"�9��"!���0
������
�
96����0
��/��8*���/0!&��

�
��#
;���

�/�
&
�����������/%+�%6"�����
�
	�
%
 ��%�
����"�*+&��,���
���
6
��-
0
����W�����������+*���/

���������	
��
 ��#
��+	���%�,��

�
�/�������W�������� �$�
%+�"�&�+;
&���
��%�
�����/��
��0
�&�


�+�"���+���&�
�� ��"��K����"	��%+�"��"��K0
�����X
����+�
��
��/����������!�
�W��������

K&�����������+
�,�
Y ��������+	&�
0
;
&������/�����
%&� ���	
��
�/�����+	&�
����&
�6
 ��/���������

��
���������"%��
��
%&� ��
���
0
������ 1.10



15����� 1  ���	
��
����������������������

������ 1.10  �&
�6
�����/�����
%&�

������
�

�
0
�/����W�������������"����JN/��

�-

 ������������
�

�
+�
���+�
����
"���/���9�5��

 %+�%6"
�
 ��/���&
�6
0;&����6�

 0!&��/��!
��������������
�6�

 ���%�&�
���%+�"�&�
���	�
���%&�

 ���J��5��������
�

�
0;&����5��0�&�>;"��

 "��
0������+���%+�"����5��0
�������6���
%&�

 ����
�
��������&�VU;�����
�+���'+

����5�����+*����	
��
��
%&���"��K��Z����
�
�������/������"��K�
������
%�
����+ �
K$


�/������0!&�K�
����+"��
0
���	
��
 ��,����;
&����0
���	
��
��
%&�*���
����

9. ����
���	
������

�/�;'
*�&+�����	
��
!�+�
�%+�"����U"�����8�J[�����/��
%";�����/�����
���*�&����+"�

����
*��'��"���	
��
�'��
���0;&�����VU;���""�;�����/����!�
��
 *�&���

1. �
$��������
��%�	
�&$
���'�(����$������! �����&�
K

;
��
����#
�&�
0!&
���/"�N

0
��������&�
��
"����/��
�&�
"�%��0!&����0
����������J��&+� ��[����$
�&�
����%��0!&����0
��+

�-

��#
��
+
"�� 0
��
%��-
�",������
�
�
0
��/��8*"�����
���'�&�
�&��,"�
�
������
��/��8 ;�,�K

��
���

�'"������'�%��9��"�
��"���
��
 ��#
�������"�&
�6
0
������
�

�
	�
�&���/�������&+�

2. �������	��	��
��
)� 0
�",�
0;U�Y ���"�K

���*�"�;��������/"��&�0!&�+���
"���'���0;&

�����VU;���������%��%��
 �VU;��K�����0;&�������

�
�!,-�����
��/"���/"��6�����;�6����	$-
����%��-


���������96�����'!/
��
�
 ;�,�����%+�"���!&�

3. �����*�������+�,�" �����������%��%��
��
���0;&�����VU;�"���J��
����8 �$�
��#
��
����

����6	5��

21% ���������	
�

36% ���

�����

35% ��������

8% ���������

�	������


