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������� (Sale and Marketing) �������� (Production) ����������������(Distribution) ������ (Custom-

ers) ������������������������������������������������������� 1-3  (1st Tier Supplier-3rd Tier Supplier) ���������
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���������� ������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������ ��������������������������� �����������

����������������� ������������������������� ��������������� ��������������

��������������������������������������������������������������

������������������������������������

����������������������������������� ���������������������������������

���������������������������������������������� ���������������������������������

����������������������� �������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������

���������������������������������

����������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������

���������������������������������

��������������������������� (Vertical Integration) ����������������������������� (Back-

ward Integration) �����������������������������������������������������������������������������������

������������� ��������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� ����������������������������������������

�������������������������� �������������������������������������������� ������������������� ���

����������������������������������������������������������� ���������������������������������������

������

������������������ (Value Analysis) �����������������������������������������������������

����������������������������������������������������������� ����������������������������������������������

�������������������������� ��������������������������� ������������������������������ ������

����������������������������������������������������������������� (Value) ������������������������������

��������������������������� ��������������������������������������� ����������� ������������������

������������ ������������� �������������������������������������������������������������������������������

������������������������ ��������������������������������������������������������������������

�������������� ���������������������������������������������������

���������������������������������� ������ �������������������������� ��������

������������� �������� ����������������������������� ����������������� ���������������������

������������������� ��������������������������� ���������� ����� �������� ��������������������

��������������������� ���������� �������������������������� 50  ��������� ���������������������������

����������������������������� ������������������������������������������  �������������������� ������

3
����� 1 �������������������

������������ (Management Information System ���� MIS) �����������������������������������

����������������������������������������� ��������������������������������������������������������

����������������������������

�����������������������������������������������������  3 ��� ���������  �������  ��� �������

���������������������������������������������������������� �������������������������������������������

���������� ��������������������� ���������������������������������������������������������� �������

���������������  ����������������������������� ������������������������������������ �������������

������������������������������������  ���������������������������  �����������������������������

�������������������������������� �����������������������������������������������������������

����������������������  �������������������������������������������������������������  ������

����������������������������������������������������������������������� ������������������������

�������������������������������������������������� �����������������������������������������

������������������� �������������������������������������������������  �������������� ������

�������������������������������������������������������� ��������������������������������������

������������������� ������������������������������������������ ����������������� �����������������

��������������������������������� ����������������������������� �����������������������������������

������� �����������������������������������������������������������������������������������������������

1. �������������������������� ���������������������� �������������������� ���������� ���������������

��������������������������������������������������������

2. �����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� ���������������������

3. ����������������������������������� �������������������������������������

4. ������������������������������������������������������������������������������������

�������

2. ���������������������

���������� ��� ������������������������������ 5R's �����������������������������������������������

(Right Quality) ��������������� (Right Quantity) ��������������������������� (Right Source)  ����������������

(Right Price) �������������������������������������� (Right Needs) ���������������������

������

���������� ���  �������������������������������������  �������� ����������������

���  ���������������� ����������������������������� ������������������ ���������������������� ��������

����� ���������������������������������

����������  ���  �������������������������������  ������������  ����������  �����������������������������

������������������������ ��������������� �������������������� �������������� ���������������������

��������������������������������� ����������������������� ���������� ��������������

6��������������

1. �������������������� ������������������������������������������������

2. ����������������������������������������� �������� ����������������

3. ��������������������������� ������������ �����������������������������������

4. ����������������������� ��������������������������������� ��������������� ������

��������������������������������

5. �������������������������������������������������� ������������������������ �������

��������� ���������� �������������������������������������

6.  �������������������������������������������������������������������� ������ ���

�����������������������������������������

Sales/Mktg

Finance Raw

Material

2
nd

 Tier

Supplier
Purchasing

Production
Customer

3
rd

 Tier

Supplier

1
st

 Tier 

Supplier

Stores

Reverse

Logistics

Distribution

������ 1.1 ����������������������

����������������������������������� ������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

����������� ����������� ����������������������������� ������������������������������������� 3 ������

������

1. ����������� ������������������������������������

 ������������������������������������������ ���� ��������� ����������� ���������

����������������

 ��������������������������� ����������������������� �����������������������������

 ���������������� �������������������������������������������������������� ���

�������������������� ��������������������������� ��������������������� ����������

������������� ������������������������������������������ ���������������������������

 ����������������� ���� ������������������������������������ �������������������

�������������������������������������������� ��������������� ���������������������������

��������������������������������

กลับนอก 1/1



�������� 3214 - 2004

�������������� (Purchasing Principle)

������������������������������������������ �����������������

����������������������������������� ���������� 2546 (���������  �.�. 2548)

����������������������  ���������������������������

����� 3 ��������

�������� :  ��. ����� �������������

��.����� ������������� FCILT, ESLog

�����������

������ ����������� ����� ���������� �����

������ 085-2611551 ���. 02-9193691-2 ������. 02-9193690

E-mail: Support@logisticsfocus.net

http://www.logisticsfocus.net

02-1752986-7 02-1753499

���������������

         ���� �������������� ������� ������������������������������������������ ����������������

������ ��������������������������� ����������������������������������� (��������� �.�. 2548)

����������������������������������������������� ��������������������������������������������

������������������������������������ ������������ ������������������������������������������������ ���

������������������������������������������������������������� ������������������������������

������ ��������������� ��������������������������� ��������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������� ������������ ��������������������������������

�������������������� ������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������  ����������������������������������������������

������������������������������������������� �������������������������������������������������

���������������� ������������������������������������������� ���������������������������

���������������������������� ������������������������������������� �������������������������������

��������������� ����������������������������������� ������������������������ �������������������

�������������� ����������������������������������������������������� ������������� ��������

������������� �������� ������������������������������������������ ������������������������������������

����������������������� ������������������������������������ ������������� �����������������������

����������������������������������������������� ����������� ������������ ����������������������� �������

����������������������������������

����

�������������� (3214-2004) �������������������������������������������������� ���������� 2546

(��������� �.�. 2548) ���������������������� ��������������������������� ���������������������

��������������������������������������������� ����������������������������������� �����������������

������������������������������� �������������������������������� �����������������������������

����������  ������������������� 11 ������� ���������������������������������� ���������������

��������������������������������������� ���������  ���������������������  ���������������

���������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� �������������� ���������������������������������� �����������

����������������  ���������������������������������������������������������������� (National

Vocational Qualification :NVQ) ��������������� ������������������ ����������������������

���������������������������������������������������������������� ���������������������

������������� ����������������������������������������������������������� ������������������

���������������������������������������� ����������������������������� ������������

������������������������������������������ �����������������������������������

��������������������������������������� ���������������������������������� ������������������

(Power Point Presentation File) ������������������������ (Logistics Certified Teacher) ���������

���������������������������� ������������������������ ��������������������������������������� �����

�����������  kumnai@logisticsfocus.net  �������������������������������  � ������

��. ����� �������������

Ph.D. , FCILT,ESLog, CPIT, CPIM, CCRM, CIFMA, PMC

����������������������������..............................................................................................................67

������������������������������.............................................................................................................68

���������������������������...................................................................................................................71

������������������������������...............................................................................................................73

����������������������...................................................................................................................................74

�����������������������������.................................................................................................................75

��������������������������������������....................................................................................75

����� 6 ��������� ����������������������������

�������������������������������...........................................................................................................78

����������������������������............................................................................................................79

������������������..................................................................................................................................80

����������������������...............................................................................................................................83

����������������������������......................................................................................................87

����� 7 ������������������������������

���������������������������������������.............................................................................................90

�����������������������������������.............................................................................................................90

��������������������������............................................................................................................................98

����������������������.........................................................................................................................99

������������������������������............................................................................................................101

����������������������������������������������������.......................................................................102

����� 8 ��������������������������

�������������������������..............................................................................................................106

�����������������������������.............................................................................................................107

�������������������������................................................................................................................108

�������������������������������������.......................................................................................110

��������������������������..................................................................................................................111

���� �������������������������������.............................................................................................112

��������������������.........................................................................................................................113

����������������������������������������.....................................................................................114

���������������������...........................................................................................................................117

���������������������������������������������.............................................................................118

���������������������������������������..............................................................................................120

�����������������������������������������........................................................................................121

����� 9 ��������� ����������������������������

�������������������.................................................................................................................................124

����������������������������...............................................................................................................126

�������������������............................................................................................................................127

���������������������������������������.......................................................................................127

�����������������...................................................................................................................................129

�����������..............................................................................................................................................130

��������������......................................................................................................................................130

����������������� ������������������������...........................................................................131

�������������������...........................................................................................................................132

��������������......................................................................................................................................138

����� 10 ������������������������������������

�������������������������������������..............................................................................................140

����� 11 �������������������������� 9001-2000

�����������������������������������...............................................................................................168

����������������������������������������......................................................................................170

����������.....................................................................................................183

2��������������

1. ������������������������� (Purchasing ���� Procurement)

���������� ������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������ ��������������������������� �����������

����������������� ������������������������� ��������������� ��������������

��������������������������������������������������������������

������������������������������������

����������������������������������� ���������������������������������

���������������������������������������������� ���������������������������������

����������������������� �������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������

���������������������������������

����������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������

���������������������������������

��������������������������� (Vertical Integration) ����������������������������� (Back-

ward Integration) �����������������������������������������������������������������������������������

������������� ��������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� ����������������������������������������

�������������������������� �������������������������������������������� ������������������� ���

����������������������������������������������������������� ���������������������������������������

������

������������������ (Value Analysis) �����������������������������������������������������

����������������������������������������������������������� ����������������������������������������������

�������������������������� ��������������������������� ������������������������������ ������

����������������������������������������������������������������� (Value) ������������������������������

��������������������������� ��������������������������������������� ����������� ������������������

������������ ������������� �������������������������������������������������������������������������������

������������������������ ��������������������������������������������������������������������

�������������� ���������������������������������������������������

���������������������������������� ������ �������������������������� ��������

������������� �������� ����������������������������� ����������������� ���������������������

������������������� ��������������������������� ���������� ����� �������� ��������������������

��������������������� ���������� �������������������������� 50  ��������� ���������������������������

����������������������������� ������������������������������������������  �������������������� ������

3
����� 1 �������������������

������������ (Management Information System ���� MIS) �����������������������������������

����������������������������������������� ��������������������������������������������������������

����������������������������

�����������������������������������������������������  3 ��� ���������  �������  ��� �������

���������������������������������������������������������� �������������������������������������������

���������� ��������������������� ���������������������������������������������������������� �������

���������������  ����������������������������� ������������������������������������ �������������

������������������������������������  ���������������������������  �����������������������������

�������������������������������� �����������������������������������������������������������

����������������������  �������������������������������������������������������������  ������

����������������������������������������������������������������������� ������������������������

�������������������������������������������������� �����������������������������������������

������������������� �������������������������������������������������  �������������� ������

�������������������������������������������������������� ��������������������������������������

������������������� ������������������������������������������ ����������������� �����������������

��������������������������������� ����������������������������� �����������������������������������

������� �����������������������������������������������������������������������������������������������

1. �������������������������� ���������������������� �������������������� ���������� ���������������

��������������������������������������������������������

2. �����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� ���������������������

3. ����������������������������������� �������������������������������������

4. ������������������������������������������������������������������������������������

�������

2. ���������������������

���������� ��� ������������������������������ 5R's �����������������������������������������������

(Right Quality) ��������������� (Right Quantity) ��������������������������� (Right Source)  ����������������

(Right Price) �������������������������������������� (Right Needs) ���������������������

������

���������� ���  �������������������������������������  �������� ����������������

���  ���������������� ����������������������������� ������������������ ���������������������� ��������

����� ���������������������������������

����������  ���  �������������������������������  ������������  ����������  �����������������������������

������������������������ ��������������� �������������������� �������������� ���������������������

��������������������������������� ����������������������� ���������� ��������������

6 ��������������

1. �������������������� ������������������������������������������������

2. ����������������������������������������� �������� ����������������

3. ��������������������������� ������������ �����������������������������������

4. ����������������������� ��������������������������������� ��������������� ������

��������������������������������

5. �������������������������������������������������� ������������������������ �������

��������� ���������� �������������������������������������

6.  �������������������������������������������������������������������� ������ ���

�����������������������������������������

Sales/Mktg

FinanceRaw

Material

2
nd

 Tier

Supplier
Purchasing

Production
Customer

3
rd

 Tier

Supplier

1
st

 Tier 

Supplier

Stores

Reverse

Logistics

Distribution

������ 1.1 ����������������������

����������������������������������� ������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

����������� ����������� ����������������������������� ������������������������������������� 3 ������

������

1. ����������� ������������������������������������

 ������������������������������������������ ���� ��������� ����������� ���������

����������������

 ��������������������������� ����������������������� �����������������������������

 ���������������� �������������������������������������������������������� ���

�������������������� ��������������������������� ��������������������� ����������

������������� ������������������������������������������ ���������������������������

 ����������������� ���� ������������������������������������ �������������������

�������������������������������������������� ��������������� ���������������������������

��������������������������������

กล
ับน

อก
 1
/1



�������������������������������������  �.�. 2537

�������� :  ������ ����������� ����� ���������� �����

75 �������������� ���������� ������������ �������� 10510

Tel : 02-1752986 Fax : 02-1753499

http://www.logisticsfocus.net

���������� : ������ ���������� �����

15/234 ���������������� ������������� �������������

���������� �������� 10900

Tel : 0-2930-6215-8,  0-2541-7375-6    Fax : 0-2541-7377,  0-2930-7733

E-mail: dktoday@dktoday.net

http://www.dktoday.net

������� ����� ������������������������������������� ���������������������������������

������������������������������� �������������������������������� ������������������������

�������������������������������������������������� �������������������������������������������

�������� ��������������������������������������������������������������� ���������� ������

������������������� ������������������������ ������������������������������������������������

���������������������� �������������������������������������������������������������� ������������

��������������������������������������� �������������������������������������������������

��������������������� ��������� ����� ���������������������������������������������������������

����������������������������

����������������������������
�����
	

�������  ��.����� �������������

���������    196  ����

ISBN :  978-974-280-033-8

����  150 ���

������������� 1 �.�. 2552 �������������  3,000 ����

������������� 2 �.�. 2554 �������������  2,000 ����

������������� 3 �.�. 2556 �������������  2,000 ����

 4 . . 2558   2,000 

 :     

  15/234   

    10900

  Tel : 02-2930-6215-8, 0-2541-7375-6 Fax : 0-2541-7377, 0-2930-7733

  E-mail:  dktoday@dktoday.net

  http://www.dktoday.net

192

�������������

1. ��������������� 3214 - 2004 ��������������

(Purchasing Principle)

2. ����������� �������������  ����������������������������������� (���.)

���������� 2546  (��������� �.�. 2548)  ����������������������

���������������������������  ������������������

������������� �����������������

3. ������������ ����������� 3

4. ������� �����������������������

5. ������������ ���������� 3 ������������� ������������ - �������������

����������� 54 ��� ������������ ��������������������������

3 �����������������

6. �������� 3 �������� (3-0-3)

7. ����������������� 1. ������������������������������������������������

2. ��������������������������������

3. ������������������������������������

8. �������������� 1.  ����� Flow Chart ������������������������������

2.  �����������������������������������������������

3.  �������������������������������������

9. ��������������� �������������������������������������� �������������  ����������

����� �������������������  ���������������������  ��������������

������  ������������������������  ��������������������

�������������������  ����������������������  ���������������

������  �������������������������������  ����������������

�������������������������������������

������

����� 1 �������������������

�������������������������......................................................................................................................2

���������������������............................ ...............................................................................................3

����������������....... .................................................................................................................................4

�������������������������..........................................................................................................................5

��������������������������������....................................................................................................................5

���������������������������....................................................................................................................7

����������������������������..........................................................................................................10

����������������������������������������������............................................................................11

���������������������������...................................................................................................................12

�����������������������..............................................................................................................................13

�����������������������������...................................................................................................................14

����� 2 �����������������������

������������������������������..........................................................................................................................18

���������� ����������������������������������������....................................................................18

��������������������������������������� ................................................................................................22

��������������������������...........................................................................................................................24

������������������������������..............................................................................................................25

����� 3 ���������������������

��������������....................................................................................................................................28

������������������ �������������������������..............................................................................29

����� 4 �����������������������

������������������������������............................................................................................................42

��������������������������������.........................................................................................................44

��������������������������������������������...............................................................................46

������������������������������.........................................................................................................................50

�������������������������������.......................................................................................................54

���������������������������������.........................................................................................................56

����� 5 ��������������������������

���������������������������.........................................................................................................................64

����������������������������������������..........................................................................................65

1
����� 1 �������������������

����� 1

�������������������

 �������������������������������������

 ��������������������� �������������������������

 ���������������� ������������������������������������

 ������������������������� ��������������������

 �������������������������������� �����������������������������

 ��������������������������� ��������������������������������������

 �������������������������������� �������������������������������

 ����������� ����������������������������������

 ��������������������������� �����������������������������������

 �����������������������������        �����������������

 ����������������������� ���������������������������������

 ���������������������������������������

 �����������������������������

4 ��������������

���������������������������������������������������� ������ ����������� �����������

����������������� �������������������������������������������������������� ������������ ������

�������������������������������� � ���������������  ��������������������������������  �������������������������

���������������������������������� ����������������������������������������������������������

3. ����������������

���������������� ������� ���������������� ����� ������� ������������������������������� (Best-Buy)

������������������������� ����������������  ��������������  �������������� ��������������������� ���������

���������������������� (To purchase materials of the right quality, in the right  quality , at the right time,

at the right price, form the right source, with delivery at the right place)  ���������������������������

������������������������������� ������������������������������������������� ����������������������

����������������������������������������

1. ����������������� ������������������������������������������������������������

���������������������� ������ ���� ��������������������� �������������������������������

��������������������������������������

2. ��������������������������������������������� �����������������������������

��������������������� ������������������������ 2-3 ����������� �������������������� �����������

������������������ ������������������������������������������������� �������������������������

��������  ����������������������������� ��������������������������������������������� ���������

�������������������������������������������������������� ������������������������������������������

��������������������� ���������������������������������������������������������������������

������������������������������� ������������������������������������������������������������������

��������������������� ���� ������������������ ���������������� ��������� "����������������������"

������������������������������������������������������������������������� �������� ���������������

������������������������������������������� �������������������� ����������������������������������

��������������������������������� ������������������������������ ������������ ������� ������� ����������

�������������������� ������������������������������������������������� ��������������������

������ ���������������������������������� ������������������ �������� ������������������� ��������

�������������� ����������������������������������������������������������������������� ���������

�����������������������������������������������������������  ������

����������������������������������� ������������������ ���������� ������������

���������������������������������

���������������������������� (Simplicity) �����������������������������������������

���������������������������� ������������������������ �����������������������������������������

�����������  �������  ���������������  ���������������������������������  �����������������������

�����������

5
����� 1 �������������������

��������������������������������������������������������� ������������������������

������������������������� ������������������������� (Conflict) ������������������������������������

�������������������������  �������������������������������������

��������������������������������� ���������������������������������������

�������������������������������������������� ����������������������������������� ��������������

��������� ������� ������������������  ����������������������������������������������

4. �������������������������

�������������������������� ������������������� ��� ���������������������� ������

1. ������������������ ����������������������������������������������������� ���������

�������������������������������� ��������������� ��������������� ���������������� �����������

������������� ��������������������������������������� ���

2. ���������������������������� ����������������������������� ������������ ������������������

���� � ���������������������������������������

3. ������������������������������������� ������������������������ ����������������

�������������������������������������������� ������������������������������������������������������

������������� ����������� �����������������

4. ��������������������������������������������������� ��������������������������

�������������� ������������������� ������������� ��������������������������������� �������������

�������� �������������� ���������������������������������������� ������������� ������������� �������

��������������� �����������������������  �������������������������������������������� ����������

�����������������������������

5. ������������������� ������������ ���������������� ����������������������������������

������������������������������������� �������������������������������� ����������������������

������������������������ ����� �������

6. �������������������������������������������������������� ���������������������������

��������������������������������������� �����������������������

������� �������������������������������������������� ����������������������������������������������

������ ������������������������������������������������������ ���������������������� �������������������

�������� �. ����������������� �����������������

5. �������������������������������� (Purchasing Roles)

���������������������� ���������������������������������������������� (Finance) �������

������� (Sale and Marketing) �������� (Production) ����������������(Distribution) ������ (Custom-

ers) ������������������������������������������������������� 1-3  (1st Tier Supplier-3rd Tier Supplier) ���������

1.1 ���������������������� ��������

กลับนอก 1/2

����������������������������
�����
	

�������  ��.����� �������������

���������    196  ����

ISBN :  978-974-280-033-8

����  150 ���

������������� 1 �.�. 2552 �������������  3,000 ����

������������� 2 �.�. 2554 �������������  2,000 ����

������������� 3 �.�. 2556 �������������  2,000 ����

�������������������������������������  �.�. 2537

�������� :  ������ ����������� ����� ���������� �����

75 �������������� ���������� ������������ �������� 10510

Tel : 02-1752986 Fax : 02-1753499

http://www.logisticsfocus.net

���������� : ������ ���������� �����

15/234 ���������������� ������������� �������������

���������� �������� 10900

Tel : 0-2930-6215-8,  0-2541-7375-6    Fax : 0-2541-7377,  0-2930-7733

E-mail: dktoday@dktoday.net

http://www.dktoday.net

������� ����� ������������������������������������� ���������������������������������

������������������������������� �������������������������������� ������������������������

�������������������������������������������������� �������������������������������������������

�������� ��������������������������������������������������������������� ���������� ������

������������������� ������������������������ ������������������������������������������������

���������������������� �������������������������������������������������������������� ������������

��������������������������������������� �������������������������������������������������

��������������������� ��������� ����� ���������������������������������������������������������

����������������������������

Dktodayonline



�������������������������������������  �.�. 2537

�������� :  ������ ����������� ����� ���������� �����

75 �������������� ���������� ������������ �������� 10510

Tel : 02-1752986 Fax : 02-1753499

http://www.logisticsfocus.net

���������� : ������ ���������� �����

15/234 ���������������� ������������� �������������

���������� �������� 10900

Tel : 0-2930-6215-8,  0-2541-7375-6    Fax : 0-2541-7377,  0-2930-7733

E-mail: dktoday@dktoday.net

http://www.dktoday.net

������� ����� ������������������������������������� ���������������������������������

������������������������������� �������������������������������� ������������������������

�������������������������������������������������� �������������������������������������������

�������� ��������������������������������������������������������������� ���������� ������

������������������� ������������������������ ������������������������������������������������

���������������������� �������������������������������������������������������������� ������������

��������������������������������������� �������������������������������������������������

��������������������� ��������� ����� ���������������������������������������������������������

����������������������������

����������������������������
�����
	

�������  ��.����� �������������

���������    196  ����

ISBN :  978-974-280-033-8

����  150 ���

������������� 1 �.�. 2552 �������������  3,000 ����

������������� 2 �.�. 2554 �������������  2,000 ����

������������� 3 �.�. 2556 �������������  2,000 ����

 4 . . 2558   2,000 

 :     

  15/234   

    10900

  Tel : 02-2930-6215-8, 0-2541-7375-6 Fax : 0-2541-7377, 0-2930-7733

  E-mail:  dktoday@dktoday.net

  http://www.dktoday.net

192

�������������

1. ��������������� 3214 - 2004 ��������������

(Purchasing Principle)

2. ����������� �������������  ����������������������������������� (���.)

���������� 2546  (��������� �.�. 2548)  ����������������������

���������������������������  ������������������

������������� �����������������

3. ������������ ����������� 3

4. ������� �����������������������

5. ������������ ���������� 3 ������������� ������������ - �������������

����������� 54 ��� ������������ ��������������������������

3 �����������������

6. �������� 3 �������� (3-0-3)

7. ����������������� 1. ������������������������������������������������

2. ��������������������������������

3. ������������������������������������

8. �������������� 1.  ����� Flow Chart ������������������������������

2.  �����������������������������������������������

3.  �������������������������������������

9. ��������������� �������������������������������������� �������������  ����������

����� �������������������  ���������������������  ��������������

������  ������������������������  ��������������������

�������������������  ����������������������  ���������������

������  �������������������������������  ����������������

�������������������������������������

������

����� 1 �������������������

�������������������������......................................................................................................................2

���������������������............................ ...............................................................................................3

����������������....... .................................................................................................................................4

�������������������������..........................................................................................................................5

��������������������������������....................................................................................................................5

���������������������������....................................................................................................................7

����������������������������..........................................................................................................10

����������������������������������������������............................................................................11

���������������������������...................................................................................................................12

�����������������������..............................................................................................................................13

�����������������������������...................................................................................................................14

����� 2 �����������������������

������������������������������..........................................................................................................................18

���������� ����������������������������������������....................................................................18

��������������������������������������� ................................................................................................22

��������������������������...........................................................................................................................24

������������������������������..............................................................................................................25

����� 3 ���������������������

��������������....................................................................................................................................28

������������������ �������������������������..............................................................................29

����� 4 �����������������������

������������������������������............................................................................................................42

��������������������������������.........................................................................................................44

��������������������������������������������...............................................................................46

������������������������������.........................................................................................................................50

�������������������������������.......................................................................................................54

���������������������������������.........................................................................................................56

����� 5 ��������������������������

���������������������������.........................................................................................................................64

����������������������������������������..........................................................................................65

1
����� 1 �������������������

����� 1

�������������������

 �������������������������������������

 ��������������������� �������������������������

 ���������������� ������������������������������������

 ������������������������� ��������������������

 �������������������������������� �����������������������������

 ��������������������������� ��������������������������������������

 �������������������������������� �������������������������������

 ����������� ����������������������������������

 ��������������������������� �����������������������������������

 �����������������������������        �����������������

 ����������������������� ���������������������������������

 ���������������������������������������

 �����������������������������

4 ��������������

���������������������������������������������������� ������ ����������� �����������

����������������� �������������������������������������������������������� ������������ ������

�������������������������������� � ���������������  ��������������������������������  �������������������������

���������������������������������� ����������������������������������������������������������

3. ����������������

���������������� ������� ���������������� ����� ������� ������������������������������� (Best-Buy)

������������������������� ����������������  ��������������  �������������� ��������������������� ���������

���������������������� (To purchase materials of the right quality, in the right  quality , at the right time,

at the right price, form the right source, with delivery at the right place)  ���������������������������

������������������������������� ������������������������������������������� ����������������������

����������������������������������������

1. ����������������� ������������������������������������������������������������

���������������������� ������ ���� ��������������������� �������������������������������

��������������������������������������

2. ��������������������������������������������� �����������������������������

��������������������� ������������������������ 2-3 ����������� �������������������� �����������

������������������ ������������������������������������������������� �������������������������

��������  ����������������������������� ��������������������������������������������� ���������

�������������������������������������������������������� ������������������������������������������

��������������������� ���������������������������������������������������������������������

������������������������������� ������������������������������������������������������������������

��������������������� ���� ������������������ ���������������� ��������� "����������������������"

������������������������������������������������������������������������� �������� ���������������

������������������������������������������� �������������������� ����������������������������������

��������������������������������� ������������������������������ ������������ ������� ������� ����������

�������������������� ������������������������������������������������� ��������������������

������ ���������������������������������� ������������������ �������� ������������������� ��������

�������������� ����������������������������������������������������������������������� ���������

�����������������������������������������������������������  ������

����������������������������������� ������������������ ���������� ������������

���������������������������������

���������������������������� (Simplicity) �����������������������������������������

���������������������������� ������������������������ �����������������������������������������

�����������  �������  ���������������  ���������������������������������  �����������������������

�����������

5
����� 1 �������������������

��������������������������������������������������������� ������������������������

������������������������� ������������������������� (Conflict) ������������������������������������

�������������������������  �������������������������������������

��������������������������������� ���������������������������������������

�������������������������������������������� ����������������������������������� ��������������

��������� ������� ������������������  ����������������������������������������������

4. �������������������������

�������������������������� ������������������� ��� ���������������������� ������

1. ������������������ ����������������������������������������������������� ���������

�������������������������������� ��������������� ��������������� ���������������� �����������

������������� ��������������������������������������� ���

2. ���������������������������� ����������������������������� ������������ ������������������

���� � ���������������������������������������

3. ������������������������������������� ������������������������ ����������������

�������������������������������������������� ������������������������������������������������������

������������� ����������� �����������������

4. ��������������������������������������������������� ��������������������������

�������������� ������������������� ������������� ��������������������������������� �������������

�������� �������������� ���������������������������������������� ������������� ������������� �������

��������������� �����������������������  �������������������������������������������� ����������

�����������������������������

5. ������������������� ������������ ���������������� ����������������������������������

������������������������������������� �������������������������������� ����������������������

������������������������ ����� �������

6. �������������������������������������������������������� ���������������������������

��������������������������������������� �����������������������

������� �������������������������������������������� ����������������������������������������������

������ ������������������������������������������������������ ���������������������� �������������������

�������� �. ����������������� �����������������

5. �������������������������������� (Purchasing Roles)

���������������������� ���������������������������������������������� (Finance) �������

������� (Sale and Marketing) �������� (Production) ����������������(Distribution) ������ (Custom-

ers) ������������������������������������������������������� 1-3  (1st Tier Supplier-3rd Tier Supplier) ���������

1.1 ���������������������� ��������

กลับนอก 1/2

����������������������������
�����
	

�������  ��.����� �������������

���������    196  ����

ISBN :  978-974-280-033-8

����  150 ���

������������� 1 �.�. 2552 �������������  3,000 ����

������������� 2 �.�. 2554 �������������  2,000 ����

������������� 3 �.�. 2556 �������������  2,000 ����

�������������������������������������  �.�. 2537

�������� :  ������ ����������� ����� ���������� �����

75 �������������� ���������� ������������ �������� 10510

Tel : 02-1752986 Fax : 02-1753499

http://www.logisticsfocus.net

���������� : ������ ���������� �����

15/234 ���������������� ������������� �������������

���������� �������� 10900

Tel : 0-2930-6215-8,  0-2541-7375-6    Fax : 0-2541-7377,  0-2930-7733

E-mail: dktoday@dktoday.net

http://www.dktoday.net

������� ����� ������������������������������������� ���������������������������������

������������������������������� �������������������������������� ������������������������

�������������������������������������������������� �������������������������������������������

�������� ��������������������������������������������������������������� ���������� ������

������������������� ������������������������ ������������������������������������������������

���������������������� �������������������������������������������������������������� ������������

��������������������������������������� �������������������������������������������������

��������������������� ��������� ����� ���������������������������������������������������������

����������������������������

Dktodayonline



�������� 3214 - 2004

�������������� (Purchasing Principle)

������������������������������������������ �����������������

����������������������������������� ���������� 2546 (���������  �.�. 2548)

����������������������  ���������������������������

����� 3 ��������

�������� :  ��. ����� �������������

��.����� ������������� FCILT, ESLog

�����������

������ ����������� ����� ���������� �����

������ 085-2611551 ���. 02-9193691-2 ������. 02-9193690

E-mail: Support@logisticsfocus.net

http://www.logisticsfocus.net

02-1752986-7 02-1753499

���������������

         ���� �������������� ������� ������������������������������������������ ����������������

������ ��������������������������� ����������������������������������� (��������� �.�. 2548)

����������������������������������������������� ��������������������������������������������

������������������������������������ ������������ ������������������������������������������������ ���

������������������������������������������������������������� ������������������������������

������ ��������������� ��������������������������� ��������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������� ������������ ��������������������������������

�������������������� ������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������  ����������������������������������������������

������������������������������������������� �������������������������������������������������

���������������� ������������������������������������������� ���������������������������

���������������������������� ������������������������������������� �������������������������������

��������������� ����������������������������������� ������������������������ �������������������

�������������� ����������������������������������������������������� ������������� ��������

������������� �������� ������������������������������������������ ������������������������������������

����������������������� ������������������������������������ ������������� �����������������������

����������������������������������������������� ����������� ������������ ����������������������� �������

����������������������������������

����

�������������� (3214-2004) �������������������������������������������������� ���������� 2546

(��������� �.�. 2548) ���������������������� ��������������������������� ���������������������

��������������������������������������������� ����������������������������������� �����������������

������������������������������� �������������������������������� �����������������������������

����������  ������������������� 11 ������� ���������������������������������� ���������������

��������������������������������������� ���������  ���������������������  ���������������

���������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������� �������������� ���������������������������������� �����������

����������������  ���������������������������������������������������������������� (National

Vocational Qualification :NVQ) ��������������� ������������������ ����������������������

���������������������������������������������������������������� ���������������������

������������� ����������������������������������������������������������� ������������������

���������������������������������������� ����������������������������� ������������

������������������������������������������ �����������������������������������

��������������������������������������� ���������������������������������� ������������������

(Power Point Presentation File) ������������������������ (Logistics Certified Teacher) ���������

���������������������������� ������������������������ ��������������������������������������� �����

�����������  kumnai@logisticsfocus.net  �������������������������������  � ������

��. ����� �������������

Ph.D. , FCILT,ESLog, CPIT, CPIM, CCRM, CIFMA, PMC

����������������������������..............................................................................................................67

������������������������������.............................................................................................................68

���������������������������...................................................................................................................71

������������������������������...............................................................................................................73

����������������������...................................................................................................................................74

�����������������������������.................................................................................................................75

��������������������������������������....................................................................................75

����� 6 ��������� ����������������������������

�������������������������������...........................................................................................................78

����������������������������............................................................................................................79

������������������..................................................................................................................................80

����������������������...............................................................................................................................83

����������������������������......................................................................................................87

����� 7 ������������������������������

���������������������������������������.............................................................................................90

�����������������������������������.............................................................................................................90

��������������������������............................................................................................................................98

����������������������.........................................................................................................................99

������������������������������............................................................................................................101

����������������������������������������������������.......................................................................102

����� 8 ��������������������������

�������������������������..............................................................................................................106

�����������������������������.............................................................................................................107

�������������������������................................................................................................................108

�������������������������������������.......................................................................................110

��������������������������..................................................................................................................111

���� �������������������������������.............................................................................................112

��������������������.........................................................................................................................113

����������������������������������������.....................................................................................114

���������������������...........................................................................................................................117

���������������������������������������������.............................................................................118

���������������������������������������..............................................................................................120

�����������������������������������������........................................................................................121

����� 9 ��������� ����������������������������

�������������������.................................................................................................................................124

����������������������������...............................................................................................................126

�������������������............................................................................................................................127

���������������������������������������.......................................................................................127

�����������������...................................................................................................................................129

�����������..............................................................................................................................................130

��������������......................................................................................................................................130

����������������� ������������������������...........................................................................131

�������������������...........................................................................................................................132

��������������......................................................................................................................................138

����� 10 ������������������������������������

�������������������������������������..............................................................................................140

����� 11 �������������������������� 9001-2000

�����������������������������������...............................................................................................168

����������������������������������������......................................................................................170

����������.....................................................................................................183

2��������������

1. ������������������������� (Purchasing ���� Procurement)

���������� ������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������ ��������������������������� �����������

����������������� ������������������������� ��������������� ��������������

��������������������������������������������������������������

������������������������������������

����������������������������������� ���������������������������������

���������������������������������������������� ���������������������������������

����������������������� �������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������

���������������������������������

����������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������

���������������������������������

��������������������������� (Vertical Integration) ����������������������������� (Back-

ward Integration) �����������������������������������������������������������������������������������

������������� ��������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� ����������������������������������������

�������������������������� �������������������������������������������� ������������������� ���

����������������������������������������������������������� ���������������������������������������

������

������������������ (Value Analysis) �����������������������������������������������������

����������������������������������������������������������� ����������������������������������������������

�������������������������� ��������������������������� ������������������������������ ������

����������������������������������������������������������������� (Value) ������������������������������

��������������������������� ��������������������������������������� ����������� ������������������

������������ ������������� �������������������������������������������������������������������������������

������������������������ ��������������������������������������������������������������������

�������������� ���������������������������������������������������

���������������������������������� ������ �������������������������� ��������

������������� �������� ����������������������������� ����������������� ���������������������

������������������� ��������������������������� ���������� ����� �������� ��������������������

��������������������� ���������� �������������������������� 50  ��������� ���������������������������

����������������������������� ������������������������������������������  �������������������� ������

3
����� 1 �������������������

������������ (Management Information System ���� MIS) �����������������������������������

����������������������������������������� ��������������������������������������������������������

����������������������������

�����������������������������������������������������  3 ��� ���������  �������  ��� �������

���������������������������������������������������������� �������������������������������������������

���������� ��������������������� ���������������������������������������������������������� �������

���������������  ����������������������������� ������������������������������������ �������������

������������������������������������  ���������������������������  �����������������������������

�������������������������������� �����������������������������������������������������������

����������������������  �������������������������������������������������������������  ������

����������������������������������������������������������������������� ������������������������

�������������������������������������������������� �����������������������������������������

������������������� �������������������������������������������������  �������������� ������

�������������������������������������������������������� ��������������������������������������

������������������� ������������������������������������������ ����������������� �����������������

��������������������������������� ����������������������������� �����������������������������������

������� �����������������������������������������������������������������������������������������������

1. �������������������������� ���������������������� �������������������� ���������� ���������������

��������������������������������������������������������

2. �����������������������������������������������������������������������������������

��������������������������� ���������������������

3. ����������������������������������� �������������������������������������

4. ������������������������������������������������������������������������������������

�������

2. ���������������������

���������� ��� ������������������������������ 5R's �����������������������������������������������

(Right Quality) ��������������� (Right Quantity) ��������������������������� (Right Source)  ����������������

(Right Price) �������������������������������������� (Right Needs) ���������������������

������

���������� ���  �������������������������������������  �������� ����������������

���  ���������������� ����������������������������� ������������������ ���������������������� ��������

����� ���������������������������������

����������  ���  �������������������������������  ������������  ����������  �����������������������������

������������������������ ��������������� �������������������� �������������� ���������������������

��������������������������������� ����������������������� ���������� ��������������

6 ��������������

1. �������������������� ������������������������������������������������

2. ����������������������������������������� �������� ����������������

3. ��������������������������� ������������ �����������������������������������

4. ����������������������� ��������������������������������� ��������������� ������

��������������������������������

5. �������������������������������������������������� ������������������������ �������

��������� ���������� �������������������������������������

6.  �������������������������������������������������������������������� ������ ���

�����������������������������������������

Sales/Mktg

FinanceRaw

Material

2
nd

 Tier

Supplier
Purchasing

Production
Customer

3
rd

 Tier

Supplier

1
st

 Tier 

Supplier

Stores

Reverse

Logistics

Distribution

������ 1.1 ����������������������

����������������������������������� ������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

����������� ����������� ����������������������������� ������������������������������������� 3 ������

������

1. ����������� ������������������������������������

 ������������������������������������������ ���� ��������� ����������� ���������

����������������

 ��������������������������� ����������������������� �����������������������������

 ���������������� �������������������������������������������������������� ���

�������������������� ��������������������������� ��������������������� ����������

������������� ������������������������������������������ ���������������������������

 ����������������� ���� ������������������������������������ �������������������

�������������������������������������������� ��������������� ���������������������������

��������������������������������

กล
ับน

อก
 1
/1



7
����� 1 �������������������

2. ���������� ��������������������������������������������������������� ���� ���������������

�����  ���������������������� ������������������� �������������� ����������������������

���� �����������������

3. ��������������������������������� ���� ������������������  ��������������� �����������������

������������������������������  ������������������������������������������������������������������

���������� ��� ������������������������������������� ����������������� ���������������� �������������

����������������������������������������������������

6. ���������������������������

�������������������������������������������������������� ������������������������������������ ��������

�������������� ������

6.1 ����������������������� (Right Quality ���� Right Specifications) ����������� �����

������������������������������������������������������������������������������  ����������������������

������������������������������������� ����������������������������������������������������������� ���������

���������������������������������������������������������������� ���������������������

��������������������������� ����������������������������������������������������� ��������

���������������������������������������������������������  ������������������������������� �����

������������������������������������������������������������������ �����������������������

������������������������������������� �����������������������������������������������

����������������� ��������������������������������� ���������������������� �����������������������

����������������������������������������������������������

������������������ ��������������������������� ���� ����������������

������������� ��������������

������������������������� ������������������������������������������������������

��������������������������������������

������������������������������� �������������������������������������� ���

��������������������������������������������� �������������������������������������������

������� ������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������

6.2 ���������������������� (Right Quantity) �����������������������������������������������

������  �������������������������������������������  ������  ����������������������  ��������

��������������������������������������������������������� ���������������������������������

����������� �������������������������������� ������������ ��������������������������������������

��������������������������������������������������� ������������������������������������������

���������������������������������� �������������������������� �����������������������������
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4. ������������������������������������������������ ���������������������������������

������������������������� ������������������������������������������������������������� �����������������

����������������������� ��������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������  6R'S ��������������� 6 ������ ��������������������������������������������� ���������

����

7. ������������������������������� (Planning for Consumer Demands Strategy)

����������������������������������� (What) �������������� (When) �������������������������

�������������������� (Where)  ������������������������� (In What Quantities)  ������ (Price)  �������������

��������������������������������������  ���������������������������������������������� (Demand)

�������������� (Want)  �������������������������������������������  �������������������������������

������

7.1 ����������������� (Merchandise Assortments) ��������������������������� �����������

�������������������� 3 ������ ���

��������� (Width) �������������� ������������������� �����������������������

������������������������������� ���� ������ ���������� �������������� ������������ ����������

������������� ���������������� �������������������������������

������� (Depth) ��� ���������������������  �����������������������������������

��������  ������  �������� ���� ��������������������������� ���������������������������������� �����������

����������

����������������������  (Consistency) ��� ��������������������������� �������������

��������������������������  ��������������������������������������������������� ����  ��������������

������������ ��������� ����� ������ ���� �������� ����������������������������������� ��������

������������������������������������������������������������������ ������������������ �����

���������������������������������������������������������� ���� ����������� �������������

�����  B2S ���������� �������

��������������������������������������������������������� ������� �����������

������� ������������������������������������������� ��������������������������������������

���������  ��������������� �������������������  ��������������������������������������������������������

3,000 ������  ������������������������������������������  ���������������������������������������������

�������  ���������������������������������������������

7.2 ��������������� (Product Life Cycle)  �����������������������������������������������������

�������������������������������������� ������������������������������� ������������������������

��������������������������������������� ����������������������������� 5 �������
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��������� (Introduction) ��� �������������������������������������� �������������������

������������ ������������������������������������������ ��������� ��������

��������������� (Growth) ��� ������������������������ �������������������������

������������ ��������������������������� ����������������������������������������������

����������������������� ������ �����������

����������������� (Maturity) ���  ����������������������������������������������������������� ���������

���������������������������������������������� ������������������������������������������� ������

��������������������� ��������������������  ��������������������������

����������� (Saturation) ����������������������������������������� �������������������

������������������������������������������� ����������������������� �������������������

�������������� ����������������������������������� �����������������������������������������������

������������������������������������������������  ������������������������������������  ������������

���������������������������������������

��������� (Decline) ��� �����������������������������������������������������

�������������������������������������� ����������������������������������������������������

����������������������������������  ����  ��������������������������������� ���������� �������������������������

���������������������������������������� ����������� ������������������������������ �����������������

���������  �������������������������������������  �����������������������������  ������������������������

�����������������������������������������

8. ����������������������������������������������

����������������������������� ����������� (Information on Consumer Demands) ��������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������  �������������������������������� � ������

8.1 ��������������������� (Historical Sales Data) �������������������������� �����������

������������������� ������������������������������������������������������������������� ����������� �������

�����������������������������������������������������������������������������������  �����������������

�����  ����������������������������� ������������������������ ����������������������  ������������������

��������������������������������������������� ����  �����������������������������

8.2 ������������������������ (Basic Stock List) ���������������������������������

����������������������������������������������������������������������� ��������������������������

��������������������������������������������������������� ��������������������������������

������������������������������������������

8.3 ������������������ (Customer Requests) ������������������������ �������������������

����  ������������������������������������������������������������ (Request Slip) �������������������
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10.6 �������������������� (The fixed price purchasing) ������� ������������������������

���������������������������  �������������������  ����������������������������������� �����

���������������������������������  ��������������������������� (Supplier)  ���������������������������

���������������������������������  ����������������������������  ��������������������������������

��������������������������

10.7 ������������������������ (Quantity discount purchasing)  ��� ������������������������

����������������������������� ������������������������������������� ���� ����� 2 �����

������������������������������  �����������������������������������������

10.8 ��������������������������� (Trade discounts purchasing) ��� ������������������

������������������������������������� ��������������������������������������������������� ����������

�������������������������������������������������������������� ��������������������������������

���������������������������������������

10.9 �������������������������������������� (Promotional discounts purchasing)

������������������������������������������  ������������������������������������� � ��������������

������������������������������������������������������������������ ����������������������������

���������������������������������������� �������������������������������������� ���� �����������

���������������������������� New Year Sales ��������������������������������� 3 ���

��������������������������������������������  ��������������������������  �������� ���������������������

���� ������������������������������������������������������� 10 ���� ������������������ ���������
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10.10 ������������������������������ (Seasonal discounts purchasing)  ���������������

����������������������� ������ ���� ���������������� ��� ��������  ��������������������� ������������

�������� ������������������������������������������������ ��������������������������������  �����������

������������������������������ �������������������������������  ������������������������������������

����������������������������������������������������� ������������������ ������������������������

����������������������������������  ���� ���������������� �����������������������������������

11. ����������������������������� (The Selection of Purchasing Resources)

��������������������� ��������� ������������� ������������ �������� ���������� ���

������������������������������  �������������������������������������������  �����������������������

������������������������������������ ��������������������������������������������������� ����������

������������������������������� (Many Tiers) ��������������������������������������������������

������������������  �����������������������������������������������

11.1 ������������������� (Suppliers) ����������������������� �����������������������������

��������������������������� ������������������ (1st Tier) ������������������ (2nd Tiers�.n Tiers)
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11.2 ���������������������������������� (eMarketplace) �����������������������������

������������������������( B2B) ��������������������� (B2C) �������������������������� ����  Amazon.com

����������������������  ��� eBay ������������������������������������������������

11.3  ���������������������� (Auctions) ����������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������  ����������������������������

������������������������������������������������������������������������� ���� �������

���������������������������  ��������������� ������������������� �����������������������������

�������������� (eProcurement and eAuction) �����������������������

11.4  ����������������������� ������������������������������������������

��������������������������������� ������������������������������������� ���������������

���  ��������������������������������������������������������������������������������  �������������

�������� ������������� ������������������� �����������������������������������

11.5  ����������������� (Manufacturers)  ������������������� ������������������������

��������������������������������������������  ���

������������������  �������������������� ������������������ ��������������������

�������� � ���� ��������������������������������������������� ����������������������  ����������

������ ����������� ������������ ������������������������������������������

������������������������������������������ �������������������������������

������������������������������ � �����������������  �����������������������������  ����   �������  �������

�������������������������

��������������������������������������������  ����  �����������������������������

Leader Price �������� ������������������������������  ��������������������������������� (Specification Buy-

ing) ������������������������������ ����������� ���������������������������������������������

��������������������������������� ������������������� �����������������������������������������������

�������������������  ������������������������������  ������������������������������

11.6 ��������������� (Manufacturing Center) ����������������������������������  ������������

�������������������������� ����   ����������  ��� ������������ ������������������������������ ��������������

�����������������������  ���������  ��������������������������������  ������������������������� �����������������

���������������������������������� �������������������������������������������������������� ������������������

������������������������  ���������������������������������� ���

11.7  ��������� (Wholesalers)  �������������������������������������  ������������������� ����������

��������������������� ���������������������������������� ����������������������������������������

����������� �����  �����������  �������������������������������� �����������������������������

���������������������������� (Full  Service Wholesalers)  ���������������������������������

������������� ������������������������������������������������������� ����������� ������ ���������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������
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1. ���������� ��������������������

1. �������������������  ���������������������� �����������������������������������������

������������������������ (The Chartered Institute of Logistics and Transport)

���������������������  ��������������������������������  �������� ������������� �����������

��������������������������� ��������� 2.1 ��������������������������������� ����������

���������������������  ����������������  ����������  ����������  �������������������������  �������

������������� �������� ��������������� ������������������ ������� ��������������������������
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16��������������

�������������������������� (Limited-Service Wholesalers) ���� ������������������ ����

��������������������������������������������  �������������������

��������������������������������������������� (Rack Jobber) �������������������������

�������������������������  �����������������������  ���������������������������������������������

���������������� ������������������������������������������  ������������������������������������

�������������������  ������������������������������������������� �������������������������������������

�������  ������ ������������������ �������

11.8 ������������������ (Other Retailers)  ��������������������������������������������

��������������������������������������  �����������������������������������������������  ���������������

������������������������������������� �������������������������������������������������

��������������������������������  ����������������������������  ��������������������������������

����������  ���� ����������������������  ����������������������� ���������������� 9 ���  ����� 25 ���

�������  ��������������������������������������������  ������������������������������������������

�������  ������������������������������������������

11.9 ��������������������  ����������������������������������������  ���� �����������

�������  ����������������  ������������������������������������������������  �������������������

��������������������������

������������������ 1

1. ���������������������� �������� ������  ������������ �����������������������������������

2. ������������������������������������ �������������������������������������

�������������������������������������

3. ���������������������������������� ������������������������������������

4. �������������������������������
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����� 2

�����������������������

 ���������� ��������������������������������

  ���������� ������������������ �����������������������������

        ����������������������         ��������������������

 ��������������������������������������� �������������������������������������

 ��������������������������       ����������������������������������

 ������������������������������ ���������������������������������������

 ������������������������������

 �������������������������������

         �������������
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���������

���������� ���������������� (Order management)

������������������ ����
��� 
��	� � ��������������� �����������
������

��	���������� ����	� ��� ���	� ������������ �������������	� ���� 
������/

���� ������������­�� �������������
� ����	������� ����
��� ����� 
�

�����������������
�

����������
��� ����� (Warehouse Management)

��
����
�� 
��	� ��������� ��� ��� ��������������
������ ������������� ������

��	� ����
����� (packaging/labeling) �� �	�� ��������� ���	� ����� ���� ���

�
���
��	������������� 	� 	����� ��������
�����������������
��	�

�������� 

	���������������� (Transportation and Installation Management)

�������������� �� 	���� ����������� ��������������� 
��	���
�������� ��

�������������� 	� ���� �������
������

������ ���������
�������� �������
����� ������� 
��������
� ��
���

������������������� ���������������������� �� (Manage deliver infrastructure )

����������������������������������������������
��������������������
��

�
��	� ���������� 
��	����� �������� ����� ��������������������� �� ���
��	�

DELIVERY

������������ SCOR ���������������� 3 ��� ��� S1 (Source Stocked Materials) ��������������������

������������������ ������������ ��������������������������� S2 (Source Make-to-Order) ��������������������

����������������������������������� ��������������� ������������������������������� ��������������������

S3(Source Engineer-to-Order) �������������������������������������������� ������������ ������������

����������������������� ����������������� ������������������������������� ����������������� �����

������� ����������������������� ����������������� ���������������������������������� S1 �������������

S0 (Source Infrastructure) ��������������������������������������������������� ���������

������������������������� ������������ 2.3 ������� S1 ��� S2 �� 5 ���������� ������������������

�������� �(S1.1:Schedule Product Deliveries) ��������������� (S1.2: Receive Product) ���������

��������� (S1.3: Verify Product) ������������������� (S1.4: Transfer Product) �����������������

��������� (S1.5: Authorize Supplier Payment) ���� S3 �� 7 ������� ��� ���������������� (S1.1: Indentify

Sources of Supply)  ����������������������������������� (S1.2: Select Final Suppliers and Negoti-

ate) ��������������������������� (S1.3:Schedule Product Deliveries) ��������������� (S1.4: Re-

ceive Product) ��������� ��������� (S1.5: Verify Product) ������������������� (S1.6: Transfer

Product) �������������������������� (S1.7: Authorize Supplier Payment)
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������ 2.3 ������������������� SCOR

��������� 2.4 ������������������������������������� (Enable Source) ��������� 9 ����������

����������������������������� (ES.1:Manage Sourcing Business Rules) ������������������ (ES.2:

Assess Supplier Performance) ����������������������� (ES.3:Maintain Source Data) ������������������

��������� (ES.4:Manage Product Inventory) ����������������������� (ES.5:Manage Capital Assets)

������������������������ (ES.6:Manage Incoming Product) ��������������������� (ES.7: Manage

Supplier Network) �������������������������������� (ES.8:Manage Import/Export Requirements)

����������������������������������������� (ES.9:Manage Supply Chain Source Risk) ��� ���������

������������� (ES.10:Manage Supplier Agreements)

������ 2.4 �������������������������������������� SCOR

������������������������������������ ����������������������������������� 3 ������ ���

����������������������������������� (SR1: Return Defective Product  Source) ����������������������

������������ ���� ������������ (SR2:Return MRO Product) ��������������������������� (SR3: Return

Excess Product) ��������� SCOR ������������������������������������������������� ��������������������

������������������������������������������������������������ �����������������������������������������

�������������������� �������������������� �������������� ���������������������� ��������������������������������

��������������������� �������������������������������������������� 50 ���������������������������������

S2:Source Make-to-Order 

Product

S3: Source Engineer-to-Order 

Product

S1 : Source Stocked

Product

S1.1:Schedule Product Deliveries S1.1:Schedule Product Deliveries S3.1:Identify Sources of Supply

S1.2: Receive Product S1.2: Receive Product

S3.2:Select Final Supplier (s) and 

Negotiate

S1.3: Verify Product S1.3: Verify Product S1.3:Schedule Product Deliveries

S1.4: Transfer Product S1.4: Transfer Product S1.4: Receive Product

S1.5: Authorize Supplier Payment S1.5: Authorize Supplier Payment S1.5: Verify Product

S1.6: Transfer Product

S1.7: Authorize Supplier Payment
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