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            ต ำรำ “กำรพัฒนำและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย :คุณสมบัติกำรวัดเชิงจิตวิทยำ”    
ผู้เขียนเรียบเรียงโดยบูรณำกำรควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนกำรวิจัยที่สั่งสมจำกแหล่งควำมรู้ ต่ำงๆ อำท ิ

กำรประสทิธิ์ประสำทจำกคณำจำรย์ กำรศึกษำค้นคว้ำเพิ่มเติมด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ประสบกำรณ์กำร
ท ำวิจัย กำรเป็นวิทยำกรบรรยำยตำมสถำบันกำรศึกษำ  ส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) และ
หน่วยงำนต่ำงๆ กำรเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์แก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ กำรสอนวิชำวิธี
วิทยำกำรวิจัยทำงพยำบำลศำสตร์ และวิชำกำรพัฒนำเคร่ืองมือกำรวิจัยทำงพยำบำลศำสตร์  คณะ

ค ำน ำ

พยำบำลศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
เนื้ อหำในต ำรำประกอบด้วย 19 บท ครอบคลุมเนื้ อหำรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรพัฒนำและ

ตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยโรค เคร่ืองมือคัดกรองโรค เคร่ืองมือประเมินภำวะสุขภำพ 

แบบสอบถำม แบบทดสอบ และแบบประเมินสมรรถนะ กำรตรวจสอบคุณสมบัติกำรวัดเชิงจิตวิทยำ

หรือคุณสมบัติกำรวัดเชิงจิตมิติ (Psychometric properties validation) หลักกำรคัดเลือกเคร่ืองมือ
วิจัยที่พัฒนำโดยนักวิจัยอื่น กำรแปลเคร่ืองมือวิจัยฉบับภำษำต่ำงประเทศและกำรตรวจสอบคุณภำพ 

เรียบเรียงเนื้ อหำอย่ำงเป็นระบบและอ่ำนเข้ำใจง่ำย พร้อมทั้งยกตัวอย่ำงประกอบ รวมทั้งแสดงวิธี

วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS  
ผู้ เขียนหวังว่ำ เนื้ อหำในต ำรำเล่มนี้ มีคุณค่ำต่อนิสิต/นักศึกษำหลักสูตรปริญญำตรีและ

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำทุกสำขำ นักวิชำกำร นักวิจัย และผู้อ่ำนทุกท่ำน หำกมีข้อบกพร่อง
ประกำรใด ผู้ เขียนยินดีรับค ำติชมและข้อเสนอแนะ เพื่อน ำมำปรับปรุงในกำรพิมพ์คร้ังต่อไป 

 ผู้ เขียนขอกรำบขอบพระคุณคณำจำรย์ทุกท่ำนที่ได้ถ่ำยทอดควำมรู้ และประสบกำรณ์ที่มี
คุณค่ำแก่ผู้ เขียน ขอกรำบขอบพระคุณบิดำมำรดำที่เฝ้ำเล้ียงดู อบรมสั่งสอน สนับสนุน ส่งเสริม

และพัฒนำให้ผู้เขียนมีสติปัญญำ มีวินัยในกำรท ำงำน มีควำมใฝ่เรียนรู้  และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ซึ่งส่งผลท ำให้กำรเขียนต ำรำเล่มนี้ บรรลุผลส ำเร็จตำมเจตนำรมณ์ของผู้ เขียน  
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  ความหมายของขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูล 

บทท่ี    
                  แนวคิดเกีย่วกบัการวดั 

 
 

  การรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยเชิงปริมาณ หมายถึง การรวบรวมข้อมูลของตัวแปรที่ศึกษา โดย

อาจรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือจากประชากร น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ  

ที่ถูกต้องกบัลักษณะข้อมูลและวัตถุประสงค์การวิจัย แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย  

 

 

 

  ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์ในลักษณะตัวเลข 
ภาพ ตัวอกัษร เสยีง และสญัลักษณ์ต่างๆ  

ข้อเทจ็จริงที่เป็นตัวเลข เช่น จ านวนผู้ป่วยที่ติดเชื้อ HIV ในแต่ละประเทศ ราคาทองค า ราคา

พืชผักและผลไม้ เป็นต้น  

ข้อเทจ็จริงที่ไม่ใช่ตัวเลข เช่น อาชีพของประชาชนในหมู่บ้าน ระดับการศึกษาของประชาชน 

ประเภทสมุนไพรไทย เป็นต้น 

 
 

   
 

1.  จ าแนกตามแหล่งที่มาของขอ้มูล 
    1.1 ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary data) หมายถึง ข้อมูลที่ผู้วิจัย ผู้ช่วยวิจัย หรือหน่วยงานที่

ใช้ข้อมูล หรือผู้ใช้ข้อมูล เป็นผู้เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเพื่อน ามาใช้ในงานวิจัยที่ศึกษา โดยเกบ็

รวบรวมหรือบันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรง หรือจากแหล่งก าเนิดของข้อมูลนั้นๆ ซึ่งวิธีรวบรวม

ข้อมูลอาจใช้วิธสีมัภาษณ์ สงัเกต ส ารวจ การสบืค้นโดยใช้เทคโนโลยีและสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

          ข้อดีของข้อมูลปฐมภมูิคือ เป็นข้อมูลที่มีรายละเอยีด ตรงตามข้อเทจ็จริง  
จุดอ่อนของข้อมูลปฐมภูมิคือ การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิในบางกรณีต้องใช้เวลา

ยาวนาน ใช้ปริมาณเวลามากในการรวบรวม ท าให้ค่าใช้จ่ายมากกว่าการรวบรวมข้อมูลทุติยภมูิ 

1 



  บทที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกบัการวดั    2 

         1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) หมายถึง ข้อมูลที่ผู้วิจัย หรือหน่วยงานที่ใช้ข้อมูล

หรือผู้ใช้ข้อมูลไม่ได้เป็นผู้ เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเพื่อน ามาใช้ในงานวิจัยที่ศึกษา แต่เป็นข้อมูล

ที่รวบรวมโดยบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น หรือข้อมูลที่ผ่านกรรมวิธีทางข้อมูล (Data processing) 

หรือข้อมูลที่ได้มีการวิเคราะห์ (Data analysis) โดยอาจประมวลผลจากข้อมูลเป็นสารสนเทศ และ

น าตีพิมพ์เผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสารวิชาการ และรายงานการวิจัย เป็นต้น ซึ่ง

ผู้วิจัยน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ประโยชน์ในงานวิจัยที่ศึกษา โดยไม่ต้องรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

  ข้อดีของข้อมูลทุติยภมูิ คือ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการรวบรวมข้อมูล 
                จุดอ่อนของข้อมูลทุติยภูมิคือ ข้อมูลอาจมีรายละเอียดไม่เพียงพอในการน าไป

วิเคราะห์ หรืออาจมีความคลาดเคล่ือน ไม่ตรงตามข้อเทจ็จริง ท าให้ผลการวิจัยไม่น่าเชื่อถือ ดังนั้น 

การน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ในงานวิจัย จึงควรระมัดระวังและตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนที่จะน ามา

วิเคราะห์ 
 

2. จ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูล 
  2.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) 

                   ข้อมูลเชิงปริมาณ หมายถึง ข้อมูลแสดงปริมาณ หรือขนาด เป็นข้อมูลที่สามารถวัดค่า

เป็นตัวเลขและเป็นจุดทศนิยม สามารถวิเคราะห์ทางสถิติ และเปรียบเทยีบความแตกต่างในลักษณะ

มากกว่าหรือน้อยกว่าเป็นจ านวนเท่าไร เช่น รายได้ อายุ น ้าหนัก ส่วนสูง อัตราดอกเบี้ ยเงินฝาก

จ านวนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างๆ จ านวนประชาชนที่ ใช้สิทธิเลือกตั้ ง และจ านวนผู้ ป่วย

โรคเบาหวาน เป็นต้น 
                  2.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) 

                   ข้อมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง ข้อมูลแสดงสถานภาพ คุณลักษณะ หรือคุณสมบัติ 

ข้อมูลที่ไม่สามารถวัดค่าเป็นตัวเลข หรือค านวณค่าเป็นจุดทศนิยม ไม่สามารถวิเคราะห์ทางสถิติ ไม่

สามารถเปรียบเทยีบความแตกต่างในลักษณะมากกว่าหรือน้อยกว่าเป็นจ านวนเท่าไร เช่น เพศ ศาสนา 

เชื้อชาติ สถานภาพสมรส และหมู่เลือด เป็นต้น  
 

3.  จ าแนกตามลกัษณะของตวัเลข 
                  3.1 ข้อมูลต่อเนื่อง (Continuous data) หมายถึง ลักษณะข้อมูลในรูปตัวเลขที่มีค่า

ต่อเนื่อง วัดค่าเป็นจุดทศนิยม เช่น ความสงู น า้หนัก ปริมาตร อุณหภมูิ และเวลา เป็นต้น  
                     3.2  ข้อมูลไม่ต่อเนื่อง (Discrete data) หมายถึง ลักษณะข้อมูลในรูปตัวเลขจ านวน

เต็ม ไม่สามารถวัดค่าเป็นจุดทศนิยม เช่น จ านวนรถยนต์ จ านวนบุตร จ านวนประชาชนในแต่ละ

จังหวัด และจ านวนครัวเรือน เป็นต้น                
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คุณสมบติัของขอ้มูลที่ดี 
 

ความหมายของการวดั 

ประเภทการวดั 

 

  
 

คุณสมบัติของข้อมูลที่ดี  

          1.  ความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) ข้อมูลที่ดีต้องมีความถูกต้องแม่นย าสูง  

          2.  ความทนัสมัย (Up to date) ข้อมูลที่ดีต้องทนัสมัย และเป็นปัจจุบัน 

  3.  ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลที่ดีต้องมีรายละเอียดครบถ้วน 

4.  ตรงตามข้อเทจ็จริง (Facts) ข้อมูลที่ดีต้องตรงตามข้อเทจ็จริง หรือตรงกบัข้อมูลต้นตอ 

 5.  ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล (Relevance) ข้อมูลที่ดีต้องมีคุณค่า สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ตรงกับความต้องการและทันต่อความต้องการของผู้ใช้ หากข้อมูลที่รวบรวมได้ไม่ทันต่อ

ความต้องการของผู้ใช้ ข้อมูลนั้นๆย่อมไม่มีคุณค่าใดๆแม้ว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าก็ตาม 

         6. ความต่อเนื่อง (Continuity) ข้อมูลที่ดีต้องมีความต่อเนื่องในลักษณะอนุกรมเวลา (Time-

series) เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต 

 
 
 

  
  การวัด (Measurement) หมายถึง กระบวนการหาค่าของสิ่งที่ต้องการวัด ซึ่งค่าที่วัดได้อาจ

เป็นค่าต่อเนื่อง (Continuous) หรือค่าไม่ต่อเนื่อง (Discrete) ขึ้นอยู่กบัตัวแปรและเคร่ืองมือที่ใช้วัด 

   การวัด หมายถึง กระบวนการหารายละเอียดเกี่ยวกับจ านวน ปริมาณหรือคุณลักษณะของสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นวัตถุ สิ่งของ สภาพต่างๆหรือบุคคล โดยอาศัยเคร่ืองมือวัด เช่น การวัดอุณหภูมิ 

การวัดส่วนสงู การชั่งน า้หนัก เป็นต้น  

 

 
 
 
 ประเภทการวัด (Types of measurement) จ าแนกเป็น 2 ประเภท 

1. การวัดโดยตรง (Direct measurement)  หมายถึง การวัดค่าตัวแปรที่ เป็นรูปธรรม 

(Concrete variables) สามารถสังเกตโดยตรง สัมผัสได้ ความหมายไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย และแปล

ความหมายได้ตรงกันทุกคน ไม่จ าเป็นต้องสร้างค าถามหลายข้อหรือไม่จ าเป็นต้องใช้ศิลปะการสังเกต

ที่ยุ่งยาก สามารถใช้วิธวีัดที่ง่ายและตรงไปตรงมา (Simple and straightforward) 
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 O (Observe score)  =  T (True score) + E (Error score) 

 O (Observe score) หมายถึง ค่าที่ได้จากการสังเกตหรือค่าที่วัดได้  

 T (True score) หมายถึง ค่าที่เป็นจริงของสิ่งที่วัด  

 E (Error score) หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือน  

 

  ทฤษฎีการวดัดั้งเดิม  
 

            ความซับซ้อนการวัดค่าตัวแปรขึ้ นอยู่กับตัวแปรที่ศึกษา ในกรณีเป็นตัวแปรคุณลักษณะ 

(Attribute variables) เช่น สีผิว เชื้ อชาติ อาชีพ ศาสนา และหมู่เลือด หรือตัวแปรคุณลักษณะทาง

ร่างกาย (Physical attribute variables) เช่น ส่วนสูง น ้าหนัก อายุ และเพศ ตัวแปรเหล่านี้ เป็น     

ตัวแปรรูปธรรม (Concrete variables) วัดค่าง่าย สังเกตได้ สามารถวัดโดยใช้ค าถามเดียว สร้าง

ค าถามง่ายและตรงไปตรงมา ส่วนตัวแปรสัญญาณชีพ (Vital sign) ได้แก่ ระดับอุณหภูมิร่างกาย 

อัตราการเต้นของหัวใจ อัตราการหายใจ และระดับความดันโลหิต สามารถวัดโดยตรง โดยใช้

เคร่ืองมือที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน หากผู้วิจัยมีทกัษะการใช้เคร่ืองมือ 

2.  การวัดโดยอ้อม (Indirect measurement) หมายถึง การวัดค่าตัวแปรที่เป็นนามธรรม 

(Abstract variables) ตัวแปรโครงสร้าง (Construct variables) เช่น ความเชื่ อ ความรู้  เจตคติ 

ความเจบ็ปวด การปรับตัว ความวิตกกังวล ความเครียด ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการท างาน 

ซึ่งเป็นการวัดคุณลักษณะแฝงของบุคคล (Latent trait) เป็นตัวแปรที่มีความหมายซับซ้อน เข้าใจยาก 

ไม่สามารถวัดโดยตรง ไม่สามารถสังเกตโดยตรง และไม่สามารถวัดโดยใช้ค าถามเดียว ต้องใช้ศิลปะ

การถามหรือศิลปะการสังเกตที่ ยุ่งยากและซับซ้อน การสร้างเคร่ืองมือวิจัย ต้องเขียนค านิยาม        

เชิงปฏิบัติการของตัวแปรให้สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปร เขียนค าถามให้มีความ

สอดคล้องและครอบคลุมค านิยามเชิงปฏิบัติการ จากนั้น น าเคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพความตรง

และความเที่ยง รวมทั้งปรับปรุงค าถามที่ไม่ชัดเจน เพื่อให้ค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัดน้อยที่สดุ 

 
 

 
 
 ทฤษฎีการวัดดั้งเดิม (Classical measurement theory) เนื้ อหาโดยสรุปคือ การวัดมีความ

คลาดเคล่ือนเกิดขึ้นได้เสมอ ซ่ึงเรียกว่าความคลาดเคล่ือนจากการวัด (Measurement error) ค่าที่วัด

ได้จึงไม่ใช่ค่าที่เป็นจริง แต่เป็นค่าที่มีความคลาดเคล่ือนรวมอยู่ด้วย หรือกล่าวได้ว่า ค่าที่สังเกตได้

หรือค่าที่วัดได้ (Observe score) เท่ากับค่าที่เป็นจริง (True score) รวมกับค่าความคลาดเคล่ือน 

(Error score) ดังสมการ  
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  ความหมายของความคลาดเคลือ่นจากการวดั 

  ประเภทความคลาดเคลือ่นจากการวดั 

 จากสมการ จะเห็นว่า ค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัดย่ิงลดน้อยลงเท่าใด ค่าที่ได้จากการวัด

จะใกล้เคียงกับค่าที่เป็นจริงมากขึ้นเท่านั้น หากค่าความคลาดเคลื่อนจากการวัดเท่ากับศูนย์ หรือไม่มี

ความคลาดเคล่ือนจากการวัด ค่าที่ได้จากการสังเกตหรือค่าที่วัดได้จะเท่ากับค่าที่เป็นจริง (Observe 

score = True score) หากค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัดเพิ่มขึ้น ค่าความเที่ยงจะลดลง 

 ค่าสังเกตหรือค่าที่วัดได้  (Observe score) จะเท่ากับค่าที่เป็นจริง (True score) ในกรณีค่า

ความคลาดเคล่ือนจากการวัดเท่ากบัศูนย์ (= 0) หรือไม่มีความคลาดเคล่ือนจากการวัด  

   ความเป็นไปได้น้อยมากที่ค่าสังเกตหรือค่าที่วัดได้  (Observe score)  จะเท่ากับค่าที่เป็นจริง 

(True score)  ตามค ากล่าวที่ว่า “ไม่มีการวัดใดที่สมบูรณ์แบบ” (No perfect measure) 

 

 

 
  

ค่าความคลาดเคล่ือน (Error score) หมายถึง ความแตกต่างระหว่างค่าที่สังเกตได้หรือค่าที่
วัดได้กบัค่าจริง หรือค่าที่วัดได้ลบค่าจริง 

  การวัดมีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้ น ได้ เสมอ เรียกว่า ความคลาดเคล่ือนจากการวัด 

(Measurement error) ค่าที่วัดได้จึงไม่ใช่ค่าจริง แต่เป็นค่าที่มีความคลาดเคล่ือนรวมอยู่ด้วย หรือ

กล่าวได้ว่า ค่าที่สังเกตได้หรือค่าที่วัดได้ (Observe score) เท่ากับค่าจริง (True score) รวมกับค่า

ความคลาดเคล่ือน (Error score)  

  ตัวแปรคุณลักษณะทางจิตวิทยา  หรือตัวแปรที่ เกี่ ยวข้องกับความรู้ สึกภายในจิตใจ 

(Psychological) เช่น ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความวิตกกังวล (Anxiety) ความเครียด 

(Stress) และเจตคติ (Attitude) เชาวน์อารมณ์ (Emotional quotient) เชาวน์ปัญญา (Intelligent 

quotient) เป็นต้น ตัวแปรเหล่านี้  ไม่ว่าจะวัดโดยตรงหรือการวัดโดยอ้อม ซึ่งรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม แบบสังเกต หรือแบบทดสอบ เช่น แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน แบบสังเกต

พฤติกรรมการท างาน และแบบทดสอบความรู้วิธีการวิจัย ค่าที่วัดได้มีความเป็นไปได้น้อยมากที่จะได้

ค่าจริง (True score)  

 

 

 
     

   ความคลาดเคล่ือนจากการวัด (Types of measurement error) จ าแนกเป็น 2 ประเภท 
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 1. ความคลาดเคลือ่นจากการวดัแบบสุ่ม (Random Measurement Error) 

 ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่ม หมายถึง ความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นในลักษณะไม่

คงที่ (Unsystematic error) โดยบางคร้ังที่วัด ค่าที่วัดได้จะมากกว่าค่าที่เป็นจริง และบางคร้ังที่วัด 

ค่าที่วัดได้จะน้อยกว่าค่าที่เป็นจริง หากขนาดตัวอย่างเพิ่มข้ึน ค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่ม

จะลดลง หากขนาดตัวอย่างเท่ากบัประชากร (n=N) ผลรวมของความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่ม

จะมีค่าเท่ากับศูนย์ แต่ในกรณีกลุ่มตัวอย่างขนาดเลก็ และไม่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ผลรวมของ

ค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่มจะไม่เท่ากบัศูนย์ 

           ตัวอย่างที่ 1 ชั่งน ้าหนักผู้ ป่วย ในกรณีชั่งน ้าหนักภายหลังจากรับประทานอาหารอิ่ม 

น ้าหนักที่ชั่งได้จะมากกว่าน ้าหนักจริง ในกรณีชั่งน ้าหนักขณะท้องว่าง น ้าหนักที่ชั่งได้จะน้อยกว่า

น า้หนักจริง หากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ (Large sample size) ค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบ

สุ่มจะลดลง หากขนาดตัวอย่างเท่ากับประชากร (n=N) ผลรวมของความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบ

สุ่มมีค่าเท่ากบัศูนย์ 

 ตัวอย่างที่ 2 น าปรอทซึ่งวัดค่าได้ตรงกับระดับอุณหภูมิร่างกายไปวัดระดับอุณหภูมิ

ร่างกายผู้ป่วยจ านวน 30 คน พยาบาลอ่านค่าระดับอุณหภูมิร่างกายที่วัดได้คลาดเคล่ือน ซึ่งเป็นความ

คลาดเคล่ือนไม่คงที่ โดยบางคร้ังอ่านค่าสงูกว่าค่าที่เป็นจริง และบางคร้ังอ่านค่าน้อยกว่าค่าที่เป็นจริง 
 
 นิยามความเที่ยง “Reliability refers to the consistency of a test or measurement”
จะเห็นว่า ความเที่ยงให้ความส าคัญกับความคงที่ของค่าที่วัดได้ ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่ม

จึงมีผลต่อความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย หากค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่มเพิ่มข้ึน ค่าความ

เที่ยงจะลดลง  

 ในกรณีตัวอย่างขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่มจะเท่ากับศูนย์ 

แต่ในกรณี ตั วอย่างขนาดเล็ก ค่ าความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่มจะ ไม่ เท่ ากับศูน ย์ 

(Viswanathan, 2005) 
  

  2. ความคลาดเคลือ่นจากการวดัแบบมีระบบ (Systematic Measurement Error) 

 ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบมีระบบ หมายถึง ความคลาดเคล่ือนที่ เกิดขึ้ นใน

ลักษณะคงที่ (Constant error) หรือเป็นความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นในลักษณะสม ่าเสมอทุกคร้ังที่วัด 

(Systematic error) โดยค่าที่วัดได้อาจมากกว่าค่าที่เป็นจริงทุกคร้ังที่วัด หรือค่าที่วัดได้อาจน้อยกว่า

ค่าที่เป็นจริงทุกคร้ังที่วัด เมื่อน าค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัดแต่ละคร้ังมารวมกัน ผลรวมของ

ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบมีระบบจะไม่เท่ากบัศูนย์  
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ปัจจัยที่มีผลต่อความคลาดเคลือ่นจากการวดั 

 ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบมีระบบ ท าให้ค่าที่วัดได้ไม่ตรงกับค่าจริง (True score) 

ซึ่งมีผลต่อความตรงมากกว่ามีผลต่อความเที่ยง นอกจากนี้  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบ

มีระบบจะไม่เท่ากบัศูนย์ แม้ว่าขนาดตัวอย่างจะใหญ่หรือเลก็ (Viswanathan, 2005) 

 ตวัอย่างที่ 1 ชั่งน า้หนักผู้ป่วยโดยใช้เคร่ืองชั่งน า้หนักที่ไม่ได้มาตรฐาน ค่าที่ชั่งได้น้อยกว่า

น า้หนักจริง .50 กโิลกรัมต่อการชั่งน า้หนักผู้ป่วย 1 คน หากชั่งน า้หนักผู้ป่วยจ านวน 100 คน ผลรวม

ของน า้หนักที่ชั่งได้จะมีค่าน้อยกว่าน า้หนักจริง 50 กโิลกรัม 

 ตวัอย่างที่ 2  พยาบาลนับอัตราชีพจรผู้ ป่วย แต่นาฬิกาที่พยาบาลใช้นับอัตราชีพจรไม่ได้

มาตรฐาน โดยนาฬิกาที่ไม่ได้มาตรฐาน 64 วินาที เท่ากับนาฬิกามาตรฐาน 60 วินาที ซึ่งคลาดเคล่ือน 

4 วินาท ีหากอัตราชีพจรที่พยาบาลนับได้จากนาฬิกาที่ไม่ได้มาตรฐาน 64 คร้ัง ดังนั้น อัตราชีพจรจริง

คือ 60 คร้ังต่อนาท ี

      จากสมการ   O =  T + E  
                                              64  =  60+4 
   

 จะเห็นว่า ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบมีระบบ ท าให้ค่าเฉล่ียที่วัดได้ไม่ตรงกับค่า

จริง ซึ่งความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบมีระบบมีผลต่อความตรงมากกว่าความเที่ยง 

  

 

  

  
ปัจจัยที่มีผลต่อความคลาดเคล่ือนจากการวัด ได้แก่ 

 

 1.  เคร่ืองมือวิจัย (Instrument)  

                 1.1  ความคลุมเครือของเคร่ืองมือวิจัย (Ambiguous)  
   ในกรณีเคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบทดสอบ หากค าสั่งหรือค าชี้ แจง 

รวมทั้งค าถามไม่ชัดเจน กลุ่มตัวอย่างอ่านแล้วไม่เข้าใจค าถาม หรือแปลความหมายค าถามไม่ตรงกัน 

ย่อมท าให้ข้อมูลที่รวบรวมได้มีความคลาดเคล่ือน  

 1.2  เคร่ืองมือวิจัยไม่มีคุณภาพ โดยเฉพาะคุณภาพความตรงและความเที่ยง ซึ่งเกดิขึ้นได้

จากหลายกรณีดังต่อไปนี้    

  เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม สาเหตุมักพบว่าเกิดจากค านิยามเชิงปฏิบัติการของ

ตัวแปรไม่ตรงกับแนวคิด ทฤษฎี หรือค าถามไม่สอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร

และแนวคิด ทฤษฎี ซึ่งมีผลกระทบต่อความตรงตามเนื้ อหา (Content validity) ค าถามอ่านเข้าใจ
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ยาก ข้อความไม่ชัดเจน แปลความหมายค าถามหลากหลาย เช่น “ผู้บริหารมีความยุติธรรม” ตัวอย่าง
อาจแปลความหมายว่า ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารระดับองค์การหรือผู้บริหารสูงสุด หรือหมายถึง

ผู้บริหารระดับหน่วยงาน หรือหมายถึง ผู้บริหารทุกระดับ ซึ่งท าให้มีผลกระทบต่อความเที่ยง  

        เคร่ืองมือวิจัยคือเคร่ืองชั่งน า้หนัก ความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้น อาจเกิดจากเคร่ืองชั่ง

น า้หนักเสื่อมสภาพ โดยทุกคร้ังที่ชั่งน า้หนัก พบว่า ค่าน า้หนักที่ชั่งได้บางคร้ังน้อยกว่าน า้หนักที่เป็น

จริงและบางคร้ังค่าน า้หนักที่ชั่งได้มากกว่าน า้หนักที่เป็นจริง ความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นไม่คงที่ เป็น

ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่ม  ซึ่งมีผลต่อความเที่ยงมากกว่ามีผลต่อความตรง แต่ในกรณีที่

เคร่ืองชั่งน า้หนัก ชั่งน า้หนักได้ค่าน้อยกว่าน า้หนักที่เป็นจริงทุกคร้ัง หรือชั่งน า้หนักได้ค่ามากกว่าที่เป็น

จริงทุกคร้ัง ความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นคงที่หรือสม ่าเสมอ เป็นความคลาดเคล่ือนจากการวัด แบบมี

ระบบ ซึ่งมีผลต่อความตรงมากกว่ามีผลต่อความเที่ยง  

  เคร่ืองมือวิจัยคือปรอทวัดอุณหภูมิร่างกาย ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น อาจเกิดจาก

สารปรอทที่บรรจุในเทอร์โมมิเตอร์เสื่อมสภาพ โดยทุกคร้ังที่วัดอุณหภูมิร่างกาย ระดับอุณหภูมิที่วัด

ได้บางคร้ังจะต ่ากว่าระดับอุณหภมูิร่างกายที่เป็นจริงและบางคร้ังระดับอุณหภูมิที่วัดได้จะสูงกว่าระดับ

อุณหภูมิร่างกายที่เป็นจริง ความคลาดเคล่ือนที่เกดิขึ้นไม่คงที่ เป็นความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบ

สุ่ม ซึ่งมีผลต่อความเที่ยงมากกว่ามีผลต่อความตรง แต่ในกรณีวัดอุณหภูมิร่างกายได้ต ่ากว่าระดับ

อุณหภูมิร่างกายที่เป็นจริงทุกคร้ัง หรือวัดอุณหภูมิร่างกายได้สูงกว่าระดับอุณหภูมิร่างกายที่เป็นจริง

ทุกคร้ัง ความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นคงที่หรือสม ่าเสมอ เป็นความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบมีระบบ 

ซึ่งมีผลต่อความตรงมากกว่ามีผลต่อความเที่ยง   

   1.3  เคร่ืองมือวิจัยไม่เหมาะสมกบัตัวแปร  

             การใช้เคร่ืองมือวิจัยที่ไม่เหมาะสมกับตัวแปร จะท าให้ค่าที่วัดได้คลาดเคล่ือนจากค่าที่

เป็นจริง เช่น การชั่งน า้หนักทองค าโดยใช้เคร่ืองชั่งน า้หนักคน หรือใช้เคร่ืองชั่งน า้หนักผัก ผลไม้ และ

เนื้ อสัตว์ ย่อมท าให้น ้าหนักทองค าที่ชั่งได้ไม่ตรงกับน ้าหนักทองค าที่ชั่ งจากเคร่ืองชั่งน ้าหนักทองค า 

การประเมินพฤติกรรมป้องกันโรคเอดส์โดยใช้แบบทดสอบความรู้ โรคเอดส์ ค่าที่วัดได้ย่อมไม่ใช่เป็น

ค่าพฤติกรรมป้องกันโรคเอดส์ แต่เป็นค่าความรู้ โรคเอดส์ การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มี

ปัญหาสายตา ผู้สงูอายุและเดก็เลก็ซึ่งไม่สามารถอ่านหนังสือ โดยใช้แบบสอบถามและให้กลุ่มตัวอย่าง

อ่านด้วยตัวเอง ย่อมท าให้ค่าที่วัดได้คลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริง 

   1.4  มาตรวัดเคร่ืองมือไม่เหมาะสมกบัตัวแปร 

    มาตรวัดเคร่ืองมือไม่เหมาะสมกับตัวแปรที่ศึกษาหรือคุณลักษณะที่วัด จะท าให้ค่าที่

วัดได้คลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริง   
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     ตวัอย่าง ตัวแปรที่ศึกษาคือพฤติกรรมสุขภาพ  การวัดพฤติกรรมต้องประเมินจากการ

ปฏบิัติ โดยใช้มาตรวัดระดับความถี่การปฏิบัติ ไม่ใช่มาตรวัดความคิดเหน็ ในกรณีผู้วิจัยวัดพฤติกรรม

สขุภาพโดยใช้มาตรวัดความคิดเหน็ จะท าให้ค่าที่วัดได้คลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริงดังแสดง 
 

 ระดับความคิดเหน็ 

ค าถาม เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 
เหน็

ด้วย 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 
ไม่เหน็

ด้วย 
ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 
1. ท่านล้างมือก่อนรับประทานอาหาร 

2. ท่านแปรงฟันหลังรับประทานอาหาร  
     

      

   มาตรวัดที่เหมาะสมส าหรับวัดพฤติกรรมสุขภาพคือ มาตรวัดระดับความถี่การปฏบิัติ  
 
 

 ระดับความถี่การปฏบิัติ 

ค าถาม ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง น้อยคร้ัง ไม่เคย 

1. ท่านล้างมือก่อนรับประทานอาหาร 
2. ท่านแปรงฟันหลังรับประทานอาหาร 

     

               
        

  2.  ผูวิ้จัย (Researcher) 

 2.1 ผู้วิจัยขาดทกัษะการใช้เคร่ืองมือ  

 ปัญหาเกี่ยวกับทักษะการใช้เคร่ืองมือวิจัย พบบ่อยในกรณีเคร่ืองมือวิจัยมีขั้นตอน

และวิธีการใช้ที่ยุ่งยาก สลับซับซ้อน ซึ่งผู้วิจัยต้องมีทกัษะเฉพาะและมีความช านาญในการใช้เคร่ืองมือ

วิจัยนั้นๆ เช่น การประเมินภาวะสุขภาพจิตโดยสังเกตพฤติกรรม การวัดค่าความหนาแน่นของมวล

กระดูก (Bone mass density) โดยวิธี Dual-energy X-ray absorptiometry (DEXA) การประเมิน

การท าหน้าที่ของอวัยวะต่างๆในร่างกายโดยใช้เคร่ืองมือทางการแพทย์ที่มีความซับซ้อน เป็นต้น หาก

ผู้วิจัยขาดทกัษะในการใช้เคร่ืองมือนั้นๆ ย่อมท าให้ค่าที่วัดได้มีความคลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริง   

 2.2  ความไม่พร้อมของผู้วิจัย  

  ในกรณีการรวบรวมข้อมูลต้องใช้เคร่ืองมือวิจัยที่ซับซ้อน ใช้วิธีสังเกตหรือสัมภาษณ์ 

หากผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลในสภาวะที่ตนเองไม่พร้อม เช่น เหนื่อยล้า อ่อนเพลีย และต้องการพักผ่อน 

เป็นต้น ย่อมท าให้ค่าที่วัดได้คลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริง 
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วิธีลดความคลาดเคลือ่นจากการวดั 

 
 

 

 

 

 

  2.3 ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีใช้เคร่ืองมือวิจัยและแนวทางปฏิบัติในการรวบรวมข้อมูลไม่

ตรงกนัของทมีวิจัย  

           ในกรณีรวบรวมข้อมูลโดยทีมวิจัย และรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีสังเกตหรือสัมภาษณ์ 

หรือใช้เคร่ืองมือวิจัยที่มีความซับซ้อน ข้อมูลที่รวบรวมได้อาจมีโอกาสคลาดเคลื่อน หากทมีวิจัยไม่ได้

ประชุมเพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันเกี่ยวกับวิธีใช้เคร่ืองมือวิจัย มิติที่วัด ปรากฏการณ์ที่สังเกตหรือ

ประเดน็ที่สมัภาษณ์ วิธบีันทกึข้อมูล การแปลความหมายหรือการตีความหมายของสิ่งที่สังเกต เป็นต้น 

นอกจากนี้  แม้ว่าเคร่ืองมือวิจัยไม่ซับซ้อน กม็ีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนจากการวัดได้ หากทีมวิจัย

ไม่ได้ประชุมเพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการรวบรวมข้อมูล เช่น การวัด

ส่วนสงู การวัดความดันโลหิต และการวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดทางลมหายใจ เป็นต้น  

  2.4  การจงใจบิดเบือนข้อมูลที่รวบรวมได้ของผู้วิจัย 

                ในกรณีผู้วิจัยจงใจบิดเบือนข้อมูลที่รวบรวมได้ เพื่อให้สมมติฐานที่ทดสอบมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (Enhancement of contrast effect) ท าให้ค่าที่วัดได้มีความคลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริง  

 

  3.  ตวัอย่าง (Sample)  

  3.1   ตัวอย่างตอบแบบสอบถามในขณะที่สภาพร่างกายและจิตใจไม่พร้อม 

ตัวอย่างตอบแบบสอบถามในขณะที่สภาพร่างกายและจิตใจไม่พร้อม เป็นอีกปัจจัย

หนึ่งที่ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากการวัด เช่น ตัวอย่างถูกผู้ วิจัยเร่งเร้าหรือบีบบังคับให้ตอบ

แบบสอบถามในขณะหิว ไม่สบาย เครียด วิตกกงัวล อ่อนเพลีย และเหนด็เหนื่อย เป็นต้น 

  3.2   ตัวอย่างจงใจให้ข้อมูลที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง  

  ตัวอย่างจงใจให้ข้อมูลที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง ตอบแบบสอบถามไม่ตรงตามความ

คิดเห็นหรือความรู้สึกที่แท้จริง เพื่อให้ผลการวิจัยตอบสนองความคาดหวังของผู้วิจัย (Hawthorne 

effect) ท าให้ค่าที่วัดได้มีความคลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริง  

  3.3   ตัวอย่างไม่ให้ความร่วมมือในการวิจัย  

         ตัวอย่างไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ไม่ส่งแบบสอบถามกลับคืน ท า

ให้แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมีจ านวนน้อย ไม่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรหรือตัวอย่างตอบ

ค าถามไม่ครบทุกข้อ ไม่ตั้งใจตอบแบบสอบถาม ท าให้ค่าที่วัดได้คลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริง  

 

 

 

         

  วิธลีดความคลาดเคล่ือนจากการวัด  
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1. เคร่ืองมือวิจัย (Instruments) 

    1.1 เนื้ อหาในค านิยามเชิงปฏิบัติการสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปร และ

ค าถามสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏบิัติการ และแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปร     

  1.2 ในกรณีเคร่ืองมือวิจัยมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน ผู้ วิจัยควรจัดท าคู่มือการใช้

เคร่ืองมือวิจัยอย่างละเอียด อ่านเข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้ใช้เคร่ืองมือปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุในคู่มือได้

ถูกต้อง   

            1.3 ค าชี้ แจงในการตอบแบบสอบถามมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย ผู้ตอบแบบสอบถาม

ปฏบิัติตามได้ถูกต้อง            

                ตวัอย่าง แบบสอบถามสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

     กลุ่มตัวอย่างคือผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

     ผู้ วิจัยต้องการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติ งานของผู้ อ านวยการ

โรงพยาบาล ไม่ใช่ต้องการศึกษาสมรรถนะในการปฏบิัติงานที่เป็นจริงของผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

       ค าชี้ แจงในการตอบแบบสอบถามไม่ชัดเจน อาจท าให้ตัวอย่างคิดว่า ผู้วิจัยต้องการ

ให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่เป็นจริง โดยประเมินตามการรับรู้

ของตนเอง  ท าให้ข้อมูลที่รวบรวมได้มีความคลาดเคล่ือน  

  เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของข้อมูล ต้องเขียนค าชี้ แจงในการตอบแบบสอบถามให้

ชัดเจนว่า ผู้วิจัยต้องการรวบรวมข้อมูลใด โดยอาจใช้ภาพกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างสนใจอ่านค าชี้แจง  
      

 

 

 

 

 

 

     

 

 

5  สมรรถนะที่มีความจ าเป็นมากที่สดุส าหรับการปฏบิัติงานในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

4  สมรรถนะที่มีความจ าเป็นมากส าหรับการปฏบิัติงานในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
3  สมรรถนะที่มีความจ าเป็นปานกลางส าหรับการปฏบิัติงานในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
2  สมรรถนะที่มีความจ าเป็นน้อยส าหรับการปฏบิัติงานในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล  
1  สมรรถนะที่มีความจ าเป็นน้อยมากส าหรับการปฏบิัติงานในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
ท่านมีความคิดเหน็ว่า รายการสมรรถนะแต่ละข้อเป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นส าหรับปฏบิัติงาน

ในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลระดับใด (จ าเป็นมากที่สุด–จ าเป็นน้อยที่สุด) (คะแนน 5–1) 

ไม่ใช่ใหท่้านประเมินสมรรถนะของท่าน 

 

                                               ต าแหน่งหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
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1.4  จัดวางรูปแบบของแบบสอบถามให้สวยงาม เรียบร้อย ขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับวัย

ของกลุ่มตัวอย่าง อ่านแล้วสบายตา   

   1.5 จัดเรียงล าดับค าถามได้เหมาะสม เป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ อาทิ ในกรณีเป็น

ข้อสอบ จัดเรียงจากง่ายไปยาก 

   1.6 เรียบเรียงค าถามโดยใช้ส านวน วลี และค าที่อ่านเข้าใจง่าย ไม่คลุมเครือ ถูกต้องตาม

หลักไวยากรณ์ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและแปลความหมายได้ตรงกนั 

  1.7  เคร่ืองมือวิจัยมีความเหมาะสม         

   1.7.1 เหมาะสมกบัตัวแปรที่ศึกษา 

              การใช้เคร่ืองมือวิจัยที่เหมาะสมกับตัวแปร ช่วยลดความคลาดเคลื่อนของค่าที่

วัดได้ และท าให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ เช่น หากตัวแปรคือน ้าหนักทองค า ควรใช้เคร่ืองชั่ง

น า้หนักที่ผลิตขึ้นเฉพาะส าหรับชั่งทองค า หากตัวแปรคือความแขง็แรงของกล้ามเนื้อ ควรใช้เคร่ืองวัด

ความแขง็แรงของกล้ามเนื้อที่เป็นเคร่ืองมือทางการแพทย์ ซึ่งจะท าให้ค่าที่วัดได้มีความความน่าเชื่อถือ

สูงกว่าการใช้แบบสอบถามความแขง็แรงของกล้ามเนื้อและให้ตัวอย่างตอบตามความรู้สึก ในกรณีตัว

แปรคือความรู้การวิจัย ควรใช้แบบทดสอบ ไม่ควรวัดความรู้ โดยใช้แบบสอบถามและให้ตัวอย่างตอบ

โดยประเมินตนเองว่ามีความรู้การวิจัยหรือไม่ มีความรู้การวิจัยในระดับมากน้อยเพียงใด เช่น ท่านมี

ความรู้ เกี่ยวกบัการสร้างเคร่ืองมือ ท่านเข้าใจวิธสีุ่มตัวอย่าง เป็นต้น 

       ตัวแปรที่ศึกษาบางตัวแปร ควรใช้วิธีรวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี ได้แก่ ใช้

วิธกีารสมัภาษณ์ควบคู่กบัการสงัเกต ใช้การสงัเกตควบคู่กบัการใช้แบบสอบถาม หรือใช้แบบสอบถาม

ควบคู่กับเคร่ืองมือวัดทางการแพทย์ เป็นต้น เพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากการวัด (Measurement 

error) ซึ่งช่วยให้ผลการวิจัยที่ค้นพบมีความน่าเชื่อถือ เช่น ในกรณีตัวแปรคือ ความวิตกกังวล เพื่อให้

ค่าระดับความวิตกกังวลที่วัดได้มีความน่าเชื่อถือ  ควรใช้วิธีรวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี ได้แก่ ใช้

มาตรวัดความวิตกกังวลของเทเลอร์  “Manifest Anxiety Scale”  ใช้เคร่ืองวัดความดันโลหิต ใช้การ

สมัภาษณ์ ใช้การสงัเกตจากพฤติกรรมและสีหน้า เป็นต้น 

   1.7.2  เหมาะสมกบักลุ่มตัวอย่าง 

                       การใช้เคร่ืองมือวิจัยที่เหมาะสมกับวัย ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ช่วย

ลดความคลาดเคล่ือนของค่าที่วัดได้ ในกรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ ไม่มีแว่นสายตาและมีปัญหา

การอ่าน ไม่ควรใช้แบบสอบถาม แต่ควรใช้แบบสัมภาษณ์ ในกรณีต้องการวัดความรู้ โรคเอดส์ของ

ประชาชนทั่วไป ไม่ควรใช้แบบทดสอบความรู้ โรคเอดส์ฉบับที่ใช้กับแพทย์และพยาบาล แต่ควรใช้

แบบทดสอบความรู้ โรคเอดส์ที่มีความยากง่ายในระดับที่เหมาะสมส าหรับใช้ทดสอบกับประชาชน
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ค าถาม-ค าตอบ 

 

ทั่วไป นอกจากนี้  แบบทดสอบควรเป็นประเภทถูก ผิด หรือประเภทเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ไม่ควรใช้

ประเภทเลือกตอบ 5 ตัวเลือก  
   

2. ผูวิ้จัย (Researchers) 

2.1  เตรียมความพร้อมการใช้เคร่ืองมือวิจัยและแนวทางปฏบิัติในการรวบรวมข้อมูล 

         การใช้เคร่ืองมือวิจัยที่มีความซับซ้อน ผู้ ใช้เคร่ืองมือควรเตรียมตนเองให้มีความ

พร้อม ซ่ึงครอบคลุมความรู้  ทักษะการใช้เคร่ืองมือ และการแปลความหมายของค่าที่วัดได้ ในกรณี

รวบรวมข้อมูลโดยทีมวิจัยหรือผู้ ช่วยวิจัย ต้องประชุมชี้ แจงเกี่ยวกับวิธีใช้เคร่ืองมือวิจัยและแนวทาง

ปฏบิัติในการรวบรวมข้อมูล 

  2.2   ค านึงถึงความพร้อมของผู้ให้ข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่าง 

           ไม่ควรบีบบังคับกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามหรือให้สัมภาษณ์ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ในสภาวะไม่พร้อม เช่น เจ็บป่วย เหนื่อยล้า วิตกกังวล ก าลังท างานบ้านและดูแลบุตร 

นอกจากท าให้ค่าที่วัดได้มีความคลาดเคล่ือนจากค่าที่เป็นจริงแล้ว ยังเป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณ

ของนักวิจัย 

  2.3  มีจรรยาบรรณของนักวิจัย 

                 นักวิจัยที่ดีต้องท าวิจัยโดยปราศจากความล าเอียงทางวิชาการ มีความซื่อสัตย์ต่อ

ตนเอง และรายงานผลการวิจัยตามข้อเท็จจริงที่ค้นพบ ค านึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัย และไม่

บิดเบือนข้อมูลหรือผลการวิจัยที่ค้นพบ  
 

3. อื่นๆ (Others)           

  3.1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สถานที่รวบรวมข้อมูลควรปราศจากสิ่งรบกวน อาท ิเสยีง 

แมลง และกล่ิน นอกจากนี้  ควรมีแสงสว่างเพียงพอ และการระบายอากาศที่ดี ไม่ร้อนอบอ้าว 

  3.2 มีความรอบคอบในการบันทกึข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
 
   
 
 
 
  ค าถาม วิธกีารใดในการขจัดปัญหาผู้วิจัยจงใจบิดเบือนข้อมูลที่รวบรวมได้เพื่อให้สมมติฐานที่

ทดสอบมีนัยส าคัญทางสถิติ (Enhancement of contrast effect)   

 ค าตอบ วิธขีจัดปัญหาผู้วิจัยจงใจบิดเบือนข้อมูลที่รวบรวมได้  

1. นักวิจัยต้องมีจรรยาบรรณ 
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สรุป  
 

              นักวิจัยที่ดีต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง และไม่บิดเบือนข้อมูลหรือผลการวิจัยที่ค้นพบ 

เพื่อให้สมมติฐานที่ทดสอบมีนัยส าคัญทางสถิติ  

2.  การท าวิจัยโดยมีผู้ร่วมวิจัยหลายคน (Multiple researchers)  

 ท าวิจัยโดยมีผู้ ร่วมวิจัยหลายคน โดยทีมวิจัยได้ช่วยกันรวบรวมข้อมูล น าข้อมูลที่รวบรวม

ได้มาร่วมกนัลงรหัสข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ไม่ให้ผู้ทดลองทราบว่าสิ่งทดลองที่ศึกษาคือสิ่งทดลองใด (Blind procedure)  

       ในกรณีเป็นงานวิจัยแบบแผนการวิจัยแบบทดลอง และท าวิจัยโดยมีผู้ ร่วมวิจัยหลายคน 
(Multiple researchers) ใช้เทคนิคการทดลองแบบอ าพราง (Blind experiment) โดยในขั้นตอนวาง
แผนการวิจัย จะไม่ให้ผู้ทดลองทราบว่า ตัวอย่างกลุ่มใดคือกลุ่มทดลอง และตัวอย่างกลุ่มใดคือกลุ่ม

ควบคุม เพื่อป้องกนัอคติหรือความล าเอยีงในการวิจัย รวมทั้งการบันทกึข้อมูลโดยบิดเบือนข้อมูล 
(รายละเอียดศึกษาในต ารา ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์ เขียนโดย                 

รองศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร) 

 

 
 
 
     ค่าความแตกต่างระหว่างค่าที่วัดได้และค่าที่เป็นจริง คือค่าความคลาดเคล่ือนจากการวัด 
(Measurement error)  

  ความคลาดเคล่ือนจากการวัด จ าแนกเป็น ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่ม และ

ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบมีระบบ   

  ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบสุ่มมีผลต่อความเที่ยงมากกว่ามีผลต่อความตรง ส่วน

ความคลาดเคล่ือนจากการวัดแบบมีระบบมีผลต่อความตรงมากกว่ามีผลต่อความเที่ยง  

 ปัจจัยที่มีผลต่อความคลาดเคล่ือนจากการวัด 
1. เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ ความคลุมเครือของเคร่ืองมือวิจัย เคร่ืองมือวิจัยไม่มีคุณภาพ 

เคร่ืองมือวิจัยไม่เหมาะสมกบัตัวแปร และมาตรวัดเคร่ืองมือไม่เหมาะสมกบัตัวแปร   

2. ผู้วิจัย ได้แก่ ขาดทกัษะการใช้เคร่ืองมือ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธใีช้เคร่ืองมือวิจัยและแนวทาง
ปฏบิัติการใช้เคร่ืองมือไม่ตรงกนัของทมีวิจัย บิดเบือนข้อมูลหรือผลการวิจัยที่ค้นพบ 

3. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามในขณะที่สภาวะร่างกายและจิตใจไม่

พร้อม จงใจให้ข้อมูลที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง และไม่ให้ความร่วมมือในการวิจัย 
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คุณภาพเคร่ืองมือ 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

                     บทท่ี    
     ข ัน้ตอนการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
                             

 
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย เป็นปัจจัยประการหนึ่งที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 

ในกรณีที่เคร่ืองมือวิจัยมีคุณภาพ รวมทั้งผู้ใช้เคร่ืองมือมีความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือวิจัย

นั้นๆ ค่าที่ได้ย่อมมีความคลาดเคล่ือนจากการวัดน้อยมาก การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยให้มีคุณภาพ 

จ าเป็นต้องพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 
                   
  

1.   ความตรง (Validity)        

           ความตรงของเคร่ืองมือวิจัย (Instrument validity) เป็นคุณสมบัติส าคัญของเคร่ืองมือ

วิจัยที่ไม่ย่ิงหย่อนกว่าคุณสมบัติด้านความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย    

 ความตรงของเคร่ืองมือวิจัย จ าแนกเป็น 3 ประเภท 

 1.1  ความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  

ความตรงตามเนื้อหา หมายถึง วัดได้ตรงกบัเนื้อหาที่ต้องการวัด  

 เคร่ืองมือวิจัยที่มีความตรงตามเนื้ อหา หมายถึง เคร่ืองมือวิจัยวัดได้ตรงกับสิ่งที่

ต้องการวัด หรือวัดได้ตรงกบัจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด 

(รายละเอยีดศึกษาในบทที่ 7 ความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือ) 

 1.2  ความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) 

  ความตรงตามโครงสร้าง หมายถึง วัดได้ตรงตามโครงสร้างทฤษฎี 

  เคร่ืองมือวิจัยที่มีความตรงตามโครงสร้าง หมายถึง เคร่ืองมือวิจัยที่สามารถวัด

คุณลักษณะได้ตรงตามโครงสร้างทฤษฎี  

  (รายละเอยีดศึกษาในบทที่ 8 ความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือ) 

 1.3  ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ ์ (Criterion-related reliability)  
            ความตรงตามเกณฑส์มัพันธ ์ หมายถึง เคร่ืองมือวัดได้ตรงตามเกณฑภ์ายนอก 

2 
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        ความตรงตามเกณฑส์มัพันธ ์จ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

  1.3.1  ความตรงตามสภาพปัจจุบัน (Concurrent validity) 

              ความตรงตามสภาพปัจจุบัน หมายถึง เคร่ืองมือสามารถวัดคุณลักษณะได้ตรง

กบัสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน เช่น เคร่ืองมือวัดความเจบ็ปวดบาดแผลผ่าตัดที่มีความตรงตามสภาพ

ปัจจุบัน เมื่อน าเคร่ืองมือไปวัดระดับความเจ็บปวดบาดแผลผ่าตัดกับผู้ ป่วยที่ได้รับการท าผ่าตัด 

สามารถวัดได้ตรงกบัระดับความเจบ็ปวดบาดแผลผ่าตัดที่เป็นจริง ณ ปัจจุบัน  

  1.3.2  ความตรงตามการพยากรณ์ (Predictive validity)  

   ความตรงตามการพยากรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือสามารถท านายหรือพยากรณ์

คุณลักษณะที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเคร่ืองมือสามารถท านายหรือพยากรณ์สภาพความเป็นจริงที่จะ

ที่เกิดขึ้นในอนาคต เช่น หากแบบทดสอบมีความตรงตามการพยากรณ์ เมื่อน าแบบทดสอบไปสอบ

คัดเลือกเข้าศึกษา คะแนนสอบคัดเลือกสามารถท านายผลสัมฤทธิ์การเรียนของผู้สอบได้แม่นย า 

กล่าวคือ ผู้สอบคัดเลือกที่ได้คะแนนสูง ผลสัมฤทธิ์การเรียนกส็ูงด้วย หรือคะแนนสอบคัดเลือกมี

ความสมัพันธท์างบวกกบัผลสัมฤทธิ์การเรียน โดยค่าสมัประสทิธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สนัเข้าใกล้ค่า 1.00    

 (รายละเอยีดศึกษาในบทที่ 9 ความตรงตามเกณฑส์มัพันธ์ของเคร่ืองมือ) 
 

 2. ความเที่ยง (Reliability) 

   ความเที่ยง หมายถึง ความสม ่าเสมอ (Consistency) หรือความคงที่ (Stability) ของค่าที่

วัดได้โดยใช้เคร่ืองมือเดิม (Same instrument) วัดจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิม (Same sample) และ

วัดในพื้นที่เดิม (Same setting)  

 (รายละเอียดศึกษาในบทที่ 10 ความเที่ยงของเคร่ืองมือ) 

ประเภทความเที่ยง (Types of reliability)  

             2.1 ความเที่ ยงโดยวิธีวิ เคราะห์ค่าความสอดคล้องภายใน (Internal consistency 

reliability) 
      ความสอดคล้องภายใน หมายถึง ความสอดคล้องของค าถามในแบบสอบถาม หาก

ค าถามแต่ละข้อวัดคุณลักษณะเดียวกนั หรือเป็นค าถามเอกพันธ์ (Homogeneity)  และกลุ่มตัวอย่าง

แต่ละคนตอบค าถามแต่ละข้อในทิศทางเดียวกัน จะท าให้เคร่ืองมือวิจัยหรือแบบสอบถามมีความ

สอดคล้องภายใน และมีผลท าให้เคร่ืองมือมีค่าความเที่ยงสูง     
  (รายละเอยีดศึกษาในบทที่ 11 ความเที่ยงโดยวิธวีิเคราะห์ค่าความสอดคล้องภายใน) 
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           2.2 ความเที่ยงโดยวิธทีดสอบซ า้ (Test-retest reliability) 

 ความเที่ยงโดยวิธีทดสอบซ า้ หมายถึง ความคงที่ของค่าที่วัดได้ เมื่อน าเคร่ืองมือเดิม 

(Same instrument) ไปวัดซ ้าในช่วงเวลาที่ต่างกัน (Repeated measure) โดยวัดกับกลุ่มตัวอย่าง

เดิม (Same subjects)  

ความเที่ยงโดยวิธีทดสอบซ า้ (Test-retest reliability) เป็นการตรวจสอบความคงที่

ในการวัด (Stability of measurement)  

 Test-retest reliability เรียกอกีชื่อว่า Stability reliability 

  (ศึกษารายละเอียดในบทที่ 12 ความเที่ยงโดยวิธทีดสอบซ า้) 

 2.3  ความเที่ยงการสังเกต (Reliability of observation) 

        ความเที่ยงการสังเกต หมายถึง ความสม ่าเสมอหรือความคงที่ของค่าการสังเกตซึ่ง

สงัเกตโดยผู้สงัเกตกลุ่มเดิม สงัเกตสิ่งเดิม และใช้เคร่ืองมือเดิม 

    ในกรณีเป็นการประเมิน เรียกว่า ความเที่ยงการประเมิน (Rater reliability) 

    (รายละเอยีดศึกษาในบทที่ 13 ความเที่ยงการสงัเกตและความเที่ยงการประเมิน) 

            2.4  ความเที่ยงของเคร่ืองมือคู่ขนาน (Parallel-forms reliability) 

         ความเที่ยงของเคร่ืองมือคู่ขนาน หมายถึง ความเท่าเทียมกันของค่าที่วัดได้จาก

เคร่ืองมือวิจัย 2 ฉบับที่คู่ขนานซึ่งวัดตัวแปรเดียวกนัหรือวัดคุณลักษณะเดียวกนั 

  Parallel-forms reliability เรียกอกีชื่อว่า Equivalence-forms reliability 
 

3. ความยากและอ านาจจ าแนก (Difficulty and Discrimination power) 

  ความยากและอ านาจจ าแนกเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของแบบทดสอบ  

  ความยากของแบบทดสอบ หมายถึง สัดส่วนของผู้ตอบข้อสอบที่ตอบได้ถูกต้องในจ านวน

ผู้ตอบทั้งหมด  แบบทดสอบที่ดีต้องมีระดับความยากเหมาะสมกับสติปัญญาของผู้สอบ ลักษณะวิชา 

และวัตถุประสงค์การวัดผล 

            อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ หมายถึง คุณลักษณะของแบบทดสอบที่สามารถจ าแนก

ความแตกต่างของกลุ่มผู้เรียนเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน หรือกลุ่มผู้เรียนที่ได้คะแนนสูง

และกลุ่มผู้เรียนที่ได้คะแนนต ่า แบบทดสอบที่มีอ านาจจ าแนก หมายถึง ผู้เรียนกลุ่มเก่งท าข้อสอบฉบับ

นั้นๆ ได้ถูกต้องมากกว่าผู้เรียนกลุ่มอ่อน แบบทดสอบที่ดีต้องมอี านาจจ าแนกสงู 

 (รายละเอียดศึกษาในบทที่ 14 ความยากและอ านาจจ าแนก)     

 
 4.  ความเป็นปรนยั (Objectivity)                    

ความเป็นปรนัยเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของแบบทดสอบ  
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              ความเป็นปรนัย หมายถึง เคร่ืองมือที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่  

 4.1  เข้าใจความหมายได้ตรงกันทุกคน หมายถึง ค าชี้ แจงหรือค าสั่ง ค าถาม และตัวเลือก

รวมทั้งเรียบเรียงประโยคโดยใช้ส านวนภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย ไม่ว่าบุคคลใดก็ตามที่อ่าน จะเข้าใจ

ความหมายตรงกนัทุกคน 

 4.2  ค่าหรือคะแนนที่วัดได้เท่ากัน หมายถึง ไม่ว่าบุคคลใดกต็ามที่เป็นผู้ตรวจค าตอบใน

แบบทดสอบ ในกรณีที่ไม่มีความผิดพลาดจากการตรวจ คะแนนที่ตรวจได้จะเท่ากนั  

     แบบทดสอบที่มีความเป็นปรนัยสูง คือ แบบทดสอบเลือกตอบ (Multiple choice 

test) ส่วนแบบทดสอบที่มีความเป็นปรนัยต ่า ได้แก่ แบบทดสอบบรรยาย (Essay test)  

 4.3  แปลความหมายคะแนนได้ตรงกัน หมายถึง ไม่ว่าบุคคลใดกต็ามที่แปลความหมาย

คะแนน จะแปลความหมายได้ตรงกนัทุกคน  

 

  5. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

          ความมีประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ หมายถึง เคร่ืองมือนั้นนอกเหนือจากน ามาใช้รวบรวม

ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายแล้ว ยังใช้เวลาน้อยและใช้งบประมาณน้อย  

 ตวัอย่าง  แบบสอบถามความสามารถปรับตัว 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับ A และฉบับ B มีความ

ตรงตามเนื้ อหา ตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยา (Psychometric properties) พบว่า มีความ

ตรงตามโครงสร้าง มีค่าความเที่ยงสงู แบบสอบถามฉบับ A ประกอบด้วย ค าถามจ านวน 30 ข้อ และใช้

เวลาตอบโดยเฉล่ีย 30 นาทต่ีอฉบับ ส่วนแบบสอบถามฉบับ B ประกอบด้วยค าถามจ านวน 40 ข้อ และ

ใช้เวลาตอบโดยเฉล่ีย 45 นาทต่ีอฉบับ ค่าที่ได้จากการรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามฉบับ A และฉบับ B 

มีความใกล้เคียงกนัมาก  กล่าวได้ว่าแบบสอบถามฉบับ A มีประสทิธภิาพสงูกว่าแบบสอบถามฉบับ B 

     ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยโรคและเคร่ืองมือคัดกรองโรค ประเมินจากค่า

ต่างๆ ได้แก่ ความไว (Sensitivity) ความจ าเพาะ (Specificity) ความถูกต้อง (Accuracy) ค่า

ท านายผลบวก (Positive predictive value) ค่าท านายผลลบ (Negative predictive value) 

อัตราส่วนความน่าจะเป็นของผลบวก (Likelihood ratio positive) อัตราส่วนความน่าจะเป็นของ

ผลลบ  (Likelihood ratio negative) และเส้นกราฟ  ROC (Receiver Operating Characteristic 

Curve)  
 

6.  ความไว (Sensitivity) และความจ าเพาะ (Sensitivity) 

                  ความไว (Sensitivity) หมายถึง คุณสมบัติของเคร่ืองมือที่สามารถจ าแนกบุคคลเป็นโรค

และบุคคลไม่เป็นโรค หรือคุณสมบัติของเคร่ืองมือที่สามารถตรวจพบผลบวกในบุคคลเป็นโรคจริง 

หรือติดเชื้อจริงในจ านวนผู้ป่วยทั้งหมด 
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              ความจ าเพาะ (Specificity) หมายถึง คุณสมบัติของเคร่ืองมือที่สามารถตรวจพบผลลบ

ในบุคคลไม่เป็นโรคหรือไม่ติดเชื้ อในจ านวนบุคคลปกติหรือไม่เจบ็ป่วยทั้งหมด โดยบุคคลไม่เป็นโรค

หรือไม่ติดเชื้อ ผลตรวจจะพบผลลบ  

  (รายละเอยีดศึกษาในบทที่ 15 คุณสมบัติของเคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยโรคและเคร่ืองมือคัดกรองโรค) 

 
7.  ความเป็นมิติเดียวหรือเอกมิติ (Unidimensionality) 

 ความเป็นมิติเดียวของเคร่ืองมือ หรือความเป็นเอกมิติ หมายถึง ค าถามในเคร่ืองมือวัด

คุณลักษณะเดียวกนั หรือเป็นค าถามเอกพันธข์องค าถาม (Homogeneity of items)  

               สถิติตรวจสอบความเป็นมิติเดียวของเคร่ืองมือ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(Exploratory factor analysis) หากผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งส ารวจ พบว่า จ านวน

องค์ประกอบมี 1 มิติ กล่าวได้ว่า เคร่ืองมือมีความเป็นเอกมิติ (Unidimensionality) หากผลการ

วิเคราะห์ พบว่า จ านวนองค์ประกอบมากกว่า 1 มิติ หรือมีหลายมิติ กล่าวได้ว่า เคร่ืองมือมีความเป็น

พหุมิติ (Multidimensionality)               

   เคร่ืองมือโดยทั่วไปมีหลายมิติหรือเป็นพหุมิติ  (Multidimensionality) ซึ่งเป็นไปได้ 

น้อยมากที่มีมิติ เดียวหรือเอกมิติสมบูรณ์แบบ แต่ความเป็นไปได้คือ มีมิติ เด่นเพียงมิติเดียว 

(Dominant dimension)  
 

 ตวัอย่าง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

จ านวนตัวแปรรวมทั้งสิ้น 15 ตัวแปร (15 Items) ทั้ง 2 องค์ประกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 75.34  โดยองค์ประกอบที่ 1 บรรยายด้วยตัวแปร 11 ตัวแปร (11 Items) น ้าหนักปัจจัยมีค่า

ระหว่าง .421–.864 ความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 11.526  คิดเป็นร้อยละ 70.80 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด   ส่วนองค์ประกอบที่ 2 บรรยายด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร (4 Items) น ้าหนัก

ปัจจัยมีค่าระหว่าง .323–.442  ความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 2.625 คิดเป็นร้อยละ 4.54 
ของความแปรปรวนทั้งหมด 

   จะเห็นว่า องค์ประกอบที่วิเคราะห์ได้ มีมิติเด่นเพียงมิติเดียว (Dominant dimension) 

คือ องค์ประกอบที่ 1  

 

Factor Factor Label Eigenvalue     Percent Variance 
Explained 

Cumulative Percent 
Variance Explained 

1 งานที่มีความก้าวหน้า 11.526 70.800 70.800 

2 งานที่มีความปลอดภัย 2.625  4.540 75.340 
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ขั้นตอนการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

      ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ และค่าน า้หนักตัวแปรแต่ละตัวแปร  
        

Descriptor Factor  
I 

Factor  
II 

Factor  
III 

Var19 .864   
Var8 .855 .412  
Var9 .767   
Var15 .744   
Var7 .735   
Var6 
Var12 
Var13 
Var14 
Var17 
Var10 

.702 

.634 

.543 

.523 

.432 

.421 

 .321 

Var5 
Var2 
Var3 
Var1 

.342 .442 
.439 
.343 
.323 

 
 
 
 

    
8.   ความง่ายในการใช ้(Simplicity) 

  คุณลักษณะของเคร่ืองมือวิจัยที่ดีอีกประการหนึ่งคือ ใช้ง่าย ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และแปลผล

ง่าย รวมทั้งพกพาได้สะดวก 

 
 
 
 
 
 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย (Development and validation of 

research instruments) ด าเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 
 ขั้นที่ 1  นิยามแนวคิดของตวัแปร (Define the Concept of Variable) 

        ตัวแปรต้องมีแนวคิด (Concept) ทฤษฎี (Theory) ที่อธิบายความหมายตัวแปร 

หรือนิยามตัวแปร โดยเป็นความหมายตามเนื้ อหาในทฤษฎี ซ่ึงเรียกว่า นิยามเชิงทฤษฎี (Conceptual 

definition)  

    แนวคิด ทฤษฎีที่ไม่เหมาะสมกับตัวแปรของงานวิจัย เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่

ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากการวัด ดังนั้น การคัดเลือกแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปร ผู้ วิจัยควร

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม และคัดเลือกแนวคิด ทฤษฎีที่มีความเหมาะสมกับตัวแปร

ที่ศึกษา  
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    แนวคิด ทฤษฎีที่อธิบายตัวแปรหรือนิยามตัวแปรในแต่ละตัวแปร ไม่จ าเป็นต้องใช้

เพียงแนวคิด ทฤษฎีเดียว เพื่อให้ผลการวิจัยที่ค้นพบมีคุณค่า เป็นองค์ความรู้ ใหม่ส าหรับน าไปใช้

ก าหนดกฏ ทฤษฎีหรือแนวทางปฏบิัติ การนิยามตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัย จึงควรวิเคราะห์แนวคิดจาก

หลายๆแนวคิด  (Concept analysis) เพื่อบูรณาการเป็นนิยามตัวแปร 

   (ศึกษาหลักการคัดเลือกแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปรในบทที่ 4)    

 
 ขั้นที่ 2   นิยามเชิงปฏิบติัการ (Define the Operational Definition)                  

   นิยามเชิงทฤษฎีของตัวแปรโครงสร้าง (Construct variable) มีความหมายนามธรรม 

(Abstract concept) ไม่สามารถวัดหรือสังเกตโดยตรง ต้องเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational 

definition) 
  ค านิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ต้องเป็นค านิยามที่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี

ของตัวแปร การเขียนค านิยามเชิงปฏิบัติการ ต้องเขียนในลักษณะที่สามารถประเมินได้ วัดค่าได้ หรือ

สังเกตได้ เช่น วัดค่าหรือสังเกตจากอากัปกิริยา พฤติกรรม การกระท าหรือการปฏิบัติ ท่าทาง และ

ค าพูด เป็นต้น รวมทั้งระบุด้วยว่าใครเป็นผู้แสดงอากปักริิยาพฤติกรรม การกระท า ท่าทาง หรือค าพูด   
   ค านิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรไม่ตรงกับแนวคิด ทฤษฎี เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้

เกิดความคลาดเคล่ือนจากการวัด ซึ่งมีผลกระทบต่อความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ดังนั้น 

ก่อนเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ผู้วิจัยต้องศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปรให้เข้าใจอย่าง

กระจ่าง ในกรณีทเนื้ อหาในนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรสอดคล้องกับนิยามเชิงทฤษฎีของตัวแปร 

และค าถามสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร จะท าให้เคร่ืองมือวิจัยมีความตรงตาม

เนื้ อหา แต่ในกรณีผู้วิจัยเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร โดยไม่มีความกระจ่างเกี่ยวกับแนวคิด 

ทฤษฎีของตัวแปร หรือไม่เข้าใจเนื้ อหาในนิยามเชิงทฤษฎีของตัวแปร จะท าให้เนื้ อหาในนิยามเชิง

ปฏบิัติการไม่ถูกต้อง เมื่อเป็นเช่นนี้  ย่อมท าให้เคร่ืองมือวิจัยขาดความตรงตามเนื้อหาด้วย 

  ในกรณีตัวแปรประกอบด้วยตัวแปรย่อย เช่น คุณภาพชีวิตตามแนวคิดขององค์การ

อนามัยโลก (WHOQOL-BREF) ประกอบด้วย 4 มิติ  ได้แก่  สุขภาพร่างกาย  (Physical health) 
สุขภาพจิตใจ   (Psychological health)  ความสัมพั นธ์ทางสั งคม  (Social relationships) และ
สิ่งแวดล้อม (Environment) (The WHOQOL GROUP, 1995) การเข้าถึงบริการสุขภาพ (Access 

to healthcare) (Hoseini-Esfidarjani et al., 2021) ประกอบด้วย 6 มิติ  ได้แก่  ความพร้อมของ

บริการ (Availability) การเข้าถึงได้ (Accessibility) ความสามารถในการจ่าย (Affordability) การ

ยอมรับ (Acceptability) ความเหมาะสมของการจัดบริการ (Accommodation) และความตระหนัก 

(Awareness) 
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 ตัวแปรองค์ประกอบ (Composite variable) ต้องนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการของ    

ตัวแปรย่อยด้วย  
 (ศึกษาการเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรในบทที่ 5 นิยามตัวแปรเชิงทฤษฎี

และนิยามตัวแปรเชิงปฏบิัติการ)    
 
 ขั้นที่ 3   ออกแบบมาตรวดั (Design the Scale) 

                    มาตรวัดมีหลายแบบ เช่น แบบส ารวจรายการ (Checklist) แบบจัดอันดับ (Rank 

order) มาตรประมาณค่า (Rating scale) มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale) มาตรจ าแนกความหมาย 
(Semantic differential scale) และ Doubly anchored visual analog scale หรือเรียกย่อว่า Visual 

analog scale เป็นต้น  

 การออกแบบมาตรวัด ควรเลือกมาตรวัดให้เหมาะสมกับตัวแปรที่ต้องการสร้าง

เคร่ืองมือ เช่น ตัวแปรเจตคติต่อวิชาชีพ มาตรวัดที่เหมาะสมคือ มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale)      

ตัวแปรความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มาตรวัดที่เหมาะสมคือ มาตรประมาณค่า 

(Rating scale) และตัวแปรความเจบ็ปวด (Pain) มาตรวัดที่เหมาะสมคือ Visual analog scale  

  (ศึกษาหลักการออกแบบมาตรวัดในบทที่ 6 ประเภทเคร่ืองมือวิจัยและมาตรวัด)   

  

 ขั้นที่ 4 ร่างค าถามและเรียงล าดบัค าถาม (Drafting and Sequence the Items) 
 
   4.1 การร่างค าถาม 

                    เคร่ืองมือวิจัยวัดตัวแปรที่มีความหมายซับซ้อน เข้าใจยาก นิยามเชิงทฤษฎีเป็น

นามธรรม ต้องวัดโดยใช้ค าถามจ านวนหลายข้อ (Multiple-item measure) ไม่วัดโดยใช้ค าถามเดียว 
(Single-item measure)  
    วิธีช่วยให้ค าถามที่ร่างขึ้ นมีความความสอดคล้องและครอบคลุมค านิยามเชิง

ปฏบิัติการ ได้แก่  
   4.1.1  ศึกษาจากแบบสอบถามที่สร้างไว้แล้ว โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการสร้างเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามแต่ละฉบับมาคัดเลือกค าถามที่เหมาะสม

ส าหรับใช้ในงานวิจัย                  

   4.1.2 สัมภาษณ์และหรือสังเกตพฤติกรรมบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับประชากร 

เช่น ตัวแปรที่ศึกษาคือ พฤติกรรมตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ์ การร่างค าถามวัดพฤติกรรมตัดสินใจซื้ อ

ผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์บุคคลที่ซื้ อสินค้าในห้างสรรพสินค้า สังเกตพฤติกรรมของผู้ซื้ อสินค้าใน

ห้างสรรพสนิค้า รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ เพื่อน ามาใช้ร่างค าถาม 

    4.1.3 สมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือสนทนากลุ่ม (Focus group)       
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                ตวัอย่าง งานวิจัยที่รวบรวมเนื้อหาจากทบทวนวรรณกรรม และจากการสมัภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญมาจัดหมวดหมู่ เพื่อน ามาใช้ร่างค าถาม  
 งานวิจัยเร่ือง Quality of life in essential tremor questionnaire (QUEST): 

Development and initial validation (Troster et al., 2005)   
 

 วตัถุประสงคก์ารวิจัย 
เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยที่มีอาการกล้ามเนื้อสั่น (Tremor) 

ที่มีความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) และมีความตรงตามสภาพปัจจุบัน (Concurrent 

validity)    
           

การร่างค าถาม 
ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ ป่วยกล้ามเนื้ อสั่นตาม

บริเวณต่างๆของร่างกาย และสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ผู้ ให้สัมภาษณ์ 

ได้แก่ แพทย์สาขาระบบประสาทที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความผิดปกติในการเคล่ือนไหวของ

กล้ามเนื้อ 2 คน แพทย์สาขาจิตวิทยาระบบประสาท 2 คน และแพทย์สาขาจิตเวช 2 คน  
       น าเนื้ อหาจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์

เนื้อหา จัดหมวดหมู่ และร่างค าถามวัดคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยที่มีอาการกล้ามเนื้อสั่น จ านวน 65 ข้อ  
 
   การเรียงล าดบัค าถาม  

  รวบรวมค าถามที่ร่างขึ้นมาเรียงล าดับ โดยเรียงจากค าถามง่ายไปยังค าถามยาก 

หรือเรียงจากค าถามที่ต้องใช้ความคิดในการตอบน้อยไปยังค าถามที่ต้องใช้ความคิดในการตอบเพิ่มขึ้น

เร่ือยๆ รวมทั้งเรียงค าถามให้เป็นหมวดหมู่หรือเป็นมิติ 
  
 4.2   คุณลกัษณะค าถามที่ด ี                     

  4.2.1  การเรียงประโยค ข้อความมีความกระชับ ชัดเจน จับใจความ 

  4.2.2    ค าถามแต่ละค าถามมีความหมายเดียว 

  4.2.3  ใช้ค าหรือส านวนภาษาเหมาะสมกบัสถานะภาพทางสงัคมของกลุ่มตัวอย่าง 

  4.2.4   เรียบเรียงประโยคในลักษณะประธานเป็นผู้กระท ากริยา (Active voice) 

หลีกเล่ียงการเรียบเรียงประโยคในลักษณะประธานเป็นผู้ถูกกระท า (Passive voice) เช่น 

           Active voice:  ผู้บริหารประเมินผลการปฏบิัติงานผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย

ความยุติธรรม  
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        Passive voice: ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการประเมินผลการปฏบิัติงานด้วย

ความยุติธรรมจากผู้บริหาร 

  4.2.5  ไม่ใช้ค าถามชี้น า 

 4.2.6  ไม่ใช้ค าปฏิเสธซ้อนปฏเิสธ เช่น ฉันไม่เคยปฏเิสธไม่ไปเลือกตั้ง  
  4.2.7   ค าถามไม่ซ า้ซ้อนกบัค าถามข้ออื่นๆ  

  4.2.8   ไม่ถามเร่ืองส่วนตัวเกนิขอบเขต 

  4.2.9   ไม่ถามเร่ืองที่ท าให้ผู้ตอบมีความล าบากใจหรือรู้สกึเขินอายในการตอบ 

                     4.2.10 ค าถามสอดคล้องและครอบคลุมค านิยามเชิงปฏบิัติการของตัวแปร 

    สาเหตุส าคัญที่ท าให้แบบสอบถามไม่มีความตรงตามเนื้อหาคือ ค าถามใน

แบบสอบถามไม่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และค านิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร (Waltz, 
Strickland, & Lenz, 2005; Grant & Davis, 1997) 

   ตัวแปรที่มีความหมายซับซ้อน เข้าใจยาก นิยามเชิงทฤษฎีเป็นนามธรรม 

ไม่สามารถวัดหรือสงัเกตโดยตรง ต้องวัดโดยอ้อม เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การท างานเป็นทมี และ

วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น หรือเป็นตัวแปรคุณลักษณะทางจิตวิทยา เช่น ความเจบ็ปวดบาดแผลผ่าตัด 

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน เจตคติต่อวิชาชีพ ความวิตกกังวล และความเครียด ตัวแปร

ประเภทนี้  ต้องเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการ และเคร่ืองมือวิจัยวัดตัวแปร ต้องวัดโดยใช้ค าถามจ านวน

หลายข้อ (Multiple-item measure) ไม่วัดโดยใช้ค าถามเดียว (Single-item measure)        

                                 

   ตวัอย่างแบบสอบถามความผูกพนัในงานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ  
 

นิยามเชิงทฤษฎี  
ความผูกพันในงาน  หมายถึง ความรู้ สึกทางบวกที่ เกิดขึ้ นในจิตใจของ

ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน ความรู้สึกชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ขยันขันแขง็

ในการท างาน (Vigor)  อุทิศตนในการท างาน (Dedication) และใส่ใจในการท างาน (Absorption) 

(Schaufeli, Bakker, & Salanova., 2006) 
 
 
นิยามเชิงปฏิบติัการ  
ความผูกพันในงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง การที่พนักงาน

รัฐวิสาหกิจมีความรู้ สึกรักและหวงแหนในงานที่รับผิดชอบ ซึ่งลักษณะการท างานที่แสดงถึงมีความ

ผูกพันในงาน ได้แก่  ความขยันในการท างาน อุทศิตนในการท างาน และใส่ใจในการท างาน  
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   ความขยนัในการท างาน หมายถึง กระตือรือร้นในการท างาน ปฏิบัติงานด้วย

ความกระฉับกระเฉง ว่องไว ท างานอย่างเตม็ความสามารถ ไม่ย่อท้อต่องานที่ยุ่งยากซับซ้อน  
   อุทิศตนในการท างาน หมายถึง ให้ความส าคัญกับงานเป็นอันดับต้นๆ ทุ่มเท

เวลาให้กับงาน ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานที่รับผิดชอบ และไม่เบียดบังเวลางานไปท างาน

ส่วนตัว 

   ใส่ใจในการท างาน หมายถึง มีสมาธิในการท างาน มีใจจดจ่อในการท างาน มี

ความสขุและสนุกในการท างาน และมีความรู้สกึว่าเวลาในการท างานผ่านไปอย่างรวดเรว็    
 น าพฤติกรรมบ่งชี้ ความขยันในการท างาน พฤติกรรมบ่งชี้ การอุทิศตนในการ

ท างาน และพฤติกรรมบ่งชี้ความใส่ใจในการท างานมาร่างค าถาม  
    

               ตวัอย่างค าถามวดัความขยนัในการท างาน  

  ท่านท างานด้วยความกระตือรือร้น 

                             ท่านท างานด้วยความกระฉับกระเฉง 
                   ท่านน าความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการท างานอย่างเตม็ที่ 

                 ท่านท างานแบบ “เช้าชาม เยน็ชาม” (ค าถามข้อความทางลบ) 
                 ท่านไม่ย่อท้อต่องานที่ยุ่งยากซับซ้อนหรืองานที่มีปัญหาอุปสรรค              

             ท่านเพียรพยายามเรียนรู้แนวทางการปฏบิัติงานที่มีประสิทธภิาพ  
 
  ตวัอย่างค าถามวดัการอุทิศตนในการท างาน                

                ท่านใช้เวลาในงานไปท าภาระงานส่วนตัว (ค าถามข้อความทางลบ) 
                เมื่อถึงเวลาเลิกงาน หากงานไม่แล้วเสรจ็ ท่านจะท างานต่อจนงานแล้วเสรจ็ 
  ท่านเตม็ใจใช้เวลาส่วนตัวเข้าร่วมกจิกรรมของหน่วยงาน 
 
               ตวัอย่างค าถามวดัความใส่ใจในการท างาน  
  ท่านมีสมาธใินการท างาน 

               ท่านมีใจจดจ่อในการท างาน 
               ท่านมีความสขุและสนุกในการท างาน  
 
  ขั้นที่ 5  เสาะหาผูเ้ชี่ยวชาญ (Seek the Content Experts)  
 การตรวจความตรงตามเนื้ อหาที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ยังไม่ปรากฏว่ามีวิธีการใดที่มี

ความเป็นปรนัย (Objectivity) เนื่องจากเป็นการพิจารณาโดยใช้ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ (Panel 

of experts) ซึ่งเป็นวิธีที่มีความเป็นอัตนัย (Subjectivity) ดังนั้น เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจความตรง

ตามเนื้อหามีความเหมาะสม จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกบัการเสาะหาผู้เชี่ยวชาญ  
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  ความเหมาะสมของผูเ้ชี่ยวชาญตรวจความตรงตามเนื้ อหา ได้แก่ 
   5.1  ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญเหมาะสม  

                        5.1.1  มีความรู้ ตรงกับตัวแปรที่ต้องการสร้างเคร่ืองมือ (Content expert or 

Content specialist) ได้แก่ ผลิตต ารา หนังสือ เอกสารค าสอน เอกสารประกอบการสอน หรือเขียน

บทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการสร้างเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองมือวัดความรู้ โรคเอดส ์

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาต้องมีความรู้ โรคเอดส์  
   5.1.2  มีความเชี่ยวชาญในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย แบบวัดหรือแบบประเมิน
ต่างๆ (Research instrument development expert) ได้แก่ ผลิตต ารา หนังสอื เอกสารค าสอน หรือ

เขียนบทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างเคร่ืองมือวิจัย วัดและประเมินผล            
  5.1.3 มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย ได้แก่ มีความรู้และประสบการณ์การท า

วิจัยและน าผลงานวิจัยเผยแพร่สู่สงัคมในวงกว้าง เช่น เขียนบทความวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ และ

น าผลงานวิจัยเสนอในที่ประชุมวิชาการ เป็นต้น ซึ่งความรู้ และประสบการณ์การท าวิจัย ควรให้

ความส าคัญกับความรู้และประสบการณ์การวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากเป็นการวิจัยที่รวบรวมข้อมูล  

โดยใช้แบบสอบถามความคิดเหน็ แบบสอบถามพฤติกรรม แบบวัดเจตคติ และแบบทดสอบ  

        เค ร่ืองมือรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทั่ วไปเป็น        

แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต นักวิจัยที่มีความรู้ และประสบการณ์การท าวิจัยเชิงคุณภาพและไม่

คุ้นเคยท าวิจัยเชิงปริมาณหรือมีความรู้และประสบการณ์การท าวิจัยเชิงปริมาณน้อยมาก จะไม่คุ้นเคย

กบัการสร้างเคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือในงานวิจัยเชิงปริมาณ  

   5.1.4 มีความรู้ เกี่ยวกับหลักการสถิติ ส าหรับเหตุผลที่ผู้ เชี่ยวชาญควรมีความรู้

เกี่ยวกับหลักการสถิติ เนื่องจากจะได้ช่วยพิจารณาว่า ระดับมาตรวัดตัวแปรและสถิติวิเคราะห์ข้อมูล   

มีความถูกต้องตามข้อก าหนดของสถิตินั้นๆหรือไม่ โดยเฉพาะงานวิจัยที่วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ   

ขั้นสงู (Advance statistics) 

 

   5.2 จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญเหมาะสม  

       จ านวนผู้เชี่ยวชาญตรวจความตรงตามเนื้อหาที่เหมาะสมคือ 3–20 คน ซึ่งขึ้นอยู่

กบัประเภทเคร่ืองมือและความซับซ้อนของเคร่ืองมือ (Lynn, 1986; Tilden et al., 1990; Waltz et al., 
2005) Burns & Grove เสนอแนะว่า จ านวนผู้ เชี่ยวชาญไม่ควรน้อยกว่า 5 คน (Burns & Grove, 
2005) ยกเว้นในกรณีมีผู้เชี่ยวชาญน้อยมากที่มีความรอบรู้ เกี่ยวกบัตัวแปรที่ศึกษา จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ 

ยอมรับได้ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน (Lynn, 1986; Burns & Grove, 2005)                              

     (ศึกษาหลักการคัดเลือกผู้เขี่ยวชาญพิจารณาความตรงตามเนื้อหาในบทที่  7 

ความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือ)   
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   ขั้นตอนเรียนเชิญผูเ้ชี่ยวชาญตรวจความตรงตามเน้ือหา  

  ขั้นที่ 1  สบืค้นหน่วยงานหรือสถานที่ท างาน และหมายเลขโทรศัพทท์ี่ท างาน รวมทั้ง

ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic mail or e-mail) ของผู้เชี่ยวชาญ  

          ขั้นที่ 2  ติดต่อผู้ เชี่ยวชาญ แนะน าตัวต่อผู้ เชี่ยวชาญ ชี้ แจงขอบเขตงานวิจัยที่ศึกษา 

หรือประเดน็ปัญหาที่วิจัย และเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างไม่เป็นทางการ 

  ขั้นที่ 3  ส่งหนังสือเรียนเชิญผู้ เชี่ยวชาญอย่างเป็นทางการ พร้อมแนบโครงร่างวิจัย

ฉบับย่อและแบบสอบถาม โดยอาจส่งทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) หรือผู้วิจัยน าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง ซึ่งขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมและความสะดวกของผู้เชี่ยวชาญแต่ละบุคคล  

            ในกรณีผู้ เชี่ ยวชาญประสงค์ ให้ ส่งหนั งสือเรียนเชิญผู้ เชี่ ยวชาญผ่าน

ผู้บังคับบัญชาในสงักดั  ผู้วิจัยต้องด าเนินการตามความประสงค์ของผู้เชี่ยวชาญ 

      ส่วนประกอบของโครงการวิจัยฉบับย่อที่ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ (ศึกษาในบทที่ 7 
ความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือ)                

 
 ขั้นที่ 6  พิจารณาความตรงตามเนื้ อหา (Content Validity Judgment)                  
                     น าแบบสอบถามและโครงร่างวิจัยฉบับย่อให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจความตรงตามเนื้ อหา 

ค านวณค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา และปรับปรุงค าถามตามข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ  
        
 6.1  หลกัการพิจารณาความตรงตามเน้ือหา            

   6.1.1 พิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาค าถามกบัค านิยามเชิงปฏบิัติการ              

ของตัวแปร และแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปร  

        6.1.2  พิจารณาความชัดเจนและความเหมาะสมของค าถาม                                  

                                  6.1.3 พิจารณาความเหมาะสมของการเรียงล าดับค าถาม 

หลักการเรียงล าดับค าถามที่ดี            

         6.1.3.1  เรียงจากค าถามเร่ืองทั่วๆไป ไปยังค าถามเร่ืองส่วนตัวที่จ าเป็นต้อง
ถาม เพื่อน ามาใช้ในงานวิจัย  

    6.1.3.2 เรียงค าถามจากง่ายไปยังค าถามยาก หรือเรียงจากค าถามที่ ใช้

ความคิดในการตอบจากน้อยไปยังค าถามที่ต้องใช้ความคิดในการตอบเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

                          6.1.3.3  เรียงค าถามเป็นหมวดหมู่  
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 6.2 ค านวณค่าดชันีความตรงตามเนื้ อหา (Content Validity Index = CVI) 

  6.2.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากผู้เชี่ยวชาญมาแจกแจงตามระดับความ

คิดเหน็ 4 ระดับ คือ 1, 2, 3, 4  
  6.2.2 รวบรวมค าถามข้อที่ผู้ เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเหน็ระดับ 3 และ 4  

   6.2.3 ค านวณค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาจากสูตร 
 
 

          จ านวนค าถามที่ผู้ เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นระดับ 3 และ 4 
                                                      จ านวนค าถามทั้งหมด 
 

  (ศึกษาวิธีค านวณค่าดัชนีความตรงตามเนื้ อหาในบทที่ 7 ความตรงตามเนื้ อหา

ของเคร่ืองมือ) 

               ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index = CVI) ที่ยอมรับได้คือ 

.80 ขึ้นไป (Davis, 1992)   

 

 6.3  หลกัการปรบัปรุงค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

   6.3.1 ค าถามข้อใดที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า มีความสอดคล้องกับค านิยาม

เชิงปฏบิัติการ ระดับ 3 ปรับปรุงค าถามให้สอดคล้องกบัค านิยามเชิงปฏบิัติการ  

  6.3.2  ค าถามข้อใดที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเหน็ว่า มีความสอดคล้องกบัค านิยาม

เชิงปฏิบัติการระดับ 1 และระดับ 2 ให้รวบรวมความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญมาพิจารณาว่า ควร

ปรับปรุงอย่างไรจึงสอดคล้องกบัค านิยามเชิงปฏบิัติการ  

   6.3.3 ในกรณีค าถามสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ แต่มีความซ า้ซ้อนกับ
ค าถามอื่นๆ ให้รวบรวมค าถามที่มีความซ ้าซ้อนกัน และพิจารณาคัดเลือกค าถามที่ใช้ส านวนหรือ

ถ้อยค าชัดเจนมากที่สดุ หรือยุบรวมเป็นค าถามเพียง 1 ข้อ 
  6.3.4 ในกรณีค าถามสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ และไม่ซ ้าซ้อนกับ

ค าถามอื่นๆ แต่เขียนไม่ชัดเจน ควรปรับปรุงค าถามให้มีความชัดเจน เนื่องจากหากคัดค าถามเหล่านี้

ออกทั้งหมด จะท าให้ค าถามส่วนที่เหลือในแบบสอบถามไม่ครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปร   

     6.3.5  ค าถามข้อใดไม่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปร รวมทั้งไม่
สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏบิัติการ หรือค าถามไม่ตรงกบัจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด ให้คัดค าถามออก 

6.3.6  ในกรณีค าถามที่คงเหลือภายหลังคัดค าถามออก ไม่ครอบคลุมแนวคิด 

ทฤษฎีของตัวแปร ต้องสร้างค าถามเพิ่มเติม       
  
   

CVI  = 
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ขั้นที่ 7 น าเคร่ืองมือไปทดลองใชเ้บื้ องตน้ (Preliminary Item Tryout) 

น าเคร่ืองมือที่ได้ปรับปรุงค าถามตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับ        

กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเหมือนกบัประชากรของงานวิจัย และสภาพบริบทที่เหมือนกบังานวิจัย แต่

ไม่ใช่เป็นตัวอย่างกลุ่มเดียวกนักบักลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
 

7.1 ตรวจสอบความตรงแบบผิวเผิน (Face Validity) 

                          การตรวจความตรงแบบผิวเผิน หมายถึง การพิจารณาในลักษณะผิวเผินว่าเนื้ อหา

ในค าถามวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัดหรือวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยใช้ความ

คิดเห็นที่เป็นอัตนัย (Subjective opinion) โดยทั่วไป เป็นการพิจารณาโดยบุคคลที่ไม่ใช่ผู้ เชี่ยวชาญ 

(Non-experts) ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม (Respondents) โดยทดลองใช้แบบสอบถามในกลุ่ม

ตัวอย่างน าร่อง (Pilot testing) เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของค าถาม (Clarity) ความเหมาะสมของ

ภาษา เข้าใจง่าย (Appropriateness) และความกระชับของค าถาม (Conciseness) 

 
                     7.2  ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability Testing) 

                                  ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง ความสม ่าเสมอหรือความคงที่ของค่าที่วัดได้

โดยใช้เคร่ืองมือเดิม (Same instrument) วัดจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิม (Same sample) และวัดใน

พื้นที่เดิม (Same setting) 

                     จุดประสงคก์ารน าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้    

    เพื่อวิเคราะห์รายข้อและวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Item analysis 

and reliability analysis)  

      เพื่อศึกษาเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

      เพื่อคัดเลือกค าถามที่ขาดความชัดเจนและอ่านเข้าใจยากมาปรับปรุง 

         เพื่อคัดค าถามที่ไม่เหมาะสมออก  
 
      หลกัการน าเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช ้

      ขนาดตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 30 คน ในกรณีน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างขนาดเลก็ ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือจะมีความคลาดเคล่ือนสูง เนื่องจากข้อมูลที่รวบรวมจาก

กลุ่มตัวอย่างขนาดเลก็ จะมีการกระจายแบบเบ้ (Skew distribution) 

      คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างในขั้นทดลองใช้ต้องเหมือนกับคุณลักษณะประชากรของ

งานวิจัย และควรมีคุณลักษณะต่างๆกัน (Heterogeneous sample) รวมทั้งสภาพพื้ นที่มีความ

เหมือนหรือมีความใกล้เคียงกบัสภาพพื้นที่ของงานวิจัย  

         กลุ่มตัวอย่างในขั้นทดลองใช้เคร่ืองมือและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย  
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      การรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างที่น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ 

หากเป็นไปได้ ผู้วิจัยควรรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อจะได้มีโอกาส

สอบถามกลุ่มตัวอย่างว่า ค าถามใดบ้างที่ไม่ชัดเจน อ่านเข้าใจยาก ต้องใช้เวลาในการแปลความหมาย 

รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงค าถาม น าความคิดเห็นที่รวบรวมได้มาปรับปรุงค าถามให้มีความ

ชัดเจนย่ิงขึ้นก่อนน าแบบสอบถามไปรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย  

  
 ขั้นที่ 8  วิเคราะหร์ายขอ้และค่าความเที่ยง (Item Analysis and Reliability)  

 

 การวิเคราะหร์ายขอ้ (Item Analysis)  

การวิเคราะห์รายข้อเป็นวิธตีรวจแบบแผนการตอบค าถามแต่ละข้อของกลุ่มตัวอย่าง  

                    จุดประสงค์ของการวิเคราะห์รายข้อคือ การหาค่าความสอดคล้องภายใน โดยวิเคราะห์

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อ (Inter-item correlation) และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถาม  

แต่ละข้อกับค าถามรวมทั้งฉบับ (Corrected item total correlation) เพื่อคัดเลือกค าถามที่ไม่ตรง

ตามเกณฑอ์อก และคัดเลอืกค าถามที่ตรงตามเกณฑม์าจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับที่ใช้รวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 

  ค าถามที่ไม่ตรงตามเกณฑ์ ได้แก่ ค าถามที่มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อ     

< .30 และ >.70 (r < .30 และ r >.70) รวมทั้งค าถามที่ มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อกับ

ค าถามรวมทั้งฉบับน้อยกว่า .30 (r < .30) (Jacobson et al., 1988) 

 ค าถามที่ตรงตามเกณฑ์ ได้แก่ ค าถามที่ มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อ     

.30–.70 (r=.30–.70) โดยค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อที่มีค่าระหว่าง .30–.70  ต้องไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 50 ของจ านวนค่าทั้งหมด และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อกับค าถามรวมทั้งฉบับ   

มากกว่า .30 (r > .30) (Jacobson et al., 1988) 

 
 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามแต่ละขอ้ (Inter-item Correlation)  

ค่าสหสัมพันธร์ะหว่างค าถามแต่ละข้อ มีค่าระหว่าง –1.00 ถึง +1.00  

 ค่าสหสัมพันธร์ะหว่างค าถามแต่ละข้อที่ดีคือ มีค่าระหว่าง .30 – .70  

 ค่าสหสัมพันธร์ะหว่างค าถามแต่ละข้อ <.30 หมายถึงค าถามไม่สัมพันธก์บัจุดมุ่งหมาย

ที่ต้องการวัด (Unrelated) 

 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อ >.70 หมายถึง ค าถามที่ไม่จ าเป็นต้องถาม 

(Unnecessary) เนื่องจากมีความหมายซ า้ซ้อน (Redundancy) 
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  ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามแต่ละขอ้กบัค าถามรวมทั้งฉบบั (Corrected Item 

Total Correlation)  

  ค่าสหสัมพันธร์ะหว่างค าถามแต่ละข้อกบัค าถามรวมทั้งฉบับ มีค่า –1.00 ถึง +1.00 

ค าถามใดมีค่า Corrected item total correlation >.30 จัดเป็นค าถามที่ดี 

  ค าถามใดมีค่า Corrected item total correlation + หมายความว่า กลุ่มตัวอย่าง

ตอบค าถามนั้นไปในทศิทางเดียวกบัการตอบค าถามข้ออื่นๆในแบบสอบถาม 

ค าถามใดมีค่า Corrected item total correlation – หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างตอบ

ค าถามข้อนั้นในทศิทางตรงข้ามกบัการตอบค าถามข้ออื่นๆในแบบสอบถาม 
 

 ตวัอย่าง แบบวัดเจตคตต่ิอวิชาชีพการพยาบาลจ านวน  5 ข้อ 
 

 ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 

1 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติทดัเทยีมกบัวิชาชีพอื่น      

2 หากมีโอกาส ท่านจะเลือกประกอบวิชาชีพอื่นแทนวิชาชีพพยาบาล      

3 ท่านตัดสนิใจถูกต้องแล้วที่เลือกประกอบวิชาชีพพยาบาล      

4 ท่านภาคภูมิใจที่ส าเรจ็การศึกษาวิชาชีพพยาบาล      

5 ท่านไม่ชอบเปิดเผยให้สังคมทราบว่าท่านเป็นพยาบาล      

 
 ในกรณีกลุ่มตัวอย่างตอบค าถามข้อ 1 ข้อ 3 และข้อ 4 ซึ่งเป็นค าถามข้อความทางบวก 

(Positive) โดยกาเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง 5 = เห็นด้วยระดับมากที่สุด และตอบค าถามข้อ 2 และ   

ข้อ 5 ซึ่งเป็นค าถามข้อความทางลบ กลุ่มตัวอย่างได้กาเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง 1 = เห็นด้วยระดับ   

น้อยที่สดุ  

 แบบแผนการตอบแบบวัดเจตคติของกลุ่มตัวอย่างในลักษณะดังกล่าว เมื่อน าข้อมูลมา

วิเคราะห์รายข้อ ค่า Corrected Item Total Correlation มีค่า + ทุกข้อ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างตอบ

ค าถามในลักษณะที่สอดคล้องหรือไปในทศิทางเดียวกนัทุกค าถาม 

 ในกรณีกลุ่มตัวอย่างตอบค าถามข้อที่ 1 ข้อ 3 และข้อ 4 ซึ่งเป็นค าถามข้อความ
ทางบวก โดยกาเคร่ืองหมาย ช่อง 5 = เห็นด้วยระดับมากที่สุด ส่วนค าถามข้อที่ 2 ซึ่งเป็นค าถาม
ข้อความทางลบ กลุ่มตัวอย่างได้กาเคร่ืองหมาย  ช่อง 1 = เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด แต่การตอบ
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ค าถามข้อ 5 ซึ่งเป็นค าถามข้อความทางลบ กลุ่มตัวอย่างได้กาเคร่ืองหมาย ช่อง 5 = เห็นด้วยระดับ

มากที่สดุ 

 แบบแผนการตอบแบบวัดเจตคติของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เม่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์

รายข้อ ค่า Corrected Item Total Correlation ของค าถามข้อ 5 จะมีค่า – เนื่องจากค าตอบของ

ค าถามข้อ 5 ไม่สอดคล้องกบัค าตอบของค าถามข้ออื่นๆ 
 
 ความเที่ยง (Reliability)       

 ความเที่ยง หมายถึง ความสม ่าเสมอหรือความคงที่ของค่าที่วัดได้โดยใช้เคร่ืองมือเดิม 

วัดจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิม และวัดในพื้นที่เดิม  

 ภายหลังคัดเลือกค าถามที่ตรงตามเกณฑ์ให้คงไว้ในแบบสอบถาม และคัดเลือกค าถาม

ที่ไม่ตรงตามเกณฑ์ออก ให้วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม  เพื่อจะได้ทราบค่าความเที่ยงของ

ค าถามที่เหลือในแบบสอบถาม  

 (ศึกษาวิธีวิเคราะห์รายข้อและวิเคราะห์ค่าความเที่ยงในบทที่ 10 ความเที่ยงของ

เคร่ืองมือ) 

 
 ขั้นที่ 9 น าเคร่ืองมือไปใชใ้นภาคสนาม (Perform a Field Test) 

 ในกรณีค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือผ่านเกณฑ์ ให้น าแบบสอบถามไปใช้ในภาคสนาม 

โดยน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ที่เป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้ขนาดตัวอย่าง 100–200 คน 

(Spector, 1992) หากเป็นไปได้ ควรใช้ขนาดตัวอย่าง 400 คน (Burns & Grove, 2005) ในกรณี

ต้องการให้เคร่ืองมือวิจัยมีความตรงตามโครงสร้างและมีความเที่ยงสูง กลุ่มตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 

1,000 คน หรือใช้เกณฑ์มาตรฐานทั่วไปของขนาดตัวอย่างคือ 10 เท่าของจ านวนข้อค าถาม (Comrey, 
1973; Burns & Grove, 2005) 

ขั้นตอนการน าแบบสอบถามไปใช้ในภาคสนาม จ านวนค าถามในแบบสอบถาม  ควร

มีจ านวน 2 เท่าของจ านวนค าถามที่คาดหวังว่าจะเป็นจ านวนค าถามในแบบสอบถามฉบับจริงหรือ
เคร่ืองมือในขั้นสดุท้าย (Final instrument) 

 
 การพิทกัษส์ิทธิกลุ่มตวัอย่างหรือผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย 
                     หลักจริยธรรมการท าวิจัยในคนทั่วไป หรือ Belmont Report ประกอบด้วยหลัก 3 

ประการ ได้แก่ หลักความเคารพในบุคคล (Respect for person) หลักคุณประโยชน์ ไม่ก่ออันตราย 

(Beneficence) และหลักความยุติธรรม (Justice) 
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 การรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยต้องเคารพศักด์ิศรีและพิทกัษ์สิทธิของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยปฏบิัติตามหลักการพิทกัษ์สทิธขิองผู้เข้าร่วมการวิจัยดังต่อไปนี้  
                1) ก่อนรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยต้องด าเนินการขอความเห็นชอบ/

ขออนุมัติการท าวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  
               2) ชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอยีดในการตอบ

แบบสอบถาม ประโยชน์ของผลการวิจัย และความเสี่ยงจากการวิจัยที่อาจเกิดขึ้น โดยให้ข้อมูลครบถ้วน

ไม่ปิดบัง รวมทั้งชี้ แจงให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบว่า แม้ว่าได้ลงนามยินดีเข้าร่วมการวิจัย หากเปลี่ยนใจ

และประสงค์ขอยุติการเข้าร่วมการวิจัย มีสิทธิที่จะยุติการเข้าร่วมกิจกรรม โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ วิจัย

ทราบล่วงหน้า สามารถถอนตัวออกจากการเข้าร่วมการวิจัยเมื่อใดกไ็ด้ โดยไม่มีผลกระทบใดๆ 
                     3) วิธกีารรักษาที่เป็นทางเลือกอื่น หากไม่เข้าร่วมการวิจัย 
                             4) ค่าชดเชยกรณี เกิดอันตราย โดยอาจท าประกันชีวิต หรือระบุ ว่าผู้ วิจัยและ
ผู้สนับสนุนการวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย ค่าเดินทาง ค่าเสยีเวลา และความไม่สะดวก ไม่สบาย  
  5) ให้ผู้ เข้าร่วมการวิจัยลงนามในหนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยความ

สมัครใจ ไม่บังคับ ปราศจากการขู่บังคับ การชักจูงเกนิเหตุ และแรงกดดัน 
               5) ข้อมูลที่รวบรวมจากผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยต้องรักษาข้อมูลเป็นความลับ โดยเกบ็

ข้อมูลในที่ปลอดภัย 
                7) ป้องกันผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผู้ เข้าร่วมการวิจัยและหน่วยงาน โดยไม่

เปิดเผยชื่อ สกุล สถานที่ปฏบิัติงานต่อสาธารณะ และรายงานผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม 
                8) ด าเนินการวิจัยตามที่ ระบุ ในโครงการวิจัย อย่างเคร่งครัด  ในกรณี มีการ
เปล่ียนแปลงการด าเนินการวิจัย ต้องส่งโครงการวิจัยฉบับแก้ไขให้คณะกรรมการฯพิจารณารับรองก่อน

ด าเนินการวิจัย  

                     9) หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ร้ายแรงในสถานที่เกบ็ข้อมูลที่ขออนุมัติจากคณะ
กรรมการฯ ต้องรายงานคณะกรรมการภายใน 5 วันท าการ     
                           10)  หากความรุนแรงนั้ นถึ งแก่ ชี วิต  ต้ องหยุดการวิจั ยทันทีและรายงานให้

คณะกรรมการทราบภายใน 24 ชั่วโมง นับตั้งแต่วันเวลาที่เกดิเหตุการณ์ผิดปกติกบัอาสาสมัครวิจัย 
 

ขั้นที่ 10 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (Conduct Validity Studies)              

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในขั้นนี้  เป็นการตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิง

จิตวิทยา (Psychometric properties)   
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 10.1 การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) โดยวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis = EFA) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis = CFA)  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  นิยมใช้พัฒนาเคร่ืองมือวัดตัวแปร

คุณลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกภายในจิตใจ (Psychological) เพื่อให้เคร่ืองมือที่
พัฒนาขึ้นสามารถวัดตัวแปรได้ตรงตามโครงสร้างทฤษฎี (การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ศึกษา
ในบทที่ 8 ความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือ)  

                   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน นิยมใช้ตรวจสอบหรือยืนยันทฤษฎีที่

ค้นพบ จึงเหมาะสมส าหรับใช้ตรวจความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือ  
              การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง นอกเหนื อจากการวิ เคราะห์

องค์ประกอบ ยังมีวิธีอื่นๆ ได้แก่  Known-groups technique, Convergent validity, Divergent 

validity, Hypothesis testing (รายละเอยีดศึกษาในบทที่ 8 ความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือ)  
              การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย นอกเหนือจากการตรวจสอบความตรง

ตามโครงสร้าง  ยังมีวิธีอื่นๆ ได้แก่  การตรวจสอบความตรงตามสภาพปัจจุบันหรือความตรงร่วมสมัย 

(Concurrent validity) การตรวจสอบความตรงตามการพยากรณ์ (Predictive validity) และการ

ตรวจสอบความเที่ยงการประเมิน  

 10.2 การวิเคราะห์รายข้อและค่าความเที่ยง (Item analysis and reliability) การ

วิเคราะห์รายข้อและวิเคราะห์ค่าความเที่ยงในขั้นที่ 10 วิเคราะห์เช่นเดียวกบัขั้นที่ 8  

   (รายละเอียดวิธีวิเคราะห์รายข้อและวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ศึกษาในบทที่ 10 

ความเที่ยงของเคร่ืองมือ)  

          หมายเหตุ  

 ในกรณีการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยซึ่งให้ความส าคัญด้านความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยง ไม่

เน้นความตรงตามโครงสร้าง ไม่ตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยา การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยจะ

สิ้นสดุในขั้นที่ 8 ไม่ต้องด าเนินการในขั้นที่ 9–10   

 ในกรณีการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยซึ่งให้ความส าคัญด้านความตรงตามเนื้อหา ความเที่ยง ความ

ตรงตามโครงสร้าง และตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยา  การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยต้อง

ด าเนินการในขั้นที่ 9–10   
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เคร่ืองมือวิจัยฉบบัภาษาไทยที่ตอ้งสรา้ง ตรวจความตรงตามเนื้ อหา และความเที่ยง 

 

 

 

 

 

          ค าถามที่พบบ่อยเกี่ยวกับการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย การตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา

และความเที่ยง ได้แก่ ในกรณีเคร่ืองมือวิจัยได้มีนักวิจัยอื่นสร้างไว้แล้ว (Existing instrument) และ

เป็นเคร่ืองมือมาตรฐาน (Gold standard) หากน ามาใช้จ าเป็นต้องขออนุญาติหรือไม่ ต้องตรวจสอบ

คุณภาพความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงหรือไม่ ในกรณีเคร่ืองมือวิจัยมีการดัดแปลงค าถามบางข้อ 

จ าเป็นต้องตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงหรือไม่  
 

          เคร่ืองมือวิจัยฉบับภาษาไทยที่ต้องสร้าง ตรวจความตรงตามเนื้อหา และความเที่ยง  

      

      
 

เคร่ืองมือวิจัยที่มีนักวิจัยอื่นสร้างไว้แล้ว (Existing instrument) และเป็นเคร่ืองมือมาตรฐาน  

(Gold standard) สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และมีความทันสมัย รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือลิขสิทธิ์ 

หากน ามาใช้จ าเป็นต้องขออนุญาติจากเจ้าของลิขสิทธิ์ นอกจากนี้  ต้องอ้างอิง (Citation) รวมทั้งพิมพ์

ในบรรณานุกรม (Reference) หากไม่มีการปรับและดัดแปลงค าถามใดๆ ไม่ต้องตรวจสอบคุณภาพ

ความตรงตามเนื้ อหา (Content validity) แต่ต้องทดลองใช้ (Tryout) เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability)  

                ภาพที ่2.1 เคร่ืองมือวิจัยฉบบัภาษาไทยที่ตอ้งสรา้ง ตรวจความตรง และความเที่ยง 


