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ความส าเร็จนั้นมาจากการคิดบวก การลงมือท า และการ
พฒันาตนเองเขา้ดว้ยกนั เช่น "เปล่ียนความกลวัเป็นพลงั และกา้ว
ต่อไป", "ความส าเร็จไม่ไดอ้ยูไ่กล แต่อยูท่ี่วา่คุณกลา้ควา้มนั
หรือไม่", "จงยดึมัน่ในเป้าหมายของคุณ แต่จงยดืหยุน่ในวิธีการ
ของคุณ" และ "หากคุณไม่มีเป้าหมาย ความฝันและเป้าหมาย คุณ
จะตอ้งท างานหนกัเพื่อใครสักคนท่ีท าได"้ ซ่ึงสะทอ้นถึงการมี
ทศันคติท่ีพร้อมรับมือกบัความทา้ทาย การมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และการลงมือท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

ค ำคมท่ีส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก: 
"คิดบวกวันละ 1 นำที จะท ำให้คุณมีพลงัมำกเป็น 100 

เท่ำ":(ท่ีมา: StepPlus Training) 
"เม่ือคุณท่ำมกลำงผู้คนท่ีมีควำมคิดบวก แล้วคุณจะ

กลำยเป็นคนคิดบวกเช่นกัน": (ท่ีมา: StepPlus Training) 
"กำรคิดบวกไม่ใช่ไม่รับรู้ปัญหำ แต่เป็นควำมเช่ือมั่นท่ีจะ

เอำชนะปัญหำเหล่ำนั้น   ได้": (ท่ีมา: StepPlus Training) 
ค ำคมท่ีกระตุ้นกำรลงมือท ำและกำรเอำชนะอุปสรรค: 

"อย่ำปล่อยให้ใครมำบอกว่ำคุณท ำไม่ได้" 
: (ท่ีมา: ไทยประกนัชีวิต)  

"ควำมส ำเร็จเกดิขึน้อย่ำงช้ำๆ และกำรยอมแพ้ไม่ได้ช่วย
ให้มันเร็วขึน้": (ท่ีมา: TrueID)  

https://stepplustraining.com/250-slogans-positive-thinking/
https://women.trueid.net/detail/812KvOvoeVWx


"อย่ำลดเป้ำหมำย แต่จงเพิม่ควำมพยำยำม":  
(ท่ีมา: TrueID)  

ค ำคมท่ีส่งเสริมกำรพฒันำตนเองและควำมเช่ือมั่น: 
"ฉันสำมำรถเอำชนะอุปสรรคใด ๆ กไ็ด้ทุกอย่ำง" 

: (ท่ีมา: Facebook)  
"ควำมส ำเร็จกเ็หมือนดอกไม้ ที่ต้องใช้เวลำในกำร 

เบ่งบำน": (ท่ีมา: TrueID)  
"คุณเติบโต และเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง": (ท่ีมา: Facebook)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://women.trueid.net/detail/o1zNLgkOMnq1
https://www.facebook.com/groups/666753733897123/posts/1839912256581259/
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 แนวทางในการพูดเพื่องานการด าเนินชีวิตและธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัทกัษะทั้งการเป็นทั้งผูพู้ดผูฟั้งท่ีดี การพูด
ท่ีตรงประเด็นและกระชบั การใชค้ าสุภาพและเป็นทางการ รวมทั้งการ
สร้างความน่าเช่ือถือผา่นการพูดความจริง มีเหตุผล และแสดง
บุคลิกภาพท่ีดี รวมถึงการใชภ้าษากายและน ้าเสียงท่ีเหมาะสม เพื่อ
สร้างความประทบัใจและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูฟั้ง แนวทางในการ
พูดใหป้ระสบความส าเร็จ 
 เป็นผู้ฟังที่ดี (Active Listening):ใส่ใจคู่สนทนา สังเกตสี
หน้า ท่าทาง และน ้าเสียง เพ่ือแสดงความเขา้ใจและโตต้อบอย่างมี
ความหมาย  
 พูดให้ตรงประเด็นและกระชับ:ส่ือสารขอ้ความท่ีตอ้งการ
ชดัเจน หลีกเล่ียงค าฟุ่ มเฟือยและขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็น  
 ใช้ค ำสุภำพและเป็นมำตรฐำน:เลือกใชค้ าพูดท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ โดยเฉพาะในบริบททางธุรกิจ ควรใชค้ าท่ีเป็น
ทางการ สุภาพ และให้เกียรติผูฟั้ง  
 สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ:พูดในส่ิงท่ีอิงตามความเป็นจริง มี
เหตุมีผล เพื่อให้ผูฟั้งรู้สึกว่าก าลงัฟังขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้  



 ปรับกำรส่ือสำรให้เข้ำกับผู้ฟัง:เขา้ใจว่าผูฟั้งตอ้งการ
อะไร และปรับการน าเสนอขอ้มูลให้ตรงใจลูกคา้หรือผูรั้บสารมาก
ท่ีสุด เพื่อให้การส่ือสารไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
 ใช้บุคลิกภำพและภำษำกำยให้เป็นประโยชน์:การ
แสดงออกอย่างมืออาชีพผา่นรอยยิ้ม การสบตา และภาษากายท่ี
เหมาะสม จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และท าให้ผูฟั้งไวว้างใจ  
 สร้ำงมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี:การทกัทาย ยิ้มแยม้แจ่มใส และ
แสดงความขอบคุณ จะช่วยสร้างบรรยากาศเชิงบวกและท าให้ผูฟั้ง
รู้สึกเป็นมิตรกบัผูพู้ดมากขึ้นรักษำเวลำ:การตรงต่อเวลาในการพบปะ
หรือการสัมภาษณ์ จะแสดงถึงการให้เกียรติผูอ่ื้นและสร้างความ
ประทบัใจท่ีดีได ้ 
 ใช้ค ำถำมเพ่ือโน้มน้ำว:ฝึกใชค้ าถามท่ีช่วยให้คู่สนทนาเห็น
ภาพและเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร ซ่ึงเป็นการกระตุน้การคิดและ
สร้างความร่วมมือได ้
 ส าหรับงานเขียนเล่มน้ีผูเ้ขียนไดค้ดัเลือกรวบรวมบทท่ีมี
เน้ือหาน่าสนใจมาจากหนงัสือเล่มท่ีเคยเขียนไวค้ือศิลปะการพูด 40
วิธีสู่ความส าเร็จ,108เทคนิคและศิลปะการพูดสร้างความส าเร็จ,  
 
 
 
 



บนัไดลดัสู่ความส าเร็จในการพูด,ศิลปะการพูดเพื่อสร้างความร ่ารวย
และสร้างความส าเร็จจากพลงัค าพูดเพื่อให้ท่านผูอ้่านน าไปใช้ 
ประโยชน์ในการพูดท่ีท าให้ผูฟั้งเกิด “ฟังสบำยหู ดูสบำยตำ พำสบำย
ใจ ได้รับควำมส ำเร็จ”ในการด าเนินชีวิตโชคดีนะครับ 
 
 
      ดว้ยความปรารถนาดี 
       สมชาติ  กิจยรรยง 
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บทที ่1 จะพูดอย่ำงไรให้ให้น่ำถูกใจ 
     พูดทั้งทีพูดให้ดีมีคนเช่ือ 
   อย่ำงเพยีงเพ่ือพูดไปไร้เหตุผล 
   ถ้อยส ำเนียงเสียงเพรำะเหมำะใจคน 
   สัมฤทธิ์ผลด้วยกำรพูดดึงดูดใจ 
 จากบทกลอนดงักล่าวขา้งตน้ ของท่านอาจารย ์การุณ กูใหญ่
เป็นครูบาอาจารยท่ี์เคยสอนการพูดผูเ้ขียนในสมยัร่วมกิจกรรมท่ี 
ชมรมปาฐกถาและโตว้าที ท่ี มหาวิทยาลยั รามค าแหง เม่ือปี 2521 ใน
บทน้ีเช่นเดียวกนัไดน้ าสาระของท่านบางประการในการ พูดวา่จะพูด
อยา่งไรใหถู้กใจผูฟั้ง ดงัน้ี 

5 น่ำ 
1.น่ำดู 

 เม่ือท่านปรากฏตวัในหมู่ผูฟั้ง ในขณะท่ีท่านพูด ผูฟั้งจะมอง
ท่านทุกอยา่งตั้งแต่บุคลิกลกัษณะ รูปร่าง  หนา้ตา  การแต่งกาย การ
เคล่ือนไหว อิริยาบถและกิริยาท่าทาง จงท าใหผู้ฟั้งเกิดความรู้สึก 
“น่าดู” ในบุคลิกภาพท่ีสง่าผา่เผย รูปร่างหนา้ตาท่ีงามสะอาด การแต่ง
กายท่ีสมบุคลิก มีรสนิยมและถูกกาลเทศะ การเคล่ือนไหว อิริยาบถ 
อยา่งนุ่มนวลและกิริยาท่าทางท่ีมีมารยาทสุภาพเรียบร้อย เขม้แขง็และ
มีความกระตือรือร้น 
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2.น่ำฟัง 
 โดยการรู้จกัใชน้ ้าเสียงท่ีนุ่มนวล ชดัเจนเป็นธรรมชาติ มี
ท่วงท านองสูง-ต ่า  พูดเสียงดงัแต่พอควร ไม่โหวกเหวกโวยวายหรือ
เหมือนพรายกระซิบ(ดงัเกินไป-เงียบ/ค่อยเกินไป)ในขณะท่ีท่านก าลงั
พูดจะตอ้งท าใหผู้ฟั้งเกิดความรู้สึกอยากจะฟัง  ดงันั้นการใชถ้อ้ยค า 
ควรจะเป็นภาษาพูดท่ีสุภาพ ท าใหผู้ฟั้งมีความรู้สึกวา่ “ท่านเป็นผูพู้ดท่ี
มีราคาและรู้จกัใหเ้กียรติผูฟั้ง” 

3.น่ำคิด 
 การพูดใหน่้าคิดผูพู้ดควรท่ีจะตอ้งมีขอ้มูล มีเหตุผลไดเ้น้ือหา
สาระและสามารถจุดประกายความคิดของผูฟั้งได ้ ดงันั้น ก่อนการพุด
ทุกคร้ัง ท่านจะตอ้งเตรียม “เสบียงในการพูด” ท่ีจะใหก้บัผูฟั้งอยา่ง
เตม็ท่ีคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป   อยา่ใหก้ารพูดของท่านมีลกัษณะ “น ้า
ท่วมทุ่ง ผกับุง้โหรงเหรง” หรือ “ไปเหมือนมา มาเหมือนไป ไม่ได้
อะไรเลย” 

4.น่ำเช่ือถือ 
 ความมุ่งหวงัของผูพู้ดโดยทัว่ไปก็คือ ตอ้งการใหผู้ฟั้งยอมรับ 
เช่ือถือในส่ิงท่ีตนเองไดพู้ดเพราะการพูดเป็นการขายความคิด ขาย
ความเช่ือ ถา้หากการพูดนั้นคนฟังไม่เช่ือแลว้ การพูดคร้ังนั้นจะไม่มี
ประโยชน์อะไรเลย กลายเป็นความเหน่ือยเปล่า เสียเวลาโดยใช่เหตุทั้ง
ผูพู้ดและผูฟั้ง  ดงันั้นท่านจงเป็นผูพู้ดท่ีมีบุคลิกภาพดี มีลีลาการพูดท่ี
เร้าใจ เตม็ไปดว้ยเน้ือหาสาระท่ีสร้างสรรค ์ ในอนัท่ีจะท าใหผู้ฟั้งเกิด
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ความเช่ือถือ ผลส าเร็จก็คือ ความรู้สึกจากผูฟั้งท่ี น่าฟัง น่าคิดและ
น่าเช่ือถือ 

5.น่ำติดตำม 
 บางคร้ังการขึ้นตน้การพูดดว้ยการใชค้ าถามปลายเปิด เช่น 
ท่านทราบไหมครับ?วา่คืออะไร?   หรือ ท่านอยากทราบค าตอบไหม
ครับวา่ใครจะอายยุนืยาวท่ีสุดในโลกของเรา? แค่การขึ้นตน้ประโยค
ค าถามท านองน้ีก็นบัวา่ชวนติดตามในการฟังต่อไปเพื่อรอฟังค าเฉลย
จาก ผูพู้ดไดเ้หมือนกนั ซ่ึงการพูดท่ีท าใหช้วนติดตามในลกัษณะน้ีผู ้
พูดสามารถทยอยเล่าเร่ืองหรือเฉลยใหผู้ฟั้งไดท้ราบค าตอบไดใ้นขณะ
พูดหรือก่อนท่ีจะยติุการพูดในแต่ละคร้ัง 

5 ถูก 
1.ถูกต้อง 

  “พูดให้ผู้ฟังพอใจ   จงใช้ภำษำของผู้ฟัง   พูดให้ผู้ฟังเข้ำใจ   
ต้องใช้ภำษำไทยให้ถูกต้อง” 
 ผูพู้ดจึง ตอ้งรู้จกัใชค้  าพูดท่ีถูกตอ้ง ใชภ้าษาของผูฟั้ง  
ตลอดจนแสดงกิริยาท่าทางไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเร่ืองราวท่ี
พูด จึงจะท าใหผู้ฟั้งเกิดความเช่ือถือ เกิดภาพลกัษณ์ ผูท่ี้พูดภาษาไทย
ไม่ชดั  ก็มกัจะท าใหผู้ฟั้งเกิดความสับสน เขา้ใจยาก หรือเขา้ใจผิดได้
ง่าย ซ่ึงท าใหผ้ิดเป้าหมายในการพูด  พลงัการพูดท่ีส าคญั คือท าใหผู้ฟั้ง
เกิดความเขา้ใจและมีความรู้สึกตรงกนักบัส่ิงท่ีผูพู้ดตอ้งการ  ดงันั้น ถา้
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ท่านจะเป็นผูพู้ดท่ีมีคุณค่า จึงตอ้งพูดภาษาไทยใหถู้กตอ้งและใชภ้าษา
ของผูฟั้ง 

2.ถูกคน 
   “วิเครำะห์ผู้ฟังถูกต้อง   จะท ำให้คล่องในกำรพูดให้เข้ำใจ” 
 การรู้จกักบัผูฟั้งดีพอ จะท าใหผู้พู้ดวางแผนการพูดไดถู้กตอ้ง 
ดงันั้นก่อนการพูดทุกคร้ัง ท่านจะตอ้งศึกษาใหรู้้กบัผูฟั้งใหไ้ดม้าก
ท่ีสุดวา่  กลุ่มผูฟั้งเป็นหญิง ชาย จ านวนเท่าใด วยัใด ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ อาชีพ  สังกดักลุ่มสังคมใด มีความเช่ือทศันคติอยา่งไร
ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อท่านจะไดก้ าหนดท่าทีและใชค้ าพูดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ผูฟั้งได ้

3.ถูกโอกำส 
  “ผู้พูดที่ฉลำด ต้องรู้จักโอกำสในกำรพูด” 
 ก่อนพูดทุกคร้ัง ท่านจะตอ้งศึกษาถึงจุดมุ่งหมาย บรรยากาศ
ของงานใหช้ดัเจน เพื่อจะไดว้างแผน ก าหนดท่าทีการพูดไดถู้กตอ้ง 
เหมาะสมกบัโอกาสนั้นๆ  ซ่ึงจะท าใหผู้ฟั้งเกิดความเช่ือถือและพึง
พอใจได ้ เน่ืองจากโอกาสในการพูดนั้นมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กบั
จุดมุ่งหมายของงานท่ีจดัขึ้นนัน่เอง 

4.ถูกสถำนที่ 
 ถูกสถานท่ีๆ ท่านจะไปพูดโอภาปราศรัยคือตอ้งรู้วา่สถานท่ีๆ 
มีผูเ้ขาไดน้ัง่อยู ่ณ ท่ีใดท่านจะไดเ้ตรียมตวั เตรียมกาย เตรียมใจได้
ถูกตอ้งอาทิ ในหอ้งประชุม หอ้งเลก็หรือหอ้งใหญ่  ติด
เคร่ืองปรับอากาศหรือใชพ้ดัลมเพดาน   ในท่ีโล่งกวา้งใตต้น้ไปใหญ่ ๆ 
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หรือสถานท่ีโล่งแจง้เหมือนสนามฟุตบอลหรือสนามหลวง  เคร่ือง
ขยายเสียงหรือระบบเคร่ืองเสียงจะส่ือถึงผูรั้บฟังไดท้ัว่ถึงหรือไม่  
เพราะถา้หากไปพูดในท่ีโล่งแจง้นั้นผูพู้ดจะตอ้งใชพ้ลงัและ
ความสามารถเป็นอยา่งสูง 

5.ถูกสถำนกำรณ์ 
 ดา้นสถานการณ์น้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในหลายๆ ดา้น ทั้งดา้น
เวลา สถานท่ี กลุ่มผูฟั้ง  ท่านจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์ไวล่้วงหนา้ใหไ้ดว้า่
จะไปพูด เวลาไหน เชา้ สาย บ่ายหรือกลางคืน  พูดในขณะผูฟั้งปกติ
ฟังอยา่งเดียวหรือผูใ้นขณะท่ีก าลงัรับประทานอาหาร สถานท่ีๆ พูดนั้น
อยูท่ี่สงบหรืออึกทึก อากาศเยน็สบายหรือร้อนอบอา้ว มีแสงสวา่ง
เพียงพอหรืออึมครึม  ผูฟั้งมากหรือนอ้ยจนดูโหรงเหรง  ผูฟั้งมีความ
เล่ือมใสในตวัผูพู้ดหรือไม่   เขาเหล่านั้น ถูกบงัคบัใหม้าหรือมาดว้ย
ความสมคัรใจ อุปกรณ์ท่ีใชต่้างๆ ในการประกอบการพูดนั้นยงัใชไ้ดดี้
อยูห่รือไม่  ผูฟั้งมีความสนใจในรายการอ่ืนๆ ในงานมากกวา่การพูด
หรือไม่  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นเร่ืองท่ีท่านตอ้งรู้ เตรียมการแกไ้ขมาก่อน
และอาจจะตอ้งใชป้ฏิภาณไหวพริบแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เพื่อท าเร่ือง
ร้ายกลายเป็นดีได ้ หากท่านเตรียมไม่พร้อมหรือแกปั้ญหาไม่ไดท้่านก็
จะประสบความลม้เหลวในการพูด  แต่ถา้หากท่านเตรียมพร้อมท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ท่านก็จะเป็นผูพู้ดท่ีมีพลงั 
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5 ใจ 
1.สนใจ 
“การเร่ิมตน้ท่ีดี นบัวา่มีชยัไปกวา่คร่ึง” 
“จงท าใหผู้ฟั้งเกิดความสนใจตวัท่านและค าพูดของท่าน” 

 เม่ือเร่ิมการปรากฏตวัและเปิดฉากการพูด  ท่านจะตอ้งท าให้
ผูฟั้งเกิดความสนใจ มีความรู้สึกท่ีดีๆ  โดยจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ี
กระตือรือร้น มีชีวิต ชีวา ทกัผูฟั้งดว้ยความสุภาพและใหเ้กียรติ ใช้
ค าพูดขึ้นตน้อยา่งรวบรัด เร้าอารมณ์และชวนใหติ้ดตาม เม่ือท าได้
เช่นน้ีแลว้พลงัการพูดก็จะดีขึ้น 

2.พอใจ 
 เม่ือผูฟั้งเกิดความสนใจเม่ือเร่ิมตน้แลว้ ท่านจะตอ้งพูดต่อไป
ดว้ยท่าทีท่ีมีความมัน่ใจและมีลีลาท่ีเป็นกนัเอง  โดยไม่ท าใหผู้ฟั้งเกิด
ความรู้สึกอึดอดั น่าเบ่ือหน่าย แต่จะตอ้งท าใหผู้ฟั้งติดตามรับฟังดว้ย
ความรู้สึกพึงพอใจ  ทั้งในดา้นเน้ือหาสาระและความเพลิดเพลินใน
การเรียนรู้หรือรับรู้ 

3.เข้ำใจ 
 “จงสร้างความกระจ่างในความคิดแลว้ประดิษฐ์ถอ้ยค าในการ
พูด” 
 เม่ือผูฟั้งสนใจและพอใจในการพูดของท่านแลว้  ท่านจะตอ้ง
ไม่ลืมคุณค่า  สาระท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูฟั้ง  ท่านจะตอ้งท าให้ผูฟั้งเกิด
ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน  โดยการพุดจากเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ือง
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ง่าย มีแหล่งขอ้มูลอา้งอิง ยกตวัอยา่งประกอบ มีเหตุผลท่ีกระจ่าง  ซ่ึง
ท่านจะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองท่ีท่านจะพูดก่อน ๆ ท่ีจะพูดใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจ 

4.ประทับใจ 
 “จงท าใหผู้ฟั้ง เกิดความประทบัใจ มิใช่ท าใหผู้ฟั้งอ่อนใจใน
การพูดของท่าน” 
 ตลอดเวลาท่ีท่านพูด ท่านจะตอ้งเร่งเร้าและทวีความสนใจ 
ความพึงพอใจของผูฟั้งเพิ่มขึ้น จนท าใหผู้ฟั้งเกิดความเช่ือ มีความเห็น
คลอ้ยตามได ้และก่อนท่ีจะจบการพูดท่านจะตอ้งสรุปการพูดให้
ชดัเจน เรียกร้องเชิญชวนใหผู้ฟั้งไดน้ าไปคิด หรือน าไปปฏิบติัโดย
ประทบัความคิด ค าพูดและความรู้สึกของท่านใหจ้บัใจผูฟั้งมากท่ีสุด 

5.ตัดสินใจ 
 “เม่ือการเปรียบเทียบเกิดขึ้น  ก็จะท าใหม้องเห็นความ
แตกต่างในหลายๆดา้น” 
 ในการพูดต่อหนา้ท่ีประชุม หรือต่อหนา้ผูฟั้งกลุ่มใหญ่ๆในท่ี
สาธารณะในการพูดเพื่อท าใหเ้กิดการตดัสินใจกระท าตามความคิด
ของผูน้ าในการพูดหรือปราศรัยส่วนใหญ่แลว้ก็มกัจะใชว้ิธีการพูด
แบบปลุกระดมหรือโฆษณาชวนเช่ือถือ  ผูพู้ดจะมียทุธวิธี ลีลาในการ
พูดท่ีแสดงออกทั้งทาง บุคลิก กิริยาท่าทาง และท่ีส าคญัคือการ
แสดงออกทางน ้าเสียงท่ีมีการโนม้นา้ว ประชด ประชนั แลว้จูงใจให้
ผูฟั้งท าตาม 
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 พลงัในการพูด คือภาพรวมของความสามารถในการพูดของผู ้
พูดและความรู้สึกท่ีดีของผูฟั้ง  การพูดท่ีมีพลงั สามารถเรียนรู้และ
สร้างสรรคไ์ดจ้งจ าไวว้า่ “พูดใหไ้ดดี้ มีพลงัการพูด”   ตอ้งพูด ให5้น่า-
5ถูก-5ใจ ในการพูดซ่ึงจะพิสูจน์ใหท้่านสามารถท่ีจะ “พลิกพล้ิวชิวหา
เป็นอาวุธ” ไดใ้นการพูดจาทุกคร้ัง เกิดความส าเร็จในท่ีสุด 
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บทที ่2 แนวทำงและแบบแผนในกำรพูดต่อท่ีชุมชน 
 “เขำท ำเรำดู เขำพูดเรำฟัง เขำคิดเรำก็คิดด้วย” 

 ในสังคมของการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล หรือระหวา่ง
กลุ่มบุคคล  ผูท่ี้กลา้แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นซ่ึง  “กำรพูด”  นั้น
นบัเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะแสดงออกได ้ การพูดเป็น พูดดี และมีศิลปะ
ในการพูด  ยอ่มท าใหแ้สดงความคิดเห็นไดถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑ ์ 
เรามีความบริสุทธ์ิใจต่อส่ิงท่ีเราคิดและต่อผูอ่ื้น  แต่เราแสดงออกไม่ถูก
วิธี หรือไม่สามารถสรรหาค าพูดใหต้รงกบัความคิดหรือความรู้สึกของ
เราได ้ ยอ่มท าใหเ้กิดผลเสียหายทั้งต่อตวัเราเอง และเกิดผลเสียต่อ
ส่วนรวมอีกดว้ย 
 เราสามารถประสานความคิดและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูด
ได ้และสละสลวยน่าเช่ือถือไดด้ว้ยการ  “ฝึกการพูด”  นัน่ก็คือ 
แสวงหาโอกาสขึ้นสู่เวลาการพูดบ่อย ๆ 
 จากการศึกษาประวติัศาสตร์  เราจะพบวา่  “เดมอส เธนีส”  
นกัพูดฝีปากเอกของกรีก ไดพู้ดปลุกใจทหารท่ีก าลงัระส ่าระสาย ให้
ต่อสู้กบักองทพัอนัเกรียงไกรของพระเจา้ฟิลลิปแห่งแควน้เมซิโดเนีย 
จนไดรั้บชยัชนะ  ซ่ึงเดิม  “เดมอส เธนีส”  เป็นคนพูดติดอ่าง  พูดในท่ี
ชุมนุมชนก็ถูกเหยยีดหยาม  เขาจึงหลบออกจากเอเธนส์ไปฝึกฝนการ
พูดนอกเมือง เป็นการฝึกดว้ยตนเอง จนพูดไดค้ล่องดีแลว้จึงกลบัมา
ใหม่ 
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 ลินคอลน์ ประธานาธิบดีผูย้ิง่ยงของสหรัฐอเมริกา  ผูซ่ึ้งไดใ้ห้
ค าพูดท่ีเป็นประวติัศาสตร์ติดตรึงในหัวใจของชาวโลกท่ีวา่  “รัฐบำล
ของประชำชน  โดยประชำชน  และ เพ่ือประชำชน”  ซ่ึงเป็นรากฐาน
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  สุนทรพจน์ของท่าน  ณ เกต
ติสเบอร์จ  ไดรั้บเกียรติบรรจุลงในหนงัสือเอน็ไซโคปีเดีย มาแลว้ 
 ลินคอลน์  เม่ือเร่ิมเป็นทนายไปวา่ความคร้ังแรก  ปากสั่น  ขา
สั่น เหง่ือตกดว้ยความประหม่าและไม่มัน่ใจในตนเอง จนศาลสั่งใหน้ัง่
ลง  หลงัจากนั้นท่านไดฝึ้กฝนการพูดของท่าน และไดป้ระสบ
ความส าเร็จอยา่งยอดเยีย่ม 
 รัฐบุรุษอยา่งวิสตนั เชอร์ชิล ขององักฤษ  ผูซ่ึ้งเป็นทั้ง
นกัการเมือง นกัการทหาร และนกัพูดท่ีประสบผลส าเร็จในชีวิต  เดิม
ท่านเป็นคนพูดไม่ชดัและพูดพล่าม ไม่รู้จกัจบในการพูด  ภายหลงัท่าน
ฝึกฝนการพูดและพฒันาการพูด จนกลายเป็นนกัพูดฝีปากเอกของโลก
ไปในท่ีสุด 
 ตวัอยา่งเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่  ศิลปะการพูดเป็นส่ิงจ าเป็น
และสามารถฝึกฝนได ้ มิใช่ส่ิงเหลือวิสัย 
 คนไทยเราก็ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพูดจนมีค าพูด
วา่  “ปำกเป็นเอก เลขเป็นโท” 
 แต่การฝึกอบรมช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ  จะดลบนัดาลให้ท่าน
พูดเก่งในทนัทียอ่มเป็นไปไม่ได ้ แต่อยา่งนอ้ย ท่านก็พอจะทราบ
หลกัเกณฑเ์บ้ืองตน้และปฏิบติัพื้นฐานท่ีจ าเป็น  ซ่ึงจะเป็นแนวทางพอ
ใหท้่านพฒันาการพูดของท่านใหก้า้วหนา้ต่อไปได ้
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 ส่วนการพูดดีนั้น  เพียงแต่หลกัเกณฑย์งัหาเป็นการเพียงพอ
ไม่  ท่านตอ้งฝึกต่อไปจนกวา่จะเกิดความช านาญ หรือเกิด  “ทักษะใน
กำรพูด” 
 การพูดนั้น เป็นทั้งศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์  ซ่ึงตอ้งมีการ
เรียนรู้  การฝึกอบรม 
 คนท่ีถีบจกัรยานไม่เป็นยอ่มรู้สึกวา่หดัยาก  แต่เม่ือลองหดัดู
แลว้จะเห็นวา่ ไม่ยากเกินความสามารถเลย  เม่ือถีบเป็นใหม่ ๆ  ก็เอา
เพียงไม่ให้ลม้  ซ่ึงบางคร้ังก็ตอ้งเล้ียวไปตามใจของรถ  เพราะเรายงั
บงัคบัไม่ได ้ มีอะไรกีดขวางก็ชนเอาบา้ง  จนกวา่จะมีความถนดัดีแลว้ 
เราก็จะบงัคบัใหไ้ปตามความตอ้งการของเราได ้ แมจ้ะเป็นทางท่ีแคบ 
หรือเป็นทางท่ีคดก็ตาม ฉันใดก็ดี การฝึกการพูดก็ฉันนั้น 
 ถึงแมว้า่ท่านจะไดผ้า่นการพูดมาเป็นเวลาชา้นาน  แต่ปัจจุบนั
บางท่านยงัพูดไม่ชดัถอ้ยชดัค า พูดติด ตะกุกตะกกั ไม่น่าฟัง  ทั้งน้ี
เพราะ  “กำรพูดได้”  กบั  “กำรพูดเป็น”  นั้นต่างกนั  ใคร ๆ ก็พูดกนั
ได ้ แต่อาจยงัพูดไม่เป็น คือพูดใหดี้ และรู้เทคนิควิธีการพูด 
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แบบแผน/แนวทำง/หรือกำรฝึกกำรพูด 

 ผูเ้ขียนขอรวบรัดและสรุปใหท้่านผูอ้่านทราบวา่ การฝึกพูด
ในเมืองไทยนั้นมี 2 ระบบใหญ่ๆคือ 
 ก.การฝึกพูดตามระบบ”โทสมาสเตอร์คลบั” 
 ข.การฝึกพูดตามระบบ”เดล คาร์เนก้ี” 
 การฝึกพูดตามระบบโทสมาสเตอร์คลบันั้นมีหัวเร่ืองพูดเป็น
ขั้นๆ เรียกวา่เป็นบทๆ เร่ิมตั้งแต่บทท่ี 1 เป็นตน้ไป ดงัน้ี 
 บทท่ี1  การแนะน าตวัเอง 
 บทท่ี2  การเล่าเร่ืองประทบัใจ 
 บทท่ี3  การสร้างโครงเร่ือง 
 บทท่ี4  การใชส้ายตาและท่าทาง 
 บทท่ี5  การใชน้ ้าเสียง 
 บทท่ี 6  การพฒันาสุนทรพจน์ 
 บทท่ี 7  การใชถ้อ้ยค าและสร้างภาพพจน์ 
 บทท่ี 8  การใชร้าชาศพัท ์
 บทท่ี 9  การพูดในโอกาสพิเศษ 
 บทท่ี10 การพูดจูงใจหรือชกัชวน 
 บทท่ี 11 การสร้างอารมณ์ขนั 
 บทท่ี 12 การพรรณาคุณประโยชน์ของการฝึกพูด 
 บทฝึกพูดทั้ง 12 บทน้ี สมาคมฝึกการพูดแห่งประเทศไทย 
เป็นผูริ้เร่ิมการจดับท รวมทั้งแกไ้ข ดดัแปลงและปรับปรุงใหเ้ป็น
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มาตรฐาน ซ่ึงในวงการพูดทัว่ ๆ ไป  นิยมตดัมาใช ้ ส่วนใหญ่จะตดั
น ามาใชเ้พียง 5 บทแรก เช่น ตามมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยัต่าง ๆ ก็ใช้
ระบบน้ีกนัอยูม่าก 
 ส่วนการฝึกการพูดตามระบบเดล คาร์เนก้ี ก็มีหวัเร่ืองเป็น
บทๆ เหมือนกนั ซ่ึงผูเ้ขียนเขา้ใจวา่ศูนยพ์ฒันาบุคลิกภาพ โดย อ. 
ทินวฒัน์  มฤคพิทกัษ ์ เป็นผูก่้อตั้งและริเร่ิมจดัท าบทการพูด รวมทั้งใช้
ในการฝึกอบรมดว้ย  โดยใชช่ื้อของหลกัสูตรวา่ “มนุษยส์ัมพนัธ์และ
การพูดในท่ีชุมนุมชน” ซ่ึงมีหวัขอ้การฝึกอบรมดงัน้ี 
 บทท่ี 1  วิธีจ าช่ือและเรียกช่ือผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้ง 
 บทท่ี 2  การสร้างความกลา้หาญและความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 บทท่ี 3  วิธีปลุกความสนใจของผูฟั้ง 
 บทท่ี 4  การพฒันาสุนทรพจน์ 
 บทท่ี 5  จงออกมาจากเปลือกหอย 
 บทท่ี 6  วิธีชนะมิตร 
 บทท่ี 7  สูตรวิเศษในการพูดเชิงขอร้อง 
 บทท่ี 8  วิธีจูงใจ วิธีเปล่ียนแปลงผูอ่ื้น และวิธีชนะทุกข์ 
 บทท่ี 9  การพูดในโอกาสต่างๆ และการเป็นพิธีกร 
 บทท่ี10 การประกวดสุนทรพจน์ 
 ผูเ้ขียนไดเ้คยผา่นการอบรมมาจากสถาบนัการพูดแบบการ
ฑูตเหมือนกนั โดย ร้อยเอก    ดร.จิตรจ านงค ์  สุภาพ  ต่อมาใน
ภายหลงัไดเ้ป็นประธานหรือหัวหนา้กลุ่มช่ือวา่ “กลุ่มก้ำวหน้ำวำทะ
กำร” เห็นวา่หลกัสูตรท่ีใชใ้นการอบรมและการฝึกฝนนั้นใชไ้ดดี้
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ทีเดียว คือเป็นทางลดัของนกัพูดทางหน่ึงไดเ้หมือนกนั เขา้ใจวา่คงจะ
ประยกุตม์าจากระบบของการฝึกพูดทั้งสองระบบท่ีไดก้ล่าวมาแลว้   
ขอยกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการฝึกซ่ึงมีขั้น ๆ ดงัน้ี 
 บทท่ี 1  แนะน าตนเอง 
 บทท่ี 2  พูดเร่ืองท่ีอยากพูด 
 บทท่ี 3  พูดสัมผสัพฤติกรรมสังคม 
 บทท่ี 4  พูดสัมผสัพฤติกรรมยกตน 
 บทท่ี 5  พูดสัมผสัพฤติกรรมทางเพศ 
 บทท่ี 6  พูดในลกัษณะของสถานการณ์สมมุติ 
 บทท่ี 7  พูดสัมผสัปรัชญา 
 บทท่ี 8  กล่าวสุนทรพจน์     
 การพูดในท่ีชุมนุมชน  ( Public Speaking )  คือ  “การส่ือสาร
ความรู้ ความคิด ประสบการณ์และความรู้สึกจากผูพู้ดไปสู่ผูฟั้งจ านวน
มากในท่ีสาธารณะ”  เป็นการพูดท่ีผูพู้ดจ าเป็นจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง  รู้หลกัการพูดอยา่งดี มีประสบการณ์พอท่ีจะพูดไดอ้ยา่งช านิ
ช านาญ จึงจะสามารถพูดไดดี้  จึงเห็นไดว้า่  ปัจจุบนัน้ีมีผูส้นใจฝึกการ
พูดกนัมาก  เพราะการพูดในท่ีชุมนุมชนเป็นศาสตร์ท่ีสามารถเรียนรู้
ใหเ้ขา้ใจและฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ มีลีลาการพูดท่ีน่าประทบัใจ
ผูฟั้งได ้
 การพูดในท่ีชุมนุมชนมีหลายรูปแบบ  เช่น  การปาฐกถา,  
การบรรยาย,  การอภิปราย,  การปราศรัย,  การพูดในโอกาสต่าง ๆ ,  
การพูดหาเสียง  เป็นตน้  ดงันั้น ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่  ผูน้ า  นกับริหาร  



15 

นกัการเมือง  นกัวิชาการ  ครู-อาจารย ์ วิทยากร  นกัขายความคดิ ฯลฯ  
จึงตอ้งมีความสามารถในการพูดต่อท่ีชุมนุมชน  จึงจะสามารถสร้าง
ความกระจ่างในความคิดและเหตุผลแก่ผูฟั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แบบของกำรพูด   
1.แบบบอกเล่ำ 
ผูพู้ดมีความมุ่งหมายใหผู้ฟั้งไดรั้บทราบเร่ืองราว  เหตุการณ์

และขอ้มูลต่าง ๆ  เป็นส าคญั  ผูพู้ดจึงตอ้งอาศยัความจ าโดยหลีกเล่ียง
การสอดแทรกความเห็นหรือความรู้สึกของตน 

2.แบบแสดงประกอบกำรพูด 
ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาสาระและ

มีความเพลิดเพลินประกอบกนัผูพู้ดลกัษณะน้ีจะตอ้งมีความสามารถ
ในการแสดง  แต่จะตอ้งคงสาระของการพูดเป็นส าคญั 

3.แบบจูงใจ  เรียกร้อง 
ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัใหผู้ฟั้งเกิดความเช่ือและปฏิบติัตามในส่ิง

ท่ีตนเองพูด  ดงัน้ี  ผูพู้ดจะตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดเพื่อหา
ขอ้มูล ความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีท าใหผู้ฟั้งเกิดภาพพจน์ เห็นคลอ้ย
ตามและเรียกร้องใหมี้การปฏิบติัตามดว้ย 

4.แบบสนุกสนำน 
ผูพู้ดมุ่งหวงัใหผู้ฟั้งเกิดความสนุกสนาน ก่อมิตรภาพเป็น

ส าคญั  มิไดมุ่้งหวงัในเน้ือหาสาระมากมายนกั 
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วิธีกำรพูด 
1.ท่องจ ำมำพูด 
วิธีน้ีผูพู้ดจะพูดตามท่ีท่องจ ามาทุกค าพูด  ท าใหข้าดความเป็น

ธรรมชาติและไม่มีชีวิตชีวาเท่าท่ีควร  เพราะผูพู้ดมวัพะวงแต่ส่ิงท่ี
ท่องจ ามา  เกรงจะลืมจึงไม่ค่อยสนใจผูฟั้งเท่าท่ีควร 

การท่องจ ามาพูดจะใชไ้ดผ้ล ถา้หากเป็นการพูดสั้น ๆ หรือ
ท่องจ าขอ้ความตอนในตอนหน่ึงมาเพื่อประกอบการพูด  เช่น  โคลง 
ฉนัท ์กาพย ์กลอน เป็นตน้  เพื่อใหถ้อ้ยค าสละสลวย เป็นท่ีประทบัใจ
ผูฟั้ง ขอ้ส าคญัก็คือ  ถา้จะท่องตอ้งให้จ าขึ้นใจ  เพราะถา้ลืมในขณะท่ี
พูด  จะท าใหก้ารพูดสะดุด ไม่น่าฟัง 

2.พูดโดยกำรอ่ำนจำกต้นฉบับ 
เป็นการพูดตามท่ีเขียนมา  ผูพู้ดมกัจะสนใจอ่านอยา่งเดียว 

โดยไม่สนใจผูฟั้ง  ท าใหข้าดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูพู้ดกบัผูฟั้ง
การพูดวิธีน้ี ควรดูจากตน้ฉบบัและสบสายตาผูฟั้งบา้ง  โดยใชเ้วลาใน
การดูตน้ฉบบั  1  ส่วน และมองผูฟั้ง  2  ส่วน 

การพูดวิธีน้ี มกัจะใชเ้ฉพาะงานท่ีเป็นพิธีการ  เช่น  การกล่าว
รายงาน การกล่าวปราศรัยของประธานในพิธี  เป็นตน้ 

3.พูดจำกควำมเข้ำใจ 
วิธีน้ีเป็นวิธีการพูดท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด  เพราะผูพู้ดจะพูดจาก

ความรู้สึก ความเขา้ใจของตน  สามารถใชลี้ลาท่าทีในการพูดอยา่งเป็น
ธรรมชาติ  ผูฟั้งเกิดความสนใจ มีความเขา้ใจง่าย  หากจะตอ้งพูดยาว
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และใชเ้วลานาน  ผูพู้ดจะจดหวัขอ้ส าคญั ๆ  เพื่อกนัลืม และเพื่อใหเ้ป็น
ขั้นตอนง่ายต่อการพูดการฟังก็ได ้

4.พูดกะทันหัน 
วิธีน้ีผูพู้ดไม่ไดเ้ตรียมตวัมาล่วงหนา้อาจจะเป็นเพราะเพิ่ง

ทราบวา่จะตอ้งพูดกระทนัหนั หากเป็นผูพู้ดท่ีมีประสบการณ์ ก็พอจะ
เอาตวัรอดไปได ้ แต่ถา้เป็นผูพู้ดท่ีดอ้ยประสบการณ์ก็อาจจะประสบ
ความลม้เหลว  การพูดวิธีน้ีควรหลีกเล่ียงมากท่ีสุด  นอกจากจะหนีไม่
พน้เท่านั้น 

ความส าคญัของการพูด 

 การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็น 
หรือ ขอ้คิดต่อผูฟั้ง  โดยใช ้เสียง ภาษา อากปักิริยา ภาพ ฯลฯ  เพื่อให้
คนฟังรับรู้ 
 
ผูพู้ด    ส่ือสาร         ช่องทาง   ผูฟั้ง 
 
 - ขา่วสาร  - เสียง 

- ความรู้   - ภาษา 
- เร่ืองราว  - อากปักิริยา 
- ภาพ/สัญลกัษณ์  - เคร่ืองมือต่างๆ  
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             วัตถุประสงค์ของกำรพูด 
 การพูดโดยทัว่ไปๆแลว้จะมีวตัถุประสงคโ์ดยรวมก็คือ 

1.เพื่อใหข้่าวสาร  ขอ้เทจ็จริง 
2.เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
3.เพื่อใหค้วามบนัเทิงหรือสนุกสนาน ผอ่นคลายอารมณ์ 
4.เพื่อใหผู้ฟั้งเช่ือถือ  ซ่ึงการท าใหผู้ฟั้งเช่ือไดน้ั้น ผูพู้ดตอ้ง 
- เช่ือตวัเองก่อน  ก่อนท่ีจะพูดใหผู้อ่ื้นเช่ือ 
- ตอ้งเสนอขอ้มูลหนกัแน่น มีเหตุผล 
- ยอ่เร่ืองใหง่้าย เพื่อใหค้นฟังเขา้ใจ 
- ท่าทีการพูดน่าเช่ือถือ 
5.เพื่อผูจ้ะไดแ้สดงทศันคติ ความคิดเห็น ปลุกระดมหรือ

เรียกร้องต่างๆใหเ้กิดขึ้น 

ปัจจัยในกำรพูดของผู้พูด 

 การท่ีผูพู้ดสามารถท่ีจะด าเนินการพูดไปไดอ้ยา่งตลอดรอด
ฝ่ังแลว้จะตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีส าคญัๆส่ีประการก็คือ 

1.รู้จกัคนฟังและวิเคราะห์คนฟัง 
2.เตรียมวตัถุดิบ  เรียบเรียง สร้างเร่ือง 
3.วิธีการแสดง ถ่ายทอด หรือน าเสนอ 
4.แนวทางกล่าวสรุปหรือยติุการพูดท่ีประสบความส าเร็จ 
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หลกักำรขจัดอำกำรประหม่ำ 

 แนวทางโดยรวมในการขจดัอาการประหม่าส าหรับผูพู้ด ก็
คือ 
 1.เตรียมตวัใหพ้ร้อม 

-เตรียมเน้ือหา เน้ือหา เผื่อไวใ้หม้ากกวา่เวลา 
-เน้ือหาสาระ ผูพู้ดตอ้งรู้ดี 
-แต่งกายในชุดท่ีมัน่ใจ จะไม่พะวงเวลาเดิน 

 2.ใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา ในเร่ืองราวต่าง ๆ  จากการ 
-อ่าน 
-การคิด 
-การฟัง 

 3.ปลุกใจตวัเองวา่ อยากพูด กระตือรือร้น กลา้ๆ อยา่กลวั ยิม้
สู้ 
 4.ทดลองยินยอมในการปฏิบติัและฝึกฝนจนเกิดความเช่ือมัน่
ขึ้นมา 

วิธีกำรแก้พูดติดอ่ำง 

 การพูดซ ้าๆหรือย  ้าค าไปมาเรียกวา่อาการติดอ่าง ส าหรับ
วิธีการแกไ้ขก็คือ 

1.พยายามท าใหค้ าพูดหนกัแน่นเป็นจงัหวะเสมอ 
2.พยายามเป็นนายของตวัเอง และมีดวงจิตเป็นสมาธิแน่วแน่

เสมอ 



20 

3.อยา่รีบพูดใหพู้ดใหค้ าพูดหนกัแน่น ชา้ๆและชดัๆเสมอแลว้
จะดีไปเอง 

วิธีกำรขจัดควำมต่ืนเต้น 

 อาการต่ืนเตน้หรือใจสั่น หวัน่ไหวเป็นส่วนหน่ึงของความ
ประหม่าแนวทางแกไ้ขคือ 

1.สูดลมหายใจลึก ๆ  2-3  เท่ียว 
2.เปล่ียนอิริยาบถจากเดิม 
3.บีบมือตวัเอง 
4.ถา้ลืมพูดบางเร่ือง  ไม่ตอ้งเสียดาย เก็บไวย้  ้าประโยค

ตอนทา้ย ๆ 

กำรแสวงหำข้อมูลเพ่ือกำรพูด 

 ค าพูดของผูพู้ดจะพูดไดอ้ยา่งพร่ังพรู หากผูพู้ดนั้นมีเน้ือหา
สาระท่ีจะพูดหรือบอกเล่าต่างๆนั้นมีอยูม่ากมาย หลายท่านมกัจะพูด
จากประสบการณ์หรือการเรียนรู้ ในการแสวงหาขอ้มูลในการน ามา
พูดสามารถท่ีจะกระท าไดโ้ดยวิธีการดงัน้ี 

1.พยายามอ่านต าราใหม้าก ๆ  ท าใหรู้้เหตุการณ์ทนัสมยัเสมอ 
2.จดจ าค าพูด ค าเขียนดี ๆ  แลว้บนัทึกเก็บไวใ้ช ้ เช่น สุภาษิต  

ค าพงัเพย 
3.ฟังผูอ่ื้นพูด  เพื่อดูและวิเคราะห์แบบฉบบัในการพูด 
4.เขา้สัมมนารวมกลุ่ม  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
5.สอบถามผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ ขอขอ้มูล 
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6.คิดดว้ยตวัเราเอง จากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ท่ีเคย
ปฏิบติัและความคิดเห็นส่วนตวั 
 ผูพู้ดท่ีดี “ควรรู้ทุกส่ิงในบำงส่ิงคือรู้เฉพำะและรู้บำงส่ิงในทุก
ส่ิงคือรู้ทั่วไป” 

การวิเคราะห์ผูฟั้ง 

 ผูฟั้งเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการพูด  โปรดนึกไวเ้สมอ
วา่  เวลาจะพูด  ผูพู้ดตอ้งรับผิดชอบต่อค าพูดของตวัเอง  ผูพู้ดจึงควร
จะรู้จกัผูฟั้ง เหมือนค าปราชญจี์นกล่าวไวว้า่  “ถา้รู้เขารู้เรา  รบร้อยคร้ัง  
ชนะร้อยคร้ัง”  การวิเคราะห์ผูฟั้ง  ท าใหเ้ราเขา้ใจ พื้นฐานของผูฟั้งได ้ 
ท่านอาจารยไ์พบูลย ์ พึ่งทองหล่อ  กล่าวลกัษณะผูฟั้งส่วนใหญ่ท่ีเป็น
ชายกบัหญิงนั้นต่างกนั คือ 

ผู้ชำย  จริงจังในกำรงำน  ส ำรำญในชีวิต 
ผู้หญิง  ส ำรำญในกำรงำน  เอำกำรในชีวิต 

 ผูพู้ดควรรู้จกัขอ้มูลพ้ืนฐานของผูฟั้งในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.เพศ  อาย ุ
2.ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ภูมิล าเนา 
3.ประสบการณ์เก่ียวกบัหัวขอ้ท่ีผูพู้ดจะพูดมีหรือไม่ 
4.ทศันคติของผูฟั้งต่อเร่ืองท่ีจะพูด 
5.ค านึงถึง  เวลา  สถานท่ี  โอกาส และ ส่ิงแวดลอ้ม 
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 ผูพู้ดท่ีดีไดจ้ะตอ้ง  “รู้เรำ” ก่อน ๆ ท่ีจะรู้เขา  คือ รู้
รายละเอียด ขอ้มูล พร้อมทั้งรู้หลกัการพูด มีศิลปะในการพูด รู้วิธีการ
เตรียมการและเตรียมตวั และท่ีส าคญัก็คือ จะตอ้ง “รู้เขำ” คือรู้วา่ผูฟั้ง
คือใคร พูดใหใ้คร เม่ือไร ท่ีไหน และจะใชว้ิธีการถ่ายทอดหรือส่ือ
อยา่งไรใหช้นะน ้าค า ชนะน ้าใจ โดยใชฝี้ปากและฝีมือ  เสริมสร้างหรือ
ใหผู้ฟั้งเกิดพลงัแห่งความเช่ือถือ เช่ือมัน่ ศรัทธาและยอมรับดว้ยความ
ประทบัจิต ซ่ึงเน้ือหาทั้งหลายทั้งปวงจะทยอยน าเสนอในบทต่าง ๆ ไป 
เพื่อน าท่านมุ่งสู่หนทางในการประสบความส าเร็จในการพูดซ่ึงผูเ้ขียน
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะป้ันดินใหเ้ป็นดาว มิใช่สอยดาวใหล้งดิน 
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บทที ่3 แบบฉบับของหัวใจในกำรพูดทุกสถำนกำรณ์ 
หลกัการในการพูดในบทน้ีน้ี ผูเ้ขียนนบัวา่เป็นหวัใจส าคญั 

ของการพูดท่ีตอ้งใชทุ้กคร้ังในการกา้วสู่เวทีการพูดของผูพู้ดใน
รูปแบบการพูดในลกัษณะต่างๆอยา่งเป็นทางไม่วา่จะเป็นการพูดต่อท่ี
ชุมนุมชน การพูดรูปแบบต่างๆในท่ีสาธารณะไม่วา่ผูพู้ดจะรับบทบาท
การพูดในฐานะของเจา้ภาพ ประธานหรือกรรมการผูจ้ดัการต่างๆ ฯลฯ 
ซ่ึงประกอบดว้ยบนัไดในการพูดซ่ึงจะมีรูปแบบอยู ่4 ขั้นดงัน้ี 

หัวใจในกำรพูด 4 ขั้น 
 วิธีการหรือหลกัการในการพูดน้ี  เป็นหวัใจส าคญัของการพูด  
ท่ีตอ้งใชทุ้กคร้ังในการกา้วสู่เวทีการพูด  ซ่ึงประกอบดว้ยบนัได  4  ขั้น  
ดงัน้ี 

1.ทักผู้ฟังหรือทักทีป่ระชุม: -โดยใชก้ารเอ่ยสรรพนาม หรือ
ต าแหน่งงานของผูฟั้ง เช่น 

“ท่านประธาน  ท่านผูบ้ริหาร  ท่านสมาชิกและผูมี้เกียรติทุก
ท่านครับ / คะ” 

“ท่านกรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหาร  เพื่อนพนกังานทุกท่าน
ครับ / คะ” 
 ขอ้ส าคญั ไม่จ าเป็นตอ้งทกัท่ีประชุมเสียยดืยาว เช่น 

“ท่านประธานกรรมการ  ท่านกรรมการผูจ้ดัการ  ท่านรอง
กรรมการผูจ้ดัการทัว่ไป  ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนก/ส่วน  หวัหนา้งาน  
พนกังาน  แม่บา้น และ ท่านผูมี้เกียรติทุกท่านครับ / คะ” 
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 ขอ้หลีกเล่ียงในการทกัผูฟั้งตามหลกัการพูดแลว้  ค าแรก ๆ  
ไม่จ าเป็นตอ้งพูดค าวา่  “สวสัดี” เวน้ไวแ้ต่วา่เป็นการพูดท่ีตอ้งการ
มิตรภาพหรือเป็นประโยชน์กบัผูฟั้ง การทกัท่ีประชุมเพื่อความเป็น
กนัเองแลว้นั้นก็อาจจะใชไ้ด ้ซ่ึงผูพู้ดตอ้งดูบรรยากาศในขณะนั้นดว้ย
ครับ 

2.กำรขึน้ต้น 
 หลกัการขึ้นตน้ ใหต่ื้นเตน้ สร้างความสนใจในเน้ือหา  ซ่ึง
ตอ้งสั้น  รวบรัด  ตรงประเด็น  ชวนใหติ้ดตาม  ถา้หากจะเล่าเร่ืองอดีต
ใหย้อ่ ๆ  และรวบรัดไว ๆ 
 สรุปวา่ หลกัขึ้นตน้ ควร รวบรัด เร้าอารมณ์ ตรงประเด็น 
 ข้อหลีกเลี่ยงในกำรขึน้ต้น 
 1.อยา่ออกตวั 
 เช่น“ท่ีเชิญมาวนัน้ี เพิ่งรู้ตวัล่วงหนา้จากโทรศพัทห์วัหนา้เม่ือ
คืนน้ีเอง” 
 2.อยา่ขออภยั  แสดงถึงความไม่แน่ใจ 
 เช่น  “ดิฉนัขออภยัเสียก่อนนะคะวา่  เร่ืองท่ีจะพูดอาจจะผิด
เลก็น้อย” 
 3.อยา่ถ่อมตวัมากไป  แต่ถ่อมเลก็น้อยได ้
 เช่น  ควรพูดวา่  “ผมรู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดพู้ดใหท้่านปัญญาชน
ทั้งหลายฟัง” 
 ไม่ควรพูดวา่  “ผมรู้สึกเหมือนเด็ก ๆ ท่ีมาพูดกบัผูอ้าวุโสรุ่น
คุณปู่ ” 
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 4.อยา่ออ้มคอ้ม วกวน เสียเวลา 
เช่น“เล่าปัญหาการเดินทางมาวนัน้ี  ตั้งแต่เชา้วา่ประสบ

ปัญหาความยุง่ยากอยา่งไรบา้งจนถึงก่อนจะขึ้นพูด” 
           5.อยา่ต าหนิผูเ้ชิญ  

ซ่ึงอาจจะเชิญท่านแบบฉุกเฉินท าใหเ้กิดการพูดแบบไม่
เตรียมตวัซ่ึงท่านอาจจะใชค้ าพูดแบบน้ีแทนก็ได ้เช่น “ท่านผูมี้เกียรติ
ทั้งหลายครับ ผูเ้ชิญ(เอ่ยช่ือหรือต าแหน่ง)ผมขึ้นต่ืนมาก็ใหผ้มพูด
เลยน่ะครับ ท าอยา่งไรดีครับ” 

 วิธีกำร/เทคนิคกำรขึน้ต้น 
 1.ขึน้ต้นด้วยค ำถำม 
 เช่น   “ท่านทราบไหมคะ / ครับวา่ .........คืออะไร” 
 “ท่านเช่ือหรือไม่วา่  ...........” 
 2. ขึน้ต้นด้วยวิธีแบบพำดหัวข่ำว 
 เช่น“ไฟไหม ้ 30  หลงัคาเรือนวอด” 
 “นายกฯ ลาออกแลว้ครับ” 
 3. ขึน้ต้นด้วยกำรท ำให้ผู้ฟังสงสัย 
 เช่น“ท่านทั้งหลายครับ  ผมไม่เคยคิดวา่  ผมจะเคราะห์ร้าย
อยา่งน้ี” 
 “ผมไม่เคยคิดวา่  บริษทัแชร์จะลม้” 
 4. ขึน้ต้นด้วยกำรอ้ำงบทกวี หรือวำทะผู้มีช่ือเสียง 
 เช่น “ท่านทั้งหลายครับ  โบราณ  วา่น ้านอ้ย ยอ่มแพไ้ฟ” 
 “เราท าเพื่อประชาชน  โดยประชาชน  และของประชาชน” 
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 5. ขึน้ต้นท ำให้สนุกสนำน 
เช่น“เวลาผมไปท่ีศาลพระกาฬลพบุรี หรือเขาวงัเพชรบุรีแลว้  

ท าใหผ้มนึกถึงเพื่อนเก่า” 
“เวลาแห่งความสุข..........เหลา้  เพลงเบา ๆ และผูห้ญิง”  แต่

เวลาแห่งความเศร้าคือ  หมอ  เงิน  กบัขา้วเยน็ท่ีบา้นและน ้าพริกถว้ย
เก่า” 
 6.เร่ิมต้นด้วยข้อควำมที่เร้ำใจ  เช่นโคลง กลอน สุภาษิต ค าคม 
พุทธวจันะ ค าพงัเพย บทกวีต่างๆ   
 เช่น“แหวนน้ีท่านไดแ้ต่ใดมา  นอ้งของภรรยามอบให”้ 
               “น ้านอ้ย ยอ่มแพไ้ฟ  แต่น ้าใจ ท าใหไ้ม่เคยยอมแพ”้ 
 7.  เร่ิมต้นด้วยปฏิภำณไหวพริบ โดยเกิดจากท่ีประชุมนั้น   
 เช่น“ท่านทั้งหลายครับ  หอ้งประชุมน้ี สวา่งไสวดีนะครับ  
เปิดไฟดา้นหนา้ มองเห็นหนา้กนัชดัเจน  ไม่ทราบแสงสะทอ้นเขา้ตา
บา้งไหมครับ”  (ผูพู้ดศีรษะลา้น) 
 8.เร่ิมต้นด้วยกำรสร้ำงควำมเป็นกันเองและยกย่องผู้ฟัง 
 เช่น“ดีใจและเป็นเกียรติครับ/คะ ท่ีไดพู้ดคุยกบัพวกเรา
เหมือนรู้จกักนัมานาน” 
 9. เร่ิมต้นด้วยนิทำน หรือตัวอย่ำง 
 เช่น “ผมไม่เคยคิดวา่กระต่ายจะตอ้งมาแพเ้ต่าในนิทานอีสป” 
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 10. เร่ิมต้นด้วยกำรใช้อุปกรณ์ หรือรูปภำพ 
 เช่น ผูพู้ดโดยน ารูปภาพสไลดเ์ป็นภาพ ส.ค.ส.อนัสวยงาม
ตระการตาท่ีประกอบดว้ยบา้น ตน้ไม ้ฝงูววั กองฟาง ทอ้งทุ่ง  1 ภาพท่ี
สามารถมองแลว้สามารถอธิบายเป็นค าพูดไดม้ากมาย พร้อมกบัถามวา่ 
“ท่านผูฟั้งท่ีเคารพครับ จากภาพท่านเห็นอะไรไดบ้า้งครับ”  “ขอเชิญ
แสดงความคิดเห็นไดเ้ลยนะครับ” แลว้สรุปตอนทา้ยวา่ “เห็นไหมครับ 
ภาพหน่ึงภาพพวกเราสามารถท่ีจะอธิบายไดเ้ป็นพนัค า” 
             3.กำรด ำเนินเน้ือเร่ือง 

 เน้ือหำที่ท ำให้ผู้ฟังตรึงใจใน5ขั้นตอน 
 เน้ือหาท่ีจะน ามาท าเน้ือเร่ืองในการพูดท่ีจะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจ
ประทบัใจตรึงใจสนใจรู้สึกเร้าใจหรือติดตามควรเป็นเน้ือเร่ืองหรือ
เน้ือหาท่ี 
 -เรียงเป็นล ำดับ.-ร้อยเรียงเร่ืองราวค าพูดจากค าขึ้นตน้ 
 -จับแยกเป็นประเด็น.-ในเน้ือหาหากเป็นการเล่าเร่ืองจะบอก
ถึงใคร อะไร อยา่งไรท่ีไหน 
 -เน้นตอนที่ส ำคัญ.-บอกวา่ท าไมจึงท าหรือท าไปแลว้นั้นจะ
ไดอ้ะไร 
 -บีบคั้นอำรมณ์.-ซ่ึงอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการวางเคา้โครง
เร่ืองวา่ตอ้งการวา่ใหเ้ศร้าหรือสุข 
 -เหมำะสมกับเวลำ.-ระยะเวลาในการพูดไม่ควรจะเกินกวา่ 30 
นาที 
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 แนวทำงในกำรด ำเนินเร่ืองกคื็อ 
1.พูดไปตำมล ำดับ จำกจุดเร่ิมต้น หรือพูดตำมเหตุกำรณ์ 
ท่านอาจจะเรียงเน้ือหาจากทางการพูดไปตามล าดบัระยะเวลา 

หรือตามล าดบัในการเดินทางหรือกิจกรรมต่างๆไปก็ได้ 
2.เน้นจุดมุ่งหมำยของเร่ืองเพยีงจุดเดียว 
ตรงน้ีหมายความถึงเร่ืองท่ีพูดนั้นมีจุดมุ่งหมายหลกัท่ีผูพู้ด

วางเป้าหมายของเน้ือหาในการพูดไวแ้ลว้เหมือนการเดินทางไปท่ีแห่ง
หน่ึงจะเดินตรงไป ออ้มไป หรือหาทางลดัก็ได ้แต่ไปเพื่อจุดหมาย
ปลายทางท่ีมีอยูแ่ลว้เป็นตน้ 

3.เร้ำควำมรู้สึกของผู้ฟังไปตำมล ำดับ 
เพื่อใหผู้ฟั้งไดติ้ดตาม ผูพู้ดก็จะค่อยๆเปิดประเด็นเน้ือหาให้

ผูฟั้งรู้สึกต่ืนเตน้ โดยเฉพาะเน้ือหาดา้นการต่อสู้ หรือการผจญภยัหรือ
ใชไ้หวพริบต่างๆ ในเน้ือหาการพูดแต่ละคร้ังเป็นเน้ือหาการพูดเปรียบ
เปรย”ชีวิตเปรียบเหมือนละคร” 

4.อย่ำออกนอกประเด็น 
ผูพู้ดอาจจะออกนอกประเด็นได ้เหมือนแวะด่ืมน ้าขา้งทาง 

แต่อยา่ลืมเดินไปในทางเดิมเพ่ือผูฟั้งจะไดไ้ม่รู้สึกสับสนในเน้ือหาท่ี
พูดไป 
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5.เพ่ือกันลืม หรือสลับเร่ือง  ควรจดหัวข้อเรียงล ำดับช่วย
ควำมจ ำ 

การจดัล าดบัหวัขอ้ช่วยความจ าเป็นวิธีหน่ึงในการกนัลืม 
หรืออาจจะกนัลืมได ้ มีอีกวิธีหน่ึงก็คือใหห้าค าพูดท่ีสัมผสัค าคลอ้ง
จองกนัท่ีช่วยใหจ้ าไดเ้ช่น เน้ือหาหรือเร่ืองราวการจีบสาวเหมือนกบั
การจดัการส่งเสริมการขายท่ีวา่ “ใชท้รัพยล่์อ  ยอใหเ้หลิง  เชิงออด
อว้น  วอนขอรัก  ดกัใชจ้น ทนใหด่้า  ทา้ใหต้บ  ตะปบตวั” แลว้ผูพู้ดก็
ขยายความในเน้ือหาไปไดห้ลายหลาก 

6.ควรมีตัวอย่ำง หรือเหตุผล หรือเป็นเหตุ เป็นผลต่อกัน 
             ดงันั้นการพูดท่ีผูพู้ดวางโครงเร่ืองท่ีมีค าถาม และค าตอบท่ี
ต่อเน่ืองกนัแลว้ยอ่มก่อใหเ้กิดบรรยากาศต่อผูฟั้งในการรับรู้และเขา้ใจ
ไดดี้เช่นกนั 

4.กำรสรุปจบของเน้ือเร่ือง 
หลักกำรสรุปจบ.-หลกัในการสรุปจบก็คือ 
1.มีความหมายชดัเจน ไม่เล่ือนลอย 
2.สัมพนัธ์กบัเน้ือเร่ือง หัวขอ้เร่ือง 
3.กะทดัรัด ไม่เยิน่เยอ้ 
4.เขา้ประเด็นสู่จดัสรุปลงทา้ย 
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             วิธีกำรสรุปจบ 
 วิธีการในการสรุปจบโดยส่วนใหญ่มกัใชก้นัใน 6 วิธีต่อไปน้ี
คือ 

1.จบแบบสรุปควำม  
การสรุปจบแบบสรุปความนั้น เป็นการพูดโดยทัว่ไปท่ีมีค า

ขึ้นตน้เล็กน้อย แต่ในขั้นตอนของเน้ือหาจะมีเน้ือหามากมาย ซ่ึงมกัจะ
กล่าวถึงส่วนใหญ่ใชใ้นทางแวดวงวิชาการเป็นส่วนใหญ่ 

2.จบแบบฝำกไปให้คิด 
การสรุปจบมกัจะสรุปจบดว้ยการกล่าวถึงเน้ือหาแลว้

ก าหนดใหผู้ฟั้งเลือกวา่ หากท่านผูฟั้ง ท่านผูฟั้งจะเลือกอยา่งไรใน
ระหวา่งทางสองแพร่งท่ีตอ้งเลือกโดยไม่ไดท้ดลองเลย  “รักพี่เสียดาย
นอ้งแต่คร้ันรักทั้งสองก็ไม่ไดเ้ลย” ฉนัใดฉันนั้น 

3.จบแบบเปิดเผยตอนส ำคัญ 
การสรุปจบแบบเปิดเผยตอนส าคญั เป็นเร่ืองเล่าท่ีผูฟั้ง

ติดตาม อาจจะรู้สึกคาดไม่ถึงในการสรุปจบท่ีพูดผูไ้ดพู้ดเปิดเผยตอน
ส าคญั  ซ่ึงอาจจะท าใหผู้ฟั้งรู้สึกคาดหมายผิดหรือคาดไม่ถึงเลยจาก
เน้ือหาท่ีเล่าไป 

4.จบแบบชักชวนหรือเรียกร้อง 
เป็นการพูดท่ีมกัจะชกัชวนใหท้ าความดีแก่สังคมโดยพูด

รณรงคใ์นเร่ืองของความประหยดั  ความสะอาด การปฏิบติัตามกฎ
จราจร รวมทั้งประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บหาก ไดท้ าการปฏิบติัหรือ
กระท าซ่ึงท าใหส้ังคมเกิดสันติสุขได ้ 
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5.จบแบบใช้กวี  ค ำคม  สุภำษิต 
การสรุปวิธีน้ีผูพู้ดจะมีการพูดท่ีมีค าขึ้นตน้ก็มกัจะ

ประกอบดว้ย ค าคมบทกวีหรือสุภาษิตเช่นกนั  บทสรุปจึงมกัจะใชบ้ท
กวี ค าคม หรือภาษิตต่างๆมาใชป้ระกอบเพื่อสร้างสีสันในการพูดอีก 
วีธีหน่ึง 

6.จบแบบแสดงคนฟังคำดไม่ถึง 
การสรุปจบแบบผูฟั้งคาดไม่ถึงนั้นมกัจะเป็นการจบการพูด

แบบหักมุม  ซ่ึงบางคร้ังดูจะเป็นเร่ืองจริง แต่ยิ่งกวา่หนงัหรือละคร
เช่นกนั 
 กำรสรุปจบที่ไม่ได้ผล 
 1.ขอจบ - ขอยติุ 
 เช่น“หมดแลว้คะ” (อะไรหมด ?) 
 “พูดมามากแลว้  ขอยติุเท่าน้ี”  (น่าจะหยดุตั้งนานแลว้) 
 “ความคิดเห็นผมมีแค่น้ี  ขอจบแค่น้ี” 
 2.ไม่มาก ก็นอ้ย 
 เช่น “หวงัวา่ท่านทั้งหลาย คงไดรั้บเน้ือหาไปไม่มากก็นอ้ย” 
 3.ขออภยั ขอโทษ 
 เช่น“หากพูดผิดพลาด  ก็ขออภยัดว้ย”  (หลงฟังตั้งนาน) 
 4.ขอบคุณ 
 เช่น  “ขอบคุณท่ีท่านทั้งหลายไดต้ั้งใจฟังอยา่งดี” 
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บันได 13 ข้ัน สู่กำรพูดท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
 ท่านร้อยเอก ดร.จิตรจ านงค ์ สุภาพ  เจา้ของทฤษฎีการพูดช่ือ  
ระบบทรีซาวนด ์หรือ สามสบาย  คือฟังสบายหู  ดูสบายตา  พาสบาย
ใจ  ไดส้รุปสูตรส าเร็จในการพูดไวเ้ป็นบนัได  13  ขั้น ของนกัพูด  นกั
ถ่ายทอดท่ีประสบความส าเร็จไวด้งัน้ี 

1.เตรียมใหพ้ร้อม  8.ตาจบัท่ีผูฟั้ง 
2.ซกัซอ้มใหดี้  9.เสียงดงัแต่พอดี 
3.ท่าทีใหส้ง่า  10.อยา่ใหมี้เออ้อา้ 
4.หนา้ตาใหสุ้ขมุ  11.ดูเวลาใหพ้อครบ 
5.ทกัท่ีประชุมไม่วกวน 12.สรุปจบให้จบัใจ 
6.เร่ิมตน้ใหโ้นม้นา้ว 13.ยิม้แยม้แจ่มใสตลอดการพูด 
7.เร่ืองราวใหก้ระชบั 

 ผูเ้ขียนเห็นวา่  บนัได  13  ขั้น สู่การเป็นนกัพูดท่ีประสบ
ความส าเร็จ ถือเป็นจุดสรุปหลกัการหรือศิลปะในการพูดต่อท่ีชุมนุม
ชนไดดี้  หรือถา้หากท่านสนใจประสงคท่ี์จะฝึกปรือวิทยายทุธ์ในการ
พูด  กรุณาติดต่อท่ี สถาบนัการพูดแบบการทูตได ้ ทา้ยท่ีสุดน้ี  หวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่  การพูด  การบรรยาย หรือ  การถ่ายทอดของท่าน คง
กา้วหนา้ไปไกลพร้อมขอเอาใจช่วย  ขอฝากท้ิงทา้ยเหมือนปราชญจี์น
กล่าววา่  “ระยะทางไกลนบัร้อยล้ี  แต่อยูท่ี่เร่ิมตน้ท่ีกา้วแรก”  และ “ไม่
มีใครขึ้นสู่ท่ีสูงไดโ้ดยไม่ผา่นบนัไดขั้นต ่าก่อน”  การเป็นนกัพูดท่ี 
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ประสบความส าเร็จ จึงตอ้งลงมือปฏิบติัทนัที  เร่ิมตน้ทนัทีและพร้อมท่ี
จะเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ  โดยใชเ้วลา แนวทาง และหลกัการ เป็น
อาวุธ  แผว้ถางทางเดินบนเส้นทางการพูด  ดว้ยการหาทางสกดัจุดบอด  
มุ่งสู่การเป็นยอดนกัพูดท่ีดีและมีช่ือเสียงในอนาคต   
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บทที ่4 ยุทธวิธีเสริมสร้ำงควำมเช่ือม่ันในตนเอง 
“คนที่คอยจ้องจับผิด ก็ย่อมที่จะมองไม่เห็นควำมดีของคนๆ น้ัน” 

 ส าหรับมือใหม่ในการปรากฏตวัต่อหนา้ผูค้นบนเวที  หรือใน
ท่ีประชุม  เม่ือรู้ตวัวา่ตนเองจะตอ้งกา้วขึ้นมาท าหนา้ท่ีบนเวที  เพื่อท า
หนา้ท่ีบรรยายถ่ายทอดน าเสนอ ฯลฯ มือใหม่เม่ือขึ้นเวทีมกัจะมีอาการ
สารพดั  เช่นใจสั่น มือส่ัน  หายใจแรง  หรือถอนหายใจ มีอาการร้อน 
ๆ หนาว ๆ วูบวาบ ๆ ฯลฯ  ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นเร่ืองปกติของผูท่ี้นานทีปี
หน  จะไดพ้าตวัขอตนขึ้นพูดจาปราศรัยต่อหนา้คนจ านวนมาก  ในบท
น้ี ผูเ้ขียนขอเสนอยทุธวิธีเสริมสร้างความเช่ือมัน่ และผลกัดนัความ
ประหม่าใหสู้ญสลายหายไป นอกเหนือจากในบทแรกกล่าวไว้
บางส่วนไปจึงใคร่ขอแนะน าดงัน้ี 

ผลเสียของควำมประหม่ำต่ืนเต้น 
 ก่อนท่ีเราจะเสริมสร้างความเช่ือมัน่ไดอ้ยา่งสง่าผา่เผย  
จะตอ้งเขา้ใจถึงผลเสียต่อบุคลิกภาพของเราในการแสดงออกในฐานะ
ผูพู้ดท่ีจะถ่ายทอดขอ้มูลไปยงัผูฟั้ง  ถา้หากเกิดอาการเกร็ง จะเกิดขึ้น
แลว้มกัจะมีผลเสียดงัน้ี 
 1.ขาดบุคลิกภาพท่ีงามสง่า   น่าเช่ือถือ   เพราะถา้อาการใจสั่น   
ส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะสั่นตามเช่นมือสั่นขาสั่น เสียงสั่น เป็นตน้ 
 2.พลงัความคิดไม่โลดแล่น ขาดความเป็นตวัของตวัเอง พูด
อะไรออกไป ตวัเองไม่ไดส้ติไม่ไดย้นิวา่ตวัพูดอะไร 
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 3.บางรายค าพูดตา่ง ๆ หลุดออกมาโดยไม่เจตนาเพราะขาด
สติ หรือควบคุมตวัเองไดไ้ม่เต็มท่ีหรือมีค าพูดซ ้า ๆ เกิดบ่อย ๆ   เช่น 
นะคะ นะฮะ นะครับ ฯลฯ 
 บางท่านถูกมองพฤติกรรมท่ีแสดงออกจากอาการประหม่า
กลายเป็นเร่ืองโจ๊ก ขบขนั หรือบางรายอาการประหม่าก็ท าเอาผูฟั้ง
หวาดเสียวเล่นเช่น  ปลดกระดุมเส้ือ หรือรูดซิบกางเกงขอตวัเอง  หรือ
เอามือรูดไมโครโฟนขึ้นลงเล่น 

กำรผลกัดันควำมประหม่ำ-ต่ืนเต้น 

 เราจะเห็นผลเสียของความประหม่าตามท่ีกล่าวมาแลว้ จึงขอ
แนะน าแนวทางในการผลกัดนัความประหม่า และลดความต่ืนเตน้
ก่อนปรากฏตวับนเวทีดงัน้ี 
 1.พร้อมเสมอ 
     เตรียมอะไร  ส่ิงท่ีควรจะจงเตรียมตอ้งเตรียมก็คือ  ขอ้มูล
รายละเอียด เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และท่ีส าคญัควรจะรู้ขอ้มูล  หรือรู้จกั
กบักลุ่มผูฟั้งบา้ง 
 2.ควรที่จะต้องรู้จริงในส่ิงที่จะแสดง หรือพูด 
     ถา้หากไม่รู้ก็ตอ้งคน้ควา้หาความรู้โดยอาศยัหลกัของ
พหูสูตท่ีวา่  สุ จิ ปุ ลิ  ก็คือ ฟัง  คิด  ถาม  เขยีน 
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 3.ซักซ้อม-ประลองก่อน 
    ถา้จะใหดี้ควรจะหาโอกาสทดลองฝึกฝนโดยอาศยักระจก
เงา  ตรวจสอบเวลาถ่ายทอด  หรือแสดงออกใชเ้ทปอดัเสียงเวลาพูด
ออกไป  แลว้ฟังดูวา่เขา้ท่า-เขา้ทางหรือไม่ 
 4. คลิกดีมีชัยไปกว่ำคร่ึง 
     การแต่งกายเหมาะสม ในชุดเส้ือผา้ท่ีดีหรือชุดท่ีรัดกุมดว้ย
เส้ือผา้ท่ีคิดวา่เป็นชุดเก่ง  จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่และช่วยลด
อาการประหม่าต่ืนเตน้ได ้
 5.ใช้เคร่ืองมือต่ำง ๆ ช่วย 
     การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ  ช่วยในการบรรยาย 
ถ่ายทอด หรือการพูด  เคร่ืองมือจะช่วยเป็นเพื่อนเราวา่เวลาท าหนา้ท่ี
บนเวทีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และลดความประหม่าได ้  เคร่ืองมือต่าง 
ๆ ท่ีเป็นส่ือเช่น วิทย ุ เทปหรือซีดีเสียง สไลดน์ าเสนอ หุ่นจ าลอง 
รูปภาพ ฯลฯ 
 6.คิดว่ำผู้ฟังเป็นเพ่ือนเรำ 
    คิดไวใ้นในวา่ คนฟังไม่ใช่คนอ่ืนคนไกล เป็นมิตรของเรา  
อาจารยบ์างท่านก็แนะใหค้ิดวา่คนท่ีฟังเราไม่ใช่คน บางท่านก็แนะวา่  
เราก าลงัพูดใหค้นบา้ฟังวา่เขา้ไปนัน่ 
 7.ปรับควำมสมดุลทำงร่ำงกำย 
     เพื่อใหเ้ลือดลมในตวัเดินทางไดส้ะดวก หรือธาตุหยนิ-
หยาง สมดุล โดยมีขอ้แนะน า    เพื่อปรับสมดุลหลายหลากเทคนิค  
เช่น 
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 - เม่ือประหม่าต่ืนเตน้   ใหห้ายใจโดยสูดลมลึก ๆ และหายใน
ออกยาว 
 - ถา้หากเกิดตาลาย   จงเพ่งส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 - ถา้มือสั่น เสียงสั่น ใหห้ยิกตวัเอง 
 - ด่ืมน ้าเยน็สักแกว้   เพ่ือใหเ้ลือดลมในตวัเดินไดส้ะดวก 
 8.ถ้ำไม่ไหวจริง-ถอนสมอก่อน 

ทา้ยสุดถา้หาก7 วิธีท่ีผา่นมาไปไม่รอดจริง ไม่ไหวจริงๆ 
ขอร้องวา่อยา่พูดเลยดีกวา่  ถอนเลิกลาทีพร้อมกบับอกตนเองวา่  ลาที
ชาติน้ี  พี่คงจะเอาดีทางน้ีไม่ได ้

เทคนิคกำรสร้ำงควำมม่ันใจให้ตัวเอง 
 ตามท่ีไดก้ล่าวถึงเร่ืองผลเสียของความประหม่าตามท่ีกล่าว
มาแลว้ แนวทางในการผลกัดนัความประหม่าและลดความต่ืนเตน้ไป
แลว้ในตอนน้ีขอตอกย  ้าแนวทางเพื่อท่ีจะไดเ้สริมสร้างความเช่ือมัน่ให้
เกิดขึ้นไดก็้ก็คือ 
 1.มองผลดีของควำมเช่ือมั่น 
 ผลดีถา้เรามีความเช่ือมัน่ตนเอง มัน่ใจในตนเองก็คือ 

-ท าใหง้านโดดเด่น 
-ยอ่มท าใหผู้อ่ื้นเช่ือมัน่ตาม 

 โดยเฉพาะถา้หากเราไดใ้ส่ความเช่ือมัน่ลงไป และเช่ือถือวา่
ท าได ้ การพูดส าเร็จส่งแรงเชียร์ลงไปให้ทุ่มสุดตวั เช่ือไหมครับวา่เขา
ท าได ้แมจ้ะเป็นสตรีผอมบางร่างเลก็ก็ตาม 
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 2.สร้ำงทัศนคติว่ำ...เรำท ำได้ 
 ไม่วา่เราจะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคนธรรมดาก็ตามเรา
จะตอ้งศรัทธาและยอมรับตนเองวา่ ”เรำท ำได้” ใหโ้อกาสตวัเอง แกต้วั
ใหม่ ไม่วา่จะแพม้าก่ีคร้ังก็ยงัไหวใหค้วามเช่ือมัน่วา่ อจัฉริยะคือตวัเรา 
เช่ือในความสามารถเราเช่ือถือ และวางใจเรา เช่ือวา่เป็นไปได้ 
 3.สร้ำงควำมนับถือตัวเอง 
 เขาก็คน เราก็คน ท าไมเราท าไม่ได ้ เราจะตอ้งท าไดต้อ้งนบั
ถือตวัเอง “เม่ือคนอ่ืนท ำได้ เรำก็จะต้องท ำได้สิ”เช่ือวา่เราเป็นบุคคล
พิเศษไม่เหมือนใครและจะไม่มีใครเหมือน 
 4.ไม่ดูถูกตัวเอง 
 วา่แก่เกินไป เด็กเกินไป ไม่เหมาะกบัอาชีพ หนา้ตาไม่ดี ฯลฯ 
ผูเ้ขียนเคยเขียนไวใ้นหนงัสือท่ีขายดีเล่มหน่ึงช่ือ ฝันให้ไกลแล้วไปให้
ถึง ดงัเช่นอยา่ดูถูกส่ิงส าคญั 4 ประการไดแ้ก่ อยา่ดูถูกไฟกองนอ้ย 
สามารถเผาป่าไดท้ั้งป่า อยา่ดูถูกวา่งูตวัเลก็ เพราะกดัตายมาหลายราย
แลว้ อยา่ดูถูกสามเณรนอ้ยในสมยัพุทธกาลมีสามเณรเป็นพระอรหนัต์
หลายรูปแลว้ และอยา่ดูถูกกษตัริยว์า่ยงัหนุ่ม ดงัเช่นจกัรพรรด์ิอเลก็
ซานเดอร์มหาราชแผอ่าณาเขตและอาณาจกัรของตนไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง 
 
 
 
 


