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ปััญหาเร่ื่�องกฎหมายและจริิยธรรมจากการสื่่�อสารทาง	
การแพทย์์กลายเป็็นประเด็็นทางสัังคมในปัจจุุบัันที่่�ได้้รับความ
สนใจเพิ่่�มมากข้ึ้�นและพยายามหาทางออกและแนวทางการแก้้ไข
ปััญหาหลัังจากมีีข่่าวความรุุนแรงที่่� เกิิดข้ึ้�นกับบุคลากรทาง	
การแพทย์แ์ละทีีมสหสาขาวิชิาชีพีต่่างๆ หลายต่อ่หลายครั้้�ง รวมทั้้�ง
ประเด็็นที่่�บุุคลากรทางการแพทย์์ทำำ�ผิดกฎหมายและจริิยธรรม	
จนมีการฟ้้องร้้องและร้้องเรีียนเพิ่่�มข้ึ้�น

เหตุุที่่�สัังคมคาดหวัังกัับบุคลากรทางการแพทย์์เอาไว้้มาก
เพราะบุุคลากรทางการแพทย์์มีีบทบาทสำำ�คัญในการดููแลรัักษา
สุุขภาพประชาชน  ซ่ึ่�งการให้้บริการทางด้้านสุขภาพนั้้�นอยู่่�ภายใต้้
หลัักกฎหมายทางการแพทย์์ที่่�ช่่วยกำำ�หนดกรอบการปฏิิบััติิงาน
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน จรรยาบรรณวิิชาชีีพเองก็็จะช่่วยควบคุม
จริิยธรรมและคุุณธรรมของผู้้�ประกอบวิชาชีีพ และการสื่�อสาร
ทางการแพทย์์ที่่�ดีีและเหมาะสมจะช่่วยให้้การรักษาพยาบาลเป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความเข้้าใจผิิดในกระบวนการรักษา
พยาบาลได้้เป็็นอย่่างดีี

สำำ�หรัับความสำำ�คัญของกฎหมายทางการแพทย์์นั้้�นเป็็น	
กรอบกำำ�หนดมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการแพทย์์
ช่่วยคุ้้�มครองทั้้�งผู้้�ป่่วยและผู้้�ให้้บริการสุขภาพ การปฏิิบััติิงาน
ทางการแพทย์์นั้้�นมีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายฉบัับ ตั วอย่่าง
กฎหมายสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่
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1. กฎหมายเกี่่�ยวกัับสิทธิิผู้้�ป่่วยอัันเป็็นหลัักสำำ�คัญที่่�ต้้อง
เคารพ เช่่น สิทธิิในการได้้รับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโรค สิทธิิในการตัดสิิน
ใจเลืือกหรืือปฏิิเสธการรักษา และสิิทธิิในความเป็็นส่วนตัวของ
ข้้อมููลทางการแพทย์์

2. กฎหมายเกี่่�ยวกัับความรัับผิดทางการแพทย์์ บุุคลากร
ทางการแพทย์์ต้้องให้้การรักษาตามมาตรฐาน  หากเกิิดความผิิด
พลาดจากความประมาท อาจถููกดำำ�เนิินคดีีทั้้�งทางแพ่่งและอาญา 
เช่่น กรณีการวินิิจฉััยผิิดพลาดหรืือการละเลยหน้้าที่่�

3.กฎหมายเกี่่�ยวกัับความลัับทางการแพทย์์ บุ คลากร
ทางการแพทย์์มีีหน้้าที่่�รัักษาความลัับของผู้้�ป่่วย หากมีีการเปิิดเผย
ข้้อมููลโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต  อาจถููกดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย เช่่น 
พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล (PDPA)

ส่่วนความสำำ�คัญของจรรยาบรรณทางการแพทย์์เป็็น
แนวทางที่่�กำำ�หนดให้้บุคลากรทางการแพทย์์ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ
ซ่ื่�อสััตย์ สุจริิต และมีีจริิยธรรม ประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่

1. หลัักจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการแพทย์์ใน
สาขาต่่างๆ ในการเคารพสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีของผู้้�ป่่วย รักษาผู้้�ป่่วยโดย
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเมตตาและเสีียสละ

2. การตัดสิินใจทางจริิยธรรมในการรักษา เพราะบางกรณี
ต้้องใช้้จริิยธรรมประกอบการตัดสิินใจ เช่่น การดููแลผู้้�ป่่วยระยะ
สุุดท้้าย หรืือการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโรคร้้ายแรง บุคลากรต้้องคำำ�นึึง
ถึึงผลกระทบทางกายและจิิตใจของผู้้�ป่่วย

3. การรักษาความสััมพัันธ์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์์
และผู้้�ป่่วยและญาติิ

4. การให้้บริการต้้องมีีความเป็็นมืืออาชีีพ ไม่่แสดงพฤติิกรรม
ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่อ่ความไว้้วางใจของผู้้�ป่่วย เช่่น การรับั	
ผลประโยชน์จากบริษััทยาหรืือการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ไม่่เป็็นกลางใน
สัังคมโซเชีียล
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ในปัจจุุบัันหลายองค์์กรทางการแพทย์์กำำ�ลังประสบกับ
ภาวะการทำำ�งานและการให้้บริการในกลุ่่�มคนหลากหลาย Generation 
บ่่อยครั้้�งที่่�ความแตกต่่างของช่่วงอายุุ สั งคม ส ภาพแวดล้้อม 	
รููปแบบการทำำ�งานมีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม ความคิิด การตัดสิินใจ 	
ความเช่ื่�อ และวิิธีีการสื่�อสารที่่�ไม่่เหมืือนกััน ทำ ำ�ให้้ปัญหาสำำ�คัญ
สำำ�หรัับการสื่�อสารทางการแพทย์์ต้้องปรัับไปตามสภาพสัังคมที่่�
เปลี่่�ยนแปลง โดยมีีหลัักที่่�ต้้องพิิจารณา ดังนี้้�

1. การทำำ�ความเข้้าใจความแตกต่่างระหว่่าง Gen ที่่�มีีแนวคิิด 
ความชอบ หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการไม่่เหมืือนกัน

2. การสื่�อสารจะต้้องมีีจุุดประสงค์์ในการสร้้างความสััมพัันธ์
ที่่�ดีีระหว่่างกัันและเคารพในสิทธิิของกัันและกััน

3. การสนัับสนุนและการฝึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะที่่�เหมาะสม	
ในการสื่�อสารสำำ�หรัับแต่่ละ Generation

4. บุคลากรทางการแพทย์์ต้้องเปิิดใจยอมรัับความแตกต่่าง
หลากหลายของคนในสังคม และใจกว้้างที่่�จะโอนอ่อนผ่อนตาม	
เพ่ื่�อลดความขััดแย้้ง แต่่ก็็ต้้องยึึดถืือมาตรฐานการให้้บริการ
ทางการแพทย์์ด้้วย

5. ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างทััศนคติิที่่�เป็็นบวกในการ
ทำำ�งานให้้บริการทางด้้านสุขภาพแก่่ประชาชน

การสื่�อสารทางการแพทย์์ที่่�ดีีจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การรักษาและลดความเข้า้ใจผิิด โดยบุุคลากรทางการแพทย์ต์้้องใช้้
ทัักษะการสื่�อสารที่่�เหมาะสม มีความเห็็นอกเห็็นใจต่่อผู้้�ป่่วย การ
ส่ื่�อสารกับผู้�ป่่วยและญาติิควรใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย หลีีกเลี่่�ยงศััพท์์
เฉพาะทางการแพทย์์ มี ความเห็็นอกเห็็นใจ รั บฟังความคิิดเห็็น
ของผู้้�ป่่วย และให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเพ่ื่�อให้้ผู้�ป่่วยสามารถตััดสิินใจ	
ได้้อย่่างถููกต้้อง ส่วนการสื่�อสารภายในทีมบุุคลากรทางการแพทย์์
เอง ควรสื่�อสารอย่่างเป็็นระบบ มีมาตรฐานทางการแพทย์์ และ
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ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย เช่่น  Telemedicine 
หรืือระบบเวชระเบีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ ซ่ึ่�งช่่วยให้้การรักษามีี
ประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น แต่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงการรักษาความลัับของข้้อมููล
ทางการแพทย์์ด้้วย

สำำ�หรัับหนัังสืือเล่่มนี้้� ผมเองมีีความช่ื่�นชมและขอขอบคุณ 
อย่่างที่่�สุุดกัับคุณหมออดิินัันท์ พรหมพัันธ์ใจ ผู้�เขีียนที่่�ได้้รวบรวม
สาระสำำ�คัญที่่�น่่ารู้้� ให้้พวกเราบุุคลากรทางการแพทย์์และทีีม	
สหสาขาวิิชาชีีพ ต ลอดจนผู้้�ที่่�สนใจ ได้้อ่านในหนัังสืือเล่่มเดีียว 	
มีีประเด็็นที่่�มัักจะเป็็นจุดอ่่อน  หรืือความท้้าทายต่่างๆ และ	
ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการให้้บริการทางการแพทย์์เป็็น
อย่่างมาก 

หนัังสืือ “เร่ื่�องน่่ารู้้�ในกฎหมาย จริิยธรรม และการสื่�อสาร
ทางการแพทย์์” เล่่มนี้้�รวบรวมประเด็็นสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวกัับบุคลากร
และการให้้บริการทางการแพทย์์ เพ่ื่�อให้้การรักษาพยาบาลเป็็น
ไปอย่่างมีีมาตรฐานและมีีจริิยธรรม การปฏิิบััติิตามกฎหมายช่่วย
ลดปััญหาและเสริมสร้้างความไว้้วางใจและความเช่ื่�อมั่่�นจากผู้้�ป่่วย
การยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณช่่วยให้้บุคลากรมีความซ่ื่�อสััตย์และ	
รัับผิดชอบต่อหน้้าที่่� เคารพในความเป็็นมนุุษย์์ ขณะที่่�การสื่�อสาร
ที่่�ดีีจะช่่วยให้้การรักษามีีประสิิทธิิภาพและลดความเข้้าใจผิิด 	
การบููรณาการทั้้�งสามองค์์ประกอบนี้้�จะช่่วยให้้ระบบสาธารณสุุข
ของประเทศไทย มี ความพร้้อมที่่�จะเป็็นศููนย์กลางทางการแพทย์์
และสาธารณสุุขของโลก อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคตต่อไป 

นายแพทย์์ปกรณ์์ ตุุงคะเสรีีรัักษ์์ 
รองอธิิบดีกรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข   

5 เมษายน 2568
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ผู้้�เขีียนมีความตั้้�งใจอย่่างหนึ่่�งตั้้�งแต่่ตอนเรีียนทันตแพทย์์ที่่�
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นว่า เม่ื่�อถึึงช่่วงเวลาหนึ่่�งหลัังจากทำำ�งานและ	
มีีประสบการณ์พอสมควรแล้้ว จะแบ่่งปัันความรู้้�จากเร่ื่�องราวที่่�ผ่่าน
มาเพ่ื่�อประโยชน์แก่่วงการวิชาชีีพและสัังคม ใน พ.ศ. 2568 นี้้�	
ผู้้�เขีียนทำำ�งานเป็็นทันตแพทย์์มาครบ  30 ปี  น่ าจะเป็็นวาระ
เหมาะสมที่่�จะจััดพิิมพ์์หนัังสืือสัักเล่่มที่่�มีีเนื้้�อหาจากความรู้้�และ
ประสบการณ์ที่่�ผ่่านมา

ผู้้�เขีียนสนใจเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับกฎหมายจริิยธรรมและการ
ส่ื่�อสารทางการแพทย์์มาตั้้�งแต่่เม่ื่�อเป็็นนัักศึึกษา แต่่พบว่าตำำ�รา
หรืือหนัังสืือกฎหมายและจริิยธรรมที่่�จะศึึกษาเพิ่่�มเติิมในสมัยนั้้�น
หายากเต็็มทีี การบรรยายให้้ความรู้้�ส่่วนใหญ่่มาจากนัักกฎหมาย
หรืือตััวแทนจากองค์์กรวิชาชีีพ ผู้�เขีียนเองก็็ยัังไม่่มีีความรู้้�พอที่่�จะ
เข้้าใจสาระและการตีความกฎหมาย หรืือมีีประสบการณ์ที่่�ได้้พบ
เจอปััญหาจากการให้้บริการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยมากพอ

หลัังเ รีียนจบเม่ื่�อเริ่่�มทำำ�งานเป็็นทันตแพทย์์ใช้้ทุนที่่�	
โรงพยาบาลพิิมาย จ.นครราชสีมา ผู้ �เขีียนพบว่าการสื่�อสาร
ระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์์และการสื่�อสารกับผู้�ป่่วยและญาติิ
นั้้�นเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าการให้้บริการด้้านสุขภาพเลย 	
จึึงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมศึึกษานิิเทศศาสตร์์ ส าขาประชาสััมพัันธ์ 	
จากมหาวิทิยาลััยสุุโขทัยธรรมาธิริาชควบคู่่�ไปกับัการทำำ�งานชุมชน

ผู้้�เขีียนอยากเล่่า
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มีีโอกาสบรรยายเร่ื่�องการสื่�อสารทางการแพทย์์บ้้างหลัังจากนั้้�น
ซ่ึ่�งก็็มัักจะเอาข้้อผิิดพลาดหรืือปััญหาที่่�พบเจอในที่่�ทำำ�งาน  หรืือ
ปััญหาจากบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ตกเป็็นข่าวทำำ�ผิดกฎหมาย	
และจริิยธรรมมาเป็็นตัวอย่่าง 

เม่ื่�อตััดสิินใจลาออกจากราชการ ผู้ �เขีียนหันไปทำำ�งานหลััก
ด้้านการแสดง งานโฆษณา การจัดกิิจกรรมพิิเศษ (events) และ
การประชุุมนานาชาติิ แต่่ยัังคงทำำ�งานทันตแพทย์์ในคลิินิิกเอกชน
ไปด้้วย หลัังการรัฐประหาร พ.ศ. 2549 งานหลัักน้้อยลง มีเวลา
มากขึ้้�นจึึงไปเรีียนต่อปริิญญาโทเศรษฐศาสตร์์ที่่�มหาวิิทยาลััย
รามคำำ�แหง ข ณะที่่�เรีียนปีสุุดท้้ายคดีีความทางการแพทย์์ปรากฏ
เป็็นข่าวเพิ่่�มมากข้ึ้�น จึึ งหัันมาสนใจกฎหมายและจริิยธรรม	
ทางการแพทย์์อย่่างจริิงจัังอีีกครั้้�ง และเรีียนต่อปริิญญาโทที่่�	
คณะนิิติิศาสตร์ จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยในสาขากฎหมาย
เศรษฐกิิจ ทำ ำ�สาระนิิพนธ์เกี่่�ยวกัับองค์์กรวิชาชีีพกัับการระงัับ	
ข้้อพิิพาทกรณีศึึกษาทัันตแพทยสภา เม่ื่�อเรีียนกฎหมายแล้้วก็็อยาก
มีีความรู้้�มากข้ึ้�น เข้้าใจการตีความ อ่านกฎหมายรู้้�ดููกฎหมายเป็็น
จึึงเรีียนปริิญญาตรีนิิติิศาสตร์ที่่�มหาวิิทยาลััยสุุโขทัยธรรมาธิิราช
ควบคู่่�ไปด้้วย 

หลัังจากนั้้�นด้้วยความสนใจเร่ื่�องเศรษฐกิจิการเมืืองที่่�คุุณพ่่อ
มีีอิิทธิิพลทางความคิิดมาตั้้�งแต่่เด็็ก จึึ งศึึกษาต่่อปริิญญาโทสาขา
ความสััมพัันธ์ระหว่่างประเทศ และปริิญญาเอก ส าขารััฐศาสตร์ 
ที่่�คณะรััฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย ระหว่่างเรีียนและหลััง
จากเรีียนจบใน  พ.ศ. 2559 ผู้ �เขีียนตีพิิมพ์์บทความวิิชาการใน
วารสารด้้านรัฐศาสตร์และสัังคมศาสตร์กว่่า 10 เร่ื่�อง และหนัังสืือ 
2 เล่่ม คืือ เปรมาธิิปไตย: การเมืืองไทยระบอบไฮบริิด (2562) 
และ ธำำ�รงรััฐกษััตรา: เบื้้�องหลัังอำำ�นาจประวััติิศาสตร์ความม่ั่�นคง
ไทย (2568)
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ในช่วงเวลาเดีียวกัันผู้�เขีียนเริ่่�มเขีียนบทความทางวิิชาการ
ในหัวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย จริิยธรรม การป้องกัันและระงัับ
ข้้อพิิพาททางการแพทย์์ และการสื่�อสารทางการแพทย์์ และเป็็น
วิิทยากรบรรยายกฎหมายและจริยิธรรมทางการแพทย์อ์ย่่างจริิงจััง
ให้้แก่่หน่่วยงานและองค์์กรต่างๆ เช่่น ช มรมผู้้�ช่่วยทัันตแพทย์์
แห่่งประเทศไทย ช มรมทัันตกรรมสำำ�หรัับเด็็ก ทั นตแพทย์์ใน
สัังกััดกระทรวงกลาโหม จุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย
ขอนแก่่น  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล สถาบัันทันตกรรม กรมการแพทย์์ กระทรวง
สาธารณสุุข  โรงพยาบาลพญาไท 2 และบรรยายในการประชุุม
วิิชาการทันตแพทย์์ในเครืือโรงพยาบาลกรุุงเทพ เป็็นต้้น

บทความปกิิณกะและผลงานทางวิิชาการที่่�ตีีพิิมพ์ในวารสารทาง
ทัันตแพทย์์

- “การระงัับข้้อพิิพาทระหว่างทัันตแพทย์และผู้้�ป่่วย”  

(ข่่าวสารทัันตแพทย์์ ทัั นตแพทยสมาคมแห่่งประเทศไทยใน

พระบรมราชููปถััมภ์์ พ.ศ. 2553)

- “การป้้องกัันการเกิิดข้้อพิิพาทในการให้้บริิการทางทัันต

กรรม” (ข่่าวสารทัันตแพทย์ ทัันตแพทยสมาคมแห่่งประเทศไทย

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ พ.ศ. 2554)

- “ค่่านิิยม (value) สำ ำ�หรัับการให้้บริิการด้้านสุุขภาพ”  

(ข่่าวสารทัันตแพทย์์ ทัั นตแพทยสมาคมแห่่งประเทศไทยใน

พระบรมราชููปถััมภ์์ พ.ศ. 2558)

-  “สัังคมอ๋๋อเหรอ (All right society)” (ข่่าวสารทัันตแพทย์

ทัันตแพทยสมาคมแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์  

พ.ศ. 2558)
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- “สัังคม slow life” (ข่่าวสารทัันตแพทย์ ทัั นตแพทย

สมาคมแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์ พ.ศ. 2558)

-  “จะทำำ�อย่่างไร หากหมอโดนโพสต์ในส่ื่�อออนไลน์์” Thai 

Dental Magazine, Volume 2 issue 3 (กรกฎาคม-กัันยายน 

2560)	

- “ส่ื่�อออนไลน์์ใช้้อย่่างไรให้้ไม่่ผิิดกฎหมายสุุขภาพ” Thai 

Dental Magazine, Volume 2 issue 4 (ตุุลาคม-ธัันวาคม 

2560)	

- “ผลกระทบเชิิงกฎหมายในการใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี

ผลต่่อการให้้บริิการทัันตกรรม (Legal Effect of Social Media 

use of Dental Personnel)” วิทยาสารทัันตแพทยศาสตร์ ปีที่่� 

69 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน-มิิถุุนายน 2562)

ตลอดระยะเวลาที่่�เป็็นวิทยากรและเขีียนบทความเกี่่�ยวกัับ
การแพทย์์พบว่า การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง
และเทคโนโลยีี ทำ ำ�ให้้ปัญหาการให้้บริการทางการแพทย์์ซัับซ้้อน
ข้ึ้�นกว่่าเดิิม หนัังสืือ “เร่ื่�องน่่ารู้้�ในกฎหมาย จริิยธรรม และการ
ส่ื่�อสารทางการแพทย์์” เล่่มนี้้�รวบรวมเนื้้�อหาจากคำำ�บรรยายและ
เอกสารประกอบการบรรยายของผู้้�เขีียน  โดยปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม
ประเด็็นทางกฎหมายและจริยิธรรมทางการแพทย์ใ์ห้้ทันสมัย เพิ่่�ม
เติิมคดีีที่่�มีีการฟ้้องร้้องพร้้อมคำำ�พิพากษาที่่�น่่าสนใจ แนวทางการ
ป้้องกัันและระงัับข้้อพิิพาทจากคดีี และการสื่�อสารทางการแพทย์์
ที่่�กำำ�ลังอยู่่�ในกระแสความสนใจ 

เนื้้�อหาในหนัังสืือประกอบไปด้้วยกฎหมาย จรรยาบรรณ
แห่่งวิิชาชีีพ การปฏิิบััติิตนในการประกอบวิชาชีีพด้้านสุขภาพ 	
การใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์สำำ�หรัับผู้�ให้้บริกิารด้้านสุขภาพ การจัดการ
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ความขััดแย้้งในการให้้บริการด้้านสุขภาพ ทักษะการสื่�อสารสำำ�หรัับ
การให้้บริการด้้านสุขภาพ และบทสรุป แม้้จะไม่่ละเอีียดครบถ้้วน
แต่่มีีเร่ื่�องที่่�น่่ารู้้�อยู่่�พอสมควร ผู้ �เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหนัังสืือ
เล่่มนี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ให้้บริการด้้านสุขภาพและประชาชน
ทั่่�วไปที่่�จะได้้เรีียนรู้�สิิทธิิและหน้้าที่่�ของทุุกฝ่่ายด้้วยความเข้้าใจซ่ึ่�ง
กัันและกััน สร้้ างความสััมพัันธ์ที่่�ดีี และลดความขััดแย้้งในสังคม
ที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นได้้

หนัังสืือเล่่มนี้้�ผู้้�เขีียนจัดทำำ�เพ่ื่�อเป็็นอนุุสรณ์ในวาระครบ	
10 ปี ให้้แก่่นางสมลักัษณ์์ พรหมพัันธ์ใจ มารดาผู้้�ล่่วงลัับ ผู้ �ที่่�เสีีย
สละและสนัับสนุนผู้�เขีียนมาตลอดชีีวิิตของเธอ ทุ นในการจัด
ทำำ�หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นส่วนหนึ่่�งในกองมรดกของคุุณตา ยรรยง
และคุุณยาย น พรััตน์ พิ บููลอรรถวิิทย์์ การพิมพ์์หนัังสืือเล่่มนี้้�
เพ่ื่�อเป็็นอนุุสรณ์ระลึึกถึึงพระคุุณท่่าน  และใช้้มรดกที่่�ได้้รับมา
ทำำ�ประโยชน์์แก่่ส่่วนรวมสมดัังเจตจำำ�นงและคำำ�สั่่�งสอนของท่่าน
ทั้้�งสามเม่ื่�อครั้้�งดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�  และด้้วยความสำำ�นึึกในพระคุุณ
ครููอาจารย์์ทุุกท่่านในทุกสาขาวิิชา ผู้ �ป่่วย ผู้ �ที่่�เกี่่�ยวข้้องในชีวิิต
ทำำ�งานการเป็็นทันตแพทย์์และอ่ื่�นๆ ที่่ �ทำำ�ให้้ผู้�เขีียนมีความรู้้�และ
ประสบการณ์มากพอที่่�จะเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ออกมาได้้  หากมีี	
ความผิิดพลาดใด ผู้ �เขีียนขอน้้อมรัับและจะปรัับปรุุงให้้ดีข้ึ้�น	
ในโอกาสต่อไป 

อดิินัันท์ พรหมพันธ์ใจ
17 เมษายน 2568 ครบ 10 ปีที่่�แม่่จากไป
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บทนำำ�

เม่ื่�อพููดถึึงกฎหมายและจริิยธรรมทางการแพทย์์ เหมืือน

ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องที่่�บุุคลากรทางการแพทย์์น่่าจะพอรู้้�หรืือเข้้าใจเป็็น

อย่่างดีี แต่่เอาเข้้าจริิงแล้้วกลัับเป็็นเร่ื่�องที่่�ไม่่ค่่อยรู้้�หรืือเป็็นเร่ื่�องที่่�

ดููไกลตััวมาก ทั้้�งที่่�จริิงๆ แล้้วใกล้้ตัวเป็็นที่่�สุุด และเป็็นเร่ื่�องที่่�ต้้อง

ใส่่ใจ ระมััดระวััง และต้้องปฏิิบััติิตามโดยเคร่่งครััด เพราะหากไม่่

ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือฝ่่าฝืืนมาตรฐานทางจริิยธรรมก็็อาจจะถููก

ฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี ซ่ึ่�งพบว่าคดีีที่่�ถููกร้้องเร่ื่�องจริิยธรรมส่่วนมาก

มาจากปััญหาการสื่�อสารทางการแพทย์์ เพราะการสื่�อสารโดยไม่่

คำำ�นึึงถึึงข้้อกฎหมายและจริิยธรรมอาจจะมีีความผิิดที่่�กระทบต่อ

การประกอบวิชาชีีพด้้านสุขภาพได้้โดยตรง

การกระทำำ�ความผิิดหรืือความผิิดพลาดจากการให้้บริการ

ทางการแพทย์์ มั กจะถููกดำำ�เนิินคดีีและร้้องเรีียนทั้้�งกฎหมายและ

จริิยธรรมควบคู่่�กัันไป ซ่ึ่�งเหตุุที่่�มัักจะทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�ความ

ผิิดมีีสามแบบ  ได้้แก่่ หนึ่่�ง ไม่่รู้้�ว่่าสิ่่�งที่่�กระทำำ�อยู่่�เป็็นเร่ื่�องที่่�ถููก

หรืือผิิด สอง คิดว่่ากระทำำ�ความผิิดแล้้วจะไม่่มีีใครรู้�ใครเห็็น และ

สาม ไม่่สามารถยัับยั้้�งชั่่�งใจไม่่ให้้กระทำำ�ผิดหรืือทำำ�ผิดพลาดโดย

ไม่่ได้้ตั้้�งใจ จึึ งเป็็นที่่�มาของการที่่�จะต้้องมีีกฎหมายและจริิยธรรม

ทางการแพทย์์มาคอยควบคุมความประพฤติิสำำ�หรัับผู้�ให้้บริการ

ด้้านสุขภาพ
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กฎหมายและจริิยธรรมทางการแพทย์์ แม้้ว่าในปัจจุุบััน	

จะหาข้้อมููลได้้ไม่่ยากนััก เพราะมีีเผยแพร่่อย่่างแพร่่หลายในโลก	

ออนไลน์์ หรืือจะสอบถามจาก AI ต่ างๆ ก็ สะดวกรวดเร็็ว 	

แต่่กว่่าที่่�จะไปถึึงขั้้�นที่่�อยากจะหาข้้อมููลหรืือความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องก็็	

มัักจะเกิิดเร่ื่�องหรืือประเด็็นที่่�สร้้างความเสีียหายข้ึ้�นแล้้ว แม้้ว่า	

จะมีีการบรรยายหรืือสััมมนากฎหมายและจริิยธรรมในการจััด

ประชุุมวิิชาการทางการแพทย์์บ้้างแต่่ก็็นานๆ ครั้้�ง ไม่่ทัันต่อ

สถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงบริบททางสัังคมและข้้อกฎหมาย การ

บรรยายส่่วนใหญ่่มัักจะยกกรณีศึึกษาพร้้อมด้้วยข้้อกฎหมายมา

อธิิบายเพีียงกรณีที่่�เกิิดเร่ื่�อง แต่่ในความเป็็นจริิงบางคดีีที่่�เกิิดข้ึ้�น

เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายหลายฉบัับ บ างครั้้�งการรับรู้�เร่ื่�องกฎหมาย

หรืือคำำ�พิพากษาที่่�ไม่่ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ

สัังคม และเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อคดีีนั้้�น ทำ ำ�ให้้คำำ�อธิิบายเชิิง	

ความสััมพัันธ์ระหว่่างกฎหมายและจริิยธรรมกัับสังคมขาดความ

เช่ื่�อมโยงกััน มีการทำำ�ความผิิดซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีกหรืือปฏิิเสธการรักษา 

การให้้ความรู้้�เร่ื่�องกฎหมายและจริิยธรรมทางการแพทย์์

มัักจะเป็็นการบอกว่่ามีีสิ่่�งที่่�ห้้ามทำำ�  ไม่่ควรทำำ�  และต้้องทำำ�  การ

ให้้ความรู้้�มัักจะสร้้างความรู้้�สึึกเชิิงลบต่อบุุคลากรทางการแพทย์์	

จากการขู่่�ให้้กลััวมากกว่่าจะทำำ�ความเข้้าใจเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิตััวได้้	

อย่่างถููกต้้อง จึึงเกิิดปััญหาการปฏิิเสธการให้้บริการ การปฏิิบััติิงาน	

ที่่�อาศััยความเคยชิินหรืือประมาทจนกลายเป็็นเหตุุแห่่งความ	

สููญเสีียหรืือเสีียหายกัับผู้�รัับบริการ  และการที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่รู้้�ว่่า	

มีีการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงกฎหมายแล้้ว จนกลายเป็็นเหตุุนำำ�ไป	

สู่่�การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีหรืือร้้องเรีียนที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากและ

รุุนแรงข้ึ้�น
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แนวคิิดของกฎหมายและจริยิธรรมทางการแพทย์จ์ึึงมีีความ

สำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับบุคลากรทางการ

แพทย์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม ปลอดภััย และคุ้้�มครองสิิทธิิ	

ผู้้�ป่่วย โดยอิิงกัับหลัักวิิชาทั้้�งนิิติิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และ

รััฐศาสตร์โดยแนวคิิดกฎหมายเป็็นกฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมาเพ่ื่�อ

ควบคุมพฤติิกรรมบุุคลากรทางการแพทย์์และคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�ป่่วย 	

ส่่วนแนวคิิดจริิยธรรมทางการแพทย์์เป็็นแนวทางให้้แพทย์์และ

บุุคลากรทางการแพทย์์ต้้องปฏิิบััติิตามเพื่่�อให้้เกิิดความยุุติิธรรม

และเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์

กฎหมาย (Law) เป็็นคำำ�สั่่�งหรืือข้้อกำำ�หนดของรััฐ เพ่ื่�อใช้้

ควบคุุมคนในสังคมหรืือกำำ�หนดความสััมพัันธ์ระหว่่างคนในสังคม

หรืือระหว่่างคนกับรัฐ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสงบเรีียบร้้อยหรืือแก้้ไข

ข้้อขััดแย้้งต่่างๆ ในสังคม หรืือเพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมายใดเป้้าหมาย

หนึ่่�ง ซ่ึ่�งคนที่่�อยู่่�ร่วมกัันในสังคมนั้้�นๆ ต่ างรัับรู้�และยอมรัับร่วม

กัันว่าต้้องปฏิิบััติิ ลักษณะของกฎหมายมีีที่่�มาจากอำำ�นาจสููงสุุดใน

รััฐหรืือผู้้�ที่่�กฎหมายให้้อำำ�นาจไว้้ในการออกกฎหรืือตรากฎหมาย

โดยที่่�กฎหมายเป็็นคำำ�สั่่�งหรืือข้้อบัังคัับที่่�มีีสภาพการบัังคัับใช้้	

อย่่างเสมอภาค กฎหมายไม่่ได้้ออกมาเพื่่�อทำำ�ให้้ผู้�หนึ่่�งผู้้�ใดได้้

หรืือเสีียประโยชน์์เฉพาะเจาะจง และการบัังคัับใช้้จะมีีผลอยู่่�

จนกว่่าจะยกเลิิกหรืือเปลี่่�ยนแปลงเป็็นอย่่างอ่ื่�นเท่่านั้้�น  หากผู้้�ใด

ฝ่่าฝืืนก็จะมีีบทบััญญััติิแห่่งโทษกำำ�หนดไว้้  กฎหมายจึึงกำำ�หนด	

สิ่่�งที่่�ทำำ�ไม่่ได้้หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องห้้ามไว้้อย่่างชััดเจน  เช่่น  ในกฎหมาย

แพ่่งและพาณิชิย์ กำำ�หนดว่า่นิิติิกรรมใดหากกฎหมายไม่ไ่ด้้ห้้ามไว้้

สามารถกระทำำ�ได้้โดยไม่ผิ่ิดกฎหมาย แต่่สำำ�หรับักฎหมายปกครอง 	
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การกระทำำ�ใดๆ ในทางปกครองหากกฎหมายไม่่ได้้ให้้อำำ�นาจไว้้ไม่่

สามารถทำำ�ได้้ ส่วนกฎหมายอาญาก็็ระบุุไว้้ชัดเจนว่าการกระทำำ�ใด

ที่่�มีีบทลงโทษ เป็็นต้้น

กฎหมายมีีที่่�มาจากหลัักการที่่�สัังคมยึึดถืือกัันและนำำ�มาเป็็น

แนวทางปฏิิบััติิที่่�อาจจะเรีียกว่่าจารีีตก็ได้้  เช่่น  หลัักศีีลธรรมที่่�	

มุ่่�งเน้้นการทำำ�ความดีี หลัักความเที่่�ยงธรรม หลัักจารีีตประเพณีี	

ที่่�ยึึดถืือปฏิิบััติิกัันมาในสังคม หลัักการตามคำำ�สอนในศาสนา 	

เช่่น กฎหมายอิิสลาม หลัักความยุุติิธรรม (equity) หลัักความ

รัับผิดชอบร่วมกัันของสัังคม หลัักการสากลที่่�ยอมรัับร่วมกัันของ

ประชาคมโลก เช่่น สิ ทธิิมนุุษยชน  เป็็นต้้น น อกจากหลัักการ

ที่่�กล่่าวมาแล้้วยัังมีีคำำ�พิพากษาของศาลที่่�กลายเป็็นบรรทััดฐาน

ของการตัดสิินคดีีความในสังคม แต่่คำำ�พิพากษาของศาลแม้้ในคดีี

เดีียวกัันก็อาจจะเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามบริบทและการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืือง ร วมทั้้�งความเห็็นจากผู้้�ทรง

ความรู้้�ในทางกฎหมายที่่�สัังคมยอมรับั ซ่ึ่�งอาจจะกลายมาเป็น็หลักั

การกำำ�หนดแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงหรืือยกเลิิกกฎหมายก็็ได้้ กฎหมาย

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนต้้องรัับรู้�และไม่่สามารถอ้้างว่่าไม่่รู้้�มาก่่อน เพราะ

กฎหมายกำำ�หนดให้้ทุกคนต้้องรู้้�กฎหมาย 

กฎหมายทางการแพทย์มี์ีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายส่ว่นทั้้�ง

กฎหมายเกี่่�ยวกัับสิทธิิผู้้�ป่่วย กฎหมายเกี่่�ยวกัับการรับผิดทางการ

แพทย์์ และกฎหมายเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแพทย์์ บุ คลากร

ทางการแพทย์์จึึงต้้องรัับรู้�ถึึงข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับการ

ประกอบอาชีีพไม่่ว่่าจะสนใจหรืือไม่่ก็็ตาม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง	

ผู้้�ประกอบวิชาชีีพที่่�มีีสภาวิิชาชีีพกำำ�หนดข้้อบัังคัับความประพฤติิที่่�

เรีียกว่่า “ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ” (แพทยสภา
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ใช้้คำำ�ว่า “ข้้อบัังคัับแพทยสภาว่่าด้้วยการรักษาจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ

เวชกรรม) ซ่ึ่�งมีีสถานะเป็็นข้้อบัังคัับและมีีบทลงโทษที่่�กำำ�หนดโดย

สภาวิิชาชีีพ หากฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจะมีีคณะกรรมการที่่�

องค์์กรวิชาชีีพแต่่งตั้้�งข้ึ้�นเป็็นผู้�พิิจารณาความผิิดและลงโทษตาม

บทบััญญััติิที่่�สภาวิิชาชีีพได้้ประกาศไว้้

จริิยธรรม (Ethics) เป็็นความประพฤติิที่่�ดีีงามตามหลััก

คุุณธรรมเพื่่�อความดีีงามอัันจะเกิิดแก่่ตนเองและสัังคม ซ่ึ่�งหลััก

กว้้างๆ ก็ จะประกอบไปด้้วย ความอดทนอดกลั้้�น  ความซ่ื่�อสััตย์

ซ่ื่�อตรง  ความรัับผิดชอบ ความเมตตากรุุณา เอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อแผ่่และ

ความเสีียสละ แต่่หลัักคุุณธรรมไม่่มีีข้้อประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ตายตััว

แน่่นอน เป็็นข้้อถกเถีียง เป็็นการโต้้แย้้งแสดงเหตุุผลต่่อการกระทำำ�	

ของมนุุษย์์อย่่างกว้้างๆ ในเชิิงปรััชญาที่่�ข้ึ้�นอยู่่�กับความเช่ื่�อส่่วน

บุุคคล จารีีตประเพณีี และหลัักธรรมของแต่่ละศาสนา จริิยธรรม

มีีการศึึกษาที่่�เรีียกว่่าจริิยศาสตร์ (morals) ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาถึึง

คุุณค่่าของการกระทำำ�ในเร่ื่�องผิิด ถููก ชั่่�ว ดี เกณฑ์์ในการตัดสิิน

การกระทำำ�ของมนุุษย์์ ร วมทั้้�งอุุดมคติิหรืือเป้้าหมายสููงสุุดของ	

ชีีวิิตด้้วย จริิยธรรมจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�ต้้องแสวงหาความรู้้�และความจริงิ

ที่่�ลึึกซ้ึ้�ง และโต้้แย้้งแสดงเหตุุผลได้้อย่่างกว้้างขวาง เพราะไม่่

สามารถชี้้�ถููกชี้้�ผิิดได้้อย่่างแน่่ชััด บ างครั้้�งข้ึ้�นอยู่่�กับค่านิิยมและ

บริบทของสัังคมในแต่่ละช่่วงเวลา ซ่ึ่�งหลัักคุุณธรรมเหล่่านี้้�เป็็น

ที่่�มาของกฎหมายด้้วย

การพัฒนาแนวความคิิดทางจริิยศาสตร์ในปัจจุุบััน มีแนวคิิด

หลัักอยู่่�สามแนวทาง ได้้แก่่ แนวคิิดที่่�ยึึดหลัักคุุณธรรม หรืือ	

คุุณงามความดีี (virtue) ต ามแนวคิิดของ Aristotle แนวคิิด

ที่่�ยึึดหลัักของสิิทธิิ (right) และหน้้าที่่� (duty) ต ามแนวทาง	
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ของ Immanuel Kant และแนวคิิดที่่�ยึึดหลัักของประโยชน์	

ส่่วนรวม (Utilitarianism) ตามแนวทางของ Jeremy Bentham 

และ John Stuart Mill การพัฒนาแนวความคิิดทั้้�งสามข้้างต้้น

เป็็นพื้้�นฐานการศึึกษาทางจริิยศาสตร์และพื้้�นฐานกรอบความคิิด

จริิยธรรมในวิชาชีีพ เพ่ื่�อให้้ผู้�ประกอบวิชาชีีพด้้านสุขภาพ นอกจาก

ที่่�จะมีีมาตรฐานทางคุุณธรรมในการประพฤติิตนเพ่ื่�อให้้บริการ

ประชาชนแล้้ว ยังจะต้้องคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิและหน้้าที่่�ที่่�ยึึดเอาประโยชน์

ส่่วนรวมเป็น็ที่่�ตั้้�ง ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยหลักัจริิยธรรมทางการแพทย์์

พื้้�นฐานและจรรยาบรรณทางการแพทย์์

จริิยธรรมเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�คอยกำำ�กับความประพฤติิของ	

ผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการแพทย์์ เพ่ื่�อให้้ดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งเกีียรติิศัักดิ์์�	

แห่่งวิิชาชีีพที่่�ยัังคงได้้รัับความศรััทธาและการยอมรัับในสังคม	

อยู่่�ต่อไป คนทั่่�วๆ ไปหากประพฤติิผิิดจริิยธรรมแต่ยั่ังไม่่ผิิดกฎหมาย

ก็็อาจจะเพีียงถููกสัังคมตำำ�หนิิติิเตีียน แต่่ถ้้าเป็็นผู้�ประกอบวิชาชีีพที่่�มีี	

องค์์กรวิชาชีีพกำำ�กับดููแลภายใต้้แนวปฏิิบััติิที่่�เรีียกว่่า “จรรยาบรรณ” 

การกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อหลัักจริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพมีีบท

ลงโทษที่่�กำำ�หนดเป็็นกฎหมาย มี บทลงโทษภายใต้้ขอบเขตของ

การประกอบวิชาชีีพนั้้�นๆ เช่่น ว่ากล่่าวตัักเตืือน ภาคทััณฑ์์ พัก	

ใบอนุุญาตเพ่ื่�อให้้บุคคลที่่�กระทำำ�ผิดมีีโอกาสปรัับปรุุงตััว หรืือหาก

ร้้ายแรงก็็จะยึึดใบอนุุญาตการประกอบวิิชาชีีพเพ่ื่�อขัับบุคคลนั้้�น

ออกจากการประกอบวิชาชีีพไป

ข้้อคิิดทางกฎหมายที่่�ว่่า “การใดชอบด้้วยคุุณธรรม การนั้้�น

ย่่อมชอบด้้วยกฎหมาย แต่่การใดชอบด้้วยกฎหมายการนั้้�นอาจจะ

ไม่่ชอบด้้วยคุุณธรรม” เป็็นคำำ�อธิิบายที่่�ดีีว่่าหากยึึดถืือและดำำ�เนิิน

ตามหลัักคุุณธรรมก็็แน่่ใจได้้ว่าจะไม่่ทำำ�ผิดกฎหมาย ซ่ึ่�งในระยะ
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หลัังประเทศส่่วนใหญ่่ต่่างก็็ปรัับเปลี่่�ยนกฎหมายให้้มีแนวทาง

และข้้อบัังคัับเชิิงจริิยธรรมมากข้ึ้�น โดยยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น

เป็็นพื้้�นฐานในการออกกฎหมาย แม้้ว่ากฎหมายและจริิยธรรม

ทางการแพทย์์จะมีีหลัักการที่่�ค่่อนข้้างแน่่นอน  แต่่ในรายละเอีียด

อาจปรัับปรุุงแก้้ไขไปตามสภาพการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ

การเมืือง สั งคม และเทคโนโลยีี ดั งปรากฏว่่ามีีการแก้้ไขและ

ปรัับปรุุงกฎหมายข้ึ้�นหลายฉบัับเพ่ื่�อปกป้้องสิิทธิิผู้้�ป่่วย ควบคุม

พฤติิกรรมของบุุคลากรทางการแพทย์์ และส่่งเสริมคุุณธรรม

ในวงการแพทย์์ เพ่ื่�อให้้การให้้บริการด้้านสุขภาพเป็็นไปอย่่าง

ปลอดภััยและเป็็นธรรม

นอกเหนืือจากการปฏิบัิัติิงานแล้้วการสื่�อสารทางการแพทย์์

ยัังเป็็นประเด็็นใหญ่่ที่่�ผู้้�ให้้บริการด้้านสุขภาพต้้องรู้้�และเข้้าใจ	

เพราะเกี่่�ยวพัันกับกฎหมายและจริิยธรรมทางการแพทย์์	

โดยเฉพาะเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมหลัังการพััฒนา

เทคโนโลยีีสารสนเทศในช่วงปลายทศวรรษ 1980 ทำ ำ�ให้้ข้้อมููล	

ข่่าวสารเช่ื่�อมโยงกัันมากข้ึ้�น ส่ งผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สั งคม 

และการเมืือง อีกทั้้�งการปรัับเปลี่่�ยนบรรทัดฐานทางสัังคม (norm) 	

มาสู่่�แนวคิิดเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชน (human rights) ที่่�คำำ�นึึงถึึงความ

เท่่าเทีียมและความเป็็นมนุุษย์์ ทำำ�ให้้กฎหมายหลายฉบัับที่่�ออกมา

หลัังจากนั้้�นมุ่่�งปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนมากข้ึ้�น

จากสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สังคมเทคโนโลยีีที่่�มีี

ความรวดเร็็วทัันใจ ทำำ�ให้้ผู้�คนมักจะมีีความอดทนต่ำำ�� รอคอยไม่่ได้้	

ใช้้ความรุุนแรงตอบโต้้กันมากข้ึ้�น  และใช้้อารมณ์์มากกว่่าเหตุุผล 

ทำำ�ให้้การสื่�อสารเป็็นการตอบโต้้มากกว่่าจะเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ และ

มัักจะยกข้้อมููลจากความเช่ื่�อมาหัักล้้างกัันมากกว่่าข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง
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หรืือเป็็นเหตุุเป็็นผล บางครั้้�งความขััดแย้้งจากโลกออนไลน์์ลุุกลาม

ไปสู่่�การใช้้ความรุุนแรงต่่อกััน การวิพากษ์์วิิจารณ์หรืือแสดงความ

คิิดเห็็นไม่่ว่่าจะเป็็นบุคคลหรืือส่ื่�อมวลชนที่่�เผยแพร่่ในสื่�อออนไลน์์

ก็็ไม่่อาจคาดเดาได้้ว่่าอยู่่�บนพื้้�นฐานของความจริิงหรืือรัับผิดชอบ	

ต่่อสัังคมมากน้้อยเพีียงใด 

การใช้้ชีวิิตที่่�ติิดเทคโนโลยีีการสื่�อสารดููเหมืือนว่าจะทำำ�ให้้	

รัับรู้�ข้้อมููลข่่าวสารได้้มากและรวดเร็็วข้ึ้�น  แต่่ก็็พบว่าข้้อมููลเหล่่า

นั้้�นมีทั้้�งที่่�จริิงและไม่่จริิง การรับข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้กลั่่�นกรองหรืือตรวจ

สอบทำำ�ให้้เม่ื่�อส่่งต่่อข้้อมููลอาจจะสร้้างความเข้้าใจผิิดให้้แก่่สัังคมได้้ 	

ยิ่่�งเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุขภาพด้้วยแล้้วก็็อาจทำำ�ให้้ผู้�รัับข้้อมููล

หลงเช่ื่�อและได้้รัับอันตรายได้้  ซ่ึ่�งมีีความผิิดตามกฎหมายด้้วย 	

ในปัจจุุบัันนี้้�ผู้้�ป่่วยหรืือญาติิถููกชัักจููงด้้วยข้้อมููลบนโลกออนไลน์์	

มากข้ึ้�น  ข้้อมููลเหล่่านี้้�มัักจะกลายเป็็นปัญหาสำำ�หรัับบุคลากร

ทางการแพทย์์ที่่�จะต้้องโต้้แย้้งหรืืออธิิบายหากเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง

บางครั้้�งก็็อาจจะโดนร้้องเรีียนหรืือฟ้้องร้้องเพราะผู้้�ป่่วยและญาติิ	

เช่ื่�อถืือข้้อมููลในโลกออนไลน์์มากกว่่าข้้อมููลจากบุุคลากรทาง	

การแพทย์์

ผู้้�ให้้บริการด้้านสุุขภาพจึึงต้้องเข้้าใจว่่าการสื่่�อสารเพื่่�อ

ให้้หรืือหาข้้อมููลจากผู้้�ป่่วย และการรักษาพยาบาลต้้องคำำ�นึึงถึึง

กฎหมายและจริิยธรรมทางการแพทย์์ ต้้ องตระหนัักถึึงสิิทธิิและ

หน้้าที่่�ที่่�สอดคล้้องไปกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม และใช้้การ

ส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อลดหรืือแก้้ปัญหาที่่�เกิิดข้ึ้�น  กฎหมายและ

จริิยธรรมจึึงสำำ�คัญสำำ�หรัับผู้�ประกอบวิชาชีีพอย่่างมาก เพราะอาศััย

ความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านเพ่ื่�อให้้บริการประชาชน กฎหมาย

และจริิยธรรมทางการแพทย์์จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับวิชาชีีพอย่่างหลีีกเลี่่�ยง


