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บทน ำ เสพโซเชียล 

ในโลกปัจจุบันที่เทคโนโลยีดจิิทัลกลายเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานในชีวิตประจ าวัน 
การมีปฏิสัมพันธ์กับหน้าจอเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรมชาติ ต้ังแต่การสื่อสาร การท างาน การเรียนรู้ 
ไปจนถึงความบันเทิง พฤติกรรมการใช้งานเหล่านี้ถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติ 
แต่ภายใต้ความสะดวกสบายและการเช่ือมต่อที่ไร้ขีดจ ากัด มีกลไกที่ซับซ้อนท างานอยู่เบ้ืองหลัง 
ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อควบคุมและดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานอย่างเป็นระบบ 

แพลตฟอร์มดิจิทัลจ านวนมากไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการเพียงอย่างเดียว 
แต่ถูกพัฒนาโดยมีเป้าหมายหลักในการท าให้ผู้ใช้งานใช้เวลาอยู่กับแอปพลิเคชันนั้นใหน้านที่สุดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 
อัลกอริทึมขั้นสูงท าหน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมทุกมิติ ตั้งแต่การกดไลค์ การหยุดดวูิดีโอ 
ไปจนถึงรูปแบบการเลื่อนหน้าจอ 
ข้อมูลมหาศาลเหล่านี้ถูกน าไปประมวลผลเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่เฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละบุคคล 
ผลลัพธ์คือการน าเสนอเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจอย่างไมส่ิ้นสุด 
ท าให้การออกจากแพลตฟอร์มกลายเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความพยายาม 

พฤติกรรมการกลับเข้าไปใช้งานซ ้าๆ หรือการเลื่อนดูเนื้อหาอย่างต่อเนื่องโดยไม่มีเป้าหมาย 
มักเกิดขึ้นโดยที่ผู้ใช้งานไม่ได้ตระหนักรู้ ปรากฏการณ์นี้ไม่ใช่เรื่องของความบังเอิญหรือการขาดวินัยส่วนบุคคล 
แต่เป็นผลโดยตรงจากการออกแบบเชิงจิตวิทยา ระบบการให้รางวัลแบบไม่สม ่าเสมอ เช่น การแจ้งเตือน 
การได้รับข้อความ หรือการค้นพบเนื้อหาใหม่ๆ จะกระตุ้นการหลั่งสารโดพามีนในสมอง 
ซึ่งเป็นสารสื่อประสาทที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและการเสพติด 
วงจรนี้สร้างความคาดหวังและกระตุ้นให้เกิดความต้องการกลับมาใช้งานอีกครั้งอย่างต่อเน่ือง 

การจมอยู่กับสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ถูกออกแบบมาอย่างดีนี้ส่งผลกระทบในวงกว้าง 
มันไม่ได้เป็นเพียงการสูญเสียเวลา แต่ยังส่งผลต่อโครงสร้างการท างานของสมอง 
ความสามารถในการจดจ่อหรือการท าสมาธิกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นเวลานานลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
สภาวะการรับรู้ถูกปรับเปลี่ยนให้คุ้นชินกับการกระตุ้นที่รวดเร็วและฉับไว 
ท าให้ประสบการณ์ในโลกแหง่ความเป็นจริงอาจให้ความรู้สึกที่น่าเบื่อน้อยลงโดยเปรียบเทียบ 

ดังนั้น การท าความเข้าใจสภาวะการเสพติดยุคใหม่จึงจ าเป็นต้องมองข้ามพฤติกรรมทีแ่สดงออกภายนอก 
และหันไปวิเคราะห์สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีที่อยู่เบื้องหลัง 
การตระหนักถึงกลไกการออกแบบที่มุ่งจับจองเวลาและความสนใจของผู้ใช้งาน 
คือขั้นตอนพื้นฐานที่ส าคญัที่สุดในการเริ่มตน้ประเมินและควบคุมอิทธิพลที่เทคโนโลยมีีต่อการใช้ชีวิตในแต่ละวัน 



บทที่ 1 โลกทีม่องไม่เห็น 

เบื้องหลังทุกหน้าจอที่สว่างไสว คือโครงสรา้งพื้นฐานขนาดมหึมาที่ท างานอย่างต่อเนื่อง 
ระบบนิเวศดิจิทัลนี้ประกอบด้วยศูนย์ข้อมูลที่กินพื้นที่กว้างใหญ่ 
เครือข่ายสายเคเบิลใยแก้วน าแสงที่ลากผ่านใต้ทะเลลึก และเซิร์ฟเวอร์นับล้านที่ประมวลผลข้อมูลในทกุวินาที 
นี่คือโลกทางกายภาพที่มองไม่เห็น เป็นรากฐานที่ค ้าจนุทุกการเช่ือมต่อ ทุกการส่งข้อความ 
และทุกการเลือ่นดูเนื้อหา การท างานของมันเกิดขึ้นอย่างเงียบเชียบ ซ่อนเร้นจากการรับรู้ของผู้ใช้งานส่วนใหญ่ 
สร้างประสบการณ์ดิจิทัลที่ดูเหมือนไร้รอยต่อและเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

หัวใจของโลกที่มองไม่เห็นนี้คือ อัลกอริทึม ชุดค าสัง่ทางคณิตศาสตร์ที่ถกูออกแบบมาเพื่อท างานเฉพาะอย่าง 
อัลกอริทึมไมใ่ช่สิ่งมีชีวิต ไม่มีเจตนาของตัวเอง แต่ท างานตามเป้าหมายที่ถูกก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
เป้าหมายหลักคือการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลเพื่อคาดการณ์พฤติกรรมและความสนใจ 
จากนั้นจึงจัดเรียงเนื้อหาให้ตรงกับโปรไฟล์ของผู้ใช้งานแต่ละคนมากทีสุ่ด กระบวนการทั้งหมดเกิดขึ้นในเสี้ยววินาที 
ตั้งแต่การเลือกโฆษณาที่จะแสดง การแนะน าเพ่ือนใหม่ ไปจนถึงการจัดล าดับข่าวสารในหน้าฟีด 

ทุกการกระท าบนแพลตฟอร์มดิจิทัลจะถูกบันทึกเป็นข้อมูล การกดไลค ์การหยุดดูวิดีโอเพียงสามวินาที 
การพิมพ์ข้อความแล้วลบทิ้ง ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ หรือแม้แต่ความเรว็ในการเลื่อนหน้าจอ 
ข้อมูลเหล่านี้ถกูรวบรวมและป้อนเข้าสู่อัลกอริทึมอย่างไม่หยุดยั้ง ข้อมูลคือเชื้อเพลิงทีข่ับเคลื่อนระบบทั้งหมด 
ยิ่งมีข้อมูลมากเท่าไร การคาดการณ์ของอัลกอริทึมก็จะยิ่งแม่นย ามากขึ้นเท่าน้ัน 
ผลลัพธ์คือการสร้างโปรไฟล์ดิจิทัลของผู้ใช้งานที่ละเอียดลึกซึ้ง โปรไฟล์ที่สามารถบ่งช้ีความชอบ ความเชื่อ 
และแมก้ระทั่งสภาวะทางอารมณ์ในขณะนั้น 

ผลจากการท างานของอัลกอริทึมคือการสรา้ง ภาพลวงตาแห่งความเชื่อมโยง ที่ถูกปรับแต่งมาอย่างดี 
ผู้ใช้งานจะเห็นแต่เนื้อหาที่สอดคล้องกับความคิดและความสนใจเดิมของตนเอง 
สร้างความรู้สึกว่าโลกทั้งใบคิดและเห็นเหมอืนกัน 
ความเป็นจริงที่ถูกน าเสนอผา่นหน้าจอจึงไม่ใช่ภาพสะท้อนของโลกแห่งความเป็นจริง 
แต่เป็นโลกเสมือนที่ถูกคัดกรองและจัดสรรมาเพื่อผู้ใช้งานคนนั้นโดยเฉพาะ โลกใบนี้ถูกออกแบบมาให้อยู่สบาย 
น่าติดตาม และยากที่จะละสายตาไปจากมัน 

เป้าหมายสูงสุดของสถาปัตยกรรมที่ซ่อนเร้นนี้คือ การผูกมัดผู้ใช้งานไวก้ับหน้าจอ 
การสร้างประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจและปรบัแต่งมาอย่างดีเยี่ยมไม่ใช่เพื่อความสุขของผู้ใช้งานเป็นหลัก 
แต่เพื่อเพิ่มระยะเวลาการใช้งานให้ยาวนานที่สุด ทุกองคป์ระกอบตั้งแต่การแจ้งเตือนที่ถูกส่งมาในเวลาที่เหมาะสม 
ไปจนถึงการเรียงล าดับเนื้อหาที่กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น 



ล้วนเป็นกลยุทธ์ที่ถูกค านวณมาเพื่อดึงดูดและรักษาความสนใจไว้ 
โลกที่มองไม่เหน็นี้จึงไม่ได้ท างานเพ่ือเช่ือมต่อผู้คนเข้าด้วยกันเพียงอย่างเดียว 
แต่ท างานเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้การออกจากระบบเป็นเรื่องยากอย่างยิ่ง 



บทที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทะลุปรุโปร่ง 

กระบวนการรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและครอบคลมุทุกการกระท าบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ทุกการคลิก 
ทุกการเลื่อนหน้าจอ 
ทุกการหยุดดูเนื้อหา 
ล้วนถูกบันทึกและจัดเก็บเป็นระเบียบ 

ข้อมูลที่ถูกเก็บไม่ได้จ ากัดอยู่แค่สิ่งที่ผู้ใช้งานป้อนเข้าไปโดยตรง 
เช่น การกดไลค์ การแสดงความคิดเห็น หรือการแชร์เน้ือหา 
แต่ยังรวมถึงข้อมูลพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว 
ความเร็วในการพิมพ ์
รูปแบบการเคลื่อนไหวของเคอร์เซอร ์
ระยะเวลาที่สายตาจบัจ้องภาพใดภาพหนึง่ 
ข้อมูลเหล่านี้ถกูเรียกว่าเมทาดาทาหรือข้อมูลแฝง 

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ไม่ได้ท างานอย่างโดดเดี่ยว 
มีการแลกเปลีย่นและซื้อขายข้อมูลระหว่างบริษัทเทคโนโลยี 
บริษัทโฆษณา และนายหน้าคา้ข้อมูล 
ท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายข้อมูลที่เชื่อมโยงกันอย่างมหาศาล 
ข้อมูลการซื้อของออนไลน์ถูกน าไปรวมกับข้อมูลการเดินทางผ่าน GPS 
ข้อมูลการค้นหาบนเว็บถูกเชื่อมโยงกับรายชื่อเพ่ือนในโซเชียลมีเดีย 

เมื่อข้อมูลจ านวนมหาศาลถูกรวบรวมแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือการประมวลผลด้วยอัลกอริทึมที่ซับซ้อน 
ปัญญาประดษิฐ์และแมชชีนเลิร์นนิง ถกูน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์หารูปแบบที่ซ่อนอยู ่
อัลกอริทึมเหลา่นี้สามารถจ าแนกและจัดกลุ่มผู้ใช้งานตามเกณฑ์ที่ละเอียดอ่อนอย่างยิ่ง 

ผลลัพธ์ที่ได้คือโปรไฟล์ดิจิทัลของผู้ใช้งานแต่ละคน 
โปรไฟล์นี้มีความแม่นย าสูงและลงลึกในรายละเอียด 
มันไม่ได้บอกแค่เพศ อายุ หรือที่อยู่อาศัย 
แต่สามารถอนมุานไปถึง สถานะความสัมพันธ ์
ระดับการศึกษา 



ความสนใจทางการเมือง 
ลักษณะนิสัยสว่นตัว เช่น เปน็คนเปิดเผยหรือเก็บตัว 
รวมถึงสภาวะทางอารมณ์ในขณะนั้น 

โปรไฟล์ดิจิทัลเหล่านี้ถูกปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาแบบเรียลไทม์ 
ทุกกิจกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นจะถกูน าไปวิเคราะห์และอัปเดตเข้าสู่โมเดลทันที 
ท าให้ความเข้าใจที่แพลตฟอร์มมีต่อผู้ใช้งานนั้นลึกซึ้งและเป็นปัจจุบันเสมอ 
ความแม่นย าของการคาดการณ์พฤติกรรมในอนาคตจึงเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
ระบบสามารถท านายได้ว่าผู้ใช้งานคนใดมีแนวโน้มจะซื้อสนิค้าบางอย่าง 
หรือมีความเสี่ยงที่จะเป็นโรคซึมเศร้า 

กระบวนการทั้งหมดนี้เกิดขึ้นเบื้องหลังอย่างเงียบเชียบ 
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ถงึการวิเคราะห์ที่เกิดขึ้นในระดับน้ี 
ข้อมูลที่ถูกมองว่าเป็นเพียงกิจกรรมเล็กน้อยในแต่ละวัน 
กลับกลายเป็นวัตถุดิบส าคัญในการสร้างแบบจ าลองตัวตนที่สมบูรณแ์บบ 
แบบจ าลองที่รู้จักผู้ใช้งานดียิ่งกว่าที่พวกเขารู้จักตัวเอง 
และแบบจ าลองนี้เองที่เป็นรากฐานส าคัญในการออกแบบกลยุทธ์เพ่ือดึงดูดความสนใจในบทต่อไป 



บทที่ 3 กับดักแห่งควำมใส่ใจ 

ความสนใจของผู้ใช้งานคือทรัพยากรที่มจี ากัด 
แพลตฟอร์มดิจิทัลจึงแข่งขันกันเพื่อช่วงชิงและครอบครองทรัพยากรนั้น 
กลยุทธ์ที่ซับซอ้นถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป้าหมายเดียวคือการผูกขาดเวลาและการรับรู้ 
การออกแบบทุกองค์ประกอบไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
แต่เป็นผลมาจากการทดสอบและวิจัยพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดให้ผู้ใช้งานอยูใ่ห้นานที่สุด 

กลไกแรกที่ทรงพลังคือ การแจ้งเตือน 
เสียง การสั่น และสัญลักษณส์ีแดงถูกออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นการตอบสนองทันที 
การแจ้งเตือนเหล่านี้ท างานบนหลักการของรางวัลที่ไม่แนน่อน 
บางครั้งการแจ้งเตือนน าไปสู่ข้อมูลที่น่าพอใจ 
บางครั้งก็น าไปสู่สิ่งที่ไม่ส าคญั 
ความไม่แน่นอนนี้เองที่สร้างแรงกระตุ้นให้ต้องตรวจสอบทุกครั้ง 
สมองถูกฝึกใหเ้ชื่อมโยงสัญญาณเตือนเข้ากับความเป็นไปได้ที่จะได้รับรางวัลทางสังคมหรือข้อมูลใหม่ๆ  
ท าให้เกิดพฤติกรรมการหยิบอปุกรณ์ขึ้นมาดูซ ้าแล้วซ ้าเล่า 

กลไกถัดมาคือ การไหลของเนื้อหาที่ไมส่ิ้นสุด 
การออกแบบหน้าฟีดแบบเลื่อนไปได้เรื่อยๆ หรือที่เรียกว่า infinite scroll 
ได้ก าจัดจุดพักตามธรรมชาติออกไป 
ในอดีตการอ่านจนสุดหน้าหรือสุดบทความเป็นสัญญาณให้หยุดพัก 
แต่การเลื่อนทีไ่ม่สิ้นสุดท าใหไ้ม่มีสัญญาณดงักล่าว 
ผู้ใช้งานสามารถเลื่อนดูเนื้อหาใหม่ได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องตัดสินใจกดไปหน้าถัดไป 
การกระท าที่ง่ายและต่อเนื่องนี้ลดภาระการตัดสินใจและส่งเสริมการบรโิภคเนื้อหาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน 

การปรับแต่งประสบการณ์เฉพาะบุคคลคืออีกหนึ่งเสาหลักส าคัญ 
อัลกอริทึมจะวเิคราะห์ทุกการกระท า 
ตั้งแต่การกดไลค์ การแสดงความคิดเห็น การหยุดดูวิดีโอ ไปจนถึงระยะเวลาที่ใช้กับเนื้อหาแต่ละช้ิน 
ข้อมูลเหล่านี้ถกูน ามาสร้างแบบจ าลองความสนใจของผู้ใช้งานแต่ละคน 
ผลลัพธ์คือฟีดข่าวที่เต็มไปด้วยเนื้อหาที่ตรงกับความชอบและความเชื่อเดิม 
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