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คํานํา
ในศตวรรษทีÉ Śř โลกกาํลงัเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการ

พัฒ น า เท ค โน โล ยี  โด ย เฉพ า ะ  ปั ญ ญ าประ ดิษ ฐ์  (Artificial

Intelligence: AI) ซึÉงได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในทุกด้านของชีวิต

มนษุย ์ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย ์อุตสาหกรรม

การสืÉอสาร หรือแมก้ระทัÉงวิถีชีวิตประจาํวัน เทคโนโลยี AI สามารถ

เรียนรู  ้วิเคราะห์ และตัดสินใจได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ จนทําให้เกิด

คาํถามสําคัญว่า “มนุษย์จะต้องปรับตัวอย่างไรเพืÉอดาํรงอยู่และ

ประสบความสาํเร็จในยุคทีÉเทคโนโลยีอัจฉริยะเขา้มามีบทบาทเช่นนี Ê”

หนังสือ “ทักษะการเอาตัวรอดในยุค AI (Survival Skills in the

Age of AI)” จัดทาํขึ ÊนเพืÉอใหค้วามรู ้ความเข้าใจ และแนวทางในการ

ปรบัตวัของมนุษยใ์นยุคทีÉเทคโนโลยีกาํลังเปลีÉยนแปลงโครงสรา้งทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และแรงงานอย่างลึกซึ Êง เนืÊอหาในเล่มมุ่งอธิบายให้

เห็นถึง

 ความหมายและพัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

 ผลกระทบของ AI ต่ออาชีพและรูปแบบการทาํงาน
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 ทักษะสาํคัญทีÉมนุษย์ตอ้งมีเพืÉอสามารถดาํรงอยู่และพัฒนาได้

ในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต และทักษะการเขา้ใจเทคโนโลยี

 การประยุกต์ใช้ AI อย่างมีจริยธรรม  รวมถึงแนวโน้มของ

การศึกษาและการทาํงานในอนาคต

เนืÊอหาทัÊงหมดนําเสนอในลักษณะเชิงวิชาการ เพืÉอให้ผูอ้่าน

สามารถทาํความเขา้ใจโครงสรา้งและกลไกของการเปลีÉยนแปลงทีÉ

เกิดขึ Êนได้อย่างเป็นระบบ หนังสือเล่มนี Êจึงเหมาะสาํหรับนักศึกษา

อาจารย์ บุคลากรภาครฐัและเอกชน ตลอดจนผู้ทีÉต้องการพัฒนา

ทักษะเพืÉอรบัมือกับยุคเทคโนโลยีอัจฉริยะอย่างมัÉนคง

ผู้เขียนมีความตัÊงใจให้หนังสือเล่มนี Êเป็นแนวทางในการ

เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และการเตรยีมความพรอ้มของมนษุย์

ในการอยู่รว่มกับ AI อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณค่า เพืÉอให้ทุกคน

สามารถใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครืÉองมือในการพฒันาอาชีพ การเรียนรู ้และ

คุณภาพชีวิตไดอ้ย่างยัÉงยืนและหวังเป็นอย่างยิÉงว่า จะเป็นประโยชน์

แก่ผู้อ่านทุกท่าน ทัÊงในเชิงความรูแ้ละการนาํไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตจริง

เพืÉอใหส้ามารถปรบัตัวและก้าวทันโลกทีÉเปลีÉยนแปลงได้อย่างมัÉนใจ

และมีศักยภาพ

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บททีÉ ř
บทนําส ู่ยคุปัญญาประดิษฐ์

ในช่วงทศวรรษทีÉผ่านมา โลกได้เผชิญกับการเปลีÉยนแปลงครัÊง

ใหญ่ทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเกิดขึ Êนของ ปัญญาประดิษฐ์

(Artificial Intelligence: AI) ซึÉงถือเป็นหนึÉงในนวัตกรรมทีÉส่งผลต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  และวัฒนธรรมของมนุษย์อย่างลึกซึ Êง

เทคโนโลยี AI ไม่ไดเ้ป็นเพียงเครืÉองมือทางวิทยาศาสตรเ์ท่านัÊน แต่ยงั

กลายเป็น “กลไกขับเคลืÉอน” ทีÉมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิต การทาํงาน

การศึกษา และการตัดสินใจในระดับบุคคลและองคก์ร

การมาของ AI ทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในหลากหลายมิติ

เช่น การพัฒนาเครืÉองจักรอัจฉริยะทีÉสามารถเรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง การ

สรา้งระบบอัตโนมัติในภาคอุตสาหกรรม  การใช้หุ่นยนต์ในทาง

การแพทย ์การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพืÉอการคาดการณ์เชิงธุรกิจ

ตลอดจนการประยกุตใ์ช้ AI ในการผลิตเนื Êอหา การออกแบบ และการ

ใหบ้ริการในชีวิตประจําวัน ทัÊงหมดนี Êสะท้อนให้เห็นว่า AI ไม่ไดเ้ป็น

เพียงเทคโนโลยี แต่เป็น “โครงสรา้งใหม่ของสังคมยุคดิจิทลั”
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อย่างไรก็ตาม การเปลีÉยนแปลงดังกล่าวนาํมาซึÉงความท้าทาย

ทีÉสาํคญัต่อมนุษย ์ทัÊงในดา้นการจา้งงาน การศึกษา และการปรบัตัว

ใหท้ันต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี หลายอาชีพเริÉมถูกแทนทีÉดว้ย

ระบบอัตโนมัติ ขณะทีÉอาชีพใหม่ ๆ เกิดขึ Êนจากความต้องการด้าน

ขอ้มูล เทคโนโลยี และนวัตกรรม การอยู่รอดในยคุเช่นนีÊจึงมิไดขึ้ Êนอยู่

กบั “ความรูเ้ดิม” เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งอาศัย ทักษะใหม่ ทีÉตอบ

โจทยโ์ลกยคุปัญญาประดิษฐ์

ดั งนัÊ น  ก่ อน เข้าสู่ บททีÉ  ř  ผู้อ่ านควรทําความ เข้ าใจถึ ง

ความหมายและพัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพืÉอ

มองเห็นภาพรวมของการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนในระดับโลก ตลอดจน

ตระหนักถึงความจาํเป็นในการพัฒนาทักษะทีÉเหมาะสมสําหรบัการ

ดาํรงชีวิตในศตวรรษทีÉ Śř ซึÉงจะเป็นพืÊนฐานสาํคญัในการศึกษาเนื Êอหา

ในบทต่อ ๆ ไปของหนังสือเล่มนี Ê
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ř.ř ความหมายของปัญญาประดิษฐ์

“ปัญญ าประดิษฐ์ ” (Artificial Intelligence: AI) หมายถึ ง  ระบบ

คอมพิวเตอร ์หรือโปรแกรมทีÉถูกออกแบบให้สามารถเลียนแบบ

กระบวนการคิด การเรียนรู ้การตดัสินใจ และการแกปั้ญหาของมนุษย์

ได้อย่างอัตโนมั ติ โดยมี พืÊนฐานมาจากศาสตรห์ลายแขนง เช่น

วทิยาการคอมพิวเตอร ์คณิตศาสตร ์สถิติ ภาษาศาสตร ์และจิตวิทยา

เชิงความรูค้วามเขา้ใจ

โดยทัÉวไป AI จะมุ่งเน้นให้เครืÉองจักรสามารถทํางานได้ใน

ลักษณะทีÉ “มีเหตุผล” และ “เรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง” เพืÉอให้สามารถ

ประมวลผลข้อมูลจํานวนมาก  วิเคราะห์รูปแบบ  (patterns) และ

ตัดสินใจบนพื Êนฐานของข้อมูลทีÉได้รับ ซึÉงในปัจจุบัน AI ได้รับการ

พฒันาใหมี้ความสามารถทีÉหลากหลาย เช่น

 กา ร รู ้จ ํา ภ าพ  เสี ย ง  และภ าษ า  (Image, Speech, and

Language Recognition)

 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคาดการณ ์(Predictive Analytics)
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 กา ร สืÉ อ ส า รกั บ ม นุ ษ ย์ ผ่ า น ภ าษ า  (Natural Language

Processing: NLP)

 การสรา้งเนื Êอหาใหม่ เช่น ข้อความ ภาพ  เสียง หรือวิดีโอ

(Generative AI)

กล่าวไดว้่า AI คือเทคโนโลยีทีÉจาํลองกระบวนการทางความคิด

ของมนุษย์ผ่านเครืÉองจักร โดยมุ่งหมายให้ระบบสามารถทาํงานได้

อย่างชาญฉลาด ใกลเ้คียงกับมนษุยม์ากทีÉสุด

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ AI แตกต่างกันไปตาม

มุมมอง เช่น

 John McCarthy (řšŝŞ) ผูบุ้กเบิกศาสตรปั์ญญาประดิษฐ์ ได้

ให้คํานิยามว่า “AI คือศาสตรแ์ละวิศวกรรมแห่งการสรา้ง

เครืÉองจักรทีÉสามารถแสดงพฤติกรรมอันชาญฉลาดได”้

 Elaine Rich (řšŠś) ให้ความหมายว่า “AI คือการศึกษา

วิธีการทาํใหเ้ครืÉองจกัรสามารถทาํงานไดใ้นสิÉงทีÉหากเป็นมนษุย์

จะตอ้งอาศัยสติปัญญาในการทาํงานนัÊน”
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 ในเชิงประยุกต์สมัยใหม่ AI หมายถึง “ระบบทีÉสามารถรับรู ้

สิÉงแวดล้อม  วิเคราะห์ข้อมูล เรียนรู ้จากประสบการณ์ และ

ดาํเนินการเพืÉอบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยอัตโนมัต”ิ

กล่าวโดยสรุป  ปัญญาประดิษฐ์ จึงเป็น เทคโนโลยี ทีÉทํา ให้

คอมพิวเตอรส์ามารถ “คิดและตัดสินใจได”้ อย่างมีเหตุผล ซึÉงถือเป็น

รากฐานสาํคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ในทุกสาขา

ř.Ś พัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์

การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีความเป็นมาทีÉ

ยาวนานและต่อเนืÉอง โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นช่วงสาํคัญ ๆ ดังนีÊ

ř. ระยะเริÉมตน้ (ก่อนปี ค.ศ. řšŝŘ)

แนวคิดเกีÉยวกับเครืÉองจักรทีÉสามารถคิดไดม้ีมาตัÊงแต่ยุคโบราณ

นกัปรชัญาและนักคณิตศาสตร์ เช่น อริสโตเติล (Aristotle) ไดเ้สนอ

แนวคิดเกีÉยวกับตรรกะเชิงเหตุผล (Logical Reasoning) ซึÉงต่อมาเป็น

พื Êนฐานของการคาํนวณอัตโนมัต ิในช่วงศตวรรษทีÉ řš นักคณิตศาสตร ์

อย่าง Charles Babbage และ Ada Lovelace ไดว้างรากฐานแนวคิด

เกีÉยวกับเครืÉองคาํนวณทีÉสามารถประมวลผลขอ้มลูได้
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Ś. ระยะกาํเนิดศาสตร์ AI (ค.ศ. řšŝŘ–řšşŘ)

ช่วงนีÊถือเป็นยุคเริÉมต้นของการศึกษาปัญญาประดิษฐ์อย่าง

จริงจงั Alan Turing (řšŝŘ) ไดน้าํเสนอแนวคิด “เครืÉองจักรทีÉสามารถ

คิดได้” และเสนอการทดสอบทีÉเรียกว่า Turing Test เพืÉอวัดความ

ฉลาดของเครืÉองจักร ต่อมาในปี řšŝŞ มีการประชุม  “Dartmouth

Conference” ซึÉงถือเป็นจุดกําเนิดของศาสตร์ AI อย่างเป็นทางการ

โดยนัก วิจัยได้ เริÉ มพัฒ นาโปรแกรม ทีÉสามารถแก้ปัญ หาทาง

คณิตศาสตรแ์ละตรรกะ เช่น Logic Theorist และ General Problem

Solver

ś. ระยะพัฒนาและขยายผล (ค.ศ. řšşŘ–řššŘ)

ในช่วงนีÊ AI ได้รับความสนใจเพิÉม ขึ Êน มีการพัฒนา “ระบบ

ผูเ้ชีÉยวชาญ” (Expert Systems) ทีÉสามารถให้คาํแนะนาํเฉพาะทาง

เช่น ด้านการแพทย์และวิศวกรรม อย่างไรก็ตาม ความจาํกัดด้าน

ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มูลในขณะนัÊนทาํให้การพัฒนา

เป็นไปอย่างช้า ส่งผลให้เกิด “AI Winter” หรือช่วงทีÉการลงทุนและ

ความสนใจต่อ AI ลดลง
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Ŝ. ระยะฟืÊนตัวและการประยกุตใ์ชจ้ริง (ค.ศ. řššŘ–ŚŘřŘ)

AI เริÉ มกลับมาได้ รับความสนใจอีกครัÊง เมืÉ อ เทค โนโลยี

คอมพิวเตอรม์ีความสามารถสูงขึ Êน นักวิทยาศาสตรส์ามารถสรา้ง

โปรแกรมทีÉ เ รียนรู้จากข้อมูล เช่น ระบบ Machine Learning และ

Neural Networks ตัวอย่างสาํคัญคือ การทีÉคอมพิวเตอรข์อง IBM ชืÉอ

“Deep Blue” เอาชนะนกัหมากรุกโลก Gary Kasparov ได้ในปี řššş

ซึÉงเป็นเหตุการณส์าํคัญทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงศักยภาพของ AI

ŝ. ระยะสมัยใหม ่(ค.ศ. ŚŘřŘ–ปัจจุบนั)

การเติบโตของข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) และพลังการ

ประมวลผลของคอมพิวเตอรไ์ด้ผลักดันให้ AI ก้าวเขา้สู่ยุคใหม่ เกิด

เทคโนโลยี Deep Learning ซึÉงใช้โครงข่ายประสาทเทียม  (Neural

Networks) ในการเรียนรูเ้ชงิลึก ทาํใหร้ะบบ AI สามารถรูจ้าํภาพ เสียง

และภาษาธรรมชาติได้อย่างแม่นยํา ปัจจุบัน AI ถูกนํามาใช้ใน

ชี วิตประจําวันอย่างแพร่หลาย  เช่น  ผู้ช่ วยเสมือนจริง (Virtual

Assistants) ระบบแนะนาํสินค้า การขับขีÉอัตโนมัติ และโดยเฉพาะ
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เทคโนโลยี Generative AI เช่น ChatGPT หรือ Midjourney ทีÉสามารถ

สรา้งเนื Êอหาใหม่ไดโ้ดยอัตโนมัติ

สรุป

จากพัฒนาการดังกล่าวจะเห็นไดว้่า ปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้

เกิดขึ ÊนเพียงชัÉวขา้มคืน แต่เป็นผลลัพธข์องการพฒันาทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีทีÉ ต่อเนืÉองยาวนานหลายทศวรรษ  ปัจจุบัน AI ได้

กลายเป็นเทคโนโลยีหลักทีÉขับเคลืÉอนสังคมยุคดิจิทัล และส่งผล

โดยตรงต่อรูปแบบการทาํงาน การศึกษา และการดาํรงชีวิตของมนุษย์

ในทุกระดบั ซึÉงเป็นเหตผุลสาํคัญทีÉทาํให้มนุษย์ต้องมี “ทักษะการเอา

ตัวรอด” เพืÉออยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีนีÊอย่างมีประสิทธิภาพและยัÉงยืน
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1.3 AI กับการเป ลีÉยนแปลงเชิ งโครงสร้างของสังคมและ

เศรษฐกิจโลก

การถือกําเนิดและพัฒนาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

(Artificial Intelligence: AI) ไม่ เพียงส่งผลในระดับเทคโนโลยีหรือ

อุตสาหกรรมเท่านัÊน แต่ยังนาํไปสู่การ เปลีÉยนแปลงเชิงโครงสรา้ง

(Structural Transformation) ของระบบเศรษฐกิจและสังคมโลกอย่าง

กวา้งขวาง การเปลีÉยนแปลงนีÊเกิดขึ Êนในหลายมิติ ทัÊงด้านการจ้างงาน

การผลิต การบริโภค การศึกษา ตลอดจนรูปแบบการบริหารจัดการ

ของรฐัและองคก์รเอกชน ซึÉงทําให้โลกเขา้สู่ยุคทีÉเรียกว่า “เศรษฐกิจ

อัจฉริยะ” (Smart Economy) และ “สังคมดิจิทัล” (Digital Society)

อย่างสมบูรณ์

ř.ś.ř การเปลีÉยนแปลงในเชิงเศรษฐกิจ

ř. การเปลีÉยนจากระบบแรงงานสู่ระบบอัตโนมัต ิ(Automation

Economy)

AI ได้เขา้มามีบทบาทสําคัญในการแทนทีÉแรงงานมนษุย์ใน

หลายภาคส่วน โดยเฉพาะงานทีÉมีลักษณะซํÊาซอ้น ใชเ้วลาและความ

แม่นยาํสูง เช่น งานในสายการผลิต งานดา้นบัญชี การขนส่ง หรือ

แม้แต่งานบริการพืÊนฐาน เทคโนโลยีหุ่นยนต์อัจฉริยะ (Intelligent

Robotics) แล ะ ร ะ บ บ อั ต โน มั ติ  (Automation Systems) ทํ า ให้



18

กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ Êน แต่ในขณะเดียวกันก็สรา้งแรง

กดดันต่อแรงงานมนุษยท์ีÉตอ้งปรบัตัวใหม้ีทักษะทีÉสูงขึ Êน

Ś. การเกิดเศรษฐกิจขอ้มูล (Data-driven Economy)

ในยุคปัญญาประดิษฐ์ “ขอ้มูล” กลายเป็นทรัพยากรทีÉมีค่า

มากกว่านํÊามันในอดีต การตัดสินใจทางธุรกิจ รฐับาล และองคก์รต่าง

ๆ ล้วนอิงกับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทีÉได้จากพฤติกรรมผู้บริโภค

การทาํงานของระบบ AI ทีÉเรียนรูจ้ากขอ้มูลมหาศาลนีÊ ส่งผลให้เกิด

รูปแบบเศรษฐกิจใหม่  เช่น  เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม  (Platform

Economy) และเศรษฐกิจผู้สรา้ง (Creator Economy) ซึÉงเนน้การใช้

เทคโนโลยีเพืÉอสรา้งคุณค่าและรายไดจ้ากขอ้มลู

ś. การกระจายศูนย์กลางของเศรษฐกิจโลก (Decentralization

and Global Shift)

AI ทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงเชิงภมูิรฐัศาสตรท์างเศรษฐกิจ

โดยประเทศทีÉมีความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูง เช่น

สหรฐัอเมรกิา จีน และสหภาพยุโรป กลายเป็นผูน้าํดา้นการพฒันา AI

และเศรษฐกิจดิจิทัล  ขณะทีÉประเทศกําลังพัฒนาต้องเร่งสร ้าง

โครงสรา้งพื Êนฐานดา้นเทคโนโลยี เพืÉอไม่ใหเ้กิดช่องว่างทางเศรษฐกิจ

และโอกาสการพัฒนา
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Ŝ. การเกิดอาชีพและตลาดแรงงานรูปแบบใหม่ (New Labor

Market Structure)

AI ไม่ไดเ้พียงทาํใหบ้างอาชีพหายไป แต่ยังสรา้งอาชีพใหม่ ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น นักออกแบบระบบ AI, นักวิเคราะห์

ข้อมูล  (Data Analyst), ผู้เชีÉยวชาญด้านจริยธรรม AI (AI Ethics

Specialist), และผู้พัฒนาโมเดลปัญญาประดิษฐ์ (AI Engineer) ซึÉง

ลว้นตอ้งอาศัยทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห ์ความเขา้ใจเทคโนโลยี และ

ความสามารถในการทาํงานร่วมกับระบบอัจฉริยะ

ř.ś.Ś การเปลีÉยนแปลงในเชิงสังคม

ř. การเปลีÉยนรูปแบบชีวิตประจาํวันของมนุษย์

AI ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึÉงของชีวิตประจาํวันอย่างแนบเนียน ไม่

ว่าจะเป็นการใช้ผู้ช่วยเสมือน (Virtual Assistant) การสืÉอสารผ่าน

ระบบอัตโนมัติ การชําระเงินแบบดิจิทัล หรือการใช้ระบบแนะนํา

(Recommendation Systems) ในการเลือกซื Êอ สินค้าและบริการ

ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลีÉยนไปอย่างสิÊนเชิง จากการบริโภคเชิง

มวลชนสู่การบริโภคเชิงเฉพาะบุคคล (Personalized Consumption)

Ś. การเปลีÉยนโครงสรา้งทางการศึกษาและการเรียนรู ้
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สถาบันการศึกษาเริÉมปรบัตัวเขา้สู่ “การเรียนรูใ้นยุค AI” โดย

เน้นการพัฒนาทักษะใหม่  เช่น  การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical

Thinking) การเรียน รู ้ด้วยตน เอง  (Self-directed Learning) และ

ทักษะดิจิทัลขัÊนสูง (Digital Literacy) ระบบ AI ถูกนํามาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน  วิเคราะห์ความสามารถของผู้เรียน และให้

คาํแนะนาํเฉพาะบุคคล ซึÉงเป็นการปรับโครงสรา้งของระบบการศึกษา

ใหส้อดคลอ้งกับสังคมอนาคต

ś. การเปลีÉยนแปลงในระบบความสัมพนัธ์ทางสังคม

AI และโซเชียลมีเดียทาํใหรู้ปแบบการสืÉอสารของมนษุยเ์ปลีÉยน

จาก “สงัคมจริง” ไปสู่ “สังคมเสมือน” (Virtual Society) ผูค้นสามารถ

สร้างอัตลักษณ์ ดิจิทัล  (Digital Identity) และติดต่อ สืÉอสารข้าม

พรมแดนได้ในทนัที แต่ในขณะเดียวกันก็เกิดปัญหาทางสงัคมใหม่ ๆ

เช่น การแยกตัว การขาดปฏิสัมพันธ์ทางอารมณ ์การแพร่กระจายของ

ข่าวปลอม (Fake News) และความเหลืÉอมลํÊาทางเทคโนโลยี (Digital

Divide)

Ŝ. การเปลีÉยนแปลงดา้นจริยธรรมและคุณค่าทางสังคม

เมืÉอ AI เขา้มามีบทบาทในการตัดสินใจแทนมนุษย ์คาํถามทาง

จริยธรรมจึงเกิดขึ Êน เช่น ใครควรรบัผิดชอบเมืÉอระบบ AI ทาํผิดพลาด?


