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น้ีจะเป็นประโยชนต์่อนกัศึกษาและผูส้นใจทัว่ไป
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บทที่� 1

แนวคิดเก่�ยวกับข่ายงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ

ความสาํคญัของงานบริการของหอ้งสมุด เป็นการส่งเสริมใหใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุดใหม้าก

ข้ึน จัดบริการให้มีความหลากหลาย มีทรัพยากรสารสนเทศตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ การสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดเป็นบทบาทหน่ึงท่ีบรรณารักษ์ ตอ้งมีองค์

ความรู้เพ่ือพฒันางานบริการในหอ้งสมุดต่อไป สาํหรับในหนงัสือเล่มน้ีเพ่ือใหผู้อ่้านมีความเขา้ใจ

ตรงกนัผูเ้ขียนขอใหนิ้ยามศพัท์ “ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด” กบั “ข่ายงานหอ้งสมุด” หมายถึง

ความร่วมมือของหอ้งสมุดตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไป เพื่อจดับริการหนงัสือ ส่ือ ฐานขอ้มูล และทรัพยากร

สารสนเทศท่ีตกลงจะให้บริการผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดร่วมกนั ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดไม่ใช่

เร่ืองใหม่ แต่ไดมี้การดาํเนินการมาอย่างชา้นานตามหลกัการของการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ องค์

ความรู้ และการให้บริการของห้องสมุด ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมีวตัถุประสงค์เพ่ือการ

ให้บริการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด เป็นการกระจายโอกาสในการเขา้ถึง

ทรัพยากรสารสนเทศ ขจดัปัญหาอุปสรรคเร่ืองงบประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งน้ี

ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดเป็นกิจกรรมสร้างความเขม้แขง็ในงานบริการของหอ้งสมุด หนงัสือ

เล่มน้ีจึงรวบรวมเน้ือหาเพ่ือสร้างความรู้และความเขา้ใจดา้นกิจกรรมของความร่วมมือระหว่าง

หอ้งสมุดโดยนาํเสนอเน้ือหาตามลาํดบัดงัน้ี

ความหมายของข่ายงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ

ความหมายของข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศหรือความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด

คือ ความร่วมมือกนัของห้องสมุดตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไป โดยร่วมมือกนัอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็น

ทางการในการดาํเนินงานดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น เพ่ือประโยชน์ต่อการบริการและการ

ดาํเนินงานร่วมกนัของหอ้งสมุด โดยมีหลกัการของการสร้างความร่วมมือระหวา่งกนั เพ่ือส่งเสริมให้

เกิดความร่วมมือระหว่างห้องสมุด พฒันาการดาํเนินงานของห้องสมุดในข่ายงานความร่วมมือให้

เป็นมาตรฐานสากล ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดร่วมกนั ส่งเสริม

แลกเปล่ียนความคิดเห็นส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพของผูป้ฏิบติังาน

หอ้งสมุด ทั้งน้ีความหมายของความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดมีนกัวชิาการกล่าวถึงความหมายไวอ้ยา่ง

น่าสนใจและสอดคลอ้งกนัดงัน้ี

ชุมภู เมืองคล่ี ( 2554 : 119) อธิบายถึงเครือข่ายห้องสมุด (Library Network) หมายถึง

ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไป เพ่ือให้ผูใ้ชห้้องสมุดไดใ้ชท้รัพยากรและบริการ
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ของห้องสมุดร่วมกันได้มากข้ึน ซ่ึงเครือข่ายห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานและบริการดงัน้ี ผูใ้ชบ้ริการไดมี้โอกาสเขา้ถึงสารสนเทศตามความตอ้งการและส่ิงท่ีควร

จะไดรั้บอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง เชิงลึก และทนัสมยัเท่าเทียมกนัไม่ว่าเป็นสมาชิกของเครือข่าย

หอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศขนาดเลก็หรือใหญ่ และทรัพยากรของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศได้

นาํมาใชคุ้ม้ค่าการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด

แห่งหน่ึงอาจมีการใชไ้ม่คุม้ค่าภายในห้องสมุดแห่งเดียวเพราะผูใ้ชมี้จาํนวนนอ้ย รวมทั้งลดการทาํงานท่ี

ซํ้ าซอ้นกนัลดค่าใชจ่้าย เวลาและแรงงานความสามารถนาํงบประมาณหรือทรัพยากรท่ีมีอยูจ่าํนวนเท่าเดิม

นั้นไปพฒันางานไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีทาํใหเ้กิดมีมาตรฐานในการทาํงาน ตลอดจนเป็นการเผยแพร่

สารสนเทศเขา้ถึงผูใ้ช้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูใ้ชบ้ริการในหอ้งสมุดท่ีไม่มีทรัพยากร

สารสนเทศครบถว้นและเทคโนโลยยีงัไม่สมบูรณ์

วรนุช สุนทรวินิต และบุญฑา วิศวไพศาล (2550 : 5) ได้อธิบายว่าความร่วมมือ

(Cooperation) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียตั้งแต่ 2 คนหรือ 2 แห่งข้ึน

ไป ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนร่วมกนั เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึน และมีระดบัความเป็นทางการมาก ดงันั้นความร่วมมือในการจดัการ

สารสนเทศของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริการ หมายถึง การท่ีห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศมากกว่า 2 แห่งข้ึนไป ไดร่้วมกนักาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัการ

สารสนเทศตามกระบวนการต่าง ๆ เช่น การผลิต การจดัหา และการใหบ้ริการโดยมีวตัถุประสงคท่ี์

ชดัเจน ใหส้ามารถดาํเนินการไดต้ามกระบวนการท่ีกาํหนดไวใ้นเป้าหมายใหเ้กิดประโยชน์ในการ

ใชง้านจากสารสนเทศเพ่ือการใหบ้ริการของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศท่ีร่วมมือกนั

นิตยา พีรานนท์ (2548 : 232-233) กล่าวถึง ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ

ตรงกบัคาํภาษาองักฤษ ว่า Library Cooperation เป็นการแบ่งบนัทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชร่้วมกนั

(Resource Sharing) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศร่วมกนัในการใหบ้ริการผูใ้ช้ ทั้งน้ีอาจเป็นสถาบนับริการสารสนเทศในภูมิภาคเดียวกนัหรือ

ในสาขาวชิาเดียวกนั เช่น ภาคีหอ้งสมุด (Library Consortium)

พรทิพย์ สุวนัทารัตน์ (2548 : 101-133) กล่าวถึง ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและศูนย์

สารสนเทศ หมายถึง การสร้างและการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

ห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ โดยยึดหลกัความเสมอภาค ความยุติธรรม และอุดมการณ์ท่ีว่า ความ

ร่วมมือเป็นส่ิงท่ีดีงาม และก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัต่อการบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บริการ

ความร่วมมือเขา้มามีผลต่อการขยายขอบเขตของงานบริการสารสนเทศ การบริการสารสนเทศท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ต่อผูใ้ช้มากยิ่งข้ึน และการลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของห้องสมุดและศูนย์



3

สารสนเทศข่ายงานของหอ้งสมุดหรือความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศจึงครอบคลุม

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน (Library Resource Sharing) การทาํงานร่วมกัน และการ

แลกเปล่ียนกนั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่คาํทุกคาํมีความหมายในทิศทางเดียวกนัทั้งส้ิน กล่าวคือ ในแง่ของ

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัหมายถึง การผลิต การจดัหา การให้บริการยืมคืนระหว่าง

หอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ โดยมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ และวิธีการดาํเนินการร่วมกนัไวอ้ยา่ง

ชัดเจน ส่วนในแง่ของการทาํงานร่วมกนั ครอบคลุมการร่วมกนัสร้างและพฒันากฎเกณฑ์และ

มาตรฐานในงานต่าง ๆ เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการพฒันางานใหเ้กิด

มาตรฐานหรือแนวปฏิบติัท่ีดี เช่น การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ มาตรฐานการลงรายการ

บรรณานุกรมท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่านได้ การสร้างฐานขอ้มูลบรรณานุกรมกลางท่ีทุกสถาบนับริการ

สารสนเทศเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการกาํหนดหัวเร่ืองมาตรฐาน ส่วนในแง่ของการ

แลกเปล่ียนครอบคลุมการแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้

วิชาการต่าง ๆ หรืออาจมีการแลกเปล่ียนบุคลากรในระดบัต่าง ๆ โดยไม่ว่าจะเป็นในดา้นใดก็ตาม

ลว้นยดึหลกัของความเสมอภาค ความยติุธรรมและประโยชนข์องผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศเป็นสาํคญั

อุทยั ทุติยะโพธ์ิ (2528 : 32) ไดก้ล่าวถึง ข่ายงานหอ้งสมุด คือ ข่ายงานหอ้งสมุดและศูนย์

สารสนเทศ เป็นการดาํเนินงานของหอ้งสมุดในอนัท่ีจะทาํกิจกรรมร่วมกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ

ใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั โดยอาศยัโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือดาํเนินการ

วงศส์วา่ง เชาวชุ์ติ (2014) ไดก้ล่าววา่ ข่ายงานหอ้งสมุดมีความสาํคญัในฐานะกลไกท่ีช่วย

ให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้ าซ้อนในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ และขยายขอบเขตการให้บริการโดยไม่จาํเป็นต้องเพ่ิมงบประมาณอย่างมหาศาล

นอกจากน้ี ข่ายงานห้องสมุดยงัช่วยพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรผ่านการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์และการทาํงานร่วมกนั

จนัทรา เทพอวยพร (2019) ไดว้ิเคราะห์ความสาํคญัของข่ายงานหอ้งสมุดในยคุดิจิทลัวา่

เป็นการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไร้ขอบเขต

และตรงกบัความตอ้งการ ข่ายงานหอ้งสมุดจึงไม่เพียงเป็นการรวมตวักนัทางกายภาพ แต่ยงัรวมถึง

การเช่ือมโยงในโลกเสมือนผา่นเทคโนโลยดิีจิทลัอีกดว้ย

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ข่ายงานหอ้งสมุด (Library Network) หมายถึง ความร่วมมือระหวา่ง

ห้องสมุดตั้งแต่สองแห่งขึ้นไป ในการแบ่งปันทรัพยากร บริการ และความเช่ียวชาญ เพ่ือบรรลุ

วตัถุประสงค์ร่วมกันท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งไม่สามารถดาํเนินการได้โดยลาํพงั (Kopp, 1998)

ข่ายงานหอ้งสมุดอาจจดัตั้งข้ึนบนพ้ืนฐานของพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ ประเภทของหอ้งสมุด หรือความ

สนใจเฉพาะทาง ข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ คือ การตกลงร่วมกนัเพ่ือดาํเนินกิจกรรม



4

ดว้ยกนัระหวา่งหอ้งสมุดตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไป ซ่ึงอยูต่่างสงักดัต่างหน่วยงานมีงบประมาณของตนเอง

เป็นเอกเทศ ร่วมมือกนัอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการในการดาํเนินงานในดา้นใดดา้นหน่ึง

หรือหลายด้าน เพื่อประโยชน์ต่อการบริการและการดาํเนินงานร่วมกนัของห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศในระดบัท้องถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ หลกัการของการสร้าง

ข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ คือ ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศ ส่งเสริมการพฒันาการดาํเนินงานของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศในข่ายงานใหเ้ป็น

มาตรฐานสากล ส่งเสริมให้เกิดการใชท้รัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ

ร่วมกนั ส่งเสริมแลกเปล่ียนความคิดเห็นส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางวชิาการและวชิาชีพดงันั้น

ข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศจึงมีจุดประสงคห์ลกัคือการให้บริการและการใชท้รัพยากร

สารสนเทศร่วมกนัเป็นสาํคญั

ความสําคัญของข่ายงานห้องสมดุและศูนย์สารสนเทศ

ความสาํคญัของข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ เป็นปรัชญาในการจดัการใหมี้งาน

บริการสารสนเทศ คาํนึงถึงผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศเป็นสําคญั ทั้งน้ีโดยมีนกัวิชาการนาํเสนอดงัน้ี

(นิตยา พีรานนท์.2548 : 232-233) ความสําคัญของข่ายงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ

ประกอบดว้ย

1. ส่งเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพของงานบริการสารสนเทศ

2. ให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดม้ากข้ึนอย่างกวา้งขวาง ลุ่มลึก

และครบถว้น

3. หลีกเล่ียงการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน ประหยดัทั้งในด้านทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร

ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศและงบประมาณ

4. ลดช่องว่างระหว่างสถาบนับริการสารสนเทศท่ีมีขนาดใหญ่กบัขนาดเล็กให้ทดัเทียม

ในดา้นบริการและเผยแพร่สารสนเทศ

ทั้งน้ีจากความสาํคญัของข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ กิจกรรมท่ีมีความสาํคญั

ต่อภารกิจของข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศกส็าํคญั ทั้งน้ีพรทิพย์ สุวนัทารัตน์ (2548 : 108-

109) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมความสาํคญัของกิจกรรมข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศดงัน้ี

1. เป็นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน เช่น สหบรรณานุกรมออนไลน์ ซ่ึงรวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศแหล่งต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ในการเขา้ถึง

ทรัพยากรสารสนเทศจาํนวนมากท่ีไม่จาํกดัเพียงห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศท่ีผูใ้ชเ้ป็นสมาชิก

เท่านั้น
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2. ช่วยลดความซํ้ าซ้อนในการทาํงาน เช่น การวิเคราะห์และการทาํรายการร่วมกัน โดย

หอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศลดงานของแต่ละแห่ง อนัเป็นการล้ินเปลืองแรงงานและงบประมาณได้

จาํนวนมาก 3. พฒันาขยายขอบเขตการบริการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ เช่น

บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุดบริการนาํส่งสารสนเทศ เป็นตน้

4. สร้างพลงัการต่อรองต่อผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย ในการกาํหนดราคาหรือส่วนลดของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น ฐานขอ้มูล รวมทั้งบริการต่าง ๆ ท่ีจะไดเ้พ่ิมเติม

5. พฒันาระบบการทาํงานร่วมกัน การสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานในด้านต่าง ๆ

รวมทั้งการนาํมาตรฐานมาใช้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเอ้ือต่อการทาํงานร่วมกนั การเขา้ถึง และการ

แลกเปล่ียนสารสนเทศ

6. พฒันาบุคลากรและวิชาชีพ ความร่วมมือทาํใหเ้กิดมีการประชุม การสัมมนา การพฒันา

บุคลากรร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะในงานเพ่ิมมากข้ึนดงันั้น

ข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศจึงมีความสําคญัดงัน้ี ส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ

บริการสารสนเทศ เป็นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึง

ทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยใชส้หบรรณานุกรมออนไลน์ ทั้งน้ียงัลดการทาํงานท่ี

ซํ้ าซอ้น เช่นการวิเคราะห์และการทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั พฒันาขยายขอบเขตการ

บริการให้กบัผูใ้ชบ้ริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ เช่น บริการยืมระหว่างห้องสมุดและ

ศูนยส์ารสนเทศบริการนาํส่งสารสนเทศ พร้อมทั้งยงัเป็นการสร้างพลงัการต่อรองต่อผูผ้ลิตหรือผู ้

จดัจาํหน่าย ในการกาํหนดราคาหรือส่วนลดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ และยงัเป็นการพฒันาระบบ

การทาํงานร่วมกนัพร้อมทั้งยงัเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาบุคลากร

และวชิาชีพ โดยข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศก่อใหเ้กิดใหมี้การประชุม การสัมมนา การพฒันา

บุคลากรร่วมกนั เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะในการทาํงานเพ่ิมมากข้ึน

ความจําเป็นของข่ายงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ

ความจาํเป็นของข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศสืบเน่ืองจากมีการผลิตทรัพยากรสารสนเทศ

ในสาขาวชิาต่าง ๆ อยา่งมากมายและมีการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง สารสนเทศกลายเป็นปัจจยัสาํคญั

ของโลก และเป็นการกาํหนดแนวทางการพฒันาการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งพฒันาทรัพยากร

มนุษยทุ์กระดับ สภาวการณ์ดังกล่าวทาํให้เพ่ิมปริมาณผูใ้ช้สารสนเทศและเกิดความต้องการใช้

สารสนเทศในลักษณะเฉพาะเจาะจง เชิงลึก กวา้ง ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยในขณะเดียวกนั

นอกจากน้ีหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรผู ้

ชํานาญงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจะดาํเนินการให้สนองความต้องการของ



6

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายห้องสมุดหรือข่ายงานของห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งในสังคมยคุสารสนเทศ (มาลินี ศรีพิสุทธ์ิ. 2534 : 5) นาํเสนอ

ดงัน้ี

1. ปริมาณการผลิตทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วในทุกพื้นท่ีของโลกไม่

มีหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศแห่งใดสามารถจดัหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศไดท้ั้งหมด แม้

จะมีงบประมาณมากมายเพียงใดกต็าม

2. งบประมาณไม่เพียงพอ หอ้งสมุดไม่สามารถจดัหางบประมาณไดเ้พียงพอท่ีจะจดัหาและ

ดาํเนินการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศได้ ทาํใหเ้กิดการขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากร

บุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอาคารสถานท่ี

3. การทาํงานซํ้ าซอ้นในหอ้งสมุดต่าง ๆ มีการทาํงานซํ้ าซอ้นกนัหลายอยา่งโดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในดา้นงานเทคนิค เช่น การทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศช้ินเดียวกนั ห้องสมุดแต่ละแห่งต่างทาํ

และไม่มีมาตรฐาน ซ่ึงความร่วมมือกนัจะช่วยลดความส้ินเปลืองจากการทาํงานซับซ้อน ทาํให้ลด

แรงงาน เวลาและงบประมาณสามารถใชแ้รงงานและงบประมาณท่ีเหลือไปพฒันาให้มีประสิทธิภาพ

และขยายขอบเขตมากข้ึนได้

4. ผูใ้ชต้อ้การสารสนเทศท่ีมีลกัษณะหลากหลาย สาเหตุจากการท่ีมีการแขง่ขนัในดา้นต่าง

ๆ ของสังคมมนุษยใ์นทุกพ้ืนท่ีของโลก ทาํให้มีการใช้สารสนเทศเพ่ือการคน้ควา้วิจัยเพ่ือการ

ตดัสินใจในการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร เช่นการตดัสินใจลงทุนในโครงการต่าง ๆ การศึกษาวจิยัขั้น

สูง จาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีกวา้งขวาง และเชิงลึก เฉพาะเจาะจง ถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยั

รวมทั้งความเจริญกา้วหนา้ของวิทยาการสมยัใหม่ท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และเกิดการผสมผสานกนั

มากขึ้นในลกัษณะสหวิทยาการ ซ่ึงการศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะตอ้งหาความรู้จากสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง

มากมายในขณะท่ีแนวโน้มของห้องสมุดจะให้บริการเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน เพื่อให้แต่ละแห่งมี

ทรัพยากรในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีครบถว้นมากท่ีสุด จึงจาํเป็นตอ้งร่วมมือกนัระหวา่งห้องสมุดเพ่ือใหไ้ด้

สารสนเทศมาบริการไดค้รบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

5. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม ทาํให้การติดต่อ

เช่ือมโยงระหวา่งหอ้งสมุดสะดวก รวดเร็ว เป็นการส่งเสริมการทาํกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งหอ้งสมุด

มากยิง่ข้ึน

6. จาํนวนประชากรเพ่ิมข้ึน ทาํให้การใช้และความตอ้งการในการใช้สารสนเทศเพ่ิม

มากข้ึนตามมาด้วย การจัดบริการสารสนเทศให้ทัว่ถึงจึงเป็นไปได้ยาก และตอ้งใช้ทรัพยากร

สารสนเทศจาํนวนมาก จึงจาํเป็นท่ีหอ้งสมุดแต่ละแห่งตอ้งร่วมมือกนัและแสวงหาแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศใหบ้ริการไดพ้อเพียง
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7. การใชท้รัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดไม่คุม้ค่า ทรัพยากรสารสนเทศทุกอยา่งจะ

คุ้มค่าเม่ือมีการใช้ และยิ่งใช้มากค่าใช้จ่ายต่อรายการจะลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากร

สารสนเทศนั้นมีการคดัเลือกเขา้มาในห้องสมุดแห่งใดแห่งหน่ึงแลว้ มิใช่ว่าจะมีการใชอ้ยา่งคุม้ค่า

บางคร้ังอาจไม่มีการใช้เลย โดยเหตุผลต่าง ๆ เช่น ไม่เหมาะสมกับสมาชิกห้องสมุด แต่ทรัพยากร

สารสนเทศบางช้ินนั้น อาจจะมีประโยชนแ์ละจาํเป็นท่ีตอ้งการใชข้องสมาชิกหอ้งสมุดอ่ืน เป็นตน้

ทั้งน้ีชุติมา สัจจานนัท์ (2542 : 78) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นต่อการสร้างเครือข่าย

หรือข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี

1. ปริมาณการผลิตทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วทุกรูปลกัษณ์ ทุกสาขาวิชา

และทุกประเทศทัว่โลก ไม่มีห้องสมุดใดสามารถสะสมรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศไดท้ั้งหมด

แม่จะมีความเฉพาะเจาะจบหรือมีขนาดใหญ่เพียงใดกต็าม

2. ปัญหางบประมาณ หอ้งสมุดเกือบทุกแห่งประสบปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ การเพ่ิม

งบประมาณไม่ไดส้ัดส่วนกบัการขยายงาน โครงการ และเน่ืองจากตน้ทุนการผลิตท่ีสูงขึ้น อาํนาจ

การซ้ือจึงลดลงไปดว้ย นอกจากน้ีราคาเฉล่ียต่อเล่มของส่ิงพิมพสู์งข้ึน เพราะมีค่าใชจ่้ายเร่ืองการ

ขนส่งและเร่ืองอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ผลสืบเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและปัญหาเร่ือง

งบประมาณ ทาํใหห้อ้งสมุดส่วนใหญ่โดยเฉพาะในประเทศไทย ประสบปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร

สารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อาคาร

สถานท่ี ซ่ึงเป็นปัจจยัเก้ือหนุนหรืออาํนวยประโยชน์ให้งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศดาํเนินไป

ดว้ยดีและบรรลุวตัถุประสงค์

3. ความเจริญกา้วหนา้ของวิทยาการสมยัใหม่เป็นไปอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว และ

เกิดการผสมผสานกนัมากข้ึนในลกัษณะเป็นพหุวิทยากร ซ่ึงเก่ียวกบัศาสตร์เกือบทุกสาขาความรู้

วิชาการในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึงของบุคลากรจึงไม่เพียงพอ ไม่สามารถทนักบัความกา้วหน้าของ

โลก การระดมความรู้ ความคิด และประสบการณ์จากหลายๆ ฝ่ายเพ่ือร่วมมือกนัทาํกิจกรรมจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็น

4. ความตอ้งการของผูใ้ช้สารสนเทศมีลกัษณะหลากหลายเชิงลึก และเฉพาะเจาะจง

เน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ของวิทยาการและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากน้ี

ผูใ้ชห้ลายประเภท จึงมีวตัถุประสงคใ์นการใชท้รัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั

5. จาํนวนประชากรเพ่ิมมากข้ึน จากจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกหนทุกแห่งย่อม

หมายถึงจาํนวนผูใ้ชแ้ละผูอ้าจจะใช้สารสนเทศเพ่ิมตามมาดว้ย ทาํให้การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือบริการใหไ้ดท้ัว่ถึงเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก และจะตอ้งใชท้รัพยากรสารสนเทศจาํนวนมากซ่ึงไม่

มีหอ้งสมุดแห่งใดทาํไดจึ้งจาํเป็นตอ้งระดมแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและแสวงหาแหล่งทรัพยากร
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สารสนเทศทั้งในและนอกประเทศเพ่ือใชร่้วมกนั

6. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศไม่คุม้ค่า เน่ืองจากเหตุผลและปัจจัยต่าง ๆ เช่น การไม่

สามารถคาดคะเนความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการล่วงหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

อย่างไม่เหมาะสม ไม่สอดคลอ้งหรือสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ การไม่มีบริการหรือกิจกรรม

ส่งเสริมการอ่านอยา่งเหมาะสมรวมถึงมาตรฐานของผูอ่้าน ทาํใหจ้าํนวนผูไ้ม่ใชท้รัพยากรสูงข้ึน จึง

เกิดความสูญเปล่าโดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีราคาแพงเม่ือไม่มีผูใ้ชห้รือผูใ้ชน้้อย ความคุม้ค่า

ของทรัพยากรสารสนเทศอยู่ท่ีการมีผูใ้ชม้ากเท่าไรทรัพยากรสารสนเทศนั้นก็ยิ่งมีความคุม้ค่ามาก

ยิง่ข้ึนเท่านั้น

ดงันั้นความจาํเป็นของการสร้างข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ เพราะดว้ยปริมาณ

สารสนเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน งบประมาณท่ีห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศมีจาํกัด เพื่อลดการทาํงานท่ี

ซํ้ าซอ้น ประกอบกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหอ้งสมุดและศูนย์

สารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็ว และห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการ จึงเป็นตอ้งมีข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ เพ่ือการส่งเสริมการใชท้รัพยากร

สารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่ามากยิง่ข้ึน

พัฒนาการของข่ายงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ

วิว ัฒนาการข่ายงานห้องสมุดและสารสนเทศมีอย่างต่อเน่ืองยาวนาน มีการริเ ร่ิม

สร้างสรรค์จากนกัวิชาการดา้นสารสนเทศในกลุ่มประเทศในทวียุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา

ก่อใหเ้กิดเป็นผลงานสาํคญั ท่ีเป็นตน้รากของความร่วมมือหรือข่ายงานบริการของหอ้งสมุดและสารสนเทศ

การเรียนรู้พฒันาการของข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ เพ่ือให้เขา้ใจเขา้ถึงความรู้ ความ

เป็นมาเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการพฒันาต่อไป ซ่ึงวรนุช สุนทรวนิิต และบุญฑา วศิวไพศาล (2550 : 6-

8) นาํเสนอแผนภูมิภาพววิฒันาการของข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศดงัน้ี

คริสต์ศักราช ประเทศในทว่ปยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา

1500

1600

ค.ศ. 1536 กษตัริยฝ์ร่ังเศสกาํหนดใหส่้ง

หนงัสือทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์หเ้กบ็ท่ี

หอสมุดแห่งชาติฝร่ังเศส

ค.ศ. 1634 นกัอกัษรศาสตร์ชาวฝร่ังเศส

พยายามสร้างระบบการยมืหนงัสือ

ระหวา่งประเทศเป็นคร้ังแรก โดยให้

หอสมุดหลวงในกรุงปารีสยมืจาก

หอ้งสมุดสาํนกัวาติกนัและหอ้งสมุด

บาร์เบอรินีในกรุงโรม
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1700

1800

1900

คริสต์ศักราช ประเทศในทว่ปยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา

1960-1990

ค.ศ. 1759 มีการจดัตั้งพิพิธภณัฑ์

แห่งชาติองักฤษและมีแผนกหนงัสือทาํ

หนา้ท่ีเป็นหอสมุดแห่งชาติ และเร่ิมมี

การยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุดเกิดข้ึน

ค.ศ. 1969 รัฐบาลองักฤษจดัตั้ง

หน่วยงาน British Library Lending

Division (BLLD) ทาํหนา้ท่ีศูนยก์ลางยมื

หนงัสือ และทาํสาํเนาเอกสารของ

องักฤษ และประเทศต่างๆ

ค.ศ. 1972 ตราพระราชบญัญติั British

Library Act และ Government Act ท่ี

กาํหนดใหบ้ริการหอ้งสมุดเป็นบริการ

ระดบัชาติท่ีจดัใหป้ระชาชน

ค.ศ. 1883-รัฐบาลออสเตรเลียให้

ประเทศอ่ืนยมืหนงัสือ

-หอสมุดแห่งชาติในยโุรปส่วนใหญ่

ใหย้มืหนงัสือระหวา่งกนั

ค.ศ. 1906 รัฐบาลเยอรมนีเจรจายมื

ส่ิงพิมพแ์ละตน้ฉบบัตวัเขียนจาก

รัฐบาลสหรัฐอเมริกา

ค.ศ. 1800-1905 -ก่อตั้ง Library of Congress -

ค.ศ. 1876 ก่อตั้ง American Library

Association (ALA) มีการประชุมคร้ังแรกและมี

ผูเ้สนอแนวคิดทาํสหรายการของหอ้งสมุด

ร่วมกนั -ค.ศ. 1879-1905 มีนกัวิชาการดา้น

หอ้งสมุดของสหรัฐอเมริกาหลายคน เสนอ

บทความตีพิมพใ์นวารสาร และมีการทาํงาน

ร่วมกนัในรูปคณะกรรมการเพ่ือพฒันาความ

ร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด

ค.ศ. 1930-1970

-มีประวติัพฒันาการของความร่วมมือระหวา่ง

หอ้งสมุดในช่วง ค.ศ. 1930-1970 ปรากฏใน

บทความเร่ือง One for All: A Historical Sketch

of Library Cooperation. 1930-970

-มีการปฏิวติัทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์

เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยี

โทรคมนาคมในช่วงทศวรรษ 1960 และมีการนาํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นงานหอ้งสมุดเพ่ือเขา้ถึงรายการ

บรรณานุกรมของสารสนเทศ

-มีภาคีหอ้งสมุดเกิดข้ึนมากถึง 115 แห่ง เพ่ือดาํเนิน

กิจการความร่วมมือระหวา่งกนัดา้นต่างๆ

-ก่อตั้ง Ohio College Library Center (OCLC)

ใน ค.ศ. 1967 เพ่ือสร้างระบบการทาํรายการ

สารสนเทศร่วมกนั ใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชส้ารสนเทศ

กวา้งขวางข้ึนและลดค่าใชจ่้ายลง

ค.ศ. 1977-1980 นกัวิชาการดา้น

หอ้งสมุดขององักฤษหลายคนตีพิมพ์

หนงัสือและบทความแสดงแนวคิดท่ีจะ

ทาํใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด

อยา่งจริงจงัมากข้ึน

-กลุ่มสมาคมหอ้งสมุดแห่งชาติในยโุรป

และหอสมุดแห่งชาติองักฤษร่วมกนั

เสนอส่ิงพิมพท่ี์สะทอ้นความสาํคญัของ

สารสนเทศและหอ้งสมุดต่อประชาคม
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คริสต์ศักราช ประเทศในทว่ปยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา

1960-1990

(ต่อ)

1990-1994

ค.ศ. 1983

จดัภาคีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่

ใน สหราชอาณาจกัร ช่ือ Consortium

of University Research Libraries

(CURL)

ค.ศ. 1970

-รัฐบาลสหรัฐอเมริกาใหง้บประมาณเพ่ือพฒันา

ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดวิชาการ

-เกิด System Development Cooperation

(SDC)

-เกิด Guidelines for Library Cooperation :

Development of Academic Library

Consortia ท่ีมีการระบุวา่ความร่วมมือในแวดวง

หอ้งสมุดมีการริเร่ิมดาํเนินการมานานกวา่เม่ือ

เทียบกบัแวดวงอ่ืนๆ

ค.ศ. 1989 ช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1990

-จดัตั้งสภาความร่วมมือท่ีเรียกวา่ Library

and Information Cooperation Council

(LINC) เพ่ือวางแผนและพฒันากิจการความ

ร่วมมือท่ีสาํคญั โดยจดัทาํรายงาน

Progress Through Planning And

Partnership สู่รัฐบาล

-เกิดแผนกลยทุธ์ช่ือ Gateway to

Knowledge ซ่ึงจะปฏิบติัการในช่วง ค.ศ.

1989-1994 เพ่ือเป้าหมายใหญ่ของ British

Library ใน ค.ศ. 2000

ค.ศ. 1980-1990

-ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี การเงิน องคก์ารและ

การเมืองท่ีพฒันาข้ึนส่งผลใหบ้รรยากาศ และ

สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานความร่วมมือ

ระหวา่งหอ้งสมุดและแหล่งวิชาการต่างๆ มี

พฒันาการกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เป็นรากฐาน

ของการจดัการความร่วมมือในระยะต่อมา

ค.ศ. 1970-1980 มีปัจจยัส่งเสริมหลายอยา่งท่ี

นาํไปสู่การเกิดความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด

อยา่งกวา้งขวางก่อใหเ้กิดภาคีความร่วมมือ

ขนาดใหญ่ท่ีเรียกวา่Mega Consortia

ค.ศ. 1991-1994

-ช่วง ค.ศ. 1991-1994 เร่ิมจดัตั้งศูนย์

เอกสารยโุรปท่ีเรียกวา่ European

Documentation Center (EDC) เพ่ือเป็น

ศูนยก์ลางบริการสารสนเทศดา้นต่างๆ ของ

สหภาพยโุรป (European Union)

ช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1991

-จดัตั้ง OhioLINK ใน ค.ศ. 1990 เป็นเครือข่าย

ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดในรัฐโอไฮโอ

เพ่ือใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งคุม้ค่ากวา้งขวาง

เป็นแม่แบบของความร่วมมือระหวา่งสถาบนั

บริการสารสนเทศท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งสูง

-จดัตั้งเครือข่าย Coalition for Network
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คริสต์ศักราช ประเทศในทว่ปยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา

1990-ปัจจุบนั

ทศวรรษท่ี 1990-ปัจจุบนั

-พฒันาการทางเทคโนโลยเีครือข่าย และโทรคมนาคมส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง

มาก มีการพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีเทคโนโลยกีารจดัเกบ็และคน้คืนสารสนเทศ มีอินเทอร์เน็ต

เช่ือมโลกเขา้ดว้ยกนั มีสารสนเทศเกิดข้ึนท่วมทน้ ทั้งในรูปส่ิงพิมพดิ์จิทลั ท่ีเอ้ืออาํนวยให้

การดาํเนินการความร่วมมือระหวา่งกนัทาํไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน

-ค.ศ. 1997 ผูน้าํภาคีความร่วมมือในสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัร ริเร่ิมจดัตั้งสถาบนั

ภาคีความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดนานาชาติท่ีเรียกวา่ International Coalition of

Library Consortia (ICOLC) ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มภาคีความร่วมมือหอ้งสมุดและสถาบนั

บริการสารสนเทศจากสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัรและประเทศต่างๆ ในทวีปยโุรป

เอเชีย ออสเตรเลีย มากกวา่ 150 กลุ่ม เพ่ือขยายขีดความสามารถ และรวมพลงัของกลุ่ม เพ่ือ

อาํนาจต่อรองดา้นการจดัหาสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีจาํนวน

มหาศาล
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แผนภูมิภาพท่ี 1.1 พฒันาการข่ายงานหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ

ท่ีมา (วรนุช สุนทรวนิิต และบุญฑา วศิวไพศาล. 2550 : 7-9)

จากภาพสรุปวิวฒันาการความร่วมมือในการจดัการสารสนเทศเพื่อบริการ นอกจากส

หราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกายงัมีกลุ่มประเทศต่าง ๆ อาทิ อินเดีย ญ่ีปุ่ น และออสเตรเลีย

รวมทั้ งประเทศไทย ต่างก็มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดหรือข่ายงานห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศเช่นกนั

ความร่วมมือในการจดัการสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศเพ่ือการบริการ หมายถึง

การท่ีสถาบนับริการสารสนเทศตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไป ไดก้าํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานร่วมกนัและ

การจดัการสารสนเทศดว้ยการะบวนการต่าง ๆ เช่น การผลิต การจดัหา และการใชเ้ทคโนโลยี โดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ให้สามารถดาํเนินการได้ตามกระบวนการท่ีกาํหนดไวใ้นเป้าหมายให้เกิด

ประโยชน์ในการใชง้านจากสารสนเทศเพ่ือการให้บริการของสถาบนับริการสารสนเทศท่ีร่วมมือกนั

เหลา่นั้น ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมีกิจกรรมหรือการดาํเนินงานร่วมกนัหลายดา้น เช่น

ดา้นการ

พฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการจดัทาํเคร่ืองมือเพ่ือการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัดา้นการ

ให้บริการสารสนเทศร่วมกนั ซ่ึงภารกิจเหล่าน้ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมีขอ้กาํหนด หรือขอ้ตกลง

ร่วมกนั จึงอาจกล่าวไดว้า่จุดกาํเนิดความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดเป็นตน้แบบของความร่วมมือระหวา่ง

สถาบันบริการสารสนเทศในปัจจุบัน ซ่ึงความร่วมมือหรือข่ายงานของห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศดงักล่าวตอ้งอาศยัการจดัการสารสนเทศร่วมกนั เพ่ือนาํไปสู่การบริการสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทนัเวลา ทนัความตอ้งการ และคุม้ค่า การจดัการบริการห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ

เป็นส่ิงท่ีช่วยใหห้อ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ ความรู้ ความเขา้ใจ และการเรียนรู้

ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศในการศึกษา คน้ควา้วิจยั ประกอบการตดัสินใจ

แกปั้ญหาการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ บริการสารสนเทศในหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ

ต่าง ๆ แบ่งประเภทตามภารกิจของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ มีทั้งระดบัหน่วยงานใหญ่ซ่ึงเป็น

องคก์ารผลิต รวบรวม ให้บริการสารสนเทศหรืออาจเป็นหน่วยงานเล็กท่ีทาํหน้าท่ีดา้นสารสนเทศ
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เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานใหญ่ เป็นตน้ ทั้งน้ีพรทิพย์ สุวนัทารัตน์ (2548 : 107-108)

นาํเสนอพฒันาการของข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศดงัน้ี จากประวติัและวิวฒันาการของ

ความร่วมมือของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศหลายแหล่งในภูมิภาคต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่ ความร่วมมือ

น้ีมีประวติัท่ีต่อเน่ืองยาวนานโดยใน ค.ศ. 1974 เกิดความคิดในการร่วมมือกนัเพ่ือจดัหมวดหมู่และ

ทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Shared Cataloging)จากการท่ีสถาบนับริการสารสนเทศแต่ละแห่งตอ้ง

จดัหมวดหมู่และทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดจ้ดัหาดว้ยตนเอง ภาระงานน้ีนบัวา่มีความสาํคญั

ยิง่ต่อการจดัเกบ็และการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ แต่เป็นภาระท่ีส้ินเปลืองแรงงานและเวลาอยา่ง

มาก ห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศหลายแห่งจึงเกิดความพยายามลดภาระดงักล่าว เช่น ห้องสมุด

และศูนยส์ารสนเทศแห่งท่ี1 ได้จัดหาทํารายการทรัพยากรสารสนเทศไว้แล้ว ห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศแห่งท่ี 2 เม่ือได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศรายการเดียวกัน จึงไม่จําเป็นตอ้งจดัทาํ

รายการทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าวอีก แต่สามารถนาํรายการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดและ

ศนูยส์ารสนเทศแห่งท่ี 1 มาใชไ้ดท้นัที เน่ืองจากมีความร่วมมือทั้งในดา้นการสร้างฐานขอ้มลูกลางหรือ

ท่ีเรียกวา่ สหบรรณานุกรม และการพฒันามาตรฐานในการจดัหมวดหมู่และทาํรายการใหเ้ป็นสากล จึง

นบัไดว้า่เป็นการลดเวลา แรงงาน รวมทั้งขั้นตอนปฏิบติังาน หลกัจากนั้นการสร้างข่ายงานหอ้งสมุด

และศูนยส์ารสนเทศจึงมีการขยายตวัไปยงังานอ่ืน ๆ เช่น งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั

งานยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทาํได้สะดวกข้ึน เพราะฐานขอ้มูลกลางท่ีช้ีแหล่งท่ีมีทรัพยากร

สารสนเทศรายการท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศใน

ระยะเร่ิมแรกนั้นเป็นไปในลกัษณะธรรมดา ไม่ซับซ้อน อาจประกอบด้วยห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไปท่ีผนึกกาํลงัดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว้ (ชุติมา สัจจานนัท์. 2546 : 46) เป็นการรวมตวัในลกัษณะแคบ ๆ ทั้งอย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่มกัเป็นความร่วมมือในระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัภูมิภาคของตนเท่านั้น

ภาพของข่ายงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศในระยะต้นน้ี สะท้อนความต้องการประหยดั

งบประมาณและเวลาการทาํงาน ประหยดังบประมาณการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ โดยลดความ

ซํ้ าซอ้นและรวมตวักนัจดัซ้ือเพ่ือการต่อรองส่วนลดราคา รวมทั้งการขยายงานบริการสารสนเทศใหมี้

การใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยจดับริการยืมคืนระหว่างห้องสมุดและ

ศูนยส์ารสนเทศ และบริการนาํส่งเอกสาร ในปี 1970 เทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ไดรั้บการ

พฒันาอย่างรวดเร็ว มีการนาํระบบห้องสมุดอตันัติเขา้มาใช้ในห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศใน

ประเทศตะวนัตก พร้อมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดท้าํให้การเช่ือมโยงเครือข่าย

เช่ือมโยงท่ีกวา้งขวางข้ึนเป็นลาํดบั เทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวก่อให้เกิดการผลิตและเผยแพร่

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว
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ห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศจาํเป็นตอ้งพฒันาเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการขยายความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศเพิ่มมากข้ึน และตั้งแต่ปี 1980 ข่ายงานห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศได้ขยายเป็นหลายระดับ อาทิ ข่ายงานความร่วมมือระดับนานาชาติ มีการสร้าง

ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมเพ่ือประโยชน์ในการทาํรายการบรรณานุกรมร่วมกนั ประหลดัเวลาและ

แรงงานในการทาํงาน รวมทั้งเป็นการลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน

เม่ือเขา้สู่ยคุสารสนเทศดิจิทลัเช่นปัจจุบนั แนวทางความร่วมมือของข่ายงานหอ้งสมุดและ

ศูนยส์ารสนเทศพฒันาโดยมุ่งเน้นขยายขอบเขตการเขา้ถึงสารสนเทศและบริการต่าง ๆ ไม่จาํกดั

ดา้นเวลา สถานท่ี และระยะทาง ข่ายงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศกลายเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

หอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศมีการขยายขอบเขตและพฒันาตามไปดว้ย กล่าววา่มีเป้าหมายสาํคญัท่ี

การใชท้รัพยากรร่วมกนั โดยมีเคร่ืองมือสําคญั คือ สหบรรณานุกรมออนไลน์ ขยายเขอบเขตการการ

ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึน และลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานของห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศ เช่น ข่ายงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศเป็นช่องทางในการจัดซ้ือทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสารสนเทศของรัฐ

กฎหมาย และลิขสิทธ์ิ ขณะเดียวกนัสมาชิกของความร่วมมืออาจเป็นห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ

ประเภทเดียวกนั เช่น กลุ่มหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศสังกดัมหาวิทยาลยั หรือเป็นหอ้งสมุดและ

ศูนยส์ารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศเฉพาะดา้น ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นสมาชิก

ภายในประเทศหรือนานาชาตินฤมล รักษาสุข (2555 : 6-13) พฒันาการของข่างงานห้องสมุดเป็น

การติดต่อกนัระหวา่งหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศเพ่ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์

หรือเป็นท่ีตอ้งการสําหรับผูใ้ชร้ายบุคคลให้ไดท้รัพยากรสารสนเทศในระยะเวลาท่ีกาํหนด อาจยืม

ตน้ฉบบัหรือการทาํสาํเนาก็ไดข้่ายงานหอ้งสมุดและศนูยส์ารสนเทศหรือความร่วมมือในการบริการใน

ประเทศไทย เร่ิมข้ึนใน พ.ศ. 2510 ภายใตโ้ครงการThai University Library Project Book Program ซ่ึง

เป็นโครงการ ท่ีองค์การบริหารวิเทศกิจแห่งสหรัฐอเมริกา (United Sates Organization Missions-

USOM) ไดร่้วมมือกบัรัฐบาลไทยโดยสภาวิชาการศึกษาแห่งชาติ (ปัจจุบนัคือสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ) ออกเงินฝ่ายละ 100,000 ดอลลาร์สหรัฐ เพ่ือจัดซ้ือหนังสือและวารสารด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศใหห้้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 10 แห่ง โครงการได้

จดัตั้งคณะกรรมการประกอบดว้ยบรรณารักษข์องห้องสมุดทั้ง 10 แห่งเพ่ือดาํเนินโครงการจดัทาํสห

บตัรรายการและการยมืระหวา่งหอ้งสมุด อยา่งไรก็ตาม โครงการความร่วมมือดงักล่าวไดห้ยดุไปก่อนท่ี

การดําเนินการจะบรรลุวัตถุประสงค์ เ น่ืองจากมหาวิทยาลัยต่ าง ๆ ได้ย ้ายสังกัดไปสังกัด

ทบวงมหาวทิยาลยั

ใน พ.ศ. 2519 ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยักลุ่มหน่ึงไดริ้เร่ิมนดัพบกนัเพ่ือปรึกษาหารือ
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดาํเนินงานหอ้งสมุดซ่ึงต่อมาไดข้ยายเป็น 13 แห่ง คณะผูบ้ริหารกลุ่มน้ี

ได้กําหนดให้มีการประชุมเดือนละคร้ังเรียกว่า “การประชุมบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย” โดยมี

วตัถปุระสงคส์าํคญั 3 ประการดงัน้ี

1. เพ่ือร่วมมือกนัหาความกา้วหนา้ทางวชิาชีพบรรณารักษ์

2. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

3. เพื่อรวมมือกนัพฒันาหอ้งสมุดทั้งในดา้นงานบริหาร เทคนิค และการบริการ โดยการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั เพ่ือประหยดั สามารถใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ต่อมาท่ีประชุมเห็นควรขยายการรวมกลุ่มบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีกวา้งขวาง

ข้ึนจึงไดจ้ดัตั้ง “ชมรมบรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลยั” ข้ึน และไดเ้ล่ียนช่ือเป็น “ชมรมบรรณารักษ์

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา” โดยปัจจุบนัไดด้าํเนินงานภายใตส้มาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ

ใน พ.ศ. 2522 ชมรมบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัไดจ้ดัสัมมนาข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือ

วนัท่ี 16-19 พฤษภาคม 2522 ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน ในหวัขอ้ “ความร่วมมือ

ระหวา่งหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทย” โดยมีผูบ้ริหารหอ้งสมุดและหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ของ

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 13 แห่งเขา้ร่วมสัมมนา ผลจาการสัมมนาทาํให้เกิดการจดัตั้งกลุ่มงาน

ความร่วมมือในการดาํเนินงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มงานจดัหา กลุ่มงาน

วารสารและเอกสาร กลุ่มงานวิเคราะห์เลขหมู่และทาํบตัรรายการ กลุ่มงานบริการ และกลุ่มงาน

โสตทัศนวสัดุอุปกรณ์ โดยกําหนดให้ห้องสมุดแต่ละแห่งส่งบรรณารักษ์เป็นผูแ้ทนมาร่วม

ปฏิบติังาน ในกลุ่มงานต่าง ๆ (อุไร วฒิุวิกยัการ. 2528 : 63-65 ; มาลินี ศรีพิสุทธ์ิ. 2533 : 625-627 ;

นฤมล รักษาสุข . 2555 : 11) ใน พ.ศ. 2523 ทบวงมหาวิทยาลัย (ปัจ จุบันคือสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดใ้หก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานความร่วมมือหรือข่ายงานหอ้งสมุด

ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกลุ่มดังกล่าว โดยได้แต่งตั้ งผูบ้ริหารของ

ห้องสมุดไดด้าํเนินงานในรูป “คณะอนุกรรมการพฒันาห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา” มีรองปลดั

ทบวงมหาวิทยาลยัเป็นประธานคณะอนุกรรมการฯ และคณะอนุกรรมการฯ ไดแ้ต่งตั้งให้กลุ่ม

ทาํงานเป็นคณะทาํงานของคณะอนุกรรมการฯ (มาลินี ศรีพิสุทธ์ิ. 2533 : 625 ; นฤมล รักษาสุข

2555 : 11)

ปัจจุบนัการดาํเนินงานของคณะอนุกรรรมการพฒันาห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาได้

หยุดชะงกัลงอย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานของคณะทาํงานยงัคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง และเน่ืองจาก

จาํนวนของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีร่วมมือกันดาํเนินงานความร่วมมือได้ขยายขอบเขต

กวา้งขวางข้ึนตามพฒันาการของการอุดมศึกษาไทย คณะทาํงานความร่วมมือน้ีไดมี้การปรับเปล่ียน

เพ่ือความเหมาะสมในการดาํเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 6 คณะทาํงาน ไดแ้ก่
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คณะทํางานฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ คณะทํางานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

คณะทํางานฝ่ายบริการสารสนเทศ คณะทํางานฝ่ายวารสารและเอกสาร คณะทํางานฝ่าย

เทคโนโลยีสารนิเทศ และคณะทาํงานฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยบรรณารักษท่ี์ทาํหนา้ท่ีใน

แต่ละคณะทาํงานได้ร่วมประชุมและดําเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริการ

สารสนเทศ เช่น การจัดทาํคู่มือการบริการยืมระหว่างห้องสมุด การพฒันาฐานขอ้มูลหัวเร่ือง

ภาษาไทยออนไลน์ (Online Thai Subject Headings) และการจัดทํา เว็บบล็อก เ ป็นต้น

(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล. 2553 : 145-177) สําหรับการจดัสัมมนาความร่วมมือระหว่าง

ห้องสมุดได้ดาํเนินมาอย่างต่อเน่ืองเช่นกนัโดยมีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาหมุนเวียนกนัเป็น

เจา้ภาพ

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2528 กระทรวงศึกษาธิการโดยความช่วยเหลือของคณะกรรมการระบบ

สารนิเทศวิทยาศาสตร์สากล (United Nations International Scientific Information System–

UNISIST) ไดเ้สนอโครงการจดัตั้งระบบสารนิเทศแห่งชาติ (Thai National Information System - THAI

NATIS)ข้ึนเพ่ือให้การพฒันาสารสนเทศของประเทศมีเอกภาพและได้รับการพฒันาอย่างเป็น

รูปธรรมซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบในหลกัการและอนุมติัใหด้าํเนินการไดเ้ม่ือเดือนธนัวาคม

พ.ศ. 2529 โดยนโยบายประกาศหน่ึงของโครงการ คือ การสร้างข่ายงานสารนิเทศทางวิชาการเพ่ือ

ความร่วมมือในการดาํเนินงานดา้นการสงวนรักษา รวบรวม จดัระบบ จดัเก็บและเผยแพร่และ

ส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศผ่านการดาํเนินงานของศูนยป์ระสานงานในแต่ละสาขาวิชา

(วรนุช สุนทรวนิิต และบุญฑา วศิวไพศาล. 2550 : 13-26) ไดแ้ก่

1. ศูนยป์ระสานงานสารนิเทศสาขาเกษตรศาสตร์ มีสํานกัหอสมุดเกษตรศาสตร์เป็น

ผูรั้บผดิชอบ

2. ศูนยป์ระสานงานสารนิเทศสาขาแพทยศาสตร์ มีสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลยัมหิดล

เป็นผูรั้บผดิชอบ

3. ศูนย์ประสานงานสารนิเทศสาขามนุษยศาสตร์ มีกองหอสมุดแห่งชาติ เป็น

ผูรั้บผดิชอบ

4. ศูนย์ประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์ มีกองสนเทศวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยกีรมวทิยาศาสตร์บริการเป็นผูรั้บผดิชอบ

5. ศูนยป์ระสานงานสารนิเทศสาขาเศรษฐศาสตร์ มีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น

ผูรั้บผดิชอบ

6. ศูนยป์ระสานงานสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์ มีสาํนกับรรณสารการพฒันาสถาบนั


